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a Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
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Simon Gyorgy
Pintér Attila

Jelenlévé meghivottak: Varga Zsanett — Vdrosvezetési Ugyosztdly vezetdje, Dr. Hencz
Adrienn — Gazdalkoddsi Ugyosztaly vezetdje, Bodnar Gabriella — Szervezési és Képviseldi
Iroda vezetdje, Pénzes Attila — Jozsefvdrosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. parkoladsi igazgatoja,
Dr. Sebestyén Réka — Jogi Iroda tigyintézdje, Kulesar Sandor — [T] Magyarorszag Kft.
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Polgadrérség és KOTE képviseletében, Zékany Zoltan — HI3 szakmai igazgatdja, Muranyi
Maté — Infotars Egyesiilet képviseletében

Voros Tamas

Tisztelettel és szeretettel kdszont mindenkit a Smart City Ideiglenes Bizottsag 2019. évi 1.
rendkiviili {ilésén. Megallapitja, hogy a Bizottsag hatarozatképes, €s teljes létszamban jelen
van. Szavazasra bocsatja az alabbi napirendet:

Napirend:

I. Atruhazott hatiskérben meghozhaté dontések

1. Attekintés a Smart City programok megvalésulisa kapesan tortént eseményekrél
(szobeli eldterjesztés)
Eldterjesztd.: Voros Tamads — a Smart City Ideiglenes Bizottsdg elnéke

2. Egyebek

Voros Tamas
Megallapitja, hogy a Bizottsag 7 igen, 0 nem, O tarté6zkodassal a napirendet elfogadta.



1/2019. (1.28.) sz. SCIB hatarozat (7 igen, 0 nem szavazattal, 0 tartézkodas mellett)

A Smart City Ideiglenes Bizottsag az alabbi napirendet fogadja el:
Napirend:

I Atruhazott hatdskérben meghozhaté déntések

1. Attekintés a Smart City programok megvalésulasa kapcesan tortént eseményekrol
(szObeli elbterjeszités)
Elbterjesztd: Viros Tamds — a Smart City Ideiglenes Bizottsag elndke

2. Egyebek

1. Atruhazott hatiskérben meghozhaté dontések

Napirend I.1. pontja: Attekintés a Smart City programok megvalésulisa kapesin
tortént eseményekrol

(szobeli eldterjesztés)

Elbterjesztd: Viros Tamds — a Smart City Ideiglenes Bizottsag elndke

Voros Tamas

A napirend targyaldsat megnyitja. A smart city applikdcié kapcsan eldszor azt szeretné
kérdezni, hogy ki az a bizottsagi tagok koziil, aki taldlkozott az applikéacioval. (Kézbeszdlds.)
Szavazni nem kell. Egy inditvanyt szeretne tenni. Ugy gondolja, hogy az lenne a legjobb
megoldas, hogyha az észrevételeket Gsszegylijtenck, €s ezeket eljuttatnak a fejlesztéhoz,
illetve a koordinalohoz. Hencz Adriennt javasolnd, aki a Gazdalkodasi Ugyosztaly részérél
Osszefogja ezt a kérdést. Mindennemil tapasztalatot adjanak at. Szeretné t4jékoztatni a
Bizottsagot arrdl, hogy ma volt egy kibovitett korti, nagy megbeszélés a smart city applikacio
kapcsan, ahol a Hivatal munkatarsai elsé kords észrevételeiket megtették a fejlesztd felé.
Ennek folyomanyaképp a tartalom, amit talan mar lattak, nyilvanvaldéan boviilni fog, tehat
azok a pontok, amik még liresen szerepelnek, azok feltltésre keriilnek. Ezt kovetden fog
megvalosulni egy olyan tesztiddszak, ahol a Hivatal 6sszes munkatarsat, adott esetben az
intézményi dolgozokat is, de mindenképpen egy zart kort szeretnének bevonni az applikécio
tesztelésébe. Ez egy olyan folyamat lenne, ahol tényleg a lehetd legszélesebb, de mégis
kontrollalt nyilvanossadg hozzaszolhatna az applikacioban foglaltakhoz, az ott megjelend
szolgaltatasokhoz, és fejlesztési javaslataikat megtehetnék a legaprobb részletekbe mendkig,
legyen az a kiilalak, betiiméret, betliszin, vagy a pontok elrendezése. Mindenféle észrevételt
varnak anonim és kevésbé anonim modon egyarant. A 1ényeg az, hogy minél nagyobb szamu
kritikai, vagy épitd jellegli hozzdszolas érkezzen annak érdekében, hogy amikor a
nagykozonségnek bemutatjak ezt az applikaciot, akkor ezeken a széles korli egyeztetéseken
mar tul legyenek, és lehetdleg ne akkor deriiljenek ki bizonyos szempontok. Vélelmezi, hogy
egy par szaz fos, kontrollalt tesztcsoport az Onkormanyzaton beliil elégséges méretli arra,
hogy a legfontosabb problémakat elég gyorsan at tudjak ugrani. Azt gondolja, hogy azok a
funkcidk, amik most latszédnak ebben a béta anyagban, ezek alapvetéen azok, amikre
szamitottak, ezek megvalositdsi modja lesz igazabdl az érdekes, hogy ez a gyakorlatban
hogyan fog miikédni. O még a kiilalakkal, és hasonlé kérdésekkel még nem foglalkozott, de
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akar ilyen szintig lemenden is varjak a javaslatokat a fejlesztok. Az a cél, hogy valamikor
tavasz tajékan, vagy amikor tigy dont az Onkormanyzat, hogy ezt a széles nyilvanossag
szamara elérhet6vé teszi, akkor egy gyakorlatilag kész, €s a tokéleteshez minél kozelebb alld
applikacio legyen ott az okos eszkdzokon. Megadja a szot Komassy Akosnak.

Komassy Akos

Téamogatja a célkitlizést. Az az igazsag, hogy lemaradt a hozzaférdk listajardl, igy neki még
nem volt szerencséje latni az alkalmazast. Hogyha kap hozzaférést, akkor készséggel
hozzateszi, amit tud.

Voros Tamas

Kéri Hencz Adrienn Ugyosztalyvezetd asszonyt, hogy a bizottsagi tagok e-mail cimére legyen
szives elkiildeni a tesztelés hivatkozasat, tegye elérhetdvé szamukra az applikaciot a
kovetkez6 hét folyaman, hogy megtehessék javaslataikat. A kdvetkezd 1épésben prdobaljak
meg egyeztetni a fejlesztokkel, hogy tesztelés céljabol a Hivatal §sszes munkatarsa letdlthesse
ezt az applikaciot, igy lathatndk, hogy Androidon, illetve I0S-es rendszeren mik a
tapasztalatok, milyen &tleteik vannak, és ezeket hogyan tudjak belepasszolni az applikacidba.
Ez kimondottan nyilt lenne. Egy olyan rendszert szeretnének, ahol a Hivatal minden
munkatarsa, és minden allampolgar azt érezné, hogy ez egy jo, hasznalhato termék, és nem
éreznék azt, hogy valamit rdjuk oktrojalt a dontéshozd, amit hasznalni kell, hanem
tartalmazna az 6 meglatdsaikat is, igy szivesen hasznalnak. Az a cél, hogy tényleg egy olyan
szolgaltatast és terméket fejlesszenek ki, ami mitkdoképes. Sok olyan applikacidt lattak mar
mas telepiiléseken, ahol megsziilettek ezek az okos alkalmazasok, aztan valdjaban senki nem
hasznalta, évekkel kordbbi frissitések, hirek vannak rajta, sokszor még a polgarmester is mas,
mint aki az applikacioban a kdszontot adja. Azt gondolja, hogy ez nem feltétleniil szerencsés
allapot, ezért kar barmit fejleszteni. Nekik egy olyan keretrendszert kell 1étrehozniuk, amibe a
tovabbi fejlesztések, mint pl. a varoskartya, is integralhatéva valnak. Ez nem csak egy
applikacio, ez egy kapu a jozsefvarosi allampolgarok szdmara a Hivatalhoz, €s nekik is elérési
utvonal hozzajuk, egy valéban hasznos applikacid, nem csak egy statikus torténet. Megadja a
sz6t Jakabfy Tamasnak.

Jakabfy Tamas

Jozsefvaros is épp ilyen volt, hogy az alkalmazisaban mas maradt a polgarmester, de most
majd nyilvan az ujban valtozni fog egy par héonap mulva, addig kibirjak. Az alkalmazassal
kapcsolatban azt gondolja, hogy elég kevés benne a térképes tartalom. O a térinformatika felé
indulna el, mert rengeteg nyilvantartasuk van, allami nyilvantartasok is rendelkezésre allnak,
¢s példaul a jozsefvarosi intézmények listajat kénnyen dssze tudjak allitani, és a fejlesztok
konnyen térképre tudndk ezeket tenni, kategéridkba tudnak rendezni pl. a boltokat tipus
szerint. Sokszor van ebbdl kozhiteles nyilvantartas, ami automatikusan a valtozésokat is
koveti, tehat pl. intézmények, céges telephelyek tekintetében, jo lenne valami ilyesmit
beleépiteni, mert akkor ezt mar a mindennapokban is tudnak hasznalni. A masik, hogyha a
lokalitast szeretnék tdmogatni, akkor legalabb varosrész szinten be kéne tudniuk allitani a
felhasznaloknak, hogy melyik varosrészre kivancsibbak. A hireket, eseményeket, vagy az
utépitésekrdl, nagytakaritasrol szo6l6 <értesitéseket szintén varosrészi szinten lehetne
kézbesiteni.

Voros Tamas

Abszolut egyetért. Azt szeretné leszdgezni az igazsag kedvéért, hogy egyrészt a térképes
alkalmazéasok mar most is ott vannak a bejelentésnél, és mashol is megjelennek, masrészt
nyilvan a tartalom feltoltése zajlik elsé korben. Az intézmények az evidencia, tehat az, hogy



nem tudhat kevesebbet, mint a jelenlegi honlap. Tehat ugyanolyan informacioknak, sot,
tobbnek, és jobb elérhetéséggel meg kell jelennie az applikacioban, ez természetes. Ez
jelenleg nincs feltsltve, de pont errdl volt sz délelétt. Megkeri dr. Hencz Adriennt, hogy
réviden foglalja dssze a déleldtti konzultacié esszencidjat azzal kapcsolatban, hogy mirél volt
sz0, és kik voltak jelen, de el6tte megadja a szot Pintér Attilanak.

Pintér Attila

Azért kért szot, mert az Appstore-ban van egy madsik jozsefvarosi applikacid, ez a
JozsefvarosApp, ami ugy tlinik, mintha miikédne, ezt nem tudja, hogy melyik szervezeti
egység, vagy ki csindlta, de ez még miikddik. Ami neki kiilondsen tetszik, ezek a
bejelentések, illegalis szemétlerakds, megrongalt koztéri eszkoz...(Kdzbeszolds.)...Nem, a
régirdl, és ennek a bejelentds funkcidjat mindenképpen szeretné, hogyha atvenne az 1j
rendszer is. Itt az is latszik, legalabbis van egy visszajelzés, hogy meg lett oldva, bejelentésre
keriilt az adott tigy.

Voros Tamas

Annak az applikéacionak a teljes funkcionalitdsa meg fog maradni, ezeket 6k sem szeretnek
elengedni, minimum feltételként irtak ki annak idején a kiirasban is, és meg is targyaltak.
Nagyon sokszor nagyon sokan jottek kiilonbozé okos megoldasokkal. A térkép, fotd, stb.
alapu bejelentés mindenhol alapvetd, és az 6 applikaciojuknal is annak kell lennie, igy kell
megoldhatéva tenni. Megadja a szot dr. Hencz Adriennek.

Dr. Hencz Adrienn

Ma délelétt a Hivatal egyes szervezeti egységeivel tartottak egy sziik korli egyeztetést, az
Informatikéaval, a Hatosagi Ugyosztallyal, a Kozteriilet-feliigyelettel, és a Jozsefvaros Ujség
szerkesztbivel, akik a honlapot is kezelik. A cég részére mar rendelkezésre bocsatott egy
intézménylistat, amibél csak a Hivatal telephelyei hianyoztak, illetve a JGK Zrt. azon
telephelyei, ahol iigyfélfogadas is torténik. Képviselo Ur az informatika segitségét kérte, hogy
ezt olyan tablazatba foglaljak Gssze, ami alapjan feltolthet6 az alkalmazasba. Par napon, vagy
egy héten bellll a szolgaltatasok meniipont ki fog egésziilni a teljes intézményrendszerrel,
ehhez egy google-térkép van hozzarendelve, amin latszik, hogy az adott intézmény hol
helyezkedik el. A bejelentés kapcsan mindazokat tudja, mint amit a JGK Zrt. tavaly
kifejlesztett applikacidja is ismer. Nyilvan csak egy applikaciot érdemes majd lizemeltetni a
jovében, azt még meg kell vizsgalni a JGK Zrt-nél, hogy milyen felhasznalasi szerzédéseket
kotottek az adott fejlesztovel, és ezek a szerzddések hogyan lesznek majd megsziintethetdk,
hatérozott, vagy hatarozott idore kototték.

Voros Tamas

Arra tenne javaslatot, hogy az észrevételeket mindenki irdsban juttassa el a Gazdalkodasi
Ugyosztaly részére, igy lesz a leggyorsabb. Valamikor a jovd, vagy az azt kdvetd héten
meglatjdk, hogy milyen allapotban lesz a feltdltés, hogyan realizalédik. A Hivatal
munkatarsai részére is kiildjék ki az applikacié elérhetdségét, nyilvan a céggel egyeztetve, és
utdna egy nagyobb meritésben kérjék a javaslatokat €s a hozzaszolasokat. Megadja a szot
Pintér Attilanak.

Pintér Attila

Az elébb emlitésre kertilt, hogy feltoltésre kertilnek térképes jelleggel Jozsefvaros kiilonbozo
hivatalai, de reméli, hogy ez tobbet fog takarni, minthogy hol taldlhat6 meg egy hivatali
egység. Tehat szeretné, hogyha nyilna arra lehetéség, hogy az ott elérhetd tigyeket lehessen



kezdeményezni az applikacion keresztiil. Reméli, hogy ez iranyban is folyik valamilyen
munka.

Voros Tamas

Természetesen az tigyfélfogadasi rendszerrdl is szo volt. Itt igazadbol nem az applikacid
képességei adjak a szik keresztmetszetet, azt holnap el lehetne kezdeni, hanem a
menedzsment munka/workflow szervezése, aminek az Onkormanyzatban meg kell lennie. A
hattérnek igazodnia kell a rendszerhez, pl. hogy egy naptérat tudjanak kezelni, stb., ezt ki kell
alakitani. Erdemes ezt gy csinalni, hogy 1épésrol lépésre vezetik be, nem egyszerre, mert az
adott esetben a megszokott felhasznaldi koért is zavarhatja, p. az idGseket egy orvosi
rendel6ben, nem beszélve arrodl, hogy az egészségiigyi intézmények koziil a haziorvosokkal is
egyeztetni kell, hogy csatlakozzanak ehhez a rendszerhez és vegy¢k igénybe. Terveik szerint
az id6pontfoglalas bele fog tartozni ebbe a rendszerbe. A masik probléma, hogy létezik egy
allami tgyfélkapu-rendszer, és most nem a hagyomanyos {igyfélkapura gondol, ahol lehet
idépontot foglalni. Ennek az 6sszehangoldsa nem egyszer(i feladat, mert nyilvan az allamilag
kotelez6 felillet adja a prioritast, tehat ilyen szempontbdl ezt nem irhatja feliil egy
onkorményzati applikacid. Ezt ugy kell 6sszehangolni, hogy miikddjon, és ne legyenek beléle
félreértések. Ennek tesztiizeme — amely a fejlesztés masodik {itemébe keriilt bele — a
szerzOdésben is szerepel, de természetesen azt szeretnék, hogy minél szélesebb koérben, minél
nagyobb tartalommal, és minél tobb ligytipust lehessen, ha nem is teljes mértékben, mert ezt
felsdbb jogszabalyok, torvények, kormanyrendeletek nem teszik 100%-osan lehetévé, mert
egy alairast jelen pillanatban nem tudnak applikacion keresztiil potolni, a digitélis alairashoz
ligyfélkapu-rendszer sziikséges, tehat ezzel kell Gsszehangolni a rendszert, ami nagyon
nehézkes. Egyszerii bejelentésekhez, vagy kiillonb6z6 informaciok datadasdhoz teljes
mértékben hasznélhat6 lesz mar elsé korben is az applikéacid. Az, hogy hivatalos ligyintézés
folyjon rajta, azt jelen pillanatban teljes mértékben, az applikacio és az Onkormanyzat
képességeitdl fiiggetleniil, a jogszabalyi hattér nem teszi lehetévé. Van-e még kérdés? Meg
tudjak nevesiteni az allami rendszert, de 6 elfelejtette az iddpontfoglalo-rendszer nevét... 3
betlis roviditése van, ha gondolja Képviseld ur, akkor rendelkezésére bocsatjak, hogyha
megkérdezik a Hivatal munkatarsait. Ennek 6sszehangoldsa nem egyszeri feladat.
Technikailag természetesen megoldhato, csak ahhoz, hogy a nap végén ebbdl egy hivatalos
eljaras legyen, az egy maésik tOrténet. Tehat hogy ugy sziilessen hatarozat, hogy ne
hasznéljanak hozz4 papirt, és ne legyen hozza személyes kontaktus, az nagyon nehéz.
Megadja a szot Jakabfy Tamasnak.

Jakabfv Tamas
Hova kiildjék akkor a javaslatokat? Hencz Adriennek?

Voros Tamas
Igen, az 6 hivatalos e-mail cimére. Megadja a szdt Dr. Ferencz Orsolyanak.

Dr. Ferencz Orsolya
A tesztiddszak, hogyha jol sejti, akkor az a tervek szerint aprilis vége, vagy van-e erre valami
irAnymutatas, és esetleg ki tudjak-e boviteni a tesztel6k korét.

Voros Tamas

Igen, ezt javasolta az elébb, hogy a Hivatal &sszes munkatarsanak kiildjék ki a masodik
fazisban a tesztelésre a lehet6séget. Az idGpontot tekintve azt gondolja, hogy olyan
szempontbdl van idejiik, hogy méjusban l1épne teljesitési fazisba a 2. {item, akkortdl lenne
hatdlyos, tehat igazsag szerint, hogyha tavasz kdzepére olyan allapotba keriil az applikacio,



hogy az itt iilék, és az Onkorményzat dolgozdinak tdbbsége azt mondja, hogy ez egy olyan
applikacio, amivel azonosulni tudnak, nincsenek benne nagy pontatlansagok, jo a strukturaja,
hasznalhaté mind felhasznal6i, mind 6nkormanyzati oldalrdl, akkor csak dontés kérdése, hogy
mikor valjon teljes mértékben elérhetévé a nagykozonség szamara. O is ugy gondolja, hogy
ez realisan inkabb tavasz kdzepétdl varhato, mint az elsd felétdl, foleg a nagyszamu teszteld,
és a beérkezd vélemények feldolgozdsa miatt. Tovabbi kérdés, hozzaszolds hianyaban a
napirend targyalasat lezarja.

Napirend I.2. pontja: Egyebek

Voros Tamas

A napirend vitdjat megnyitja. Kérdés, hozzaszolas hianyaban a napirend vitdjat lezarja.
Koszoni a megjelenést, és arra kér mindenkit, hogy aktivan teszteljék az applikaciot,
jelentsenek be adatokat, nézzék meg, hogy mit kapnak, pontositsdk az alkalmazasban
megjelend adatokat szabadon, és a végén, remélhetéleg egy, masfél honap mulva egy olyan
applikacidval fognak rendelkezni, ami minden igényt ki fog elégiteni. Koszoni a munkat, a
Bizottsag tilését 14 ora 22 perckor lezarja.

az Ideiglenes Bizottsag elndke

A jegyzokdnyv az Motv-ben foglalt rendelkezéseknek megfelel, és a Smart City Ideiglenes
Bizottsag 2019. januar 28-1 iilésén elhangzottakat hitelesen tanusitja.

Bodnar Gabriella
Szervezési és Képviseldi

A jegyzokonyvet készitette:

Palka Dora
Szervezési és Képviseldi Iroda ligyintézdje
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