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Tisztelt Képviselo-testiilet!
1.  Tényallas és a dintés tartalmanak részletes ismertetése

A Képviselo-testilet a 111/2016. (V. 05.) szdmu hatdrozatdban dontétt arrdl, hogy az
Onkormanyzat palyazatot nyajt be A leromlott telepiilésrészeken €16 alacsony statuszi lakossag
¢letkorilményeinek javitasa, tarsadalmi és fizikai rehabilitacidja Budapesten™ cimil eurdpai unios
palyvazati felhivasra. Ezt kdvetden a Képviseld-testiilet a 161/2016. (VIIL 25.) szamy hatarozataban
elfogadta a palyazat keretében megvalésitandd programot.

A Képviselo-testitlet a 250/2017. (XII. 19.) szdmu hatérozatdban elfogadta a Nemzetgazdasagi
Minisztérium altal jovahagyott, befogadott projektben meghatarozott feladatokat, a tAmogatasok
dsszegét, valamint a 2 milliard Ft 8sszegli timogatds megoszlasat az Onkormanyzat és konzorciumi
partnerei kozott. Elfogadta a Tamogatasi szerzddést, és ennek részeként a mérfoldkdvek idSbeni

litemezését. ERKEZETT
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A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatdo és Gyermekjoléti Kbzpont (tovabbiakban: JSzSzGyK) a
Budapest-Jozsefvaros, Magdolna-Orczy Negyed Szocidlis Varosrehabiliticios Programban
(azonositoszam: VEKOP-6.2.1-15-2016-00013) konzorciumi tagként a Lakhatéasi, a Foglalkoztatasi
¢€s gazdasagi, valamint a Koézbiztonsagi és kdzteriileti alprogramok megvalositasaban vesz részt.

A projektben vallalt feladatok megvalositdsahoz a JSzSzGyK engedélyezett 1étszamanak 2020.
februar 1. napjatol - 2021. junius 30. napjaig tarté hatarozott idétartamra 22, 5 fével (1 5 szakmai
vezetd, 3 10 programfelelds, 1 6 szocidlis asszisztens, 11 f6 szocidlis munkas, 4,5 6 mentor, 1 {6
mosénd, 1 6 takaritd) torténd megemelését javaslom. A szakemberek munkaszerzédéssel torténd
foglalkoztatdsa ilyen formaban egyrészt a jogszabdlyoknak torténé megfelelés érdekében
sziikséges, masrészt a WIT Zrt., mint az Onkorményzat kbzbeszerzési tanacsadd cége is ezt
Jjavasolta.

A Képvisel6-testillet  180/2019. (XIL19.) szam® hatirozatdban felkérte a  JSzS8zGyK
intézményvezetdjét, hogy fenntartdi jovahagyds céljabol készitse el az intézmény szervezeti és
miikddési szabalyzatat ¢s terjessze be a Képviseld-testilet elé. A hivatkozott déntés értelmében a
Képviselo-testiilet korabbi 73/2019. (IV.30.) szam hatarozatat visszavonta.

A fenti dintés értelmében a szervezeti és mifkidesi szabdlyzatban a telephelyek kiziil kikeriil a
1088 Budapest, Vas u. 14. szdm, valamint az idds klub feladat elldtdshoz kapesolods 4 fével (1 f&
klubkoordindgtor, 2 f§ gondozd/ipols, 1 f& intézményi takarité és konyhai kisegitd)
csokkentésre keriil az engedélyezett létszdm.

A 2020. februdr 1. napjatdl torténd létszam emelés, valamint a Palotanegyed 1ddsklub (1088
Budapest, Vas u. 14.) létrehozdsdra vonatkozo Képviselé-testiileti dintés visszavondsa miatti
mdodositasok mellett a JSZS7GyK intézményvezetdje sajdt hatiskirében tett viltoztatisait az
alabbiakban részletezettek szerint tartalmazza a szervezeti és mitkédési szabdlyzat.

JS28TGyK — CsGyK (Hatdsdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok) szakmai egység
esetében

Csalad- és gyermekjoléti kozpontonként 1 fi szocidlis diagnézist készitd esetmenedzser
Statuszt nevesiteni sziikséges, igy a szakmai létszdm ennek megfeleléen dtcsoportositisra
keriil: az eddigi 11 f0 esetmenedzser/tandcsado helyett 10 f& esetmenedzser/tandcsado és 1 f&
szocidlis diagnozist is készito esetmenedzser keriil megnevezésre,

JSzS7GyK — AG — Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egység esetében

A kordbbi struktiurdban 1 [ neveld és 5 f& gyermekfeliigyeld/csecsemd- és kisgyermekneveld
és gondozd szerepelt, ehelyett 6 f0 neveld/ gyermekfeliigyeld/csecsemé- és kisgyermekneveld/
gondozo/gyermekvédelmi asszisztens megnevezéssel keriil a munkakér feltiintetésre.

JSZ82GyK — Hazi segitségnyujtds és Stocidlis étkeztetés szakmai egység esetében

A kordbban 22 f§ gondozd létszdmot meghagyva dpolo/gondozé megnevezés médositis
tortént, ezzel kiszélesive a munkakérben foglalkoztathatok végzettségét, illeszhedve az
172000, (1.7.) SzCsM rendelethez

A szocidlis étkeztetés feladatelldtishoz jogszabdly szerint nincs sziikség szocidglis asszisztensi
végzettségre, igy egyéb — a foglalkoztathatosdgnak megfelelé — végzettséggel is betslthetd az.

JSzS7GyK — IdSskoriiak Atmeneti Otthona szakmai egység esetében

Az Ezdistfenyd’ Gondozéhdzban lévé 11,5 f& dpolo/gondozé munkatirsak létszima 11 fére

modosult (a 0,5 fo' stitusz nem volt betdltve), mert a Jelzfrendszeres hdzi segitségnyiijtds

Seladarelldtdsa indokolta (nivekedett a késziilékek szdma) a kordbbi 0,5 f5 miiszerész-

gépkocsivezetd teljes munkaidis foglalkoztatdsit. /él?;v/
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JS:87GyK — Gazdasdgi Szervezet szakmai egység esetében

Az 1 f6 miiszaki koordindtor/DPO tisztviselé modositdsra keriilf, mert a DPO tisztviselsd
teenddk kiilsd villalkozdi szerzodés alapjan toreénik a feladatkor jellegébdl adédoan.

JS787GyK — CsGyK - Szolgaltatisok szakmai egység esetében

A Szolgaltatisok egység kézpontia dtkeriilt a Dobozi utcai telephelyre. A hidtralékkezelési
Jeladatokat 3 f0 tandcsado litta el, azonban az iigyek csokkenését figyelembe véve (valamint
1 éve nem keriilt betoltésre az dlldshely) indokolt volt az 1 f& dtcsoportositasa a gyogymasszér
dllashelyre (igy az 1 f& 2 fore viltozott), — a JSzS:GyK szakmai egységei dltal jelzett —
igényeknek megfeleden.

Kordbban 1 fi gydgymasszor/gépkocsivezetd osztott stitusz 1 f6 gépkocsivezetéi stituszra
modosull, tekintettel arra, hogy az idésellditdsban megnovekedett igények teljes dllisi
gépkocsivezetd alkalmazdsdt teszik indokolttd.

Az egységhen az iskolai-dvodai szocidlis munka helyett a jogszabdlyban haszndlt évodai és
iskolai szocidlis segitd kifejezésre tirtént korrigdlds (15/1998. (IV.30. NM rendelet szerint).

Fentiekre tekintettel sziikséges a JSzSzGyK szervezeti és miiksdési szabalyzatanak modositasa,
mely az elSterjesztés mellékletét képezi, a valtozasok, szinezett betiiképpel keriiltek jelsiésre.

H. A beterjesztés indoka

A Jozsefvéarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszamanak
hatarozott 2021. junius 30. napjig tartd iddtartamra 22,5 fvel torténd megemelése, valamint
az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatanak fenntartéi jovahagyasa.

I11. A déntés célja, pénziigyi hatdsa

A dontés célja a Jozsefvérosi Szocidlis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett
létszamanak  hatarozott 2021. junius 30. napjaig tarté idStartamra 22,5 fével (5rténd
megemelése, valamint az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzat modositdsanak
elfogadasa.

A dontes pénziigyi fedezetet igényel, mely a 401203 cimen - Snként vallalt feladat — a 2019. évi
koltségveteési maradvéany terhére biztositott.

1V. Jogszabalyi kirnyezet

A Magyarorszag helyl Onkormanyzatairél szolé 2011. évi CLXXXIX. tdérvény 23. § (5)
bekezdés 11a. pontjdban foglaltak szerint a keriileti 6nkormanyzat feladata kiiléndsen a
szocialis szolgaltatasok és ellatasok.

A koltségvetesi szervek SZMSZ-ének elkészitését az allamhaztartasrol szo16 2011. évi CXCV.

torvény (Aht.) 10. § (5) bekezdése irja el6. A koltségvetési szervek SZMSZ-ének tartalmi
elemeit az Aht. végrehajtasarol szolo 368/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése.

Kérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.

Hatarozati javaslat

A Képviselo-testiilet ugy dont, hogy






elfogadja a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgdltatd és Gyermekjoléti Kozpont szervezeti és
mitkddést szabalyzatdt, az elbterjesztés mellékletében foglalt tartalommal, mely 2020. februar
01. napjatol 1ép hatdlyba.

a Jozsefvarosi Szocialis Szolgdltaté és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett allashelyeinek
szamat — Onként vallalt feladat — 22,5 allashellyel (1 6 szakmai vezetd, 3 {6 programfelelds, 1 £5
szocialis asszisztens, 11 {6 szocialis munkas, 4,5 f6 mentor. 1 f6 mosond, 1 {6 takaritd) megemeli
2020. februdr 1. napjatol 2021. junius 30. napjdig hatérozott idotartamra, igy az engedélyezett
allashelyek szamat 2020. februar 1. napjatdl 267,5 allashelyben hatarozza meg.

felkéri a polgarmestert a hatdrozat 1. pontjdban meghatarozott dokumentum alairasara.
Felel6s: 1. — 3. pont esetében: polgirmester,
Hataridé: 1. -2. pont esetében: 2020. januar 30., 3. pont esetében: 2020. februar 15.

A dontés veégrehajtisiat végzd szervezeti egység: Humanszolgéltatasi Ugyosztaly
Humankapcsolati Iroda, Pénzligyt Ugyosztily, Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont

Budapest, 2020. januar 29.

L —

Szili-Darodk Tldiko
alpolgarmester

Torvé yessegl eHenorzes

dr. Meszar Enka
aljegyzd
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AZ INTEZMENY ROVIDITETT NEVE: JSzSzGyK
(TOVABBIAKBAN: INTEZMENY)

A SZERVEZETI ES MUKODESI SZABALYZAT CELJA

A Szervezeti és Mikodési Szabdlyzat célja a JSzSzGyK tevékenységének,
szervezeti rendjének, iranyitasanak, feliigyeletének, képviseleti rendjének,
feladatainak meghatarozasa.
Az Intézmény Szervezeti és Miltkddési Szabalyzatat az intézményvezetd késziti
el6 fenntartoi jovahagyésra.

Az Intézmény megnevezése, legfontosabb adatai

Megnevezése: Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzpont

Réviditett megnevezése: JSzSzGyK

Székhelye: 1081 Budapest, Népszinhaz u.22.

Levelezési cime: 1081 Budapest, Népszinhdz u.22.

Telefonszama: 333-0582; Fax szama: 210-9321

E-mail cime: info@jszszgyk.hu

Létrehozasardl rendelkezd hatérozat: Budapest VI kerlilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 99/2011. (I11.03.) szamu hatérozata.

Az alapitds id6pontja: 2011. majus 01. nap (2014. janudr Ol. napjatdl az
elnevezése Jozsefvirosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont-ra
moédosult)

Alapito okirat szama, kelte: A/213/2017. (2017. november 14.)

Alapité szerve: Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képviseld-testiilete (1082 Budapest, Baross u. 63-67.)

Az Intézmény azonosito adatai

Torzskényvi azonosité szama: 791452

Statisztikai szamjele: 15791454-8899-322-01
Addigazgatasi szama: 15791454-2-42

Bankszamla szama: 10403387-00028611-00000000

Alkalmazott jelzései:

Bélyegzo: kirbélyegzé, melynek kiilsé korfelirata:

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjolétt Kézpont

Az intézmény szervezeti egységei altal haszndlt tovabbi bélyegzdket az
[ratkezelési Szabalyzat meliékletét képezo bélyegzd nyilvantartas tartalmazza.

Az intézmény fenntartdja és feliigyeleti szerve: Budapest Fovaros VIII kertilet
Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete (1082 Budapest, Baross u. 63-
67.)
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Az Intézmény illetékessége

Az intézmény a hataskorébe tartozo, jogszabalyban meghatarozott szocidlis
alapszolgaltatas, gyermekjoléti alapellatas tevékenységeit valamint szakellatas
keretében id6skornak atmeneti ellatasat illetékességi teriiletén latja el.
liletékessége:

- Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat kozigazgatisi
tertilete.

- Belvaros-Lipétvaros Budapest Févaros V. kertilet Onkormanyzat
kbzigazgatasi terilete. A Képviselo-testilet 76/2017. (111.09.) szamu
hatdrozata alapjan hatarozott idére 2017. majus 01. napjatol 2022. december
31. napjaig megkotott ellatasi szerzddés szerint a Belvaros-Lipotvaros
Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete,
személyes gondoskodds keretebe tartozo gyermekjoleti  alapellatas,
gyermekek dtmeneti gondozasa — azon beliil gyermekek atmeneti otthona 1
férohely tekintetében, valamint a szabad féréhelyek terhére tovabbi V.
keriileti gyermek fogadasa.

- Budapest VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzat kzigazgatdsi teriilete.

A Képviseld-testiilet 76/2017. (I111.09.) szamu hatdrozata alapjan hatarozott
idbre 2017. november 01. napjatol 2022. december 31. napjaig megk&tott
ellatdsi szerzodés szerint a Budapest Févaros VI. Kkeriilet Terézvaros
Onkorméanyzat kozigazgatdsi teriilete, személyes gondoskodas keretébe
tartozé gyermekjoléti alapellatds, gyermekek atmeneti gondozasa — azon
beliill gyermekek atmeneti otthona 1 férdhely tekintetében, valamint a
szabad férohelyek terhére tovabbi VI. kerdileti gyermek fogadésa.

- Budapest Févaros II. keriileti Onkorményzat kozigazgatasi teriilete.

A Képviseld-testiilet 99/2014. (V.14.) szamu hatérozata alapjan 2014. junius
01. napjatol hatarozatlan idétartamra megkotott ellatasi szerz6dés szerint a
Budapest Févaros 1L keriileti Onkormanyzat kbzigazgatasi teriilete,
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti  alapeliatas,
gyermekek atmeneti gondozasa — azon belill gyermekek atmeneti otthona 1
féréhely tekintetében, valamint a szabad féréhelyek terhére tovabbi IL
keriileti gyermek fogadésa.

A Képviselo-testillet 309/2006. (VI1.29.) szadmu hatarozata alapjan
fogyatékosok nappali ellatdsa targyaban hatarozatlan idejd megéllapodast
kotott Budapest Févaros 11 Kerillet Onkormanyzataval 2006. januar Ol
napjatol 1 16 I1. keriileti lakohellyel rendelkezd személy nappali ellatasanak
biztositasa érdekében.

- Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzat kézigazgatasi

teriilete.
A Képviselo-testilet 373/2011. (IX.15.) szamu hatdrozata alapjan
fogyatékosok nappali ellatasa targydban hatdrozatlan idejli megallapodast
kotstt Budapest Févéros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzatival 2011.
oktéber 01. napjatél 2 £6, valamint a Képviseld-testilet 386/2013. (X.16.)
szamu hatérozataban foglaltak alapjan modositott szerzédés szerint 2014.
januar 01. napjatdl tovabbi 1 f6 IX. keriileti lakohellyel rendelkezd személy
nappali ellatasanak biztositasara.
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Az Intézmény jogdlldsa

A Jozsetvarosi Szocialis Szolgaltaté ¢és Gyermekjoléti Kozpont 6ndllo jogi
személyiséggel  rendelkezd  koltségvetési  szerv  (a  tovabbiakban:
I1SzSzGyK/intézmény).

A JSzSzGyK Onkorményzati  koltségvetési intézmeény. Az  intézmény
fenntartasarol a Budapest Févaros VIIL kerilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat
gondoskodik.

Az intézmény élén a Budapest Foévaros VIIL keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviseld-testillete altal 5 év hatarozott idore megbizott
intézményvezeto all.

Az intézmény Kképviseletére, a kiadméanyozasi jogkor gyakorlasara,
utalvanyozasra €s szerzbdésen valo kotelezettségvallalasra az intézményvezetod
jogosult.

Az intézménynél foglalkoztatott alkalmazottak kézalkalmazotti jogviszonyban
allnak. Illetményiikre és egyéb juttatisaikra a kozalkalmazottak jogallasardl
sz016 1992, évi XXXIIL térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az agazati jogszabalyban meghatarozott munkaruha és kdzlekedés koltségét,
valamint védéruhazatot az intézmény biztositja a koltségvetésbe elfogadott
keretOsszegben, a juttatisok feltételeit az intézmény killon szabdlyzatban
szabalyozza.

Telephelyek

- 1089 Budapest, Kéris u. 35. (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Gazdasagi
Szervezet)

- 1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15, 1.4. (Gyermekek Atmeneti Otthona)

- 1086 Budapest, Magdolna u. 43. ( Népkonyha, raktar)

- 1086 Budapest, Koszort u. 14-16. (Csaladok Atmeneh Otthona)

- 1086 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz. 4. (Csaladok Atmeneti Otthona kiilsé
telephely)

- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1. (Csaladok Atmeneti Otthona kiilsé
térohely)

- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22. (Csaladok Atmeneti Otthona
kiilso féréhely)

- 1089 Budapest, Koéris u. 4/a 1.9. (Csaladok Atmeneti Otthona kiilsé
féréhely)

- 1089 Budapest, Orczy ut 41. (Hazi segitségnyijtas és Szocidlis étkeztetes)

- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforgo 1dosek Klubja)

- 1081 Budapest, I1. Janos Pél pdpa tér 17. (Cikldmen [dések Klubja)

- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Idések Klubja)

- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Idések Klubja)

- 1084 Budapest Matyas ter 4 (Remenysugar Idosek Klubja)

.....

- 1082 Budapest szstacm u 11 (Ertelml Fogyatekosok Napk021 Otthona)

- 1084 Budapest, Matyas tér 12. (Métyas Klub - Szenvedélybetegek nappali
ellatasa)

- 1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a (Eziistfenyd Gondozohaz, lelzbérendszeres
hazi segitségnyujtas)

- 1086 Budapest, Danké u. 40. (VEK.OP Iroda)



- 1086 Budapest, Dobozi u. 23. (Hatralékkezelés, Intenziv Csalddmegtartd
Szolgaltatas)

- 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13, (Koz(Gsségi)hely és Mosoda)

- 1086 Budapest, Koszort u. 4-6. (LELEK-Haz 1. és LELEK-Pont iroda)

- 1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz. 4. (Szolgaltatisok szakmai vezetd,
szocialis asszisztens, Iskolai — Ovodai szocidlis segité tevékenység, , Egyéb
szolgaltatasok)

- 1089 FiDO tér, Fiumei ¢s Dobozi uica dltal hatrolt kézteriilet (FiDo
Ifjusagi és Szabadido Park) )

- 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5. (LELEK-Program, Csalados K&zdsségi
Szallas)

- 1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz.1. (lakas, LELEK széll4s)

- 1084 Budapest, Jozsefu. 57. fsz.2. (lakas, LELEK szallas)

- 1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz.4. (lakds, LELEK szdllas)

- 1081 Budapest, Vay Adam u, 4. I. em. 22. (lakés, LELEK szallas)

- 1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz. 9. (lakas, LELEK széllas)

- 1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. IL. 37. (lakas, LELEK széllas)

- 1089 Budapest, Koris u. 4/A fsz.1. (lakas, LELEK szalls)

- 1089 Budapest, Kéris u. 11. fsz.13. (lakas, LELEK szallas)

- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. I. em. 18. (lakas, LELEK széllas)

- 1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16. (lakas, LELEK szallas)

- 1086 Budapest, Dobozi u. 17. 1. em. 20. (lakas, LELEK szalls)

- 1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1. (lakas, LELEK szallas)

- 1089 Budapest, Dugonics u. 16. I. em.17. (lakas, LELEK sz&ll4s)

- 1089 Budapest, Kalvéria u. 10/b . em.18. (lakas, LELEK szallas)

- 1089 Budapest, Kalvaria u. 26. fsz. 9. (lakas, LELEK széllas)

- 1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz. 2. (lakas, LELEK sz4ll4s)

- 1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz. 4. (lakas, LELEK szallas)

- 1083 Budapest, Té6mé u. 23/b fsz. 6. (lakas, LELEK szallas)

- 1083 Budapest, Tomé u. 56. fsz. 19. (lakas, LELEK szallas)

- 1083 Budapest, T6mé u. 60. fsz. 14. (lakas, LELEK szallas)

- 1081 Budapest IL Janos P4l papa tér 4. Dedk Diak Altalanos Iskola

- 1083 Budapest, Losonci tér 1. Losonci Téri Altalanos Iskola

- 1084 Budapest, Német u. 14. Budapest VIII. Keriileti Németh Laszlo
Altalanos Iskola

- 1089 Budapest, Vajda Péter u. 25-31. Vajda Péter Enck-zenei Altaldnos és
Sportiskola

- 1086 Budapest, Bauer Sandor u. 6-8. Lakatos Menyhért Altalanos Iskola és
Gimnazium

- 1085 Budapest, Somogyi Béla u. 9-15. Molnar Ferenc Magyar-Angol Két
Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola

- 1084 Budapest, Tolnai Lajos wu. 11-15. Jozsefvirosi Egységes
Gyogypedagogiai Modszertani Intézmény és Altalanos Iskola

AZ  INTEZMENY  FELADATAI, SZERVEZETI
FELEPITESE

Az intézmény alaptevékenységei:

Szakagazat -
Szakagazat szam: ﬁ




889900 mashova nem sorolt egyéb szocialis ellatds bentlakdas

nelkiil

841117 kormanyzati és tnkorményzati intézmények ellato, kisegitd

szolgalatai

TEAOR szam:

8899 mashova nem sorolt egyéb szocialis ellatas bentlakas nélkil

A) Ellatando alaptevékenységek kormanyzati funkcidk szerinti besorolasa:

101142
101221
102025
102031
102026
102032
104037
104060

104012

104042
104043

106010

107050
107051
107052
107053

041231
041233
041236

041232
096025
096015
013360

Szenvedélybetegek nappali ellatasa
Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa

Idéskoriak dtmeneti ellatasa

Id6sek nappali ellatasa

Demens betegek atmeneti ellatasa

Demens betegek nappali ellatasa

Intézményen kiviili gyermekétkeztetes

A gyermekek, fiatalok és csaladok életmindségét
javitd programok

Gyermekek atmeneti ellatasa

(Csaladok atmeneti ellatasa)

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatasok Csalad- és
gyermekjoléti kézpont

Lakoingatlan szocidlis céhl bérbeadasa,
izemeltetése

Szocialis étkeztetés népkonyhan

Szocialis étkeztetés szocidlis konyhan

Hazi segitségnyijtas

Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas

Roévid id6tartamn kozfoglalkoztatas
Hosszabb idétartami kdzfoglalkoztatés
Orszagos kozfoglalkoztatasi program

Start-munka program — T¢li kézfoglalkoztatas
Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben
Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben

Mas szerv részére végzett pénzigyi-gazdalkodasi,
lizemeltetési, egyéb szolgaltatasok

B.) Vallalkozasi tevékenysege: nincs

Fenti tevékenységeket az intézmény komplexitasanak megfeleléen egymasnak

mellérendelten végzi.

Az intézmény tevékenysége soran az Onkormanyzat 4ltal kotelezden ellatando
alap - és Onként vallalt feladatok koziil kozremiiksdik a teriilethez tartozd
egyének, illetve csaladok szocidlis és mentalhigiénés ellatasaban (szocialis
alapeliatas) a csaladi rendszer miksdési zavarainak megel6zésében, a kialakult
problémék megoldasaban (komplex csaladgondozas).

A gyermekvédelmi alapellatas keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi,
érzelmi és erkolesi feilédésének, jolétének, a csaladban torténd nevelésénck



elosegitését, a veszélyeztetettség megsziintetését valamint a gyermekek
csaladjabdl torténd kiemelésének a megelzését.

A JSzSzGyK biztositja a csaladbol prevencids céllal kiemelt gyermek ellatasat
intézményes keretek kozott. (A feladatokat meghatarozé jogszabalyok
jegyzékét az 1. sz. melléklet tartalmazza).

Az intézmény tevékenysége sordn az Onkormanyzat altal kotelezden ellatando
alap- és szakositott ellatast végez, ezen kiviil 6nként vallalt feladatokat is ellat.

2.1. Az JSzS7GyK szervezeti felépitése, engedélyezett létszdma

J8zSzGyK
Székhelye: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Az intézmeény engedélyezett 1étszdma: gﬁ%&ﬁ

Kd&zponti iranvitas és Gazdasagi Szervezet

Engedélyezett létszama: 48 f6

Koézponti Szervezeti Egység
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
Engedélyezert létszam: 2 16

Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK - GSz)
1089 Budapest, Koris u. 35.
Engedélyezett létszam: 23 f&
Koznevelési intézmények étkeztetése
1089 Budapest, Koris u. 35.
Engedélyezett létszam: 23 f6

Szakmai egységek telephelyei, nyitva 4116 helviségei

L Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat (JSz87GvK-CsGySz)
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Engedélyezett létszama: 29 f6

IL Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont (JS7S7GyK-CsGyK)
1089 Budapest, Koris u. 35.

Osszes engedélyezett létszama: 55 f5

I/1. Hatosagi tevékenységhez kapesolodo feladatok
Engedélyezett létszama: 15 f6

1/2. Szolgaltatasok
Engedélyezett létszama: 40 fi

- Specialis szolgaltatasok

- Mentalhigiénés csoport : /; .
'y /f




- Népkonyha

1081 Budapest, Magdolna u. 43.
- Hatralékkezelési szolgaltatis

1086 Budapest, Dobozi u. 23.
Intenziv csaladmegtarté f?l galtatds

At G

- Iskolai-ovodai szocidlis segitd tevékenység
1084 Budapest, Déri Miksa u. 3.
- Kéz(osségi)hely és Mosoda
1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.
- FiDo Ifjusagi Kézpont
1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35388, miikodési helyként)
Egyeb szolgdltatasok
1084 Budapest, Déri M. u. 3.
- Kdlvaria tér InfoPont és jdtszoter kdzdsségi-szocialis program,
diakmunka mentoralas
1089 Budapest, Kdlvaria tér (miitkidési helyként)

HI. Atmel_!eti Gondozas (JSzSzGVK-AG)

Osszes engedélyezett 1étszam: 19 5

! [8 egységvezetd, aki a Csalddok Atmeneti Otthondnak szakmai
vezetdje és intézményvezeld helyeties

V1. Gyermekek Atmeneti Otthona
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. Lem.4.

Engedélyezett letszama: 9 f0
1/2. Csalddok Atmeneti Otthona
1086 Budapest, Koszorii u. 14-16. (telephely)
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz. 4. (kiilsd telephely)
1089 Budapest, Sarkdny w. 14. fsz. 1. (kiilso férdhely)
1086 Budapest, Kardacsony S. u. 22. 1. em. 22. (kiilsq férdhely)
1089 Budapest, Kdris u. 4/a I em. 9. (kiilsé férchely)
Engedélyezett létszama: 9 f6

IV.  Szocidlis Szolgdltaté Kizpont és LELEK-Program

Osszes engedélyezett létszdma: 9450

1 18 egységvezetd, intézményvezell helvettes. LELEK-Program
szakmai vezetd

IV/1, Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés (JSzSzGyK-HS7)
1089 Budapest, Orczy 1t 41.

Engedélyezett létszam: 30 fo

; Szocialis étkeztetés telephelyei:



1089 Budapest, Delej u. 34.

1081 Budapest, 1I. Janos Pal papa tér 17.
1084 Budapest, Vig u. 18.

1082 Budapest, Baross u. 109.

1084 Budapest, Matyas tér 4.

1088 Budapest, Vas u. 14,

1082 Budapest, Kisstacié u. 11.

1084 Budapest, Matyas tér 12.

1086 Budapest, Magdolna u. 43.

1V/2. Nappali Elldtds (JSzSzGvK-NE)

Engedélyezett létszam: 3048

Idéskoraak nappali ellatasa:
Napraforgé Idiosek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.
Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 17.
Vig Otthon 1ddsek Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.
Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.
Reménysugar Idések Klubja

1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa:
Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
1082 Budapest, Kisstacié u. 11.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa:

Matyas Klub
1084 Budapest, Matyas tér 12.

1V/3. 1déskoriak Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-IAQ)

Engedélyezett létszam: 22 f6

Eziistfenyé Gondozohaz

1087 Budapest, Kerepesi u. 29/a
Jelzérendszeres hazi segitségnynjtas
1087 Budapest, Kerepesi u. 29%a

1V/4. LELEK-Program
LELEK-Pont, LELEK-H4z
1086 Budapest, Koszora u. 4-6.
Csalados Kozosségi Szallas
1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.

Engedélyezett letszam: 9 f§

LELEK szallasok:



AT

s

1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz.1.
1084 Budapest, Jozsef u. 57. fsz.2.

1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz.4.

1081 Budapest, Vay Adam u. 4. I em. 22.
1081 Budapest, Vay Addm u. 6. f52.9.

1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. II. em. 37.
1089 Budapest, Koris u. 4/A fsz.1.

1089 Budapest, Koris u. 11. fsz.13.

1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. L.em.18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. Lem.20.

1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. l.em.17.
1089 Budapest, Kalvaria u. 10/b Lem.18.
1089 Budapest, Kalvaria u. 26. {5z.9.

1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz.2.

1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz.4.

1083 Budapest, Tomé u. 23/b {5z.6.

1083 Budapest, Tomo u. 56. £5z.19.

1083 Budapest, Tomé u. 60. fsz.14.

2.2, Az Intézmény (JS787GyK) tevékenységének célja

A szocialis igazgatasrol és szociadlis ellatdsokrol szolo 1993, evi IIL. torvény (a
tovabbiakban: Szt.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997,
évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.), valamint Budapest Févaros VIIL Keriilet
Jozsefvarosi Onkorményzat Képviselé-testilletének a pénzbeli és természetbeni,
valamint személyes gondoskodast nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatasok helyt
szabalyairol szolo 10/2015. (III. 01.) Onkormdnyzati rendeletében meghatarozott
feladatok elldtasa.

2.2.1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat f0 feladata
A szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznaldsaval,
jelzérendszer mikodtetésével hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a
killdnbszé kozdsségi csoportok szocialis €s mentalhigiénés problémainak vagy
krizishelyzetlik megsziintetéséhez, az ilyen helyzethez vezetd okok



megelozéséhez, valamint segitséget nyOjt az  életvezetési  képesség
megorzéséhez, a szocialis kdrnyezetiikhodz valo alkalmazkodashoz.

A szocialis és mentalhigiénés ellatds kiegészitéseként a gondozasba vett
személyek részére az intézmény természetbeni tdmogatast is nyuljthat.

A gyermekjoléti alapellatas keretében szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
tevékenységgel biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlédésének, jolétének, a csalddban t0riéné nevelésének elésegitését, a
veszélyeztetettség  megelozését  és  a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabol torténé kiemelésének a
megeldzését. Hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltarasdhoz ¢és a gyermek szocializdcios hatranyanak
cstkkentésével annak lekiizdéséhez.

Veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert mikddtet a  gyermek
veszélyeztetettségének, illetve a csalad, a személy krizishelyzetének észlelése
céljabol, a szocialis segitdmunka biztositasa érdekében.

Az intézmény az egyének, csaladok, fiatalok és gyermekek részére informaciot
szolgéltat, tanacsot ad, segitséget nyujt a szocidlis helyzetiikb6l adodo
hatranyaik csokkentésében, szabadidés programokat szervez és kozvetit,
valamint kapcsolatot tart a jelzérendszer valamennyi tagjaval, 6nkormanyzati
intézményekkel, mas szervekkel, hatosagokkal, valamint civil szervezetekkel.

2.2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont f6 feladata

2.2.2.1 Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése,
40. §-a, 40/A §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek
veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszert
(yelzbrendszer) mikodtet.

A gyermek veszélyeztetettségének megszintetése érdekében a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat altalanos feladatain tul a gyermekvédelmi gondoskodas
keretébe tartozé hatosagi intézkedésekhez kapcsolodd  feladatokat, a
gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
kezdeményezi a gyermekvédelembe vételét vagy sulyosabb  foka
veszElyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatélya elhelyezését, nevelésbe
vételét.

Javaslatot készit a csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nyijtasara, a
gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara. A gyamhatosag
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban térténd nydjtasahoz
kapcsolodod pénzfelhasznalési tervet készit.

Javaslatot tesz a gyambhivatal részére csaladba fogadas esetén.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet és
csaladgondozast végez.

A csaladjabodl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csaladgondozast
illetve utdégondozast végez.

A megelézd partfogasba vett gyermek bilinismétlésének megeldzése érdekében
egyuttmikasdik a partfogo feligyeli szolgalattal.

A csalad szocialis helyzetének at fogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe
venni javasolt szocialis szolgaltatdsokat meghatarozo szocialis diagnozist. /
Szakmai tdmogatas nyOjt a Csalad- és gyermekjoléti szolgalat szamara. Lo %’: .
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2.2.2.2. Szolgdltatdsok

A szakmai egység feladata az intézmény ellatottjai szamara, valamint a
gyermek csalddban torténd nevelkedésének elosegitése, veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szikségleteinek megfeleld
onalld egyéni és csoportos specidlis és egyéb szolgaltatasokat, programokat
nyujt.

Specialis szolgaltatasok:
- utcai, lakételepi szocialis munka
- kapesolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras)
- kérhazi szocidlis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzdrendszeri készenléti szolgalat
- jogi tdjékoztatdsnyGjtas
- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia

Mentalhigiénés csoport f6 feladata

Az intézmény ellatottjai szdmara a problémamegoldasukat, gondozasukat,
ellatasukat elsegitendd mentalhigiénés, pszichologiai és fejleszté pedagogiat
szolgaltatds nyujtasa.

Népkonyha {7 feladata

A Kozpont a szocialis étkeztetést Népkonyha formajaban biztositja azoknak a
szocidlisan raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérol
gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek
biztositani koruk, egészségi allapotuk, szenvedélybetegségik, illetve
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséglik miatt.

Hatralékkezelési szolgaltatas {0 feladata

A Kozpont a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast
nylijté  szocialis ¢és  gyermekjoléti ellatdsok helyi szabalyairdl szo6lo
onkormanyzati rendelet alapjan hatralékkezeléshez kapcesolédo szolgaltatast
nyujt a raszorulok és jogosultak részére. Feladatuk a lakossag tajékoztatésa,
lakossagi csoportok felkeresése, részletes tajékoztatds nyujtasa az igénybe
vehetd szolgdltatdsokrol.

A csoport munkatarsai a hatralékkezeléshez kapcsolédd preventiv feladatokat
1s ellatjak.

Intenziv csaladmegtarto szolgaltatas f6 feladata

Onként vallalt feladatként az Intenziv Csalddmegtartd Szolgaltatds keretein
beliil szocidlis munkas szakember édltal nyujt segitséget krizishelyzetben 1évd
gyermekes csaladok szamara hatarozott ideig.

Iskolai-ovodai szocidlis segitd tevékenység f6 feladata

A koznevelési intézménybe jardé gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢s a
kbznevelési intézmény pedagdgusainak nyujtott tamogatd szolgéltatas. A
segité munka soran nyujtott altaldnos és specialis szolgaltatdsok cé€lja, a
szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasdval az dvodds és
iskolaskori  fiatalok egészségfejlesziése, sikeres iskolal elémeneteliik
tamogatasa, illetve veszélyezietettségilk megelézése. Aktiv résztvevije a
gyermekvédeimi jelzorendszer miikddtetésének.

Koz(Gsségi)hely és Mosoda feladata
Mosodai szolgaltatas nyujtasa, kézosségi programokkal, egyéni segitd jellegi

c'}\ 7,

v



beszélgetésekkel kiegészitve. A Koz(Osségi) hely és Mosoda szakmai
koordinatora, az utcai szociilis munka egyes feladatait is ellatja.

FiDo Ifjusagi Kozpont feladata

Legfontosabb célja olyan programok, rendezvények, sportolasi lehetéségek
nyujtsa a helyi gyermekek és fiatalok szamdra, ami szabadidejik hasznos és
egészséges eltbltését biztositja (jaték- és sporteszkdz-bériési lehetdséggel).
Mindekodzben cél a fiatalok mentorallasa is. Iskolai megkeresé munkat, utcai
megkeresé munkat is végeznek a munkatarsak.

Egyéb szolgaltatasok feladata

Gyogytornasz
Az id6sek klubjaiban, a Gondozéhazban csoportos tomat, és egyéni
gyoOgytornat biztosit, a hdziorvos javaslata alapjan.

Gyogymasszor

Kézi és gépt masszirozast, illetve frissitd masszdzst biztosit az ellatottak
részeére, a Nappali Ellatasban, a Hazi segitségnyljtisban és az Idéskortak
Atmeneti Otthona Eziistfenyé Gondozohazban egyarant.

Gyogymasszor — Gépkocsivezetd

Gybégymasszdri  tevékenysége mellett a kerilletben €16 idosek
személygépkocsival torténé szallitasat biztositja akik haziorvosi beutaloval
rendelkeznek, de betegségiikb6l adddéan csak kiilsé segitségnyujtassal
lennének képesek szakrendelésén, wvalamint a hivatali {igyintézésen
megjelenni.

Fodrasz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosité intézményt,
a gondozohaz lakoit és a hazi segitségnyGjtast igénybe vevd ellatottakat. A
szolgaltatas biztositdsdval az ellatottak kozérzete javul, megjelenésiik
rendezettebbé valik.

Kalvaria ter InfoPont és jatszotér kizosségi-szocialis program, didkmunka
mentordllas

Vasdrolt szolgaltatas altal ellatott tevékenység.

Az InfoPont szolgéltatas célja a Kalvaria tér déli oldalan, a kérnyéken Jakok és
az arra jarok részére lakossagi informacio szolgaltatas nyijtasa.

A jatszdtéri szolgaltatds célja a kdrnyéken lakok és az arra jarok kiilonbszd
célcsoportjai  szadmara, az ifjusagi, illetve koOzOsségi szocialis munka
eszkoOzeivel informacios, kozosségfejleszté és szociadlis munka komplex
szolgaltatas nyijtasa.

A didkmunka mentordllas célja, hogy a résztvevk iranyitott koriilmények
kozott ismerkedhessenek meg a munkahelyi kovetelményekkel, a munka
Oromeivel és nehézségeivel.




2.2.3. Atmeneti Gondozas 6 feladata

2.2.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthondnak f& feladata

Otthont nydjté ellatast biztosit az atmeneti gondozasba vett gyermekek
szamara. Segitséget nyujt a  veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
megel6zéséhez, a csaladban t6rténd nevelés eldsegitéséhez. A gyermekek
ellatasat teljes koriien biztositja.

2.2.3.2.  Csalidok Atmeneti Otthondnak f5 feladata

A keriileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a kertilet
szocialis és gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nydjtson, s fogadja az
életvezetési problémak, vagy més szocidlis és csaladi krizis miatt atmenetileg
otthontalanna valt, hatranyos helyzetii jozsefvarosi csaladokat ¢és gyermekeiket,
tovabba befogadja a védelmet keres6 egyediilallo sziiloket, varandos és
bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriild anyét és
gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.
Az ellatast igénybevevd csaladoknak segitséget nydjt életvezetésiikhoz, segit a
hajléktalansdg megelézésében és minden tdmogatast megad az 6nallé otthon
megteremtéséhez.

2.2.4. Szocialis Szolgaltaté és LELEK-Program f6 feladata

2.2.4.1. Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés f6 feladata

Hazi segitségnyuajtas:

A szolgaltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében
biztositja az 6nallo életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast, ugy, mint
az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését; az ellatott és
lakokodrnyezete higiénias koriilményeinek megtartasdban vald kozremikodést;
a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok elharitisaban
vald segitségnyujtast.

A hizi segitségnyljtas igénybevételét megeldzéen vizsgalni kell kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a gondozasi sziikscgletet. A szolgaltatds
iranti kérelem alapjan a gondozasi szitkséglet vizsgalata értékeld adatlap
kitoltésével torténik, melyet a szakmai vezetd és a haziorvos tolt ki.

Szocialis étkeztetés:

Szocidlis alapszolgaltatds keretében biztositja azon szocidlisan raszorultak
részére a legalabb napi egyszeri meleg étkezést, akik koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik,
vagy hajléktalansdguk miatt azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelieggel nem képesek biztositani

A jogosultsag feltételeit a személyes gondoskodast nydjtod szocialis ellatasok
igénybevételérdl szold 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Az étkeztetést f6z0helyekrsl vasarolt étkeztetés utjan lehet biztositani. Ha az
étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos
javaslatira, az ellatdst igénybevevd részére diétds détkezés biztositdsara is
lehetdség van.



Az étkeztetés biztositasa igény szerint:
» helyben fogyasztassal,

» elvitellel,

» hazhoz széllitassal torténik.

2.2.4.2. Nappali Ellatas f6 feladata

Az Idések nappali ellitdsa elsGsorban a sajat otthonukban €10, 18. életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk, vagy 1dés koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szorul6, Onmaguk elldtdsara részben képes személyek részére
biztosit lehetéséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint
az alapvet6 higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa elsOsorban a sajat otthonukban €16, a 16.
életévitket betoltott szenvedélybetegek részére biztosit lehetdséget a
napkodzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikkségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkoézbeni étkeztetését.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa elsdsorban a sajat otthonukban €16, 3.
életéviiket betdltott, Onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatasra nem képes,
de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkézbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

2.2.4.3. Idéskoriiak Atmeneti Otthona f6 feladata

Az Idéskoriak Atmeneti Otthona szakositott szocialis ellatas, melyben azok
a 18. életévilket betoltétt személyek lathatéak el, akik ecgészségi és/vagy
szocialis okokbdl iddleges segitséggel képesek csak dnmagukrol gondoskodni
¢s ellatasukat a gondozohaz tudja biztositani. A gondozohaz részben
Onellatasra képes, rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igényld személyek
részére napi 24 oraban feliigyeletet, apolést-gondozast biztosit.

Az ellatds idotartalma legfeljebb 1 év, ami indokolt esetben kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint tovabbi 1 évvel meghosszabbithato.

A jelzérendszeres hdzi segitségnyujtds a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetilk miatt raszoruld 1déskori, valamint fogyatékos
személyek részére nyujtott ellatds. Segitségével fenntarthatok a biztonsdgos
életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyGjt az ellatist igénybevevo
személynél térténd gyors megjelenésre €s segitségnyujtasra. A jelzérendszeres
hazi segitségnynjtas keretében biztositani kell az ellatott személy segélyhivasa
esetén az ligyeletes gondozdénak a helyszinen t6rténé haladéktalan
megjelenését, a segélyhivas okaul szolgdlo probléma megoldisa érdekében
szilkkséges azonnali intézkedések megtételét, szitkség esetén tovabbi
egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezé€sét.

A szocidlis raszorultsigot a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szolgdltatas
1génybevétele esetén vizsgalni kell.

A jelzorendszeres héazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol
szocidlisan raszorult az egyedill él0 65 év feletti személy, az egyediil ¢élo
sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy a kétszemélyes
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haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai
beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat. A silyos fogyatékossagot a Szt. 65/C. § (5)-(7) bekezdése szerint,
a pszichiatriai betegséget és az egészségi dllapot miatti indokoltsagot a
10/2006. (X11. 27.) SZMM rendeletben meghatarozottak szerint kell igazolni.
A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas segitségével fenntarthatok a biztonsagos
életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nyfyt az ellatast igénybevevd
személynél t6rténd gyors megjelenésre és segitségnyujtasra. A jelzérendszeres
hazi segitségnyljtas diszpéeserkdzpontja az idSskornak gondozohaza
(,.Ezuistfenyé Gondozohaz”).

2.2.4.4. LELEK-Program f6 feladata

A LELEK-Program célja a hajléktalanna valas megeldzése, valamint a mar
hajléktalanna valt emberek komplex rehabilitacidja, reintegracidja. Megteremti
a hajléktalan emberek tarsadalmi és munkaerd-piaci integraciojanak esélyét,
valamint megfeleld, fenntarthatd és hosszi tava lakhatasi megoldast biztosit a
hajléktalansag problémajanak megoldasara.

A programba vald bekeriilés illetékességi feltétele, hogy mindenki azon a

telepiilésen veheti igénybe, ahol elveszitette a lakhatdsat.

Célja:

- a hajléktalannd vélds megelozése,

- ahajléktalansagbodl kivezetd 0t megteremtése,

- a visszailleszkedés segitése a munka vilagaba (foglalkoztatd: Jozsefvarosi
Gazdalkodasi Kozpont Zrt., illetve lehetdség szerint kiilsé foglalkoztato),

- az 6nallo lakhatasi lehetOség feltételeinek biztositasa,

- ateljes tarsadalmi rehabilitacio elésegitése,

- az 0nallo életvitel feltételeinek megteremtése,

- az adofizetoi statusz megteremtése és megdrzese.

A program célcsoportja:

Az egyediilallo munkaképes emberek korében a rehabilitacids folyamat
segitségével a nyilt munka-erOpiacon elhelyezkedni, és lakhatasukat 6nalloan
megtartani képes hajléktalan emberek jelentik a program célcsoportjat. A
Jozsefvarosban 616 csaladok koziil azok tartoznak a célesoportba, amelyek
gazdasagilag onalldak, a gyermek nevelésére alkalmasak, és rajtuk kiviil allo
okbél lakhatasi krizishelyzetben vannak. Elhelyezésiik a csalad Gjraegyesitését
is jelentheti, amennyiben a gyermekiiket kordbban mar allami nevelésbe vették,
és az emlitett feltételeknek megtelelnek. Elonyt ¢élveznek azon csalddok, ahol
az egyiitt koltozo gyermek(ek) életkora legfeljebb 3 év.




2.2.6.
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Gazdasagi Szervezet f6 feladata

A Gazdasagi Szervezet az intézmény, illetve — a munkamegosztis és a
felelosségvallalas rendjét rogzitd megallapodds szerint — a hozza rendelt
koltségvetési szervek miukodtetéséért, a gazdalkodds megszervezéséért és
irnyitasaért, a vagyon hasznalataval, védelmével osszefiiggé feladatok
teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért felelds szervezeti egység.

A Gazdasagi Szervezet ellatja

a) az intézmény koltségvetésének eldirdnyzatai tekintetében a gazdalkodassal,
kényvvezetéssel és az adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat,

b) az intézmény mikodtetésével, ilizemeltetésével, a koltségvetési szerv
vagyongazdalkodasa korében a beruhdzassal, a vagyon hasznalatival,
hasznositasaval, védelmével kapcsolatos feladatokat,

¢) az intézményhez rendelt mds koltségvetési szerv a) és — ha nem
szolgaltatas-vasarlassal térténik annak ellatdsa ~ b) pont szerinti feladatait.

A Gazdasagi Szervezetnek alaptevékenységéhez kapcesolodd vallalkozoi
tevékenysége nincs.

A Gazdasagi Szervezet a Jozsefvdrosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete 4ltal
jovahagyott keretszamok alapjan allitja §ssze a mikodési kdltségvetést. A
koltségvetés Osszedllitasadban kdzre kell mitkddnie az intézmény vezetdknek
(JSzSzGyK, Jozsefvarosi Egyesitett Bolesddék, Napraforgo Egyesitett Ovoda),
aki az eldiranyzat felhasznalasi jogkort gyakorolja.

A Gazdasagi Szervezet feladatai a kdltségvetés készitésével kapcsolatban:

- aJ8z8zGyK éves koltségvetésének Gsszedllitasa,

- az intézmény vezetdje altal elkészitett éves koltségvetések feldsszesitése
végleges formara ¢s tovabbitasa a felligyeleti szervhez.

A Gazdasagi Szervezet féléves és éves koltségvetési beszamoldt készit

mindazon koltséghelyek és eldiranyzatok felhasznalasarél, melyeknek

pénziigyi nyilvantartasat vezeti.



3.1

3.2.

3.3.

[dokszi  koltségvetési  jelentést készit havonta, 1dokézi mérlegjelentést
negyedévente, valamint féléves és éves beszdmoldot mindazon koltséghelyek és
eléiranyzatok felhasznalasardl, melynek pénziigyi nyilvantartasat vezeti.

AZ INTEZMENY SZERVEZETENEK TAGOLODASA ES
SZEMELYI FELTETELEI

Kozponti Szervezeti Egység

[ntézményvezetd 1 £6
Altalanos szakmai intézményvezeto-helyettes 1 £6

Szakmai egységek (telephelyek, nyitva dllo helyiség) lasd 2.1.
pontban

Az egyes szakmai teriiletek feliigyeletét ellatd vezetdk a felligyelt tevékenységi
teriiletiik tekintetében részt vesznek a vezetdi dontések meghozatalaban és
feleldsek azok megvalésitasaért. Ennek érdekében szervezik a feliigyeletiik ala
tartozé szervezeti egység teriiletén folyd munkat. (Az intézmény szervezeti
felépitésének abrajat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

Az Intézmény irdnylitisa

A JSzSzGyK vezetdi megbizassal rendelkezd kozalkalmazottai:
1. Intézményvezetd (magasabb vezetd)
2. Gazdasagi Szervezet vezetOje
3. Altalanos szakmai intézményvezetd-helyettes
4. Szocislis Szolgéltatd Kdzpont és LELEK-Program egységvezetdje — aki
egyben a LELEK-Program szakmai vezetdje - intézményvezet6-
helyettes
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje
6. (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont - Hatdsag tevékenységhez
kapcsolodd feladatok szakmai vezetdje
7. Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont — Szolgaltatasok szakmai vezetdje
8. Atmeneti Gondozas szakmai egységvezetéje, aki egyben a Csaladok
Atmeneti Otthonanak szakmai vezetéje — intézményvezetd helyettes
9. Atmeneti Gondozas - Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetéje
10. Haézi segitségnyijtas és Szocialis étkeztetés szakmai vezetdje
11. Nappali Ellatas szakmai vezetdje
12. Idoéskoruak neti Otthona szakmai vezetdje

. Atme
. VEKOPsakitivesstie

hd

Az intézményvezetd a telephelyek vezetdi részére csoportvezetdi, vezetd
csaladgondozdi, koordinatori, csoport koordinatori, vezetd gondozdi megbizast
adhat.



3.3.1.

Intézményvezeto (magasabb vezetd)

Az intézmény egyszemélyi felelds vezetéje az Alapité Okiratban megallapitott
feladatkdrben 6nélldan iranyitja a JSzSzGyK tevékenységét.

A KépviselG-testillet bizza meg, menti fel, az egyéb munkaltatéi jogkor
gyakorldja a polgarmester.

llletmenyére és egyéb juttatisaira a kozalkalmazotti torvény, valamint az
Onkormanyzat vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

3.3.1.1.Feladat- és hataskore, felelGssége

- Felelés az iranyitasa alatt all6 szervezet tdrvényes mitkddéséért, a
jogszabalyok betartasaért.

- Vezeti és képviseli az intézményt, meghatirozza annak szervezeti
felépitését és mikodési rendjét, biztositja a feladatok végrehajtisahoz
szilkséges feltételrendszereket.

- Jovahagyja a szervezeti egységek ligyrend;jét.

- Irdnyitja az intézmény mikodését, ennek érdekében Intézményvezetsi
utasitast ad ki.

- Feliigyeli és ellendrzi a szervezeti egységek, valamint a belsé ellenér
munk4jat, vezetdit rendszeresen beszamoltatja.

- Biztositia a jogszabalyoknak megfelelé egységes jogalkalmazasi
gyakorlatot a szakmai eljarasrendnek kialakitasaval.

- Elkésziti az intézmény éves munka- és ellendrzési tervét, valamint az
¢ves beszamolo jelentést és a statisztikai Osszefoglalot.

- Felelos az adatvédelemért.

- Szerzddéseket, egylittmiik6dési megallapodasokat kéthet,
kotelezettségeket vallalhat a hatalyos jogszabalyi keretek kozott.

Képviseli az intézményt mas szervezetek elbtt.

Az intézményvezetd szilkség szerint a gondozéasi tevékenységekhez
kapcsolédoan kiilon munkakért 1étesithet.

3.3.1.2.Munkaltatéi jogkore

Az intézmény kozalkalmazottai tekintetében kizardlagosan gyakorolja az
alabbi munkaltatoi jogokat:

a) kinevezés,

b} munkaviszony megsziinése/megsziintetése,

c) fegyelmi jogkor,

d) vezetdi megbizas modositasa, visszavondsa.

Egyéb munkaltatoi jogkorok:

a) kinevezés moédositasa,

b) ideiglenes vagy végleges athelyezés, kirendelés,

¢) jutalmazas,

d) tanulmanyi szerzédés megkotése,

e) mérlegelési jogkorbe tartozo fizetés nélkiili tavollét engedélyezése, .
f) biintetd, szabalysértési eljaras kezdeményezése, \
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g) megbizasi szerzddés kitése, modositasa, megsziintetése,

h) helyettesitési dij, potlékok megallapitasa,

i} illetményeldleg felvétel engedélyezése,

j) szocidlis tamogatas odaitélése,

k) munkaidé, munkarend meghatarozasa, tilmunka elrendelés, gépkocsi
hasznalat.

Jogosult a szervezeti egységek szakmai vezetdi részére atruhazni az egyéb
munkaltatdi jogkoroket.

3.3.1.3. Helyettesitése

Az intézményvezetd akadalyoztatisa esetén, tovabbad amennyiben az
intézményvezetdi tisztség ideiglenesen nincs betdltve az intézményvezetd
helyettesitése teljes felelOsséggel, az aldbbi sorrend szerint torténik:

1. altalanos intézményvezetd-helyettes,

2. intézményvezetd-helyettes.

Az intézményvezetd akadalyoztatdsanak mindsiil az intézményvezetd
szabadsag és betegallomany miatti tavollétének ideje. A helyettesités — a
helyettes sajat munkakori leirdsdban meghatérozott feladatai mellett — az
azonnali intézkedést igényld dontések meghozatalara ¢és feladatok
végrehajtasara terjed ki. Az intézményvezetd akadalyoztatisa esetén az
intézményvezetd helyettesitését ellatdé dolgozd személyligyi és munkatigyi
kérdésekben az intézményvezetdvel tortént elbzetes egyeztetés szerint donthet,
mely  dontéshez sziikséges az  intézményvezetd  egyetértése. Az
intézményvezetsd akadalyoztatdsa esetén az intézményvezetd helyettesitésct
végz$ dolgozd személyligyi és munkatigyi kérdésekben is §nalléan dénthet
abban az esetben, ha az intézményvezetd betegségbdl, vagy egyéb okbdl
adoddan tartésan dontésképtelen.

Az intézményvezetdi tisztség ideiglenesen nincs betltve abban az esetben, ha
az intézményvezetdi megbizasa megsziinik, a vezetdi megbizas megszinésének
napjatol az 0j intézményvezetd vezetdi megbizésénak kezdetéig. Amennyiben
az intézményvezetdi tisztség ideiglenesen nincs betdltve, az intézményvezetd
helyettesitése — a helyettes sajat munkakori leirasaban meghatarozott feladatai
mellett — teljes korlien torténik.

Az intézményvezetd alkalmanként dontési és egyéb jogait részben vagy
egészben atruhazhatja a helyettesekre. Ilyenkor a dontési jog atruhdzasa
minden esetben irasban torténik.

Intézményvezetd helyettesek

A JSzSzGyK  intézményvezetdjének tavollétében, illetve akadalyoztatasa
esetén, a kizar6lagos munkaltatoi jog gyakorlasa kivételével, teljes jogkorrel
helyettesitik az intézmény vezetdjét, tovabba folyamatosan ellatjak az
intézményvezetd dltal rajuk bizott feladatokat, a kozottik kialakitott
munkamegosztas rendje szernt:
- 1 f6 altalanos szakmai intézményvezetO-helyettes, aki altalanos
feladatain tGl a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont,



- 1 6 intézményvezetd-helyettes a Szocidlis Szolgaltatdé Kdzpont és
LELEK-Program egység,

- 1 f6 intézményvezetd-helyettes pedig az Atmeneti Gondozas szakmai
egység célorientdlt mukodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a
végzett tevékenység szakszeriségéért felelds.

3.3.3. Szakmai vezeték

A szakmai vezetOket az intézményvezetd bizza meg.

Munkakdriikben, szakmai kérdésekben onallé hataskdrben intézkedésre
jogosultak.

Részletes feladataikat a munkakorn leirasuk tartalmazza.

Munkajukrol kozvetlen a JSzSzGyK intézményvezetbiének kotelesek
beszamolni.

A szakmai vezet6k egymdssal mellérendelt viszonyban allnak. A mikodéssel
kapcsolatos gazdasagi-pénziigyi feladatok tekintetében a szakmai vezetdk a
gazdasagi vezet$ iranymutatasa szerint kdtelesek eljamni.

3.3.3.1. Szakmai vezetok feladatai

- feleldsek anyagilag és erkolesileg a sajat egységeik miikddéséért, a
végzett szocidlis munka szinvonalaért, gazdalkodassal Gsszefiiggd
feladatokért,

- alapveté feladatuk a szocidlis alapszolgaltatasok, és szakositott
ellatasok szervezése, feliigyelete, ellendrzése, értékelése,

- kdzremikodnek a szakmai egységeikbe tartozo munkatarsak munkakori
leirasainak elkészitésében,

- kozremiikddnek az intézmény SZMSZ-ének, kotelezoen elfirt
szabalyzatainak, tovabba az intézmény mikodését segitd egyéb
szabalyzatoknak, rendelkezéseknek az elkészitésében,

- kapcsolatot tartanak a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos
szakmai szervezetekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel, keriileti
egyhazi szervezetekkel,

- Budapest Févaros VIII. kerilet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén él6
lakossag helyzetének megismerése,

- figyelemmel kisérik ¢s segitik a gondozasra szoruldk ellatasat,

- figyelemmel kisérik a palyazati lehetGségeket, segitik a palyazatok
elkészitését,

- a szakmai egységeikben a dolgozdknak a munkavégzéshez szilkséges
munkafeltételeket  biztositjdk, javaslatot tesznek a sziikséges
fejlesztésekre,

- felligyelik a szakmai el6irasok betartasat a szakmai egységeikben,

- felel6sek a feladat ellatdshoz kapcesolddd jogszabalyokban kételezben
eldirt dokumentacio meglétéért, vezetéséért, ellendrzéséért,

- elosegitik az egyes ellatasi formak kozotti rugalmas dtjarhatdsagot,
kiemelt figyelmet forditanak a prevenciora, rehabilitaciora,

- gondoskodnak a szakmai programok megvaldsitasarol, ezek
feliilvizsgalatardl, aktualizalasardl, figyelmet forditanak a rendszeres
esetmegbeszélésekre, szupervizidra,

- Dbiztositjdk a szakmai egységek éplileteinek, berendezéseinek, egyéb
vagyon targyainak rendeltetésszer(i haszndlatat.
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3.3.3.2. Helyettesitésiik

A szakmai vezet6k helyettesitésérol a JSzSzGyK intézményvezetdje vagy az
adott egység intézményvezetd helyettese gondoskodik.

3.3.4. Telephelyek, nyitva allé helyiség miikodése
Az egyes szakmal egységek z0kkenGmentes napi munkéjanak biztositasa
érdekében az intézményvezetd vezetd csaladsegitéket, koordinatorokat,
programfeleldsoket, vagy telephely vezetdket nevezhet ki.
A ‘megbizott személyek a JSzSzGyK intézményvezetGjének, valamint a
szakmai egységvezetok / vezetdk iranyitasaval latjak el feladataikat.
Részletes feladataikat a munkakori leirasuk szabélyozza.
Helyettesitésiikr6l a JSzSzGyK intézményvezetdje, az egyes egységek
egységvezetdje gondoskodik.
A JSzSzGyK szakmai egységei: lasd 2.1. pontban felsorolval

3.3.5. Gazdasagi Szervezet vezetdje

- Feliigyeli, iranyitja és ellendrzi a JSzSzGyK gazdasagi szervezetét.

- Kialakitja és mikodteti a gazdéalkodassal - igy kiilondsen a
kotelezettségvallalas, ellenjegyzés, a szakmai teljesités igazolasa, az
érvényesités, utalvanyozas gyakorlasanak moédjaval, eljarasi és
dokumentacids részletszabalyaival, valamint az ezeket végz0
személyek kijelolésének rendjével, és az adatszolgaltatisi feladatok
teljesitésével kapcsolatos belsd eldirdsokat, feltételeket.

- Feliigyeli a JSzSzGyK éves miukoddési koltségvetésének tervezeését,
valamint annak végrehajtasat.

- Feliigyeli és ellendrzi az elSiranyzatokkal torténé gazdalkodast, illetve a
jovahagyott eliranyzaton beliil az operativ gazdalkodas bonyolitasat.

- Feliigyeli és ellenérzi a bankszamla és készpénzforgalom bonyolitasat.

- Kialakitja és véleményezi a koltségvetési ¢s pénzigyi feladatok
ellatasahoz kapcesolodo belso szabalyozast.

- Ellagja a JSzSzGyK mikodési koltségvetésének végrehajtasahoz
kapcsolddd beszamolasi feladatokat.

- Feligyeli a szamviteli feladatok végrehajtasat, a szamviteli
nyilvantartasok vezetését.

- Elkészitteti a kéliségvetési beszamolot.

- Kozremiikodik a JSzSzGyK feladatainak ellatidsahoz sziikséges
gazdasagi, miiszaki feltételek biztositasaban, a targyi eszkozok,
készletek  beszerzésében, illetve e  ¢élbol  szolgéltatasok
igénybevételeben.

- Részt vesz az intézmény tizemeltetésével €s a telephelyek miikodésével
kapcsolatos feladatok ellatasaban.

- Gondoskodik a JSzSzGyK vagyondnak megovasardl, ellendrzi
rendeltetésszerti takarékos felhasznalasat.

- Gondoskodik a gazdasagi muszaki elbirdsok, rendelkezések,
jogszabalyok, JSzSzGyK szabalyzatok betartasarol.

- QGondoskodik a tizvédelmi, munka- és balesetvédelmi feladatok
ellatasarol.

- Feliigyeli a targyi eszkdzdk és készletek mozgasaval kapcesolatos
bizonylatok készitését és az analitikus nyilvantartasok vezetésével
kapcsolatos feladatokat, tovabba a leltarozasi tevékenységet.



- Elodkésziti az intézményvezetd dontési hatdskérébe tartozo gazdasagi,
miuszaki tigyveket, intézkedéseket, beszamolokat.

4, A JSzZSZGYK SZAKMAI EGYSEGEINEK FELADATALI

A JSz8zGyK munkatarsai kozalkalmazotti jogviszonyban foallasban, teljes
illetve részmunkaidében latjdk el munkakériiket, feladataikat. A
kozalkalmazotti jogviszonyra az 1992. évi XXIII. torvény rendelkezései
iranyadéak. A tanacsadé munkakdr a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 3. § (9)
bekezdés b) pontja szerint a tandcsadd munkakdr munkaviszony vagy
munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében is betolthetd.

4.1. Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

4.1.1. Feladata
A Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csalddban torténé nevelésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetése, valamint a gyermekek csaladjabél torténd kiemelésének a
megelézése. Ezen tilmenden kezdeményezi és elésegiti a csalddjabol
prevencios céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csalddsegitést végez a szocialis vagy
mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetdé okok megelGzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
céljabol.

A szocialis segitomunka, csaladsegités keretében biztositania kell

a) a szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocidlis szolgaltataisokhoz valé hozzajutas
megszervezesét,

c¢) a csaladgondozast, igy a csaladdban jelentkezd miikédési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasénak eldsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok
szervezését,

¢) a tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢lok, a kronikus
betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-
problémadval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

f) a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalé  kozosségépitd,
csaladterapias,  konfliktuskezeld — mediaciés  programokhoz  és
szolgaltatdsokhoz, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd
szolgaltatasokhoz valé hozzajutast.

A szocidlis segitdmunka, csaladgondozas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme
nélkil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kérnyezetére,
kiilon6sen csaladjanak tagjaira.

Veszélyeztetettsépet, krizishelyzetet észleld jelzdrendszer miikodtetése L
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A jegyzé, tovabba a szocidlis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogdi felligyeloi és a jogi segitségnyujtoi
szolglat jelzi, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢&s maganszemélyek
jelezhetik a csaladsegitést nyjtéd szolgéiltatonak, intézménynek, ha segitségre
szoruld csaladrdl, személyrol szereznek tudomast.

A jelzbrendszer tagjai:

- az egészségligyl szolgaltatdst nyujték, igy kiilondsen a védondi

szolgdlat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujté szolgaltatok, igy kilondsen a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kbzpontok,

- akéznevelési intézmények,

- arendorség,

- az ligyészseg,

- abirbsag,

- apartfogo feltigyeloi szolgdlat,

- az aldozatsegités ¢s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

- amenekiilteket befogadd allomas, a menekiiltek atmeneti széllasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatosag,

- ajavitéintézet,

- a gyermekjogi képviselo.

A jelzdrendszer altal kapott jelzés alapjan a csalddsegités keretében
feltérképezi az ellatasi teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal
kiizd6 gvermekek, csaladok, személyek korét, és személyesen felkeresve
tajékoztatja ket a csaladsegités Szt. 64. § (4) bekezdésben megjeldlt céljarol,
tartalmarol.

4.1.2. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatdrsai
1 16 szakmai vezetd
23 {6 csaladsegitd
4 16 szocialis asszisztens
1 {6 takarito

4.1.2.1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdjének feladatai

- Felelés az intézmény miikddéséért, a feladatok zavartalan elldtdsaért, a
tevékenység szakszerliségéert.

- Gondoskodik a jogszabalyok, feliigyelett szervek hatdrozatainak
végrehajtasarol.

- Az Intézményvezetd altal atruhdzott jogkdrben ellatja az intézmény
képviseletét.

- Az Intézményvezet6 altal Atrubazott jogkorben egyiittmiikodési
megallapodast kot az ellatottakkal.

- Esetelemzéseket és tovabbképzési lehetdségeket biztosit.

- Részben gondoskodik a feladatok megolddsanak személyi, térgyi
feltételeirdl, sziikkség szerint kiils6 szerv vagy személy kozremiikddését kéri.

- Rendszeresen ellenorzi a kdzpont dolgozdinak tevékenységét.

- Meghatarozza az iranyitasa ala tartozd dolgozok munkaidejét, feladatkorét,
a munkaltatéi jogkorok koziil a dolgozdk vonatkozdsdban gyakorolja a
szabadsdg, tavollét engedélyezésének (kivétel ez alol a fizetés nélkili
szabadsdg engedélyezése), tdlora elrendelésének, belsd helyettesités
szabdalyozasanak jogkoreit.



- Iranyitja, szervezi és ellendrzi a dolgozok munkajat.

- A dolgozok munkajarél minden évben irasbeli értékelést készit melyet
ismertet az érintett munkatarsakkal is.

- Megszervezi az ¢ves szakmai tanacskozast.

- Gondoskodik az éves jelzérendszen intézkedési terv elkészitésérol.

- Szakmakozi megbeszélést szervez, évente legalabb hat alkalommal.

- Evente legaldbb két alkalommal atfogé szakmai és statisztikai beszamolot
készit a kitlon meghatarozott irdanyelvek €s eldirdsok szerint.

- Ellendrzi az intézmény és az ott dolgozd munkatarsak vonatkozasaban a
munkavédelmi- €s tGzvédelmi szabalyok betartasat,

- Kezdeményezheti 1) munkakdr létesitését egyes szakproblémak
megoldasara (pl. logopédus, szociologus, pszichologus).

- Kiyeldlés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai egysége
tekintetében.

- Szakmai egységében engedélyezi a szabadsiagot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

- Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozok béremelésével és
jutalmazasaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hataskdrébe
tartozo dolgozok kitiintetését.

- Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetének az érintett
alkalmazottak fegyelmi felelosségre vonasa {igyében.

4.1.2.2. A csaladsegito feladatai

- Ugyeleti iddben fogadja és meghallgatia a szolgdlathoz érkezdket.
Informaciokat ad, az Gj igénybe vevoket gondozasba veszi.

- Lakokornyezetében is megismeri az igénybevevoket, feltérképezve szocidlis
kornyezetiiket, kapcsolatrendszeriiket, valds igényeiket és szitkségleteiket.

- Felismeri, felismerteti €s kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a
csaladok konfliktusait, azok okait, és kozosen dolgozzak ki a lehetséges
konfliktusmegoldo stratégiat, lehetoségeket.

- Meghatérozza a személyes egylittmikodési szitkségleteket. Rendszeresen és
folyamatosan egyiittmiikédik az egyénekkel, csaladdokkal, csoportokkal.

- Az egytittmikodési stratégiat irasbeli szerz6dés keretében rogziti.

- A hozzafordulok érdekeit képviseli, de veliik és nem helyettitk oldja meg a
felmeriilé problémakat.

- Ellatja az érintettek és hozzatartozoik szocialis és lelki segitségnynjtasat,

- Szocialis valsagkezelést (krizisintervencid) végez.

- Természetbeni és anyagi tamogatasokat kozvetit.

- Specialis csoportokat szervez és mikodtet.

- Segiti a raszoruldkat sajat jogaik és lehetdségeik felismerésében, tudatositva
kotelezettsegeiket is. Eljar az igénybevevok érdekében, tamogatja Oket
jogaik érvényesitésében. Kozremiikodik a civil tarsadalom és a tarsadalmi
nyilvanossag szférajanak fejlesztésében.

- Egyiittmiksédik a konfliktushelyzetben Iévé személyekkel kapcsolatba
keriil6 nevelési, oktatasi intézményekkel, munkaiigyi kdzponttal, a szocialis
igazgatds szervezeteivel, egyesililetekkel, tarsadalmi szervezetekkel,
alapitvanyokkal, egyhazakkal.

- Javaslatot tehet a kapcsolodo tarsintézmeények igénybevételére.

- Elbsegiti az ellatott gyermekek és csaladjaik csaladtervezési, pszicholdgiai,
mentalhigiénés, prevencios ¢és a Gyvt. 40/A. §. altal meghatérozott, valamint
az intézmény altal nyujtott tovabbi szolgéltatdsokhoz vald hozzajutasat.
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- Téamogatast és segitséget nyujt a szocialis valsaghelyzetben Iévd varandos
anyaknak, részitkre szakmai tanacsadast nyujt. Sziikség esetén elOsegiti a
Csalddok  Atmeneti Otthonaban igénybe veheté ellatasokhoz és
szolgaltatasokhoz vald hozzajutast.

- Szabadidés programokat szervez.

- Segiti a gyamhatosag, illetve a gyamhivatal hatosagi tevékenységét,
résziikre a jogszabalyban eldirt dokumentaciot biztositja, illetve a térvényes
hataridéket megtartva végzi tevékenységét.

- Megismeri azokat a jogszabdlyokat, {igyintézést modokat, szokdsos
eljarasokat, amelyek lehetové teszik az eredményes segitést és ligyintézést.

- Széleskorlien megismeri a helyi szocidlpolitikai elldtds rendszerét, és
egylittmikodik a kollégaival, valamint a tarsintézmények, dnkormanyzat
munkatarsaival.

- Részt vesz a problémamegoldo csoportok munkdjaban.

- Koézremlikodik a Szolgalat munkacsoportjanak munkéjdban, valamint
tovabbképzéseken vesz részt.

- A vezetd egyéb, az intézmény szakmai mikddésének korébe tartozod
feladattal is megbizhatja.

- A terepmunkajar6l munkanaplot készit és vezet.

- A folyamatban lévé egyéni- és csalddsegitoi eseteirdl a jogszabalyi
eléirasoknak és a modszertani alapelveknek megfeleléen vezeti a forgalmi
naplot, az esetnaplot (dosszié) és az intézményben hasznalt lgyfél-
nyilvantartasi rendszert (rogziti az igyfél személyi adatait, beszélgetéseik
tartalmat, a kapcsolodo személyek, intézmények veleményét, feljegyzi
megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel valo
egylittmikodés céljat, stb.).

- Adminisztracios munkaja soran adatot szolgaltat a szocialis asszisztens felé
a TAJ alapu nyilvantartashoz.

- Munkéjat mindenkor az intézmény alapdokumentumai, a Kozalkalmazotti
Szabalyzat €és a Szocialis Szakmai Szévetség altal elfogadott Etikat Kodex
figyelembevételével végzi.

Munkaformai:

- Egyéni esetkezelés. Az egyéni életfeltételek javitdsa a csaladban és a tarsas
kapcsolatokban.

- Kodzosségi szocidlis munka.

- Szocialis csoportmunka.

- Informdcids szolgéltatas a lakossag részere.

A csaladsegitdk heti munkaidejének beosztasa:
16 éra iigyelet/adminisztracid
20 6ra terepmunka
4 ora team munka, esetmegbeszélés, szupervizio

4.1.2.3. A szocidlis asszisztens feladatai

- Fogadja az ligyfeleket.

- Meghallgatja a személyeket, felvilagositist nyujt, a probléma jellegétol
fiiggben tovabbiranyitja 6ket csaladsegitohodz, vagy tarsszervezethez.

- Kezeli a kozponti telefont, feljegyzi az Uzeneteket, atadasukrol
gondoskodik.

- A szakmai vezet6 altal kijeldlt tigyekben kdrnyezettanulmanyt készit.

- Segitséget nyujt az tigyfelek szdmara a nyomtatvanyok kitdltésében.
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- Elvégzi az intézményt felkeres6 személyek regisztracidjat,napi
adminisztracidés munkaja sordn vezeti a Forgalmi napld személyi adatrész€t,
gondoskodik  az  lgyfélnyilvantartds  naprakész  allapotarol  és
atlathatdsagarol, végzi a TAJ alapu nyilvantartassal kapcsolatos feladatokat,
vezeti az NRSZH 4ltal — online feliileten — mitkddtetett nyilvantartast,

- A vezetd egyéb, az intézmény szakmai mikddésének korébe tartozo
feladattal is megbizza.

- Ellatja a miikadéssel kapcsolatos iktatasi, nyilvantartasi, szamitastechnikai
feladatokat.

4.1.2.4. A takarité feladatai

4.1.3.

4.2.

4.2.1.

A helyiségek takaritasa, berendezési targyainak napi portalanitisa, a

mellékhelyiségek, kilincsek fertotlenitése, a szeméttarold edények kiiiritése,

kitisztitasa, valamennyi helyiség porszivozasa, felmosasa és portalanitasa, a

10r6lk6z0k és konyharuhak mosésa.

- Gondoskodik a kéztorlokrol, toalett papirrdl, tiszta t6rolkozokrdl,
konyharuhardl és tisztitd szerek feltoltésérol.

- A mellékhelyiségek tisztasdgit naponta két oranként ellendrzi, melyrél az
ott elhelyezett papir alapi nyilvantartdst az ellendrzés megtérténte utdn
alairja.

- Negyedévenként a napi takaritdson tilmenden feladata az épiiletegyiittes
minden helyiségében nagytakaritist végezni.

- Feladatat ugy szervezi meg, hogy az irodai alkalmazottak munkajat és a
hivatali id6t ne zavarja.

- A kozvetlen felettesének rendszeresen tajékoztatast ad a végzett munkajarol.

- A tisztitoszer igénylés Osszedllitasa, egyeztetése.

A felsorolt feladatokon kivil elvégzi mindazon feladatokat, amelyekkel

felettesei irasbeli vagy szobeli utasitas alapjan megbizzak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgadlat teamje
A team allando tagjai a szakmai vezetd, és a csaladsegitok.

A team a szakmai vezet( tandcsado testiilete.
Uléseit hetente vagy szilkség szerint tartja.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

Fo6 feladata a Gyvt. 39. § ¢€s 40. § alapjan a gyermekek csaladban térténd
nevelésének elbsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése ¢s a kialakult
veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabdl torténd
kiemelésének a megelézése. Ezen tulmenden kezdeményezi és elsegiti a
csaladjabol kiemelt gyermekek csalddjanak gondozasat.

Elldyja a vonatkozo jogszabdlyok altal eldirt utogondozoi feladatokat.
A 2007. évi LXXX. torvény, valamint ¢ torvény végrehajtasardl sz6lo

301/2007. (X1.9.) Kormanyrendelet alapjan 2014. januar 1-t6l feladata a
menekiiltiigyi hatosag altal menekiiltként vagy oltalmazottként elismert



személyek tarsadalmi beilleszkedésének elbsegitese, a menekiltiigyi
hatdsaggal egyiitt.

A menekiltiigyi hatésag az oltalmazott, illetve a menekilt kérelmére
integracios szerzodést kot az tigyféllel.

Az integracids szerzOdésben eldirtaknak teljestilnie kell a meghatarozottak
szerint, igy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont két csaladsegitdjének a
feladata, hogy ez miné! hatékonyabban megvaldsuljon a megadott iddszakban.
A Kozpont munkatirsanak segitséget kell nyljtania az lgyfélnek mind
munkakeresésben, 6vodaba, iskolaba jelentkezésben, illetve a kiilénbozd
tanuldsi, nyelvtanulasi lehetéségek megtaldlasaban is. Segitséget nyUjtanak
tovabba a civil, illetve onkormanyzati szervezetekkel, munkatigyi kézponttal,
igény szerint egvhazakkal valo kapcsolatfelvételben is.

Amellett, hogy kiilonbz6 szolgiltatasokba kozvetiti az lgyfelet, a Kdzpont
biztositja résziikre az Szt. 64.§ (4) bekezdés a)-g) pontja szerinti ¢csaladsegitd
szolgaltatdsokat is.

Feladata a gvermekek csaladban t6rténd nevelkedésének eldsegitése érdekében
Ennek keretében tdjékoztatast ad jogokrdl, tamogatasokrél és ellatasokrol,
segitséget nyujt a hivatalos tigyek intézésében.

Felméri a csalad sziikségieteit, igényeit és egyrészt szocidlis segitd munkaval,
masrészt kildnbozo szolgaltatasok szervezésével nyujt segitséget a felmertild
problémak megoldésaban.

Segitséget nyujt gyermeknek, ill. a csalddjaiknak atmeneti gondozashoz valé
hozzajutasban, ill. a kivalté ok megsziintetésében.

Prevencids és szabadidds programokat szervez.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz
hatésagi intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére,
megel6zO partfogasara, ideiglenes hatalyu elhelyezésére, nevelésbe vételére,
csaladba  fogaddsara, harmadik személynél torténd elhelyezésének
kezdeményezésére, csalddba fogadoé gyam kirendelésere, tankotelezettségének
elémozditisara, gondozasi helyének megvaltoztatasara, a gyermek utan jard
csaladi potlék természetbeni formaban t6rténdé nyGjtdsara. Elkésziti a
védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét.

Feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében

- a szocidlis segitdmunka biztositisa — az otthont nyytd ellatast illetve a
teriileti  gyermekvédelmi  szakszolgaltatdst — végz6  intézménnyel
egylittmikédve — a  csaldd  gyermeknevelési  koriilményeinek
megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitisahoz,

- utdgondozd szocidlis munka biztositdsa — az otthont nyujto ellatast, illetve a
teriileti  gyermekvédelmi  szakszolgaltatdst  végzd  intézménnyel
egyittmikodve - a gyermek csalddjdba torténé visszailleszkedéséhez.

Feladata a veszélveztetettséget és krizishelvzetet észlelé jelzérendszer
milkodtetése
Kiépiti és miikdteti a gyermek veszélyeztetettségét észleld jelzérendszert.
A jelzérendszer tagjai:
- az egészséglgyi szolgaltatdst nyujtok, igy kilondsen a védondi
szolgalat, a haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyujtéd szolgaltatok, igy kiléndsen a csalad-
és gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kozpontok,




- akoznevelési intézmények,

- arenddrség,

- azlgyészség,

- abirdsag,

- apartfogo feliigyeldi szolgalat,

- az aldozatsegités s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,
- amenekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- az egyeslletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,
- amunkaligyi hatosag,

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld.

A _jelzérendszeri felels és tanacsaddi feladatot a Csaldd- és Gvermekioléti
Kdzpont munkatarsa ldtja el.

Feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzdé rendszer mikodtetése. a
nem allami szervezetek, valamint a maginszemélyek részvételének elbsegitése a
megel6z6 rendszerben. Az adott telepiilésen 616 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét folyamatosan figyelemmel kiséri, szikség esetén 1j
ellatasok bevezetését kezdeményezi a telepiilési Onkormanyzatnal. A
veszelyeztetettséget eldidézé okok feltardsa és ezek megoldasara javaslatot
készit, megszervezi a jelzOrendszer tagjaival wvalé egyiittmikodést,
tevékenységiiket dsszehangolja. Evente legalibb 6 alkalommal szakmakézi
esetmegbeszéléseket, valamint éves gyermekvédelmi tandcskozast szervez

Kiegészito gyermekjoléti szolgdltatdsok

A kiegészitdé gyermekjoléti szolgaltatasok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok

mellett biztositanddak, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont részére —

Jogszabalyban meghatérozott kritériumok megléte esetén kotelezbek, melyek

az alabbiak:

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, jogi
és karos szenvedélyek megelézését célzd tandcsadasokhoz vald hozzijutas
megszervezése illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezelé szolgaltatas (pl. mediacid) biztositdsa vagy az ahhoz vald
hozzajutds megszervezése,

- a helyettes sziil6i szolgalat szervezése, milkddtetése, a férbhelyek
nyilvéntartasa,

- felkérésre informaci6 nytjtasa, kdmyezettanulmany készitése,

- a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez szlkséges helyiségek
biztositasa,

- segitséegnyljtds a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi
feladatainak ellatasaban,

- tanacsadasi szolgaltatasok: ¢letvezetési, jogi, pszichologiai,
fejlesztbpedagogiai tanacsadéas.

Tovdbbi szolgdltatdasok és elldtdsok

- prevencids feladatok,

- szocialis segitémunka, csalddgondozas,

- vesz€lyeztetett gyermek ellatdsa, szakemberhez killdése, figyelemmel
kisérése,

- veszélyeztetettségrol szolo jelzések, feljegyzések fogadasa,

- a gyermekek panaszénak meghallgatasa,




- csaladi konfliktusokban aktiv kdzvetités,

- javaslattétel a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén,

- utégondozis,

- atmeneti gondozassal kapesolatos feladatok,

- elhelyezési, védelembe vételi feliilvizsgalati targyalasokon valo részvétel,

42.1.1. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatosdgi tevékenységher
kapcsolodo feladatokat elldto egység munkatdrsai
1 f6 szakmai vezetd
10 ﬁ esetmenedzser £

2 tanacsadé
2.

1 £6 Jelzorendszerl' tanacsadd/felelds
2 f6 szocialis asszisztens

A jelzérendszeri tanacsadd és felelos feladatot a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont Hatosagi tevékenységhez kapcsolodd feladatokat ellaté egység
munkatarsa latja el.

4.2.1.1.1. A Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo
Sfeladatokat ellité egység szakmai vezetd feladatai

- Felelés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatainak zavartalan
ellatasaért a tevékenység szakszer(iségéért,

- Gondoskodik a jogszabdlyok Dbetartasardl, a feliigyeleti szervek
hatarozatainak végrehajtasarol.

- A JSz8zGyK intézményvezetdje altal atruhazott jogkdrben ellatja az
intézmény képviseletét,

- Esetmegbeszéléseket és tovabbképzési lehetdségeket biztosit.

- Részben gondoskodik a feladatok megolddsanak személyi, targyi
feltételeirol.

- Rendszeresen ellendrzi a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont dolgozdinak
tevékenységét.

- Javaslatot tesz az intézmény ligyfelei részére kifizetendd anyagi juttatasok,
valamint a természetbeni adoméanyok {igyében a tamogatasokrol szolod
szabalyzatban foglaltaknak megfelelden.

- Meghatdrozza az iranyitasa ala tart6zo dolgozok munkarendjét, feladatkorét,
a munkaltatéi jogkoérok kozil a dolgozok vonatkozasaban gyakorolja a
szabadsag, tavollét engedélyezésének (kivétel ez aldl a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezése} tulora elrendelésének, belsd helyettesités
szabalyozésanak jogkoreit.

- Iranyitja, szervezi, ellenérzi a dolgozok munkajat.

- A dolgozok munkajirol minden évben irasbeli értékelést készit, melyet
ismertet az érintett munkatarsakkal is.

- Fvente legalabb két alkalommal atfogd szakmai és statisztikai beszdmolot
készit a hatalyos jogszabalyok, iranyelvek és eldirasok szerint.

- Ellenérzi az intézmény és az ott dolgozé munkatarsak vonatkozasaban a
munkavédelmi és tiizvédelmi szabalyok betartasat.

- Kijelolés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai egysége
tekintetében.

- Szakmai egységében engedélyezi a szabadsagot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

-
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- Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozdk béremelésével és
jutalmazasaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hataskodrébe
tartozé dolgozok kitlintetéset.

- Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetOnek az ¢érintett
alkalmazottak fegyelmi felelésségre vonasa ligyében.

4.2.1.1.2. Az esetmenedzser / tandcsado feladatai

- Ugyeleti idejében fogadja az igénybe vevdket és ellatja a szitkséges
informaciokkal és tanacsokkal.

- Lakokornyezetiikben (lakasaban, lakohelyén) megismeri az igénybe vevit,
csaladtagjait, a csaladok bels6 struktirajat és komyezeti feltételeiket.

- Felismeri, és kezeli a gyermekek érdekeit, figyelembe véve a csaladok
konfliktusait, ezek megoldasara a csaladdal koézdsen stratégiat dolgoz ki,
melyet irasbeli szerzOdés keretében rogzit.

- Meghatdrozza a személyes egylittmitkodés kereteit. Rendszeresen és
folyamatosan egylittmiik&dik a csaladokkal.

- Egyittmikddik a konfliktus helyzetben 1évé személyekkel kapesolatba
keriil6 nevelési, oktatidsi intézményekkel, civil szervezetekkel és
egyhazakkal.

- Javaslatot tesz tarsintézmények igénybevételére.

- Elosegiti az ellatott gyermekek és csaladjaik csaladtervezési, pszichologiai,
mentalhigiénés és prevencios szolgaltatdsokhoz vald hozzajutasat,

- Tamogatast és segitséget nyujt a szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos
anyaknak, részilkre szakmai tanacsadast nyujt. Sziikség esetén eldsegiti a -
Csaladok Atmeneti Otthondban igénybe veheté ellatasokhoz és
szolgaltatasokhoz vald hozzajutast.

- Szabadidds programokat szervez.

- Segiti a gyamhatosag, ill. a gyamhivatal hatdsdgi tevékenységét, részitkre a
jogszabalyban eldirt dokumentaciét biztositja, illetve a tdrvényes
hataridoket megtartva végzi tevékenységét.

- A Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélat felkérésének megfelelGen
vizsgalja és feltarja az orokbe fogadni szandékozok életkoriilményeit.

- Eljar a csaladok érdekében, tamogatia ket jogaik érvényesitésében.

- Felméri ellatottjai korében a szocidlis és mentalhigiénés jolétet
veszélyeztetd tényezidket, elemzi az adatokat, javaslatot tesz a lehetséges
megoldasokra.

- Széleskorlien megismeri a helyi szocialpolitikai ellatds rendszerét, munka
kapcsolatot épit ki az ott dolgozokkal.

- Megismeri azokat a jogszabalyokat, iigyintézési modokat, szokasos
eljarasokat, amelyek lehetové teszik az eredményes segitést és tigyintézést.

- Kozremiksdik az intézmény munkacsoportjdnak (team) tevékenységében,
tovabbképzéseken vesz részt az intézményvezetd altal meghatarozott
médon, illetve a tovabbképzési tervezet alapjan.

- Egylttmkodik az adott intézmény dvodai, illetve iskolai szociélis munkat
végz6 szakembereivel.

- Szakmai - tovabbképzéseken vesz részt az intézményvezeté altal
meghatarozott médon, illetve a tovabbképzési terv alapjan.

- Kapcsolattartasi tigyeletet, ennek keretében kozvetitbi eljarast biztosit.

- Csaladkonzultacidt, csaladi dontéshozo konferenciat szervez és biztosit,

- Kezdeményezi a  gyermekvédelembe  vételét,  shlyosabb  foku
veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyl elhelyezését, *
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nevelésbe vételét, csaladba fogadasat, harmadik személynél torténd
elhelyezését, csaladba fogaddé gyam kirendelését, tankotelezettscgének
elomozditasat, gondozasi helyének megvaltoztatasat.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet,
csalddgondozast végez.

Javaslatot tesz a csaladi potiék természetben torténd nyijtasara, a gyermek
tankstelezettségének elémozditasara.

A gydmhatOsag megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban
torténd nydjtasahoz kapesolédéd pénzfelhasznalasi tervet készit.

Javaslatot tesz megelézd partfogas elrendelésével kapesolatban, elrendelés
esetén aktivan egyiittmilik6dik a partfogé felligyelokkel.

Szakmai tdmogatist nyQjt az ellatasi teriiletén mikodd csalad- és
gyermekjoléti szolgalat szaimara.

Adminisztracios munkaja soran adatot szolgaltat a szocidlis asszisztens felé
a TAJ alapG nyilvantartashoz.

Feladatai a kialakult veszélveztetettsés megsziintetése érdekében:

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében szocidlis segité munka
keretében a gvermek problémainak rendezése, a csaladban jelentkezo
miik6dési zavarok ellensulyozasa.

A csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése kiilondsen a valas, a
gyermek elhelyezés és a kapcsolattartas esetében.

Az Onkéntesen igénybe vehetd szolgaltatas elutasitidsa esetén hatOsagi
beavatkozas kezdeményezése.

Indokolt esetben javaslatot tesz a gyermek csaladbol torténd kiemelésére, a
leendd gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara.

Feladatai a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében:

A csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd
munkat végez a csalad gyermeknevelési koérilményeinek megteremtéséhez,
javitasdhoz, a sziil6 és a gyermek kozotti kapcsolat helyredllitasahoz.
Ennek  érdekében  egyiittmikddik — gyermekvédelmi gyammal,
gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzo intézmeényekkel.

Folyamatos kapcsolatot tart a nevelésben 1évé gyermekek csaladjaval,
illetve a bekeriilési ok megsziintetéséhez sziikséges szervezetekkel,
személyekkel.

Utégondozdi szocidlis munkat, csalddgondozast végez a gyermek csalddba
torténd visszahelyezéséhez, beilleszkedéséhez.

Egyeb:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatérsai részére sziikség szerint
konzuitaciot biztosit,

A csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgilata alapjan elkésziti az
igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat meghatdrozo szocialis
diagnozist,

Helyettesiti a kijel6lt esetmenedzsert,

Vezeti az intézményben szokasos valamennyi adminisztraciot,
dokumentéciét. Folyamatban lévo alapellatdsi, és hatdsagi intézkedést
kovetd eseteirdl feljegyzést (dosszié) készit €s vezeti a 235/1997. (XI1.17.)
Korm. rendelet elbirdsa szerinti, Ggynevezett ,,Gyermekeink Védelmében”
elnevezési adatlapokat,



A dossziéban irasban régziti az Ugyfél személyi adatait, beszélgetéseik
tartalmat, a kapcsolddo személyek, intézmények véleményét, feljegyzi
megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel vald
egylittmitkodés céljat.

Munkaformai:

Egyéni esetkezelés, csalddgondozas

Kapcsolattartas a hatosagi jogkorrel rendelkezd szervezettekkel
Kapcsolattartds a jelzérendszer intézményeivel és munkatarsaival
Szocialis csoportmunka

Informacids szolgaltatas a kliensek és a lakossag részére

Az esetmenedzser/csaladsegité/tandcsado heti munkaidejének beosztisa:
16 dra ligyelet/adminisztracio

20 ora terepmunka

4 ora team munka, esetmegbeszélés, szupervizio

4.2.1.1.4. A jelzorendszeri tandcsado/felelds feladatai

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban
(Jelzd lap) - krizishelyzet esetén utdlagosan - torténé teljesitésére.
veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az arrol valod
tajékoztatsra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az
cllatasi  teriiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének
lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, koordinalja a csaladsegitok munkajat,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak
személye ismert, és ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése
szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit,

a jelzOrendszeri szerepl6k egyiittmiikddésének koordinalasa érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

egy gyermek, egyén vagy csaldd ligyében, lehetdség szerint az érintetteteket
- beleértve az itél6képessége birtokdban 1évd gyermeket - és a velilk
foglalkozd szakembereket is bevonva esetkonferenciat szervez,

éves szakmai tandcskozast tart és éves jelzOrendszeri intézkedési tervet
készit, és

a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. §
(7) bekezdése szerinti megkeresése alapjan segitséget nyujt, sziikség esetén
intézkedik,

segitséget nydjt a jelzérendszer tagjai és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kozotti konfliktusok megoldasaban,

megbeszélést kezdeményez a jelzbrendszerek mitkddésével kapesolatban, .



4.2.1.1.5.

4.2.1.2.

a kapcsolati ergszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids
Telefonszolgalattal.

A szocidlis asszisztens feladatai

Ugyeleti idejét az intézmény elSterében tolti, fogadja az intézménybe
érkezoket, felvildgositast ad résziikre.

Kezeli a telefont, feljegyzi az lizeneteket.

Ellatja az intézmény mikodésével Kkapesolatos gépelési, iktatasi,
nyilvantartasi, szamitastechnikai feladatokat.

A szakmai vezetd altal kijeldlt iigyekben kémyezettanulmanyt készit.

Napi adminisztraciés munkdja soran vezeti a forgalmi naplé személyi
adatrészét, gondoskodik az Ugyfélnyilvantartds naprakész allapotérol és
atlathatdsagardl, végzi a TAJ alapt nyilvantartassal kapesolatos feladatokat
(vezeti az NRSZH altal - online feliileten — miikddtetett nyilvantartast).

A vezetd egyéb, az intézmény szakmal mikodésének korébe tartozo
feladatokkal is megbizhatja.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatdsdgi tevékenységhez

kapcsolodo feladatokat elldto egység teamje

A team tagjai a csalad- és gyermekjoléti kozpont hatésagi feladatokat ellatd
szakmai vezetbje, a csoportvezetd esetmenedzser-csalddsegité, az
esetmenedzser-csaladsegitOk €s a szocidlis asszisztensek.

A team a szakmai vezet$ tanacsado testiilete.

Uléseit hetente tartja a szakmai vezetd altal meghatarozott idépontban.

A dontés eldkészitésen kivill esetmegbeszéld feladatot is ellat.

4.2.2. Szolgdltatdsok egység feladatai

A Szolgaltatasok egység az intézmény szakmai egységeinek feladataik eredményesebb
cllatasa, az egyének, gyermekek, csaladok, kozosségek életmindségének javitasa, a
szocialis raszorultsag enyhitése céljabol tovabbi szolgaltatasokat biztosit.

4.2.2.1.

Specidlis szolgdltatdsok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlatnak, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgaltatasi feladatain t0l a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése,
a gyvermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nyujt:

utcai, lakotelepi szocialis munka szervezése és mikodtetése,

kapcsolattartasi ligyelet szervezése €s mitkddtetése,

korhazi szocialis munka biztositasa,

gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgdlat szervezése ¢és
mikddtetése,

jogi tajékoztatasnyujtas,

pszichologiai tandcsadas,

csaladkonzulticio, csaladterapia, csalddi dontéshozo konferencia.

[f_g(_
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4.2.2.2.  Mentdlhigiénés csoport feladata

Az intézmény ellatottjai szadmdra a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
elosegitendé mentalhigiénés, pszichologiai és fejlesztd pedagédgiai szolgaltatas
nyujtasa.

4.2.2.3. Népkonyha

Az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan a szocialis étkeztetés keretében azoknak a
szocidlisan radszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérél kell
gondoskodni, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen életkoruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk,  pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt. Adagszam: 350 6.

4.2.2.4. Hatralékkezelési szolgdltatas feladata

Onként vallalt feladatként a hatralékkezelés feladata a Jézsefvarosi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének a szocilis jellegli tdmogatasrdl sz616 rendelete alapjan a
hatralékok kezeléséhez kapcsolodé szolgaltatasok, adminiszirdcio és tanacsadas.

A lakossdg tajékoztatdsa, lakossagi csoportok felkeresése, részletes tajékoztatds
nyujtasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

A csoport munkatarsai a hatralékkezeléshez kapcsolédd preventiv feladatokat is
ellatjak.

A csoport munkatdrsai foallasban, kézalkalmazotti jogviszony keretében latjak el
munkakdriiket.

4.2.2.5. Intenziv Csaladmegtarto Szolgaltatas feladata

Onként vallalt feladatként az Intenziv Csalddmegtart6 Szolgaltatas keretein beliil
szocialis munkas szakember altal nyudjt segitséget krizishelyzetben lévé gyerekes
csaladok szamara hatirozott ideig. Az intenziv segitség a csaladok Onkéntes
jelentkezése, vallaldsai alapjan torténik, mely feladat ellatdsa a klasszikus
csaladgondozoi feladatokon til akdr napi 24 érds szolgalatot is jelenthet, melyet a
csaladsegitd a csalad kdrében tolt.

4.2.2.6. Iskolai-ovodai szocidlis segitd tevékenység feladata

Kotelezben ellatandé specidlis szolgaltatdsként a koznevelési intézménybe jard
gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a kéznevelési intézmény pedagdgusainak
nyUjtott tdmogato szolgaltatas. A segitd munka soran nydjtott altalanos és specialis
szolgaltatasok célja, a szocialis munka médszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
az Ovodas ¢s iskolaskord fiatalok egészségfejlesztése, sikeres iskolai elémeneteliik
tamogatasa, illetve veszélyeztetettségiik megelézése. Aktiv  résztvevdje a
gyermekvédelmi jelzérendszer milkddtetésének

4.2.2.7. Koz(dsségi)hely és Mosoda feladata

Mosodai szolgdltatds nyujtasa, kozosségi programokkal, egyéni segitd jellegi
beszélgetésekkel kiegészitve. A Koz(Gsségi) hely és Mosoda szakmai koordinatora, az
utcai szocidlis munka egyes feladatait is ellatja.

4.2.2.8. FiDo Ifjusdgi Kozpont feladata

Legfontosabb célja olyan programok, rendezvények, sportolasi lehetéségek nyujtasa a
helyi gyermekek és fiatalok szdméra, ami szabadidejiik hasznos és egészséges
cltéltéset biztositja (jaték- €s sporteszkoz-bérlési lehetéséggel). Mindekozben cél a




fiatalok mentoralasa is. Iskolai megkeres6 munkat, utcai megkeresd munkat is
végeznek a munkatarsak.,

4.2.2.9 Egyéb szolgaltatasok feladatai
Gyogytorndsz feladata
Az idések klubjaiban, a Gondozdéhazban csoportos torndt, és egyéni
gyogytornat biztosit, a haziorvos javaslata alapjan.

Gyogymasszor feladata

Kézi és gépi masszirozast, tlletve frissitd masszazst biztosit az ellatottak
részére, a Nappali Ellatasban, a Hazi segitségnyujtasban és az ldéskortak
Atmeneti Otthona Eziistfeny6 Gondozohazban egyarant.

Gyogymasszor — Gépkocsivezetd feladatai

Gyogymasszori tevékenysége mellett a keriiletben €16 iddsek
személygépkocsival torténé szallitdsat biztositja akik haziorvosi beutaloval
rendelkeznek, de betegségiikb6l adoddan csak kiilso segitségnyujtassal
lennének képesek szakrendelésén, valamint a hivatali ligyintézésen
megjelenni.

Fodrasz feladatai
Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosito intézményt,
a gondozohaz lakoit €s a hazi segitségnyljtast igénybe vevé ellatottakat.

4.2.2.10. Kdlvaria tér InfoPont és jatszotér kozasségi-szocidlis program,
didkmunka mentordlds

Vasarolt szolgaltatas altal ellatott tevékenység.

Az InfoPont szolgaltatas célja a Kalvaria tér déli oldalan a kdrnyeken lakok és az arra

jardk részére lakossagi informacio szolgaltatas nyvjtasa.

A jatszotéri szolgaltatds célja a komyéken lakék és az arra jarok kiilonbozd

célcsoportjai szamara, az ifjisagi, illetve kozOsségi szocialis munka eszkozeivel

informacios, kézosségfejlesztd és szocidlis munka komplex szolgéltatas nyujtasa.

4.2.3. A Szolgdltatisok egység munkatdrsainak feladatai

4.2.3.1. A szakmai vezet6 feladatai:

- Felelds a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont - Szolgaltatdsok szakmai
egység feladatainak zavartalan ellatasaért a tevékenység szakszeriiségéért.

- Gondoskodik a jogszabalyok betartasardl, a feliigyeleti szervek
hatarozatainak végrehajtasarol.

- A JSzSzGyK intézményvezetje altal atruhdzott jogkorben ellatja az
intézmény képviseletét.

- Esetmegbeszéléseket €s tovabbképzési lehetdségeket biztosit.

- Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyl, targyl
feltételeirol.

- Rendszeresen ellenérzi a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont -
Szolgaltatasok szakmai egység dolgozdinak tevékenysegeét.

*



- Javaslatot tesz az intézmény ugyfelei részére kifizetendd anyagi juttatasok.
valamint a természetbeni adomanyok igyében a tamogatasokrol szolo
szabalyzatban foglaltaknak megfeleloen.

- Meghatarozza az irdnyitasa ala tartoz6 dolgozok munkarendjét, feladatkorét,
a munkaltatéi jogkorok kozill a dolgozok vonatkozasdban gyakorolja a
szabadsag, tavollét engedélyezésének (kivétel ez alél a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezése) tulora elrendelésének, belsé helyettesités
szabalyozasanak jogkoreit.

- Iranyitja, szervezi, ellentrzi a dolgozdk munkajat.

- A dolgozok munkijarél minden évben irasbeli értékelést készit, melyet
ismertet az érintett munkatéarsakkal is.

- Evente legalabb két alkalommal atfogd szakmai és statisztikai beszamolot
készit a hatdlyos jogszabalyok, irdnyelvek és eldirasok szerint.

- Ellenérzi az intézmény és az ott dolgozd munkatirsak vonatkozasaban a
munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyok betartasat.

- Kijelolés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai egysége
tekintetében.

- Szakmai egységében engedélyezi a szabadsigot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

- Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozdk béremelésével és
jutalmazdsaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hataskérébe
tartozo dolgozok kitlintetését.

- Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetdnek az érintett
alkalmazottak fegyelmi felelésségre vonasa ligyében.

4.2.3.2. A szocialis asszisztens/adminiszirator feladatai

- Kezeli a kozponti telefont, feljegyzi az {zeneteket, atadasukrol
gondoskodik.

- A vezeté egyéb, az intézmény szakmai mikodésének korébe tartozo
feladattal is megbizza.

- Ellatja a mitkddéssel kapesolatos iktatasi, nyilvantartasi, szamitastechnikai
feladatokat.

4.2.3.3. Specidlis szolgdltatisok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak valamint a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontnak a Gyvt. 39. §, a 40, § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti  altaldnos  szolgaltatasi feladatain 14l a gyermek csaladban
nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
¢rdekében a gyermek igényeinek ¢s sziikségleteinek megfeleld 6nalld egyéni és
csoportos specialis szolgéltatasokat, programokat nyujt:

4.2.3.3.1. Utcai (lakotelepi) szocidlis munka szervezése és mitkddtetése

A feladatot a JSzSzGyK-Szolgaltatasok Koz(dsségithely és Mosoda
szakmai koordinatora latja el.
Feladatai:

— felkutatja és eléri a keriiletben az elsésorban veszélyeztetett gyermekeket,
fiatalokat és szamukra alternativat kinal szabadidejiik eltdltésére;

— munkdja sordn a klienseket/ligyfeleket tartozkodasi helyikdn keresi fel,
munkaidejének szerves része a terepen eltdltétt ido;

-~ felvilagositdé  programok, szabadidGs  programok  szervezésében
kozremitkodik;

~— munkajéhoz kapcsoloddan adminisztrativ feladatokat 1at el;



4.233.2.

4.23.3.4.

ezen tulmenden a munkacsoport feladatellatdsit ezen a teriileten is
koordindlja, évente két alkalommal szakmai és statisztikai beszamolot
készit.

Kapcsolattartasi tigyelet szervezése és mitkddtetése (ennek keretében
kozvetitdi eljaras)

A kapcsolattartasi tigyeletet ellatdé munkatars feladatai:

a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé, vagy mas kapcsolattartasra
jogosult személy szamara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges
helyszint,

a feliigyelt kapcsolattartds elrendelése esetén a feliigyeletet ellatéd
szakembert,

az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére
kapcsolattartasi  lgyelet igénybevételét megeloézé gyermekvédelmi
kozvetitoi eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok
feloldasanak segitése, kozottik megallapodas létrehozédsa, és annak
mindkét fé} részérdl torténd betartasa.

kapcsolattartasi tigyelet biztositasa,

a kapcsolattartasi ligyeletet igénybe vevd 1 tgyfelekkel a hdazirend
ismertetése, valamint veliik egyiittmikodési megallapodast kotése,

a Gyambhivatal tdjékoztatasa

a kapcsolattartasi tigyelet elmaradéasa esetén, annak elmaradéasardl 6t napon
beliil,

megvaldsulasarol, az ott torténtekrdl, a szilé vagy mas kapcesolattartasra
jogosult személy és a gyermek kapcsolatanak alakuladsardl, a felligyelet
fenntartasanak  sziikségességeérdl, felkérésre, vagy felulvizsgalatara
vonatkoz¢ javaslatardl hivatalbol,

minden iigyeleti alkalomrdl bels6 feljegyzés készitése,

egyéb szitkséges adminisztracid elvégzése.

Korhazi szocidlis munka biztositasa

elsddiegesen koordinaléd feladatok ellatasa a JSzSzGyK és a korhaz kozott,
melynek értelmében fogadja a jelzést s a jelzett esetrél értesiti az adott
korzetben dolgozd 1lletékes csaladsegitot;

amennyiben az érintett gyermek/csaldd nem az intézmény ellatasi
teriiletéhez tartozik, segitséget nyujt az illetékes szolgéltatd ¢s a korhazi
szocidlis szakember k6z6tti kapcsolatfelvételben a jelzés tovabbitasaval;

a jelzést tevOt tajékoztatja a megtett intézkedésrol;

szolgaltatd tevékenységét elbre meghatarozott napokon ~ ligyfélfogadasi
idejében — rendszeresen, illetve krizishelyzet esetén szlikség szerint
biztositja;

a korhazi szocidlis szakemberrel/védéndvel egyiittmiikodik, sziikség
esetén az érintett gyermek {igycben tartott szakmakozi megbeszélésen,
esetmegbeszéldn részt vesz;

ajelzett esetekrdl nyilvantartast vezet;

évente két alkalommal szakmai és statisztikai beszamolot készit

Gyermekvédelmi jelzbrendszer készenléti szolgalat szervezése és
miikddtetése

2018.01.01. napjatél a feladatellatds a Csaladok Atmeneti Otthonaban
valosul meg, (Az Atmeneti Gondozéds szakmai egység vezetdje illetve az
ligyeletes csaladgondozo, szakgondozo latja el a kapcsolodo feladatokat)
Kapcsolodo feladatok:

by



4.233.5.

4.2.3.3.6.

Ugyeleti ideje alatt Készenléti Telefonos igyeletet lat el,

Fogadja a JSz8zGyK - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatdsagi
tevékenységet ellatdé szakmai egysége, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat nyitvatartasi idején tili idopontokban a segitségért, informacioért
érdekl16do telefonalokat.

Az adatokat, hivasok tartalmat és a segitségnytjtds modjat az erre a célra
fenntartott naploban rdgziti. Sziikség esetén a szakmai egység vezetdjét
haladéktalanul értesiti.

Az tgyelet ideje alatt felmertilo krizishelyzeteket — amennyire lehetséges —
kezeli, sziikség esetén orvost, mentét, rendért, tlizoltédt hiv.

Rendkiviili esemény bekdvetkezésérdl azonnal értesiti a CSAO szakmai
vezetdjét, vagy az Ot helyettesitd vezetd csaladgondozot.

Szikség esetén javaslatot tesz a krizis team Gsszehivasara /A krizis team
tagja az intézményvezetd, a szakmai vezetd, az érintett csalad(ok)
csaladgondozdja,a krizis teamre javaslatot tévé munkatars./

Az ligyelet alatt bekdvetkezo konfliktushelyzetekben megszerzett
informéciok birtokaban konzultal a csaladdal foglalkozd csaladgondozéval
a csalad érdekében.

Jogi tajekoztatasnydyjtas
Vasarolt szolgaltatas Gtjan, tjékoztatdsnyljtasra, tanacsadisra,
iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet nem jelent.

Pszichologiai tanacsaddas

A mentdlhigiénés csoport munkatdrsai
2 16 pszichologus 1 £6 mentalhigiénés munkatars (30 draban)
116 fejlesztd pedagdgus

4.2.3.3.6.1. A pszicholégusok feladatai

- lgyeleti idejében pszichologiai tandcsadast, konzultacios lehetdséget,
egyéb pszicholégiai szolgaltatast biztosit, az ellatott egyének, csaladok,
csoportok korében szaktudéasdnak és a szakmai el6irasoknak megfeleld
modon,

- heti 15 érdban az Atmeneti Gondozds - Gyermekek Atmeneti
Otthonaban latja ¢l feladatait,

- heti 20 6raban az Atmeneti Gondozés - Csaladok Atmeneti Otthonaban
latja el feladatait,

- a Gyermekek-, illetve a Csaladok Atmeneti Otthonaban
kapcsolatfelvétel az Wjonnan bekeriilé gyermekekkel, felmérésiik
pszicholdgiai szempontbol,

- a 3-18 éves kort gyermekek magatartdsi-, beilleszkedési-,
teljesitménybeli zavarainak vizsgdlata, éllapotanak véleményezése,
nevelésiikkel  kapcesolatos  problémak  megolddsdnak  segitése,
tanacsadas,

- szaktanicsokkal segiti az intézmény szakmai feladatot ellaté dolgozoit,
az intézmenyben beinditott csoportok munkajaban szaktudisa szerint
segitséget nyujt,

- szikség esetén részt vesz esetmegbeszél6 csoporton, illetve
esetkonferencian,

- egyuttmitkddik, konzultdl kozvetlen munkatdrsaival, valamint minden
olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a gyermek
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egészséges személyiségfejlodését, kapesolattartas egyéb terdpias illetve
ellatd (iskola, dvoda, stb.) intézménnyel,

- felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait,

- az ellatottal kdzosen dolgoz ki lehetséges konfliktusmegoldé stratégiat,
melynek soran meghatarozzak a személyes egylittmiikodés kereteit,

- javaslatot tehet a szolgaltatasok bévitésére, a kapcsolodo és
tarsintézmények igénybevételére,

- szupervizion vesz részt,

- tevékenységérol feljegyzéseket készit, melyek nem képezik az
esetnaplé  részét; gondoskodik a dokumentdcio adatvédelem
kovetelményeinek megfelelé Orzésérdl és tarolasardl,

- kozvetlen felettese felé informacids és beszamolasi kotelezettsége van,

- évente legalabb két alkalommal szakmai beszdmoldt készit,

- munkaformai:

o egyéni pszichologiai tanacsadas

o rovid, probléma fékusza pszichoterapia

o esetmegbeszéld konzultécio az intézmeények mas
szakembereivel

o par- és csaladkonzultacio

o krizis-tanacsadés

o esetenként nevelési tandcsadas

o 1-3 alkalmas pszicholdgiai allapotfelmérés gyermekek vagy
felndttek részére, amely alapjan az ellatott tovabbiranyithato a
megfeleld szakellatast nyujto intézménybe

o kiilénbézé  tematikaju  szilo-  illetve  gyermekcesoportok
szervezese és vezetése

- mindezeken felil egy kolléga ellatja a Mentalhigiénés csoport
koordinacios feladatait (esetelosztas, szakmai team megbeszélés)

4.2.3.3.6.2. A mentalhigiénés munkatars feladatai
- heti 15 éraban az Iddskortiak Atmeneti Otthonaban latja el feladatait,

o Kboteles feladatat ugy veégezni, hogy az Idoskortak Atmeneti
Otthonaban lakéd ellatottak minél nagyobb szamban vegyék
igénybe a szolgaltatdst.

o Részt vesz az egyéni gondozasi terv elkészitésében és
megvalositasaban.

o Kozremitkodik az éves gondozasi terv elkészitésében.

- ezen talmenden az Idoskornak Klubjaiban

o egyéni (veszteségek feldolgozasa, uj élethelyzetben célok
felallitdsa, gyaszmunka segitése, stb.) €s  csoportos
beszelgetések biztositasa,

o segitséget nyQjt a gondozottak életvitelében, mentalis
problémaik megoldasaban, megfeleld szolgdltatasba
iranyitasukban,

o az ld6skortiak Klubjaiban a felmer{ilé konfliktusos helyzetek
oldasanak eldsegitése,

o gondozasi tervek aktualizalasanak eldsegitése.

- ezen tilmenden a LELEK-Programban

o egyéni (veszteségek feldolgozasa, uj ¢élethelyzetben célok
felallitasa, gyaszmunka segitése, stb.) ¢és  csoportos
beszélgetések biztositasa,



o segitséget nyujt a gondozottak életvitelében, mentalis

problémaik megoldasaban, megfeleld szolgaltatasba
iranyitasukban,

o az felmeriilé konfliktusos helyzetek oldasanak eldsegitése,
ezen tulmenden a Hazi segitségnyujtasban
o egyéni (veszteségek feldolgozasa, uj élethelyzetben célok

felallitasa, gyaszmunka segitése, stb.) beszélgetések biztositasa,

o segitséget nyuyjt a gondozottak életvitelében, mentalis

problémaik megoldédséaban, megfelelo szolgaltatasba
iranyitasukban,

ezen tilmenden a mentalhigiénés munkacsoport tagjaként

O

pszichologiai tandcsadast, konzulticios lehetéséget, egyéb
pszichologiai szolgaltatast biztosit, az ellatott egyének, csaladok,
csoportok korében szaktudasanak és a szakmai elbirdasoknak
megfeleld modon,

heti 15 6raban az Atmeneti Gondozas - Gyermekek Atmeneti
Otthonaban latja el feladatait,

kapcsolatos problémak megoldasanak segitése, tandcsadas,
szaktanacsokkal segiti az intézmény szakmai feladatot ellato
dolgozoit, az mtézményben beinditott csoportok munkajaban
szaktudasa szerint segitséget nyuijt,

szilkség esetén részt vesz esetmegbeszéld csoporton, illetve
esetkonferencian,

egylittmikodik, konzultdl k6zvetlen munkatarsaival, valamint
minden olyan intézménnyel és személlyel, aki segiteni tudja a
gvermek egészséges személyiséglejlédését, kapesolattartas
egyéb terapias illetve ellatd (iskola, dvoda, stb.) intézménnyel,
felismeri és felismerteti a konfliktusokat és ezek okait,

az ellatottal kdzosen dolgoz ki lehetséges konfliktusmegoldo
stratégiat, melynek soran meghatdrozzédk a személyes
egylttmikodeés kereteit,
javaslatot tehet a szolgaltatasok bévitésére, a kapcsolodo és
tarsintézmeények igénybevételére,

szupervizidn vesz részt,

tevékenységérdl feljegyzéseket készit, melyek nem képezik az
esetnapid részét; gondoskodik a dokumentidcidé adatvédelem
kévetelményeinek megfeleld 6rzésérol és tarolasérol,

kozvetlen felettese felé informacidos és  beszamolasi
kbtelezettsége van,

évente legalabb két alkalommal szakmai beszamolot készit,
munkaformai:

o egyéni pszicholdgiai tanacsadas

o rdvid, probléma fokuszi pszichoterdpia

o esetmegbeszéld  konzultdcid  az  intézmények  mas

szakembereivel
o krizis-tanacsadas
esetenként nevelési tandcsadas
o 1-3 alkalmas pszicholégiai &llapotfelmérés gyermekek vagy
felnéttek részére, amely alapjan az ellatott tovabbiranyithato
a megfeleld szakellatast nyijtd intézménybe

O

szervezési és adminisztraciés feladatok ellatasa, a kapesolodd
dokumentacio vezetése,



o negyedéves rendszerességgel idésekkel kapcsolatos szakmai
kerekasztal szervezése szakembereknek, érdekiédéknek,

o az ellatottakat érintd témakban (az igények szerint) vendég
eléaddk szervezése,

o egyiittmikodik és kapcsolatot tart a terilleten mikodo
egészségligyi, szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
intézményekkel, civil szervezetekkel,

o szakmail megbeszéléseken, tovabbképzéseken részt vesz.

o munkdja soran ugy segit, hogy az ellatott személyisége, habitusa
ne sériiljon.

4.2.3.3.6.3. A fejleszté pedagdgus feladatai

A tanulasi zavarok okainak feltarasa utan egyénre szabottan késziti fel a
gyvermekeket.

Flkésziti a kisz(irt tanulasi zavarokkal, részképesség- kieséssel kiizdo
tanulok foglalkoztatasanak beosztasat.

A gyermekeket a  kialakitott — munkarend  szerint, a
csaladsegitdk/esetmenedzserek/tandcsaddk  javaslata alapjan, elore
meghatarozott idoben fejleszti.

Megdllapitja a tanulasi zavar vagy lemaradds okat. A fejlesztésrol tervet
készit minden gyermek esetében.

A fejlesztési folyamatrél harom havonta irdsos szakvéleményt készit,
melyet megkiild az illetékes csaladsegitonek / esetmenedzsernek/
tanacsadonak és atbeszél a gyermek sziileivel.

A gyermek egyéni képességeinek és sajatossigainak figyelembe
vételével tudatosan megszervezi az egyéni foglalkozas modszereit és
eljarasait.

Rendszeresen konzultal a gyermek csaladsegitdjével/
esetmenedzserével/ tanacsaddjaval, javaslatdval segiti a gondozas
sikeresseget.

4.2.3.3.7. Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia
A mentalhigiénés csoport munkatarsai latjak el a feladatot.

4.2.3.4.

Népkonyha munkatarsai

1 16 szocialis asszisztens/koordinator
3 16 konyhai kisegit6

4.2.3.4.1.

A szocialis asszisztens/koordinator feladatai

egylittmilkodik az intézmény t6bbi munkatarsaval az étkezést
1génybevevdk érdekében,

felelds a népkonyha mitk6déséért, a feladatok szakszerd ellatasaért, a
HACCP betartasaért,

gondoskodik a targyi feltételek beszerzésérél,

az intézmény vezetdje felé informdacios és beszamolasi kotelezettsége
van,

betartatja az ligyfelekkel a hdzirendet.

A konyhai kisegité feladatai

a népkonyha mikodéséhez sziikséges elokészitd, kiszolgald ¢és
utomunkak ellatasa,

heti egy alkalommal nagytakaritast végez.




4.2.3.5.

Hatralékkezelési szolgaltatas munkatarsai

3 16 tanacsado

4.2.3.5.1.

A tanicsado, aki hatralékkezeléssel foglalkozik feladata:

Ugyeleti idejében fogadja és meghallgatja a Kozponthoz érkezdket.
Téjékoztatja az adost az adOssagkezelés formairdl, feltételeirol.

Az addés hozzdjarulasaval megvizsgdlja az adds haztartasanak
gazdalkodasat, fizetési kapacitisidt ¢és készségét, és ennek alapjan
javaslatot tesz az adossagkezelési szolgaltatasba torténd bevondsra,
Meghatdrozza a személyes egylittmiikddési sziikségleteket, az addssag
rendezésének feltételeirdl az addssal irasos megallapodast kot

A hatralékkezelés id6tartama alatt az addssal kapcsolatot tart és
legaldbb havonta egy személyes taldlkozas utjan folyamatosan
figyelemmel kiséri az addssagkezelési megallapodasban foglaltak
betartasat.

Lakokérnyezetében is megismeri a kliensei csaladjdnak tagjait, a
csaladok belsd struktirajat, a kdrnyezeti feltételeiket.

Sziikség esetén egytttmiikédik az adosokkal kapcsolatba keriild
munkatligyr  kdzponttal, a szocidlis igazgatds szervezeteivel,
egyesiiletekkel, tarsadalmi szervezetekkel, alapitvanyokkal,
egyhazakkal.

Sziikség esetén kezdeményezi a hatralékkezelési tadmogatasra
vonatkozé déntés modositdsat.

Javaslatot tehet a kapesolodo és tarsintézmények igénybevételére.

Eljar az egyének, csalddok érdekében, tdmogatja ket jogaik
érvényesitesében.

Széleskoriien megismeri a helyi szocidlpolitikai ellatas rendszerét,
munkakapcsolatot épit ki az adott dolgozokkal.

Megismeri ¢és alkalmazza azokat a jogszabalyokat, uUgyintézési
moddokat, szokdsos eljarasokat, amelyek lehetové teszik az eredményes
segitést és tigyintézést.

Részt vesz a problémamegoldd csoportok munkéjaban.

Kozremitkddik a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont munkacsoportjanak
(team ¢és szupervizid) munkdjaban.

Szakmai tovabbképzéseken vesz részt.

A terepmunkardl munkanaplot, a folyamatban 1év6 eseteirdl feljegyzést
(dosszi¢) keszit és vezet, naprakész allapotban.

A dossziéban irasban régziti az ugyfél személyi adatait, beszélgetéseik
tartalmat, a kapcsolodd személyek, intézmények véleményét, feljegyzi
megfigyeléseit, szakmai elemzéseit, valamint a kliensekkel wvald
egyuttmuikodés céljat és modjat (formajat).

Fogadja és meghallgatja a K6zponthoz érkezoket, felvilagositast nyujt,
a probléma jellegétol fliggden tovabbiranyitja Oket.

Segitséget nyujt az tgyfelek szdmara a nyomtatvanyok kitdltésében.
Sziikség szerint a hatralékkezelési programban részt vevé tigyfelekrél
statisztikai kimutatast készit.

A hatralékkezelési tanacsadod ezen feliil elvégzi mindazokat a teendéket,
amelyeket a jogszabaly, az SzMSz, a hdtralékkezelésrdl 52610
onkormanyzati rendelet a munkakorébe utal.

Feladata a lakossag tajékoztatdsa, lakossagi csoportok felkeresése,
részletes tajékoztatas nynjtasa az igénybe vehetd szolgaltatasokrél.

A haétralékkezeléshez kapcsolddo preventiv feladatokat ellatja. g




4.2.3.6.

Munkajat mindenkor a Szocidlis Szakmai Szovetség altal elfogadott
Etikai Kodex figyelembevételével végzi.

Intenziv Csalaidmegtart6o Szolgaltatas munkatarsai

2 16 csaladsegitd

4.2.3.6.1.

A csaladsegité, aki az Intenziv Csalidmegtarté Szolgaltatis

keretében dolgozik feladatai:
Az altalanos csaladsegitéi feladatokon tal

4.2.3.7.

Részt vesz a szolgaltatast igénylé csaladok kivalasztasi folyamatéban.

A kivalasztott csaladok gondozésa, a csaladokkal egyeztetett
idopontban, a csalad sziikségleteihez alkalmazkodva, rugalmas
idOtartamban, jellemzéen a csalad kémyezetében, megallapodott célok
érdekében.

Egvéni komplex esetkezelést végez szakmai tudasa és a szakmai
eldirasok betartasaval.

Krizis ligyekben eljar.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy a gyermek(ek) az esetkonferencian
megfogalmazottaknal stlyosabb veszélyben vannak, azonnal jelez a
kiildének valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak.

Az esetkezelés mellett, mely a csaladi-, egyéni-, kozisségi
kapcsolatrendszer javitasat szolgalja, részt vesz kozOsségi szocialis
munkéban, informaciokozvetitésben.

Esetkonferencidk  Osszehivdsa és levezetése, a  c¢saladokkal
megallapodas megkotése.

Esetmenedzselés, szikség esetén kilsd szervezetekkel wvalo
kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas.

Egyiittm{kddik a konfliktushelyzetben lévé személyekkel kapesolatban
allo nevelési, oktatasi, gyamiigyl, egészségiigyl, rendészeti €s szocialis
igazgatasi, tarsadalmi szervezetek munkatarsaival.

Kozremiukoddik a hetente 2x2 0Oras team-munkaban, részt vesz
tovabbképzéseken, konferencidkon.

24 oOras telefonos elérhetbséget biztosit a szolgaltatast igénybe vevo
csaladok részére, minden nap, beleértve a pihend és innepnapokat is.
Szupervizion vesz részt.

Az esetlezarast kivetod két héten belill esetleirast készit.

Iskolai-ovodai szocidlis segité tevékenység

11 {6 tanacsado

elosegiti a JSzSzGyK és az illetékességi teriiletén mikodd
ovodak/iskolak kozotti kommunikacié gordiilékenységét, tajékoztatast
nydjt a jogszabalyvaltozasokrdl, valamint folyamatos informaciocserét
biztosit

ellatia az iskolai — dvodai szocidlis segitd tevékenységszolgaltatas
feladatait informacio nyljtasaval, tovabba ellatasok kdzvetitésével,
felméri az adott Svoddban/iskoldban a szocialis szikségleteket, az
ovoda/iskola sajatsagos problémahelyzeteit, valamint a
szocialpedagdgiai tapasztalatokat, ami alapjan elkésziti az éves
munkatervés, illetve heti terveket készit,

tevékenységét a kozoktatdsi intézmény tobbi szakdolgozdjaval €s a
JSzSzGyK munkatarsaival &sszehangoltan, szolgaltatasintegracioban



vegzi a hatalyos jogszabalyok, helyi rendeletek és intézményi
protokollok betartasa s teljesitése mellett,

Segiti az észleld- és jelzOrendszer miikodését.

segit meghatarozni az dvodaban/iskolaban felmeriilt problémakat és
jelentds szerepet viallal a beavatkozas folyamataban az aktualisan
eloforduld probléméak menedzselésével, a meglévd emberi és szakmai
er6forrasok mozgositasaval, a kompetencia hatarok betartasanak
figyelembe vételével,

fogadja ¢és meghallgatja a hozzd érkezbket, informaciékat ad a
szolgéltatis igénybevételérol,

elvégzi az iskolai szocidlis segité tevékenység adminisziracids
feladatait: napi szinten munkanaplot, esetnaplot vezet, heti munkaidé
tervet készit, negyedévente Osszefoglalot, szakmai vezetdi felkérésre
beszamolot, szakmai anyagot készit,

munkdjat az intézmény alapdokumentumai, a Kozalkalmazotti
Szabalyzat és a Szocidlis Munka Etikai Kodexe szerint végzi.

Ko6z(6sségi)hely és Mosoda munkatarsai
1 16 szocialis munkas — koordinator
1 16 szocidlis gondozéd
1 6 segitd munkatars
116 biztonsagi or

4.2.3.7.1. A szocialis munkds - feladatai

sziikség esetén egyéni tandcsadas a mosodai szolgaltatast igénybe vevd
csercsoport tagjai szdmara, amelynek keretében tdrekszik arra, hogy
felismerje és felismertesse a hozza forduld emberek problémait,
konfliktusait, azok okait és — a lehetdségekhez mérten — eldsegiti azok
kezelését, megoldasat, illetve javaslatot tesz tdrsintézmények
szolgaltatasainak igénybevételére;

a helyi lakok, lakokozosségek tdjékoztatdsa, a szolgaltatis
igénybevételére torténé felhivasa;

egyeni szocialis munka és kozosségfejlesztési tudatossag névelése;

ezen tilmenden irdnyitja a mosodai dolgozokat, megtervezi az egyes
tevékenységek litemezését, irdnyitja, ellendrzi, adminisztrdlia a
kitelezettségek teljesitését.

Ezen tilmenden feladatai az utcai szocidlis munka ellatisara
vonatkozdan:

o felkutatja és eléri a keriiletben az els6sorban veszélyeztetett
gyermekeket, fiatalokat ¢és szdmukra alternativat kinal
szabadidejiik eltéltésére;

felvilagosité  programok, szabadidés programok szervezésében
kozremitkodik;

felhivja a lakdkat a programokban vald részvételre, népszeriisiti a
I15z8zGyK rendezvényeit, részt vesz a programok megszervezésében,
meghirdetéseében, lebonyolitasdban; koézOsségszervezési feladatokat 1at
el;

munkdjihoz kapcsolédéan adminisztrativ feladatokat 14t el.

4.2.3.7.2. A szocialis gondozo feladatai

mosodai szolgaltatas, amelynek célcsoportja a keriiletben é16 emberek,
akiknek szocidlis helyzetilk és/vagy lakhatasi koriilményeik miatt nem

)



vagy csak nagy nehézségek ardn megoldhaté a textilidk mosasa,
szaritisa.
a mosoda tisztan tartasa

4.2.3.7.3. A segitd munkatdrs feladatai

mosodai szolgaltatas, amelynek célcsoportja a keriiletben €16 emberek,
akiknek szocialis helyzetitk és/vagy lakhatasi korilményeik miatt nem
vagy csak nagy nehézségek daran megoldhatd a textilidk mosasa,
szaritasa.

4.2.3.7.4. A biztonsdgi or feladatai

4.2.3.8.

4.2.3.8.1.

4.2.3.8.2.

a biztonsigi Orre vonatkozo jogosultsagok keretein belil megel6z6,
6rzd-védd munkajaval, figyeld, ellendrzo, atvizsgald és timadaselharito
tevékenységével biztositja a dolgozok személyének testi épségét,
vagyonanak biztonsagat.

tajékoztatast ad az tgyfeleknek, intézkedik az otthagyott csomagok
esetén

veszely esetén kézremiikddik a kiliritésben

végrehajtja a feladatkdrébe utalt takarékossdgi intézkedéseket (pl.
villanykapcsolas, flités kikapcsolasa)

FiDo Ifjusdgi Kézpont munkatdrsai

5 16 szocidlis munkas/tanacsado (ebbél 1 f6 szocialis munkas/tanacsado
koordinator)

1 16 takarito

A szocidlis munkas - koordindtortandcsado feladatai

részt vesz a FiDo [jfusagi Kozpont tevékenységeinek megtervezeésében,
itemezésében, végrehajtasaban, ellendrzésében ¢s adminisztralasaba;
feladata az ifj0sdgi szocidlis munka ¢&s kozdsségszervezes;

szikkség esetén egyéni €s/vagy csoportos tandcsadds a 15-25 éves
primer célcsoport tagjai szamara, amelynek keretében torekszik arra,
hogy felismerje és felismertesse a hozza fordulo fiatalok problémait,
kontliktusait, azok okait és — a lehetdségekhez mérten — eldsegiti azok
kezelését, megoldasat, illetve javaslatot tesz tarsintézmények
szolgaltatasainak igénybevételére;

feladata a helyi lakokozosségek tajékoztatasa, programokban valo
részvételre t6rténd felhivasa;

ezen tulmenden iranyitja a szakmai teamben dolgozé szocialis
munkasokat, a feladat ellatasdban részt vevd szakembereket,
megtervezi az egyes tevékenységek iitemezését, iranyitja, ellendrzi,
adminisztralja a szakmai egység altal vallalt kételezettsegek teljesitesét.

A szocidlis munkds/tandcsado feladatai

részt vesz a FiDo Ifjusagi Kozpont tevékenységeinek megtervezésében,
itemezésében, végrehajtasaban, ellendrzésében és adminisztralasaban;
feladata az ifjlisagi szocidlis munka és kozdsségszervezés,

szilkség esetén egyéni €s/vagy csoportos tanacsadds a 15-25 éves
primer célcsoport tagjai szamara, amelynek keretében térekszik arra,
hogy felismerje és felismertesse a hozza forduld fiatalok problémait,
konfliktusait, azok okait és — a lehetdségekhez mérten — eldsegiti azok
kezelését, megoldasat, illetve javaslatot fesz tarsintézmények
szolgaltatasainak igénybevételére;

57



4.2.3.9.

- feladata a helyi lakokozosségek tajékoztatdsa, programokban valod
részvételre t6rténd felhivasa.

Egyéb szolgaltatisok feladatai

Gydgytornasy feladatai

Az ellatds megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni, és azt
dokumentalni (fizioterapids dokumentacid). Kotelezben vezeti a gydgytorna
kezelés folyamatat.

Feladatai kiilonésen:

e Csoportos kondicionald torna iddsek szamdra. Elstdleges feladata a
prevencid, az allapotmegdrzés. Széken 1ild, allo gyakorlatok, egyszerii
tornaszerek hasznalataval (gumiszalag, labda, bot, babzsak, kendd.) A
csoportos foglalkozasok személyiségformald hatiasa is jelentds. A
csoportos foglalkozas téritésmentesen vehet igénybe.

e [Egészségnevelés, egészségmegdrzés, életmddbeli tanacsok.
Segédeszkdz0k beszerzésében, haszndlatuk megtanitdsiban tanicsadas,
segitségnyujtas.

e Specialis keringésjavito torna (vénas, illetve artérias torna).

e Koordinacidjavitd toma: a gyakori esések elkeriilését célozza a

végtagizomzat koordinacios készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag

novelése.

Légz6 torna.

A kéz manudlis képességének javitasa.

Osteoporosis torna.

Gerinctorna.

Gydgymasszor feladatai

A szolgaltatdsok szakmai egységnél két f6 masszor 1atja el a feladatot. Ebboi
1 16 a munkaidd 50%- ban gépkocsivezetdi feladatot lat el.

Keézi és gépi masszirozast, illetve frissité masszazst biztosit az ellatottak
részére, a nappali ellatasban, a hazi segitségnyijtasban és a gondozohazban
egyarant.

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A
stressz, faradtsag, és rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon
kiviil, hogy csillapitja a fajdalmat, jelent6sen javitja az ellatottak kozérzetét.

Gyogymasszor — Géphkocsivezetd feladatai

Gyogymasszori  tevékenysége mellett a keriiletben ¢éI6  id6sek
személygepkocsival torténd szallitasat biztositja akik haziorvosi beutaléval
rendelkeznek, de betegségiikb6l adéddan csak killséd segitségnyujtassal
lennének képesek szakrendelésén, valamint a hivatali {igyintézésen
megjelenni.

Mivel a segitséget kér6k legnagyobb része egészségiligyi allapota miatt
szeretné igénybe venni a szolgiltatist, nem csak a szakrendelésekre valod
eljutasban, hanem a hazaszallitasban is igyveksziink az idések rendelkezésére
allni.

Az érdekiddok telefonon keresztiil jelezhetik igényiiket a szallitas irant. A
rovid adatfelvétel, és az idépont egyezietés utan minden esetben telefonon
keresztiil adunk visszajelzést az id6pont véglegesitésérol.




Fodrasz feladatai

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatdst biztositd intézményt,
a gondozdhaz lakoit és a hazi segitségnyyjtast igénybe vevo ellatottakat. A
szolgéaltatas biztositisaval az ellatottak kozérzete javul, megjelenésiik
rendezettebbé valik.

4.3.  Atmeneti Gondozds

4.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona

Ellatottak kore: 0 — 18 éves korig, egy csoportban, 12 {6

A Gyermekek Atmeneti Otthondban az a csalidban é16 gyermek helyezhetd el,
aki atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil marad, vagy elhelyezés hianyaban
ezek nélkill maradna, valamint akinek ellatésa a csalad életvezetési nehézségei
miatt veszélyeztetett. Az atmeneti gondozasba vett gyermek teljes kord
ellatasra jogosult.

4.3.1.1.

4.3.1.2.

Feladatai

Segitséget nyujt — a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, illetve
Szolgalattal egyiittmiksdve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.
Az Otthon hozzajarul az atmeneti gondozasba vett gyermek testi, értelemi,
érzelmi és erkélesi fejldédéséhez, jolétéhez és a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez.

Segitséget nyijt a veszélyeztetettség megeldzéséhez, megsziintetéschez.

A Gyermekek Atmeneti Otthoninak munkatirsai

1 f6 szakmai vezetd

5 {6 gyermekfeliigyeld (ebbdl 1 6 csecsemd- és kisgyermekgondozo)
I f6 csaladgondozd

1 £6 neveld

1 6 takarito-konyhai kisegitd személyzet

4.3.1.2.1. A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetdjének feladatai

Felels a Gyermekek Atmeneti Otthona feladatainak zavartalan ellatasaért a
tevékenység szakszerliségéért.

Iranyitja, szervezi, feliigyeli és ellendrzi a Gyermekek Atmeneti Otthonaban
dolgozd gyermekfeliigyeldk, szocialis munkésok, gondozondk és technikai
dolgozok tevékenységét.

Gondoskodik a munkarend elkészitésérol, betartdsarol €s a helyettesitések
megszervezeésérol.

Ellendrzi az elrendelt talmunka sziikségességét ¢s elvégzését.

Javaslatot tesz a dolgozok szakmai tovabbképzésére és eldsegiti annak
megvalositasat.

A munkéltatdi jogkorok koziil a dolgozok vonatkozésaban gyakorolja a
szabadsag, tavollét engedélyezésének jogkéreit — kivétel ez alol a fizetés
nélkiili szabadsag engedélyezese.

Ellenérzi és feliigyeli a gyermekek napi és heti rendjének kialakitasat.



Szitkség szerint kapcsolatot tart a teriletileg illetékes oktatasi, nevelési és
képzo, valamint szocidlis intézmények és szervezetek vezetdivel.
Kapcsolatot tart a gyermekvédelmi szakellatast ny0jté intézményekkel és
mas tarsintézményekkel.

az Intézmenyvezetd 4dltal dtruhazott jogkérben dontést hoz a Gyermekek
Atmeneti Otthonaba torténd felvételrdl, az atmeneti gondozas- nevelés
megsziintetésérol, javaslatot tesz a téritési dij dsszegére.

az Intézményvezetd 4ltal atruhdzott jogkdrben  egyiittmiltkodési
megallapodast kot az ellatottakkal

Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi
feltételeirsl.

A dolgozék munkajarél minden évben irasbeli értékelést készit, melyet
ismertet az érintett munkatarsakkal is.

Evente legalabb két alkalommal atfogd szakmai és statisztikai beszamolot
keszit a hatdlyos jogszabalyok, iranyelvek és elirasok szerint.

Ellen6rzi az intézmény és az ott dolgozo munkatarsak vonatkozasaban a
munkavédelmi és tlizvédelmi szabalyok betartasat.

Szakmai egységében engedélyezi a szabadsdgot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozok béremelésével és
jutalmazasaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hatiskorébe
tartozé dolgozok kitlintetését.

Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetének az érintett
alkalmazottak fegyelmi felel6sségre vonasa iigyében.

4.3.1.2.2. A gyermekfeliigyel6 feladatai

Munkajat jovihagyott alapdokumentumok ¢s jogszabaly alapjan végzi az
Atmeneti Otthon vezetjének kdzvetlen iranyitasaval.

A gyermekfeliigyeld felelés a gyerekek mentalis, testi, szellemi, moralis
fejlodéséért.  Torekednie kell a  biztonsagos, csalddias  1égkor
megteremtésére, fenntartasara.

A munkaideje alatt tortént eseményeket és észrevételeket az iigyeleti
naploban is vezeti. Minden tigyeletes gyermekfeliigyeldnek tudnia kell a
gyermekek tartozkodasi helyét, eltavozasuk és visszaérkezésiik iddpontjat.
Gondoskodik az ofthonban lévé gyermekek szakszerli feliigyeletérol,
gondozd, neveld tevékenységet végez (étkeztetés, ruhdjuk tisztantartasa,
takaritas).

A gyermekek szocidlis helyzetét folyamatosan figyelemmel kiséri. A
gyermek panaszat meghallgatja és orvosolja.

A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szervezi napi életiiket, segiti
Gket a tanulasban. Tamogatja, fejleszti ©nalldésagukat, onismeretiiket,
érdeklddési koéritket.

Felelés a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltéséért, részikre
programokat szervez. A nyari taborozasokon kiséré és gyermekgondozéi
feladatokat 1at el.

Gondoskodik a hazirend betartasarol.

Gondoskodik a gyermekek kézintézménybe térténéd eljutasardl, valamint az
otthonba torténd visszaérkezésérol. Napkdzben a gyermekotthonban maradt
gyermekekkel szakszerlien foglalkozik.

Elvégzi a gyerekek megbetegedésével, apolasival és gyodgyszerezésével
kapcsolatos teendoket.
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Rendkiviili esetben, az érvényben 1évd Szervezeti és Milkodési Szabalyzat,
valamint jogszabaly alapjan befogadhat gyermeket, bekérheti a sziiloktol a
szitkséges dokumentumokat. A felvételrél haladéktalanul értesitenie kell a
Gyermekek Atmeneti Otthondnak szakmai vezetéjét.

Eldsegiti a gyermek €s a sziild kapcesolattartasat.

Baleset, tiiz esetén értesiti a mentdket, tiizoltokat, érkezésiikig megteszi a
szikséges Ovintézkedéseket, rendkiviili esemény torténése esetén
haladéktalanul értesiti a Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai
vezetojét, illetve a JSzSzGyK intézményvezetdjét.

Amennyiben a beosztasa szerint éjszakas, éber lgyeletet 1at el, ellendrzi a
bejarati kapuk, ablakok, irodahelység zarasat a sziikséges éjszakail vildgitast,
vizesapok zartsagat.

A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetdjének, illetve a JSzSzGyK
intézményvezetdjének utasitasira koteles rendkiviili esetben munkakorén
kiviil es6 feladatokat is ellatni a gyermekek ellatdsa érdekében.

Tovabba:

A helyiségek higiénés besorolasanak megfelelden végzi a napi, heti, havi
nagytakaritast, fertdtienitést.

A gyermekek napirendjéhez igazodva végzi a tisztitasi, takaritasi
miiveleteket.

Gondoskodik a gyermekek ruhdinak tisztantartasarol.

Fertétleniti a gyermekasztalok, mosdok, WC, szennyes- ¢és szemetes
tarolokat.

Minden nagytakaritis alkalmaval lemossa a moshatod falrészeket, ajtdkat,
butorokat, ablakokat.

Betartja a HACCP kézikonyv elbirasait az ételkiszolgalasra, az ételmaradék
kezelésre €s mosogatasra vonatkozoan.

Az elbzetes ¢s éves munka-alkalmassagi vizsgalaton részt vesz.

Betartja a munka- és tlizvédelmi eldirdsokat.

A hasznalatra kiadott eszkozOkért, a leltirban Iévd targyakért és
rendeltetésszeri hasznalataért felel.

Jelzi a felszerelés vagy a takaritdeszkdzok torését, meghibisodasat, az
ezekbdl eredd balesetveszélyi.

4.3.1.2.3. A csecsemé- és kisgyermekneveld-gondozo feladatai

Az egészséges kisgyermekek, csecsemdk testi, lelki, mentélis fejlodésének
eldsegitése, az aktivitdsuk, kreativitisuk fejlesztése szakmai ismeretei
segitségével.

Szakszerlien, a helyi programnak és mddszertani utmutatokban foglaltaknak
megfelelden gondozza, neveli, fejleszti a rabizott kisgyermekeket.

Abban az esetben, ha az otthonba fogyatékkal él6 kisgyermek kertl, a
szakemberek altal meghatarozott tevékenységeket végzi a gyermekkel.
Vezeti a gyermekekkel kapcsolatos dokumentaciot. Eves munkaterv
készitéseben és végrehajtasaban aktivan részt vesz.

A sziilbkkel megfeleld kapcsolatot tart, és igyekszik a gyermek csaladba
torténd visszahelyezését elésegiteni. Latogatasi 1ddben rendszeresen
beszamol a sziilbknek a gyermekkel kapcsolatos eseményekrdl.
Figvelemmel kiséri a gyermek elvitelét, megbeszélt idore valé vissza
hozatalat.

Tajékoztatja a kozvetlen felettesét a szildi magatartdsrél, esetleges
panaszrol. - A gyermek betegségét jelzi az otthon vezetdjének, megmutatja
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a gyermeket az otthon orvosanak, €s kivetl az utasitasait. Sziikség esetén
gondoskodik a gyermek, korhazi elhelyezésérol.

Munkajat a HACCP keézikdnyvben rogzitettek szerint végzi, tgyel a
higiénés szabalyok betartasara. A gyermekek jatékait tisztan tartja, elharitja
a balesetveszélyt.

4.3.1.2.4. A csaladgondozo feladatai

t

40 oraban a Gyermekek Atmeneti Otthondban lat el csaladgondozoi
feladatokat:

Felelos a gyerekek mentalis, testi, szellemi, moralis fejlédéséért. Munkajat
jovahagyott alapdokumentumok alapjan végzi, a Team és a szakmai vezeté
iranyitasaval.

Torekednie kell a biztonsadgos, csalddias 1égkOér megteremtésére,
fenntartasara.

Az f{gyeleti naploban a munkaideje alatt tdrtént eseményeket és
észrevételeket vezeti. Ugyeleti idejében tudnia kell a gyermekek
tartozkodasi helyét, eltavozasuk és visszatérésiik idOpontjat.

A Gyermekek Atmeneti Otthona mitkddésével kapcsolatos aktualis
informaciokat a napldban rdgziti.

Tamogatja, fejleszti dnallosagukat, onismeretiiket, érdeklddési koriiket.
Gondoskodik a gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésérol, résziikre
programokat szervez.

Rendkiviili esetben, az érvényben lévo Szervezeti és Miikodési Szabalyzat
szerint felvehet gyermeket, bekérheti a sziiloktdl a szilkséges
dokumentumokat. A felvételrdl és megbeszélésekrdl értesitenie kell a
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetdjét.

Segiti a sziil6 és gyermek kozbtti kapesolattartast.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve Szolgalat csaladgondozojaval
és a sziilovel kdzdsen elkésziti a gondozasi és nevelési tervet.

A szerz8dés megkotésekor és megsziinésekor irasban értesiti a sziikséges
intézményeket.

Baleset, tliz esetén értesiti a mentdket, tiizoltokat, érkezésiikig megteszi a
sziikséges Gvintézkedéseket és értesiti a Gyermekek Atmeneti Otthona
szakmai vezet6jét. Barmilyen mas rendkiviili esemény esetén szintén értesiti
a Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetéjét.

A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetdjének utasitasdra koteles
rendkiviili esetben munkakérén kiviil esé feladatokat is ellatni a gyermekek
ellatasa érdekében.

Tartja a kapcsolatot az illetékes Gyermekjoléti Kdzponttal/Szolgalattal és
més tarsintézményekkel, valamint civil szervezetekkel és alapitvanyokkal.
Szponzorokat, tdmogatokat keres, figyelemmel kiséri a palyazati kiirasokat
és amennyiben az intézmény profiljaba ill6, elkésziti hozza a palyazatot.

4.3.1.2.5. A neveld feladatai

Felelds a gyerekek mentdlis, testi, szellemi, moralis fejlédéséért. Munkajat
jovahagyott alapdokumentumok alapjan végzi, a Team ¢és a szakmai vezetd
iranyitasaval.
Toérekednie kell a biztonsagos, csaladias légkér megteremtésére,
fenntartaséra.



- Az lgyeleti napléban a munkaideje alatt tortént eseményeket és
észrevételeket vezeti. Ugyeleti idejében tudnia kell a gyermekek
tartozkodasi helyét, eltavozasuk és visszatéréstik idépontjat.

- A Gyermekek Atmeneti Otthona mikodésével kapesolatos aktudlis
informaciokat a napldban rogziti.

- Vezeti a gyermekek zsebpénz, ruha, tanszer nyilvantarté dokumentumait €s
errdl koteles elszamolni.

- Tartja a kapesolatot az osztalyfénokokkel, ovonokkel, a gyermek sziileivel,
illetve hozzatartozoival. :

- A gyermekek egyéni igényeit figyelembe véve szervezi napi életiiket, segiti
Gket a tanulasban.

- Téimogatja, fejleszti 6nallésagukat, onismeretiiket, érdeklodést koriiket.

- Gondoskodik a gyermekek szabadidejének hasznos eltoltésérdl, résziikre
programokat szervez.

- A neveld a gyereckek megbetegedésével, apoldsaval és gyogyszerezésével
kapcsolatos teenddket is elvégzi.

- Baleset, tiiz esetén értesiti a mentdket, tlzoltokat, érkezésiikig megteszi a
szilkséges oOvintézkedéseket és értesiti a Gyermekek Atmeneti Otthona
szakmai vezetéjét. Barmilyen mas rendkiviili esemény esetén szintén értesiti
a Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetdjét.

- A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetdjének utasitasara koteles
rendkiviili esetben munkakorén kivill esd feladatokat is elldtni a gyermekek
ellatasa érdekében.

- Tartja a kapcsolatot az illetékes Gyermekjoléti Kozponttal/Szolgalattal és
mas tarsintézményekkel, valamint civil szervezetekkel és alapitvanyokkal.

- Szponzorokat, tamogatokat keres, figyelemmel kiséri a pdlydzati kiirsokat
és amennyiben az intézmény profiljaba 116, elkésziti hozza a palyazatot.

4.3.1.3. A Gyermekek Atmeneti Otthona teamje

4.3.2.

- A team allando tagjai: a szakmai egységvezetd, a szakmai vezetd, a
gyermekfeliigyelSk, a pszichologus, a csaladgondozo és a neveld.

- A team a szakmai vezet0 tanacsado testiilete.

- Uléseit kéthetente vagy sziikség szerint tartja.

- A dontés elokészitésen kivill esetmegbeszélod feladatot is ellat.

Csalidok Atmeneti Otthona

Az otthontalanna valt szild kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthonaban
cgyiittesen helyezhetd el a gyermek és sziiléje, valamint legfeljebb 21.
életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési, felsdoktatasi vagy felndttképzési
intézménnyel, szolgaltatoval tanuldi, hallgatdi vagy felndttképzési
jogviszonyban dll -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a kiskoru gyermek
nagykorti testvére, feltéve, hogy ethelyezés hianyaban lakhatdsuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sziil6jétl, csaladjatol,

A nagykor( testvér tanuléi, hallgatoi vagy felnéttképzési jogviszonydnak
fennallasat félévente igazolni kell.

Elhelyezhetéek tovabba varanddés nok, kérésére férjik vagy élettdrsuk. Az
atmeneti gondozas 12 honapig tarthat, amit sziikség esetén - indokolt esetben -
meg lehet hosszabbitani 6 honappal, illetve a tanitasi év végéig.

A szolgaltatas igénybe vételéhez Budapest VIIL keriileti bejelentett lakohely,
vagy tartézkodasi hely sziikséges.
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4.3.2.1. Feladatai

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasait a keriiletben é16 - kizarolag VIII.
keriileti allandé bejelentett lakcimmel, vagy tartézkodasi hellyel rendelkezd -
atmenetileg szocidlis krizishelyzetbe keriilt, &tmeneti ellehetetleniilés, addssag
felhalmozddas, csaladi krizishelyzet vagy bantalmazéas miatt hajléktalanna valt,
menedéket keresd csalddok, egyediilallo szilok és gyermekeik vehetik igénybe.
Az intézmény igénybevétele Gnkéntes. Az ellatds alatt fontos, hogy a csaladok
Onrendelkezési joga és az otthonba keriilés elOtti autonomidja az intézmény
nyujtotta lehetdségekhez mérten megmaradjon.

Az intézményben dolgozé csalddgondozék és gondozd, szakgondozd
munkatarsak a szakma etikai kodexében meghatérozott alapelvek szerint
veégzik tevekenységiliket.

4.3.2.2. A Csalddok Atmeneti Otthondnak munkatarsai

1 f6 Atmeneti Gondozas egységvezetd, aki a Csalddok Atmeneti Otthonanak
szakmai vezetdje — intézményvezetd helyettes

3 6 csaladgondozo

5 6 szakgondozd

1 16 technikai személyzet

4.3.23. A Csaliadok Atmeneti Otthona szakmai vezetd jének feladatai

- Telelds a Csaladok Atmeneti Otthona feladatainak zavartalan ellatasaért
a tevékenység szakszerliségéért.

- Iranyitja, szervezi, feliigyeli és ellenérzi a Csaladok Atmeneti
Otthonaban dolgozé szakgondozok, szocidlis munkasok, és technikai
dolgozdk tevékenységét.

- Gondoskodik a munkarend elkészitésérdl, betartasarél és a
helyettesitésck megszervezésérdl.

- Ellendrzi az elrendelt tilmunka sziikségességét és elvégzését.

- Javaslatot tesz a dolgozok szakmai tovabbképzésére ¢s eldsegiti annak
megvalositasat.

~ A munkaltatoi jogkorék kéziil a dolgozdk vonatkozasdban gyakorolja a
szabadsag, tavollét engedélyezésének jogkéreit ~ kivétel ez aldl a
fizetés nelkiili szabadsag engedélyezése.

- Sziikség szerint kapcsolatot tart a szocidlis intézmények és szervezetek
vezetGivel, teriiletileg illetékes oktatasi, nevelési és képzd, valamint
mas tarsintézményekkel.

- az Intézményvezetd dltal dtruhazott jogkdrben dontést hoz a Csaladok
Atmeneti Otthondba torténé felvételrdl, az atmeneti gondozas
megsziintetésérdl, javaslatot tesz a téritési dij Ssszegére.

- az Intézményvezetdé 4ltal atruhazott jogkdrben egyiittmiksdési
megallapodast kot az ellatottakkal

- Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi
feltételeirdl.

- A dolgozok munkajarol minden évben irasbeli értékelést készit, melyet
ismertet az érintett munkatarsakkal is.

- Evente legalibb két alkalommal atfogd szakmai és statisztikai
beszamolot készit a hatdlyos jogszabdlyok, iranyelvek és eldirasok
szerint.

- Ellenérzi az intézmény és az ott dolgozé munkatarsak vonatkozasaban a f
munkavédelmi és tizvédelmi szabalyok betartasat.
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4.3.2.4.

A Csalddok Atmeneti Otthondba valé bekeriilésrdl déntd team
munkéjaban részt vesz.

Ellatja a Csaladok Atmeneti Otthona és annak telephelyei-, illetve a
kiils6 férohelyek iranyitasat és szakmai felligyeletét.

Kijel6lés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai
egysége tekintetében.

Szakmai egységében engedélyezi a szabadsagot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozok béremelesével ¢és
jutalmazasaval  kapesolatos  kérdésekben. Kezdeményezheti a
hataskorébe tartozo dolgozok kitiintetését.

Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetének az érintett
alkalmazottak fegyelmi felelésségre vonasa tigyében.

A csaladgondozo feladatai

Gyermekjoléti alapellatas keretében

Mindenkor a csaladok érdekeit képviselve tevékenykedik.

A tevékenysége soran tudomadsara jutott, - a csaladok személyiségi
jogait érintd — adatok és tények nyilvantartisara és kezelésére nézve
kotelezdek a Szocialis Munka etikai kodexében foglaltak. A szolgélati
titoktartasi kotelezettség betartasara fogadalmat kell tennie.

A szolgiltatast felkerestk anonimitasat — kivansag szerint- megtartani
koteles.

Ugyeletet biztosit — beosztis szerint — harom hénapos munkaid
keretben. Az lgyelet atvétele sordn meghallgatja az elozd lgyelet
beszamolojat, elolvassa az {igyelet naplot. Az lgyelet atadasakor
beszamol a miiszakja alatt torténtekrdl a kovetkezé muszakba
érkezonek.

Ugyelete alatt az atmeneti otthon épiiletét semmilyen esetben nem
hagyhatja el, mindenképpen Dbiztositania kell a szolgalat
folyamatossagat, vagyis szolgalata végeztével nem hagyhatja el
munkahelyét, amig az tigyeket at nem adta a kdvetkezd miiszaknak.
Este 22:00 drakor bezarja az épiilet kapujat, és az utana hazaérkezdket &
engedi be. reggel 6.00 érakor nyitja ki a kaput, az esetlegesen korabban
munkaba indulékat 6 engedi ki.

Ugyeleti ideje alatt — a lakok végiglatogatdsa utan —a CSAO szolgilati
helyiségében tartozkodik. A lakok csengetéssel vagy kopogassal
kérhetik a segitségét.

Csalddok kozotti konfliktusba csak kozvetlen veszélyeztetés esetén
avatkozhat be.

A csaladon beliili konfliktusokba csak akkor avatkozhat bele, ha a
gyermeket/gyermekeket veszEély fenyegeti, ha tettlegességre kertil sor,
vagy a konfliktus a t6bbi lakd nyugalmat jelentdsen zavarja.

Az Tlgyelet ideje alatt felmerild krizishelyzeteket - amennyire
lehetséges —kezeli. sziikség esetén orvost, mentét, rendoért, tlizoltot hiv.
Rendkiviili esemény bekdvetkezésérdl azonnal értesiti a CSAO szakmai
vezetdjét, vagy az 6t helyettesitd vezetd csaladgondozot. Sziikség
esetén javaslatot tesz a krizis team 0sszehivasara minden olyan esetben,
amikor elsésorban gyermek, masodsorban csaladtag és barmely CSAO
laké karara kovet ¢l wvalaki bantalmazidst is magaba foglald
cselekményt, stlyos rendbontast, a hazirend sulyos megsértését. A




krizis team tagja az intézményvezetd, a szakmai vezetd, az érintett
csalad(ok) csaladgondozdja,a krizis teamre javaslatot tévé munkatars.
Vezeti az lgyeleti naplét, biztositja, hogy illetéktelen személy abba
betekintést ne nyerjen. A napléban rogziti az {igyeleti idében tértént
jelentdsebb, fontos eseményeket és azokat az informacitkat, melyek a
team tagjai vagy a lakék csaladgondozéi szamara szikségesek,
feljegyzéseit alairasaval hitelesiti.

Az fUgyelet alatt bekdvetkezd konfliktushelyzetekben megszerzett
informaciok  birtokdban  konzultal a  csaladdal  foglalkozo
csaladgondozoval a csalad érdekében ugyanakkor a gondozodi
szerepkort nem vallalja at.

Nyilvéntartja a hazaérkezbket, és a naploban régziti azokat, akik nem
érkeztek meg ¢jszakara, vagy elore jelezték tdvolmaradasukat.

Az ittas allapotban beérkezoket ,kikiildi” az intézmény teriiletérél.
Szolgélata megkezdésekor és az atadas eldtt végiglatogatja a
csaladokat, reggel meggy6zddik arrél, hogy az 6vodaba, iskoldba jard
gyermekeket elvitték-e a kézintézményekbe.

Este ellendrzi a kozos helyiségek takaritdsat, a mulasztokat
figyelmezteti.

Részt vesz a rendes illetve a krizis team munkajaban.

Egyéni esetkezelés - A csaladgondozo teljes kori egyéni feleldséggel
tartozik az éltala gondozott csalad szakszeri ellatasaért.

Célja a csaladok életfeltételeinek javitasara vald torekvés a csaladban és
a tarsas kapcsolatokban, a CSAO-ba valé bekeriilés okainak
megsziintetése. segitséget nyujt a szilének gyermeke teljes korl
ellatasahoz, gondozasahoz, neveléséhez.

-y

meghatarozott modon.

Szocialis csoportmunka - Kozremiikddik az Otthonban lakok kozods
tipust gondjainak egyiittes megoldasaban.

Kozosségi szocialis munka

A csalddgondozé feladata az otthonban lakok kdzossége érdekeinek
megismerése, felismertetése, érdekvédelemre tanitds, hogy a csaladok a
kapott segitséggel 6nalldan is meg tudjak oldani problémaikat.

Team munka €s informacio szolgaltatas

A krizishelyzetben lévé csalad Ugyében — fiiggetleniil attél, hogy a
gondozasa ald tartozik —e megteszi a halaszthatatlanul sziikséges
intézkedéseket,

Részt vesz a  problémamegoldé  csoportokban, szakmakozi
megbeszéléseken, esetkonferencidkon, a CSAO team munkdjaban,
javaslattevéként részt vesz a felvételi meghallgatast végzé team
munkajaban.

K ozremiikddik az Otthon munkacsoportjanak munkajaban.

Szorosan egyiittmikddik a JSZSZGYK t6bbi munkatirsaval az
Otthonban lakoé csaladok érdekében.

Az Otthonban lakoékkal lakdgyiilésen vesz részt — mely az egyiittélés
soran felmeriilé problémak feltarasat és megoldasét szolgalja.

A csaladgondozo nem vallalhatja at a csaladoktdl a gyermekgondozas,
megdrzés feladatait.



- A Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetSjének utasitésara kiteles
rendkiviili esetben munkakorén kiviil es6 feladatokat is ellatni a
gyermekek, csaladok ellatasa érdekében.

- Tartja a kapcsolatot az illetékes Gyermekjoléti Kozponttal/Szolgalattal
és mas tarsintézményekkel, valamint civil szervezetekkel ¢&s
alapitvanyokkal, figyelemmel kiséri a lakdspalyazatokat, a palyazati
anyag elkészitésében segiti az igyfeleket.

- Szponzorokat, tamogatdkat keres, figyelemmel kiséri a palyazati
kiirasokat és amennyiben az intézmény profiljaba 1116, elkésziti hozza a
palyazatot.

A csaladgondozé Csaladok Atmeneti Otthona kiilsé féréhelyein végzendd
feladatai:

1]

A csalddgondozé a Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai teamjének
tagjakent heti 4 oraban/csalad latja el feladatait a CSAO Kiilsé telephelyein
A csaladgondozod a szakmai teammel kozosen valasztja ki a kiilsd féréhely
szolgaltatasainak igénybevételére alkalmas csaladot

Feltérképezi a révid- és hosszu tava terveket, ennek megfelelden elkésziti az
egylittmiikodési tervet

Segiti a csaladok bekdltdzését, az ingdsagok beszerzéset, elvégi a szilkséges
adminisziraciot, megkdti a hasznalatba vételi szerzodéseket, jegyzokonyvet
készit az - Intézmény tulajdonat képezs - atadott ingdsagokrol.

Segitse elé a csaladok alkalmazkoddsat az 0 lakokdmyezethez.

Segitse elé a csalad életében bekovetkezett valtozasokhoz valéd
alkalmazkodoképesség kialakitasat.

Egyéni esetkezelés mentén segiti a csaladot hivatalos {igyeik intézésében,
tanacsot ny(jt gyermeknevelési- gondozasi kérdésekben, a csaladi napirend
kialakitasaban, a pénziigyi tervezésben.

Segitséget nydjt a gondozas sordn az intézményben talalhato, illetve kiilsé
szakemberek felkutatasban, bevonasaba.

Kozremikodik  és  egylittmikddik az  ellatorendszer  tagjaival,
intézményekkel, hatésaggal.

A csaladgondozo kiilsoé féréhelyen végzendo 6 feladatai:

- az uj lakokormyezethez t6rténd alkalmazkodas segitése

- vialtozasmenedzselés

- csaladgondozas, egyéni esctkezelés, melynek keretében a szakember
segitséget nyajt a hivatalos tgyintézésekben, gyermeknevelési és
gondozasi kérdésekben csaladi napirend kialakitasdban, a pénziigyl
tervezesben

- segitséget nyujt a szitkséges szakemberek elérésében

A csaladgondozonak képessé kell tennie az ellatottakat arra, hogy hossza tavon meg
tudjak oldani 6nmaguk és csaladjuk problémait, Ennek érdekében kozremiikodik és
egylttmiikadik az eltaté rendszer tagjaival, intézményekkel, hatosagokkal.

4.3.2.5.

A szakgondozo feladatai

- Munkgjanak alapvetd célja a lakok élethelyzetének jobbitasa,
krizishelyzetlik megoldasanak segitése, amelynek érdekében a gondozo
életviteli segitséget nyujt &s elOsegiti az esetkezelést.
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Részt vesz az otthonban €16 csaladok mindennapi tevékenységének
segitésében: tanulds, gyermekgondozéds, hazimunka, ligyintézés, ¢€s
szabadid6s programok.

Tanulasi és munkaido alatt részt vallal a gyermekek feliigyeletében,
ellatasaban.

Biztositja a személyre szabott bandsmoédot és a szabadiddé kulturalt
eltoltését.

Segiti a kozosség kialakulasat, a kapcsolatok mikdodését.

Felméri a kliensek higiénés szintjét, a napi tisztasagi kovetelményeket
ellendrzi, a higiénés kultira kialakitaséban segitséget nytjt — hidnyok
esetén konzultal a csalaidgondozoval.

Egyénenként segiti a szakemberek altal kidolgozott gondozasi-nevelési
terv megvaldsulasat, a csaladgondozokkal rendszeresen konzultal.

A kliensek hivatalos ligyeinek lebonyolitasat segiti, indokolt esetben
maga intézi azt.

Segiti a csalddokat a gyermekgondozasban, a napi feladatok
beosztasaban, az idd, pénz és energiagazdalkodasban.

Elosegiti az Otthon harmonidjanak megteremtését, az ott élok békés,
egymas mellett €lését.

Gondoskodik a napirend, hazirend betartasardl, a feladatok
ellatottsdganak ellendrzésérodl.

Figyelemmel kiséri a kliensek egészségi allapotit és megteszi az ezzel
kapcsolatos intézkedéseket.

Folyamatosan egyiittmikodik a tébbi gondozdval, csaladgondozdval, az
intézmény dolgozéival és a kiilsé (véddnd, gyermekorvos, bélcséde,
ovoda, iskola) szakemberekkel.

Ugyeletet biztosit — beosztas szerint — harom hénapos munkaidd
keretben. Az ligyelet atvétele sordn meghallgatja az elézé ligyelet
beszamolojét, elolvassa az ligyelet naplét. Az {gyelet atadasakor
beszamol a miiszakja alatt torténtekrél a kévetkezd miiszakba
erkezonek.

Ugyelete alatt az atmeneti otthon épiiletét semmilyen esetben nem
hagyhatja el, mindenképpen biztositania kell a szolgalat
folyamatossagat, vagyis szolgalata végeztével nem hagyhatja el
munkahelyét, amig az ligyeket &t nem adta a kdvetkez6 miiszaknak.
Este 22 orakor bezarja az €piilet kapujat, és az utana hazaérkezoket 6
engedi be. reggel 6.00 érakor nyitja ki a kaput, az esetlegesen korabban
munkaba indulokat 6 engedi ki.

Ugyeleti ideje alatt — a lakok végiglatogatasa utan —a CSAO szolgélati
helyiségében tartdézkodik. A lakdk csengetéssel vagy kopogassal
kérhetik a segitségét.

Csaladok kozotti konfliktusba csak kozvetlen veszélyeztetés esetén
avatkozhat be.

A csaladon belili konfliktusokba csak akkor avatkozhat bele, ha a
gyermeket/gyermekeket veszely fenyegeti, ha tettlegességre keriil sor,
vagy a konfliktus a tobbi laké nyugalmat jelentdsen zavarja.

Az lUgyelet ideje alatt felmeriilé krizishelyzeteket — amennyire
lehetséges -kezeli. sziikség esetén orvost, mentdt, rendért, tiizoltdt hiv.
Rendkiviili esemény bekdvetkezésérdl azonnal értesiti a CSAO szakmai
vezetd)ét, vagy az Ot helyettesitdé vezetd csaladgondozit. Sziikség
esetén javaslatot tesz a krizis team Gsszehivasara minden olyan esetben,
amikor elsésorban gyermek, masodsorban csaladtag és barmely CSAO
lako kérara kovet el wvalaki bantalmazdst is magaba foglald
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4.3.2.6.

cselekményt, silyos rendbontast, a hazirend sllyos megsértését. A
krizis team tagja az intézményvezetd, a szakmai vezetd, az érintett
csalad(ok) csalddgondozdja,a krizis teamre javaslatot tévo munkatars.
Vezeti az Ggyeleti naplot, biztositja, hogy illetéktelen személy abba
betekintést ne nyerjen. A naploéban régziti az ligyeleti idGben tortént
jelent6sebb, fontos eseményeket és azokat az informdaciokat, melyek a
team tagjai vagy a lakdk csalddgondozdi szamdéra szikségesek,
feljegyzéseit alairasaval hitelesiti.

Az lgyelet alatt bekdvetkezd konfliktushelyzetekben megszerzett
informaciék  birtokdban  konzultil a  csaldddal  foglalkozé
csaladgondozoval a  csalad érdekében ugyanakkor a gondozdi
szerepkort nem vallalja at.

Nyilvantartja a hazaérkezOket, és a naploban rdgziti azokat, akik nem
érkeztek meg éjszakara, vagy eldre jelezték tavolmaradasukat.

Az ittas allapotban beérkezdket | kikiildi” az intézmény teriiletérdl.
Szolgidlata megkezdésekor és az Atadas el6tt végiglatogatia a
csaladokat, reggel meggybzadik arrdl, hogy az dvodaba, iskolaba jard
gyermekeket elvitték-e a kdzintézmenyekbe.

Este ellenorzi a kozos helyiségek takaritisat, a mulasztdkat
figyelmezteti.

Részt vesz a rendes illetve a krizis team munkdjdban.

A technikai személyzet feladatai

Felel a hazirend betartasaért, szilkség szerint segit a hivatalos ligyek
intézésében

Gondoskodik arrdl, hogy nap kézben idegen személyek az intézmény
teriiletére ne léphessenek be, munkaideje lejaratat kovetéen a
pinceajtot, bejarati ajtdt és egyéb hivatali helyiségek ajto1 bezarja.
Munkaid6 kezdetével és végeztével koteles ellendrizni, hogy nincs
rendellenesség az épiilet teriiletén. (ablakok, villany, stb.}

Szolgalati ideje alatt bettrés, tiiz, vagy barmely mas rendellenesség
esetén koteles intézkedni a megfelelé hatésag (Mentdk, Renddrség,
Tazoltosag sth.) értesitésérdl, ezt kovetben a szakmai vezetOnek
jelenteni.

Kotelessége az udvar és az intézmény hivatalos helyiségeinek
tisztantartasa, a bejarat elotti jardaszakasz takaritasa, fertOtlenitése,
télen csuszasmentesitése - valamint hetente a szeméttarolok
kitirittetésérdl is gondoskodnia.

Feladata az AG intézményegység telephelyeinek helyiségeiben és
udvaran jelentkezd javitasi és karbantartast munkak elvégzése.

A karbantartdsi munka kiterjed az épuiletben lévé butorok, /székek,
asztalok, szekrények, nyilaszarok stb.,/ és egyéb berendezési és
felszerelési targyak javitdsara, kisebb villanyszerelési, és vizszerelési
munkalatokra is; pl. g6, neon csere, kapcsoldk., konnektorok
felszerelése, vizvezeték meghibasodas elharitdsa, falak hibainak
kijavitasa, tisztasagi festés stb.

A karbantartasi feladatok egyes esetei rendszeresen ismétlodo
folyamatos munkat igényelnek, ennek megfeleléen a munkat tgy kell
itemezni, hogy havonta-hetente at kell vizsgalmi az intézmény
telephelyeit, annak helyiségeit, a kisebb hibakat a helyszinen javitani
kell.



- A nagyobb javitast igénylé munkakat &ssze kell irni, meg kell allapitani
az anyagsziikségletét, s ha a szilkséges anyagok nem 4llnak
rendelkezésre, annak  beszerzésére anyagigénylést  szikséges
Osszeallitani és beszerezni, amennyiben a teenddk jellege komolyabb
beavatkozast igényel (pl: gazszerelés, a teljes elektromos halézat
javitasa) azt koteles a szakmai vezetd felé jelezni, aki tovabbitja a
karbantartasi javitasi igényt az erre illetékes szervezet felé: JGK, RFV
Zrt, stb.

- Az intézményben hibabejelentd fiizet van rendszeresitve, amelybe az
észlelt hibakat a dolgozok beirjak, és ezeket ki kell javitani.

- A rendkiviili meghibasodasokat soron kiviil kételes javitani.

4.3.3. A Csaladok Atmeneti Otthona teamje

- A team 4llandé tagjai: a Csaladok Atmeneti Otthonanak szakmai vezetéije, a
csaladgondozok, a szakgondozdk, a pszichologus.

- A team a szakmai vezetd tandcsado testiilete.

- Uléseit kéthetente vagy szitkség szerint tartja.

- A dontés elokészitésen kiviil esetmegbeszélé feladatot is ellat.

4.4. Szocidlis Szolgdltaté és LELEK-Program

Az egység vezetését 1 i intézményveretd helyettes ldtja el, aki egyben a LELEK-
Program szakmai vezetdje.

4.4.1. Hazi Segitségnynjtas és Szocialis étkeztetés
4.4.1.1.Feladata

Hazi segitségnyujtas:

Olyan gondozasi forma, amelyben a jogosultnak sajit lakokémyezetében kell
az Onallo életvitelének fenntartdsa érdekében sziikségleteinek megfelelden
ellatast biztositani.

Hazi segitségnynjtas keretében kell gondoskodni azokrél a személyekrol, akik
otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat erd6bol nem képesek és réluk nem
gondoskodnak.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megelézien vizsgalni kell kiilon
jogszabalyban meghatarozottak szerint a gondozasi szitkségletet. A szolgaltatas
iranti kérelem alapjan a gondozasi sziikséglet vizsgdlata értékelé adatlap
kitltésével térténik, melyet a szakmai vezetd és a haziorvos 6]t ki.

A vizsgalat eredménye alapjan szocidlis segitség és személyi gondozas
nyythatd.

Tobbletfeladatként fodrasz, pedikirds, gyogy masszor €s gydgytornisz
szolgaltatast biztosit az ellatasban részesiil6knek.

Etkeztetés:

Napi egyszerli meleg ételt biztositdsa azoknak a keriileti lakosoknak, akik azt
€letkoruk, egészségi allapotuk vagy szocidlis helyzetiik miatt dnmaguknak,
illetve 6nmaguknak és eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel .
nem képesek biztositani.
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A szocialis étkeztetés biztositasa hazhozszallitassal, a nappali ellatast biztosito
intézményckben (Iddskortak Klubja) és a Népkonyhan helyben fogyasztassal
illetve elvitellel torténik. A hétvégi étkeztetés szintén kiszallitassal torténik, a
nappali intézményekben és a Népkonyhan pedig pénteki elvitellel.

4.4.1.2.A Hazi Segitségnyijtas és Szocidlis étkeztetés munkatirsai
Hazi segitségnyjtas:
I £f6 szakmai vezetd
3 6 csoportvezetd
22 £6 4poldgondozod
1 6 gyogytorndsz
1 16 pedikiirds
1 £6 adminisztrator

Szocialis étkeztetés:
116 soeidlis asszisztens

4.4.1.2.1. A Hazi Segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés szakmai vezetdjének
feladatai

- Szervezi, iranyitja, ellendrzi, végzi a hazi segitségnyjtas szakmai munkadjat,
ezen beliil:

aYfogadja a beérkez6 igényeket, megszervezi az ellatast,

b)az Intézményvezetd altal atruhdzott jogkdrben elvégzi az egyéni
gondozasi szitkséglet felmérését,

c)az Intézményvezeté altal atruhazott jogkorben egyiittmikodési
megallapodast kit az ellatottakkal,

dybeszamoldt készit az intézményvezetén keresztiil a Fenntarto részére,

e)sziikség esetén mas tipusu ellatast kezdeményez,

f) egylittm(ikddik, kapcsolatot tart a teriileten mikodo egészségiigyl
intézményekkel, civil szervezetekkel, az ellatast igénybe vevdk
hozzatartozoival.

- Felelds a hdzi segitségnyjtas térvényes €s teljes miikddéséért, a kiildnbozo
szolgaltatasok jogszabalyban eléirt mindségének biztositasaért, felelds az
altala kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, a rendelkezésére
bocsatott intézeti vagyonért, az ellatisban részesiilék és a dolgozdk
biztonsagaért, a jogszabalyok és belsd szabalyzatok betartasaért,

- koteles torekednie azért, hogy a hazi segitségnyujtas szinvonalanak
emeléséért minden lehetséges intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibak
feltarasarol és kijavitasarol,

- képviseli az hdzi segitségnyujtds elldtasat és dolgozoéit, a kiilonbdzd
értekezleteken, kiilsé szerveknél és forumokon, elkésziti a dolgozok
munkarendjét és munkaidé beosztisat, a hazi segitségnyujtds valamennyi
dolgozoja tekintetében,

- az intézményvezetd utasitisanak megfeleldéen elkésziti a hazi
segitségnyujtas éves munkaprogramjat,

- belsd tovabbképzéseket szervez a szakmai dolgozok részére,

- vezetl, vezetteti az eloirt nyilvantartasokat, elkésziti az éves és soron kiviil
kért jelentéseket,



- szervezi a dolgozdk elbzetes balesetvédelmi és tlizvédelmi oktatdsat,
folyamatosan figyelemmel kiséri a biztonsdgos munkavégzés feltételeit és
indokolt esetben intézkedést tesz, illetve kezdeményez,

- jogosult javaslatot tenni a dolgozdk jutalmazaséra,

- gondoskodik az intézményi vagyon védelmérdl, a betegek biztonsagarol, az
apolasi és technikai munka feltételeirdl, kdzremiikddik a karbantartasi
munkak elokészitésében és szervezésében,

- alairja a feladatai ellatasa soran keletkezett iratokat, hasznalja a szervezeti
egység nevét viseld bélyegzot,

- ellenérzi a vonatkozd jogszabalyok és belsé szabalyzatok el6irdsainak
betartdsat, a szakdolgozok munkajat és etikai magatartasat, a dolgozok 4altal
vezetett dokumentéaciot, segitt azok szakszerll vezetését,

- a héazi segitségnyijtas szakmai tevékenvségérol rendszeresen beszamol az
intézményvezetonek,

- szervezi és levezeti a hazi segitségnytjtasban dolgozok munkaértekezleteit,

- az intézmény Szakmai programja szerinti feladatok végrehajtisaért és
milkodtetéséért felelos folyamatgazda (az adott folyamat iranyitasaért,
miltkddéséért felelos személy). Elsddlegesen felelés az adott folyamat
végrehajtasaért, irdnyitasaért, mikodtetéséért,

- szervezi a személyi segitOk képzését,

- figyeli a palyazati kiirdsokat, javaslatokat tesz a kiilonb6z6 palyazatokon
valo részvételre és kozremiikodik az elnyert palydzati programok szakmai
megvalositasaban,

- koételes az intézményvezetd és az 4ltala megbizott szocidlis szolgaltatd
kézpontvezetd iranymutatasa alapjan kialakitani, miikddtetni és fejleszteni
az ellatast, a hazi segitségny(jtas sajatossagaira tekintettel,

- kijel6lés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai egysége
tekintetében,

- szakmai egységében engedélyezi a szabadsigot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

- javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozok béremelésével ¢és
jutalmazésaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hataskorébe
tartozo dolgozok kitiintetését,

- indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetdnek az érintett
alkalmazottak fegyelmi felel6sségre vondsa ligyében.,

4.4.1.2.2. A csoportvezeto feladatai

- Felelds a gondozasi csoport zokkendmentes milkdéséért, a gondozasi
munka magas szinvonalaért.

- Szervezi ¢s iranyitja a teriileten folyé szakmai munkat, ellatja a szervezési,
vezetési feladatokat, a szakmai munka koordinaciojat.

- Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint folytat munka megbeszélést
a hazi segitségnyljtasban dolgozé munkatarsakkal és munkdjukat az ellatott
lakasan folyamatosan, szurdproba szerien ellen6rzi, melyrdl irasos
feljegyzést készit.

- Segitséget nyljt a gondozéndn keresztiil az ellatottak mindennapi
életvitelében, hivatalos ligyeik intézésében.

- Tajékoztatja az ellatottat a lehetséges ellatdsi formdakrél, helyszini
kérnyezettanulmanyt, szocialis anamnézist készit az ellatottrol, melyben
folyamatosan vezeti az ellatott allapotéaban bekdvetkezett valtozasokat.

- Gondoskodik a téritési dijak beszedésérol és azok befizetésérol.




- Hivatali titokként kezeli a rabizott, illetve tudomdsara jutott adatokat ¢és
informaciokat, annak kdzlését csak hivatalos Gton keresztiil végzi a hatalyos
jogszabdlyi eldirdsok betartasaval.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a jogszabdlyvaltozdsokat, azokat
clsajatitja és alkalmazza.

- Elkésziti a hazi segitségnytjtassal kapcsolatos kimutatasokat, statisztikakat.

- Koteles részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekrol
koteles haladéktalanul tajékoztatni felettesét.

- Figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé alapellatasi igényeket,
javaslatot tesz ) szolgaltatasok kialakitdsara, illetve a meglévd
szolgaltatdsok bovitésére.

- Az ellatottak érdekében a szakmai vezetd és a csoportvezetdk kapcsolatot
tartanak a korhazi szocialis ndvérekkel (Péterffy Sandor utcai korhaz, OBSI,
Pszichiatriai Klinika) valamint a fentieken tul az ellatasra szoruldt kezeld
barmelyik korhaz vagy személyes gondoskodast nyijtd szocialis intézmeény
munkatarsaval.

4.4.1.2.3. A hazi segitségnyujtist végzé munkatarsak feladatai

A hazi segitségnyljtas tevékenységei szocialis segités és  személyi
gondozas kdrében elvégzett résztevékenységekre oszthatok.

Szocidlis segités keretében végzett feladatok
- alakokdmyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikddés,
- ahaztartasi tevékenységben vald kdzremiikddés,
- segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelOzésében, és a
kialakult vészhelyzet elharitasaban,
- sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekoltdzés segitése.
Személyi gondozas keretében végzett feladatok
- az elldtist igénybe vevdvel segitdé kapcsolat kialakitdsa és fenntartdsa
(mentalis tamogatds, érdekvédelem, szocialis iigyintézes),
- a személyi higiénia megtartasdban valdé kozremikodés korében
felmeriild gondozasi és dpolasi feladatok,
- orvos altal elrendelt terapidk betartdsa, gyogyszerezés.
A szocidlis segitdk és személyi gondozdék mindennapos feladata az ellatottak
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szdban és irasban, valamint a
gondozasi dokumenticio vezetése.

itor feladatai

4.4.1.2.4. Az szeciblis

- Vezeti a hazi gondozds és a szocialis étkeztetéshez kapcsolodd Osszes
kimutatast, dokumentaciot.

- A valtozasjelentés flizetben, illetve a szamitogépes programban rogziti az
ellatott adatait, ellendrzi a torvényben meghatarozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapl anyagat, gépi régzités utan szignojaval latja
el, majd tovabbitja a szakmai vezetd részére.

- Az étkezésben és/vagy hazi segitségnyljtasban részesild ellatottakrol
nyilvantartast vezet.

- Naprakészen vezeti, nyomon kdveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

- A téritési dijak, a latogatasi szamok illetve a gondozasi 6rdk név szerinti
nyilvantartasa szamitogépen térténik, melyet az adminisztrator végez.




- Naponta rogziti a gondozonék latogatasi szamat és a gondozasra forditott
1d6t, melyrol hd végén kimutatast készit feletiese részére, ez a kimutatas az
allami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a megadott
idopontban kételes elkésziteni.

- A gondozdndk altal beszedett étkezési és gondozasi téritési dijakat rogziti és
az Intézmény szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond
napldjaban alairdsdval igazolja, a naploban felvezetésre kerill a szamla
szama, Osszege €s az atvétel iddpontja, az atvevo alairasa.

- Adatokat tovabbit a Gazdasagi Szervezet részére.

- A szémlakat, kiadja a gondozasi csoportvezetdk részére.

- Elkésziti a statisztikakat.

- Az étkezéssel kapcsolatos nyilvantartasokat naprakészen vezeti.

- Az étkezési napok szamardl ho végén kimutatdst készit (hétfétél - péntekig,
lletve hétvégi étkezési napok szdma megbontasban) a szakmai vezetd
részére, ez a kimutatds az allami normativa igénylésének alapja, melyet
negyedévente, a megadott idépontban, dsszesitve kételes elkésziteni.

- A gondozontk altal beszedett étkezési téritési dijakat, kdnyvelés utin az
Intézmény szamldjara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozdnd
napléjaban alairasaval igazolja, a napldban felvezetésre kerlil a szamla
szama, Osszege €s az atvétel idépontja, az atvevo alairasa.

- Az adminisztritor havonta kimutatdst készit a be nem fizetett téritési
dijakrél és intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint
ajanlott levélben, vagy postakdnyvben dokumentalva felszolitja az ellatottat
a térités1 dij rendezésére.

- Tovabbitja a szakmai vezeto felé, a hatralékosok névsorat, illetve a hatralék
Osszegét.

4.4.1.2.5. Gyégytornasz
A hazi segitségnyujtasban részesiiloknek személyi gondozés keretein beliil
egyéni gyodgytornat biztosit az orvos utasitasa alapjan, az életkori
sajatossagok figvelembe vételével. Az ellitds megkezdésekor koteles
allapotfelmérést végezni, és azt dokumentélni (fizioterapias dokumentacio).
Kotelezden vezeti a gydgytorna kezelés folyamatat.

Feladata kiilonésen:
Rehabilitacié
Egészségnevelés, egészségmegirzés, életmddbeli tanacsok.
SegédeszkozOk beszerzésében, haszndlatuk megtanitdsaban tanicsadas,
segitsegnyajtas.
» Specidlis keringésjavito torna (vénas, illetve artérias torna).
Koordinaciojavitdo torna: a gyakori esések elkerlilését célozza a
végtagizomzat koordinacios készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag
novelése.
Légz0 torna.
A kéz manualis képességének javitasa.
Osteoporosis torna.
Gerinctorna.

Céljaink:

s Gondozasi, rehabilitacios, mobilizaciés feladatok végzése.

o Idosek oOnellatasi funkcidinak segitése, megorzése segédeszkozokkel, 1
gyogytorna technikékkal. 5 3



e Fletmingség  megdrzése  mozgasterapidval, egyéni ¢letvitel
megbeszéléssel, tandcsadassal, kezeléssel.

e Kapcsolattartdas haziorvosokkal, kollégakkal, esetmegbesz€lés, kozos
munkavégzes.

e Egvéni tanacsadas hozzatartozo, segitd részére.

oy

oldasa.

4.4.1.2.6. Pedikiiros
Az ellatottak igényei szerint személyi gondozas keretein beliil kéromdapolast
és borapolast végez. Felkeresi a hazi segitségnyujtasban az id6s elldtottakat
az otthonukban.
Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgo idos ellatott
jarasa fajdalommentes, laba apolt legyen. A szolgéltatasért a képviseld —
testiilet altal meghatdrozott jovedelemaranyos téritési dijat kell fizetni.

4.4.2. Nappali Elatas
4.4.2.1. Feladata, célja

Az Idések nappali ellitisa elsésorban a sajat otthonukban €18, 18. életéviiket
betoltstt, egészségi allapotuk, vagy id6és koruk miatt szocidlis és mentalis
tamogatasra szoruld, dnmaguk ellatasira részben képes személyek részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére.

Az ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egészségi, mentdlis allapotuknak
megfelelé napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek
megfeleld kozosségl programot Szervez.

Célja, hogy: az igénybe vevOk a biztositott szolgdltatdsok €s programok dltal
elkeriiljék az elmaganyosodassal, tétlenséggel egyiitt jard kéros hatésokat,
tarsas kapcsolataik béviiljenek, mentélis, higiénés sziikségleteik kielégitésre
keriiljenek; jelentds szerepet vallaljon az igénybe vevok szocidlis helyzetének
javitasaban, egészségik  megOrzésében; a  kozdsségi  folyamatok
katalizatoraként jelenjen meg.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa elsGsorban a sajat otthonukban €16, a 16.
életévitket  betdltdtt  szenvedélybetegek részére Dbiztosit lehetdséget a
napkdzbeni tartézkodasra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkeztetését.

Az dnkéntességre és a specialis segitd programokra épiilve biztositja az ellatast
igénybe vevOk igényei alapjan a felvilagosité, tandcsado, tajékoztato,
kulturalis, szabadidds programok szervezését, lebonyolitasat.

Célja, hogy a szervezett programok altal elosegitse az ellatast igénybe vevod
rehabilitacidjat, a tarsadalomba, korabbi kozdsségébe vald visszailleszkedését,
valamint a szenvedélybetegek minél szélesebb kdrben valo elérését.

A programok révén arra torekszenek, hogy a fliggbségi problémaval kiizdd
személyeket Osztdndzzék az életmod-valtoztatasra és segitsék Oket a visszaesés
megel6zésében.

Fogyatékos személyek nappali ellatasa elsésorban a sajat otthonukban €16, 3.
életévitket betoltott, dnkiszolgalasra részben képes vagy Onellatisra nem képes,



de feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit
lehetdséget a napkozbeni tartdézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgaltatast nyidjt, a helyi igényeknek
megfeleld kozdsségi programot szervez.

A fentieken kivill az ellatast igénybe vevdk szdmara egyéni fejlesztd
programokra épiilé gydgypedagdgiai és pedagdgiai segitségnyljtast szervez.
Cél a meglévd képességek szinten tartasa, fejlesztése. A programokat
igyekeznek oly moédon kialakitani, hogy az ellatottak jol érezzék magukat,
lehetdséglik legyen a fejlodésre.

4.4.2.2.A Nappali Ellatas munkatarsai

i .

3513485 apolo/gondozd
2 16 terdpias munkatars
1 f6 szocialis munkatars

4.4.2.2.1. A Nappali Ellitis szakmai vezetéjének feladatai

A szakmai vezetd feladata, hogy a jogszabalyoknak és a szakmai

eléirasoknak megfelelé moédon irdnyitsa és koordinalja a Nappali Ellatas

szakmai egységhez tartozo telephelyek munkajat

- Felelds a szakmai egység miikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a
tevékenység szakszer(iségéért.

- Gondoskodik a jogszabalyok, feliigyeleti szervek hatarozatainak
végrehajtasardl.

- Az Intézményvezet6 altal atruhdzott jogkorben ellatja az intézmény
képviseletét.

- az Intézményvezetd Altal atrubdzott jogkdrben  egyiittmikodési
megallapodast kot az ellatottakkal.

- Ellatja a szakmai egység képviseletét, amely jogkdrét esetenként, vagy
egyes ligycsoportokra nézve az egység munkatarsaira atruhazhatja.

- Vezeti, vezetteti az eldirt nyilvantartdsokat, elkésziti az éves és soron kiviil
kért jelentéseket.

- Szakmai segitséget nyujt a klubkoordinatorok illetve sziikség szerint a tobbi
munkavallalé szamara.

- Evente legaldbb két alkalommal atfogd szakmai és statisztikai beszamolot
készit a kiilon meghatarozott iranyelvek és elbirasok szerint.

- [Elkésziti a szakmai egységben dolgozé munkatarsak tovabbképzési tervét,
nyomon kdveti annak megvalosulasat,

- Osszeallitja az allami normativa igényléséhez szitkséges dokumentaciot.

- Irényitja, szervezi és ellendrzi a klubkoordinatorok munkajat.

- Elkésziti a hazirendet és a dolgozdk munkakéri leirasat.

- Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi

feltételeirdl, sziikség szerint kiils6 szerv vagy személy kdzremitk6dését kéri.

Esetelemzéseket ¢s tovabbképzési lehetdségeket biztosit.

EEE
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Meghatarozza az iranyitdsa ald tartozé dolgozdk munkaidejét, feladatkoret,
a munkaltatéi jogkorok kozil a dolgozdk vonatkozasdban gyakorolja a
szabadsag, tavollét engedélyezésének (kivétel ez aldl a fizetés nélkiili
szabadsag engedélyezése), belsod helyettesités szabdlyozasanak jogkdoreit.
Ellenorzi a szakmai egység €s az ott dolgozd munkatarsak vonatkozasaban a
munkavédelmi- és tlzvédelmi szabélyok betartasat, folyamatosan
figyelemmel kiséri a biztonsagos munkavégzés feltételeit és indokolt
esetben intézkedést tesz, illetve kezdeményez.

Az intézmény Szakmai programja szerinti feladatok végrehajtdsaért és
mikodtetéséért felelés folyamatgazda (az adott folyamat iranyitasaért,
mikddéséért felelos személy). Els6édlegesen felelds az adott folyamat
végrehajtasaért, iranyitasaért, mitkodtetéséért.

Kezdeményezheti 1j munkakdér létesitését egyes szakproblémak
megoldasara (pl. logopédus, szociologus, pszichologus).

Figyeli a palyazati kiirasokat, javaslatokat tesz a kiilonboz6 palyazatokon
vald részvételre és kozremiikodik az elnyert palydzati programok szakmai
megvaldsitdsaban.

Részt vesz szocialis akciok szervezésében, lebonyolitasdban.

A kezelésében 1€v készletekért, targyi eszkozdkért leltarhidny esetén teljes
anyagi felelosséggel tartozik, feliigyeli, ellendrzi az intézmény eszkozeinek
leltarozasat, selejtezését.

Kijel6lés alapjan ellatja a szakimai teljesités igazolast, sajat szakmai egysége
tekintetében.

Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozok béremelésével és
jutalmazasaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hataskorébe
tartozo dolgozok kitiintetését.

Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetének az érintett
alkalmazottak fegvelmi feleldsségre vonasa ligyében.

4.42.2.2. Az adminisztrator feladatai

- rr

illetve levelezésével kapesolatos teendoket. Kimend levelek elkészitése,
postazasra valo el8készitése

a szakmai vezetOhdz érkezd levelek, alairdsra kiildstt anyagok ellendrzése,
elokészitése;

szakmai anyagok sokszorositasa;

egylittmikodési megallapodasok, vallalkozdi szerzédések elokészitése;
szamlak elokészitése teljesités igazolasra;

beszamolokhoz adatszolgaltatds, KSH statisztikaban valo kdzremiik6dés;
havi statisztikdk vezetése

havi/éves normativa elkészitése

elkésziti az éves és soron kivill kért kimutatasokat

étkeztetéssel kapesolatos kimutatasok , anyagok készitése

vésarldsi  eldleg, egyéb ellitmdny kezelése a mindenkor hatdlyos
intézményi szabalyozas szerint;

szakmai anyagok, informaciok tovabbitasa a klubkoordinatorok fel¢;
allaspalyazatok elokészitése, Uj kolléga felvételének el6készitése

RTT-vel kapcsolatos teenddk elvégzése (informaciok begyiiitése, a Nappali
Ellatasokra vonatkozo informaciok kikeresése az tigyféladmin rendszerbdl)
a szakmai vezetd felé informacids €s beszamolasi kételezettsége van.
tavolmaradas jelentés készitése minden hé 5. napjdig, jelenléti ivek
fénymadsolasa

havi programtervekb6l meghivé készitése minden ho 26. napjaig




- szabadség-nyilvantartas vezetése
- munka alkalmassagi nyilvantartas vezetése
- tovabbképzeési nyilvantartas vezetése

- kozlekedési hozzéjarulassal kapcsolatos adminisztracids teendok ellatasa

- irodaszer/tisztitészer igényfelmérés, igények Osszesitése

- kapcsolattartas az irodai eszk6z0k karbantartojaval,

- akarbantartasi tdblazat vezetése

- nyomtatvanyok kitdltése/kitdltetése (tappénz, cafeteria, potszabadsag
nyilatkozatok, adokedvezmény, munkaruha elszamolas ligyintézése stb.)

- szakmai vezetd/klubkoordindtorok eléleg kérelmének/elszamolasanak segitése,
szamlak kezelése

- Elvégzi mindazokat a teendoket, amelyeket kiilon jogszabaly vagy a szakmai
vezetd irasbeli vagy szébeli utasitassal a munkakdrébe utal.

Felelds:

- feladatainak naprakész elvégzéséért;

- a munkarend, a munkafegyelem, a tliz- és munkavédelmi szabalyok
betartasaért

- amindenkor hatalyos jogszabalyok, illetve szakmai utasitisok betartasaért;

- az intézmény érdekeinek érvényesitéséért;

- azintézményi vagyon €s személyes kezelésében 1évd eszkdzok megdrzéséért;

- az intézményi SZMSZ ¢s a mikidést meghatarozo szabdlyzatok betartasaért,
eléiras szerinti végrehajtasaért,

- jelen munkakdri leirasban régzitett feladatok ellatasaért fegyelmi feleldsséggel
tartozik, mely felelossége nem érinti az egyes iigyekért felelés dolgozok
felelosségét.

Tavollétében helyettesitésérdl a kbzvetlen felettese gondoskodik.

Feladatait a 1992, évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.), a 2012.
évi 1. térvény a munka térvénykonyvérdl (Mt.), ezek végrehajtasi rendeletei, az
intézményi Szervezeti és Milkodési Szabalyzat, valamint a Gazdasigi Szervezet
Ugyrendije szerint kételes végezni.

A munkavégzési, kartéritési és egyéb felel6sségére vonatkozo szabalyokat az Mt. 179-
190.§-a1, valamint a Kjt.81-83 §-ai hatdrozzak meg.

4.4.2.2.3. A klubkoordinatorok feladatai

- Elkésziti a dolgozok munkarendjét és munkaidd beosztasat.

- Betartja és betartatja az klub hézirendjét. Ellentrzi és betartja/betartatja a
vonatkozo jogszabalyok és belsé szabalyzatok elbirasait,

- Ellendrzi és biztositia a szakmai és technikai munkafolyamatok
szakszerliségét és higiénés szabalyok betartaséat, biztositja a balesetmentes
munkavégzés  feltételeit, gondoskodik a  szolgaltatast  igénybe
vevok/dolgozok biztonsagarol.

- Képviseh a klub delgozéit a kiilonbdzo értekezleteken és forumokon.

- Rendszeresen ellendrzi a szakdolgozok ¢s kisegitd személyzet munkajat és
etikal magatartasat.

- Bels6 tovabbképzéseket szervez mind a szakmai, mind a technikai dolgozok
szamara.

- Felelds a rendelkezésére bocsétott intézményi vagyonért, gondoskodik annak
védelmérol, kozremlkodik a karbantartasi munkak elfkészitésében és
szervezeéseben.
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- Felelds az altala kiadott intézkedések, utasitasok helyességéért, az ellendrzés
elvégzéséért, a szilkséges intézkedések megtételéért, illetve intézkedések
kezdeményezéséért, a mulasztok felelésségre vonasaért a munkaltato felé.

- Koteles térekednie arra, hogy a gondozasi munka szinvonaldnak emeléséert
minden lehetséges intézkedést megtegyen, gondoskodik a hibak feltardsarol
és kijavitasarol.

- Koteles a szakmai vezetd irdanymutatasa alapjan kialakitani, miikddtetni és
fejleszteni a folyamatba épitett elézetes és utdlagos vezetdi ellendrzés
rendszerét a klub sajatossagaira tekintettel.

- Anyagi, cerkolesi és fegyelmi felelsség terheli a vezetése alatt allo klub
szinvonalas szakmai munkajaért.

- Elkésziti minden hénap 22-ig a kivetkezd honap programtervét €s azt a
Nappali Ellatas szakmai egység vezetdjének tovabbitja.

- Koordinalja a gondozottak részére biztositott foglalkozasokat.

- Segitséget nydjt a gondozottak életvitelében, ligyeinek intézéseben.

- Szolgalati titokként kezeli a rabizott, illetve tudomasara jutott adatokat és
informaciokat, annak kézlését csak hivatalos uton keresztiil, a hatalyos
jogszabalyi elbirasok betartasaval végzi.

- Gondoskodik az élelem id6ben térténé megrendelésérdl. Az étkeztetés soran
feligyeli az élelem szabalyszer(i, maradéktalan kiosztdsdt és a higiéniai
eldirasok betartasat. Felelos a HACCP -ben meghatarozott eldirasok
betartasaért.

- Gondoskodik a kozintézmény szolgaltatasait személyesen atmenetileg
igénybe venni képtelen személyek ebédjének otthonukba szallitasardl
(maximum 2 hétig).

- Gondoskodik az étkezési és téritési dijak beszedésérél és azok befizetésérdl a
JSz8zGyK szamlajara.

- Vezeti/vezetteti ~ a mindenkori hatdlyos jogszabalyok szerin - az étkezésre
és nappali ellatasra vonatkozo igénybevételi,- latogatasi,- és eseménynaplot.
Ellenérzi a gondozok &ltal vezetett dokumenticidt, segiti azok szakszerli
vezetéseét.

- Folyamatosan ellenérzi a gondozdsi normativa igénylésével kapcsolatos
kimutatasokat, ellenérzi a normativa jogosultsagat alatamaszté teljes kord
dokumentacié meglétét, a statisztikai adatok pontossagat, a kedvezményekr6l
52016 hatarozatok meglétét. Elkésziti az éves és soron kiviil kért jelentéseket,
kimutatasokat.

- Figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé alapellatasi igényeket,
javaslatot tesz 1j szolgaltatdsok kialakitasara, illetve a meglévé
szolgaltatasok bovitésére.

- Egyiittmiksdik és kapcsolatot tart a teriileten mikodé egészségligyi,
szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézményekkel, civil
szervezetekkel.

- Tavolléte esetén helyettesiti a gondozot/apolot/terapias munkatarsat/szocialis
munkatarsat.

Felels:

A térvények és a kiadott szakmai utasitasok pontos betartasaért.

Az intézmény érdekeinek érvényesitéséert.

Az intézményi vagyon és az adott eszkdzok megorzéséért, a klub hazirendjének
betartasaért, a klub vagyontargyainak megdvasaért, a leltar hianytalansagaért.

A munkajaval kapcsolatosan elkovetett hibékért anyagi, erkolesi és fegyelmi
felelosség terheli.



- A munkarend, a munkafegyelem, a tiiz- és munkavédelmi szabélyok
betartasdért/betartatasaért.

- Az SZMSZ és a miikddéshez sziikséges szabalyzatok betartasaért, eldiras
szerinti végrehajtasaért.

ENO koordinatora a fenticken kiviil az alabbi feladatokat latja el:

Gondoz6 feladatai:

1. Gondozési munka:

- Figyelemmel kiséri az ellatottak fizikai és pszichés allapotat.

- Az ellatott betegsége esetén értesiti sziileit/gondviseldit, és az intézmény
orvosat. Az orvos utasitasait bejegyzi az orvosi fiizetbe, és az eseménynapldba,
az altala elvégzett — az orvosi utasitasoknak megfeleld tevékenységekkel (pl.
lazesillapitas, egyéb tennivaldk) egyiitt.

- Ugyel a rendszeresen gyogyszert szedd ellatottakra, gyogyszerelésiikben részt
VEeSZ.

- Kapcsolatot tart a sziilokkel, az ellatottak viselkedésérdl, egészségi allapotardl
szilikség szerint tajékoztatast ad. A sziloktol kapott informaciokat megérzi, és
hivatali titokként kezeli.

- Az étkezések ideje alatt kiteles az étkezbhelyiségben tartézkodni, és segitséget
nytjtani a teritésnél, a talalasnal, és a helyes étkezés kialakitasaban azoknal a
fiataloknal, akik ebben segitségre szorulnak. Az étkezés, fegyelmezési eszkoz
(jutalmazas vagy biintetés) nem lehet.

- Koteles felligyelni az épllet rendjére és tisztasdgéra, vagyontargyainak
megovasara, és ezeket a szabalyokat betartatni a gondozottakkal is.

- Barmilyen meghibdsodast, vagy széndékos rongalast észlel, azt jeleznie kell
felettesének.

2. Foglalkoztatas:

- Segitseget nytijt az ellatottaknak az Onellatasban (flirdés, 6ltézkodés).

- Részt vesz az egyéni és csoportfoglalkozésokban, mint aktiv segito.

Sajat csoportjaban a szervezett kinti-benti programjait egyezteti a masik
csoporttal, amely nem akadalyozhatja az esetleg elére megtervezett mas kozos
programokat.

- Az intézményben szervezett kitlsé és belsod programokban, az el6készitéstél a
program befejezédéséig koteles aktivan részt venni.

- Koteles a gondozottak intézményen kiviili megmozdulasain részt venni (séta,
muzeumlatogatas, kirandulas stb.).

- A gondozottak nyaraltatasaban kotelezo részt vennie.

- Amennyiben az ellatott dllapota szitkségessé teszi, koteles 6t az otthonabol az
intézménybe, illetve hazakisémi.

- Az ellatottakat csak ugy viheti ki az intézménybol, ha mellettiik a kint
tartdzkodas ideje alatt legaldbb két 6 kisér6 jelen van.

4.4.2.2.4. A terapias munkatars feladatai
(fogyat€kosok nappali ellatisa)

- Koteles torekedni a rabizottak értelmi, érzelmi fejlodéséért.

- Az ellatott allapotanak figyelembe vételével kételes gondoskodni annak
intézménybe valo bejutasardl, illetve hazajutisardl.

- Iranyitja a foglalkozasokat €s szabadidés programokat, térekszik arra, hogy az
intézmény minden tagjat bevonja a foglalkozasba; aktivan részt vesz a
programterv dsszeallitasaban ¢és végrehajtasaban, a szabadidé hasznos
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eltoltésének megszervezésében. Szilkség esetén, aktualis problémak
felmeriilésekor eltérhet a napirendt6l és a gondozottak javara donthet oktatasi
¢€s nevelési kérdésekben.

Javaslatokat tehet a gondozottak napirendjét és foglalkoztatasat (egyéni és
csoportos) illetéen.

Figyelemmel kiséri az ellatottak allapotvaltozasat (fejlodés vagy hanyatlas), s
rendszeresen értékeli azt. A tapasztaltakrol feljegyzést készit, amit az ellatottak
anyagaban rogzit. Tapasztalatait, észrevételeit a felettesével megbeszéli.
Pedagdgiai munkajaval kapcsolatos kérdésekben 0 6tletekkel és javaslatokkal
élhet, felettese tavollétében donthet a gondozottakat érintéd pedagogiai
vonatkozasu esetekben.

Ellatja a sziikséges adminisztracios tevékenységeket.

Tartja a kapcsolatot a hozzatartozokkal, a szakmai szabalyok figyelembe
vételével,

Szikség esetén kéri az orvos segitségét is.

Szakmai segitséget nyljt munkatarsainak az értelmi fogyatékosokkal valo
banasmaddot illetden, a napi tennivalokkal kapcsolatban.

Munkaideje alatt a rdbizott gondozottakat nem hagyhatja el. A csoportbél csak
a klubkoordinator engedélyével, és megfeleld felnétt altali feliigyelet
biztositasaval maradhat tdvol.

Az ellatottakat csak ugy viheti ki az intézménybd6l, ha mellettiik a kint
tartdzkodas ideje alatt legalabb két f6 kisérd van jelen.

Munkaja soran a fogyatékos személyekkel segitdkész, egyiittérzo, tapintatos és
udvarias magatartast tanusit.

A gondozdt szabadsaga, betegsége esetén feladatkoreiben helyettesiti.
Szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken részt vesz.

Felelds:

A torvények és a kiadott szakmai utasitasok pontos betartasaért.

Az intézmény érdekeinek érvényesitéséért.

Az intézményi vagyon és az adott eszkdzdk megdrzéséért, a klub hazirendjének
betartasaért, a klub vagyontargyainak megovdsdért, a leltdr hidnytalansdgaért.

A munkdjaval kapcesolatosan elkvetett hibakért anyagi, erkélesi és fegyelmi
telelosség terheli.

A munkarend, a munkafegyelem, a tliz- ¢és munkavédelmi szabalyok
betartasaért.

Az SZMSZ ¢és a milkodéshez szikséges szabalyzatok betartasaért, eldirds
szerinti végrehajtasért.

4.4.2.2.5. A szocialis munkatars/terapias munkatars/gondozo feladatai

(szenvedélybetegek nappali ellatasa)

Aktivan részt vesz a klub programjainak dsszedllitdsaban és lebonyolitasaban.
Olyan programok szervezését kezdeményezi, melyek a klubtagok érdeklédését
felkeltik.

Ellatja a sziikséges adminisztracids tevékenységeket.

Segitséget nyujt a gondozottak életvitelében, hivatalos tigyeinek intézésében.
Folyamatosan figyelemmel kiséri a klubtagok egészségi és pszichés allapotat és
kapcsolatot tart haziorvosukkal, az esetleges valtozasokrol tijékoztatja felettesét.
Kotelezettsége szilikség szerint az egészségiigyt alapellatishoz és a
szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése.
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Az ellatottak munkaképes allapotanak felmérése, munkavégzes lehetdségének
szervezése, a munkahoz valé hozzijutas segitése, rendszeres kapcsolattartas a
munkatigyi szervekkel.

A szocidlis, gyermekvédelmi elldtasok és szolgdltatasok, valamint a
foglalkoztatasi, oktatasi, lakhatasi lehetdségek igénybevételérdl,
informacionyujtas, hozzajutashoz vald segitségadas.

A szabadid szervezett eltsltésének segitése, informaciony\jtas, tanacsadas.
Csoportos, illetve egyéni terapias beszélgetések kezdeményezése, vezetése.
Problémaelemzés, problémamegoldas, a személyes célok meghatarozasanak
segitése, a valtoztatasra motivalo tényezék feltarasa, a betegség jarulékos
artalmainak, karos kdvetkezményeinek csékkentése, egyéni esetkezelés.

Az Onellatasra vald képesség javitasa é€s fenntartdsa,

Eletvitellel kapcsolatos tréningek szervezése vagy kozvetitése. Eletvitelre
vonatkozd tanacsadas, életvezetés segitése, készségtejlesztés.

Specialis Onszervez6dd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése.

Sziikség szerint az ellatott csaladjaval ¢s természetes tamogatdrendszereivel vald
munka.

Szolgalati titokként kezeli a rabizott, illetve tudomdsara jutott adatokat ¢és
informaciokat, azokat csak hivatalos dton keresztul, a hatalyos jogszabalyi
eloirasok betartasaval kozli.

Részt vesz a feladatkoréhez tartozo értekezleteken.

Figyelemmel kiséri a klub szolgdaltatdsait személyesen, atmenetileg igénybe
venni képtelen kiubtagok egészségi allapotat, szilkség esetén gondoskodik
ebédjiiknek otthonukba szallitadsar6l {maximum 2 hétig), sziikség esetén a hazi
segitségnyujtasban dolgozdk segitségét kéri.

A technikai feladatokat ellaté dolgozd szabadsaga, betegsége esetén kételes a
takaritassal ¢és ebédkiosztassal, mosogatassal kapcsolatos feladatokat ellatni.

Felelds:

A torvények €s a kiadott szakmai utasitasok pontos betartasaért.

Az intézmény érdekeinek eérvényesitéséért.

Az intézményi vagyon és az adott eszkdzok megdrzéséért, a kiub hazirendjének
betartisaért, a klub vagyontargyainak megdvasaért, a leltar hianytalansagaért.

A munkdjaval kapcsolatosan elkdvetett hibakért anyagi, erkdlesi és fegyelmi
felelosség terheli.

A munkarend, a munkafegyelem, a tiiz- és munkavédelmi szabalyok
betartasacrt.

Az SZMSZ és a muikoddéshez szilkséges szabalyzatok betartasaért, eldiras
szerinti végrehajtasaért.

4.4.2.2.6. A gondozasi tevékenységet végz6 munkatirsak feladatai

Feladatai:

- Aktivan részt wvesz a klub programjainak  Osszeallitisdban  és
lebonyolitdsdban. Olyan programok szervezését kezdeményezi, mely a
klubtagok érdeklodését felkelti.

- Segitséget nyujt a gondozottak életviteli probléméinak megoldasaban,
hivatalos ligyeinek intézésében.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a kiubtagok egészségi és pszichés allapotat
és kapcsolatot tart haziorvosukkal, az esetleges valtozasokrdl tdjékoztatja
felettesét.
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- Szolgalati titokként kezeli a rdbizott, illetve tudomasara jutott adatokat €s
informaciokat, azokat csak hivatalos uton keresztiil, a hatdlyos jogszabalyi
elbirasok betartasaval kozli.

- Ellatja a sziikséges adminisztracios tevékenységeket.

- A klubtag tisztalkoddsakor felligyeletet biztosit, hallotavolsagon beliil
tartézkodik, sziikség esetén segit.

- Figyelemmel kiséri az id6sek klubja szolgéltatasait személyesen, dtmenetileg
igénybe venni képtelen klubtagok egészségi allapotdt, szilkség esetén
gondoskodik ebédjiknek otthonukba szallitdsarol (maximum 2 hetig),
szitkség esetén a hazi segitségnytjtasban dolgozdk segitségét keri.

- A technikai feladatokat ellaté dolgozé szabadsaga, betegsége esetén koteles a
takaritassal és ebédkiosztassal, mosogatassal kapcsolatos feladatokat ellatni.

- Részt vesz a feladatkoréhez tartozo értekezleteken.

- Tovabbképzéseken kotelezben részt vesz

- Elvégzi azokat a feladatokat, amelyekkel vezetdje megbizza.

Ciklamen [dések Klubjanak munkatarsai a fentieken kiviil az alabbi feladatot latjak el:

- SO szoba lizemeltetéséhez kapcsolédd feladatok ellatasa (so generdtor
kezelése, tisztitdsa; a szolgaltatist igénybe vevOkrél az adminisztracio
elkészitése elektronikus és papir formatumban; értékmeg6rzés biztositasa; sO
szobaval kapcsolatban felmeriilé barmely probléma, kérdés azonnali jelzése a
klubkoordinatornak).

Reménysugar Idések Klubjinak munkatdrsai a fentieken kiviil az alabbi feladatot
latjak el:

- toma sarok tiizemeltetéséhez kapcsolodd feladatok ellatasa (eszk6zok
hasznalatanak ismertetése, sziikség szerint feliigyelet, adminisztracio, a
sporteszkozokkel kapcsolatban  felmertilé  barmely probléma, kérdés
azonnali jelzése a klubkoordinatornak).

Napraforgo Idosek Klubjanak munkatérsai a fentieken kiviil az alabbi feladatot latjak
el:

- Masszazsfotel iizemeltetéséhez kapcsolodd feladatok ellatasa  (eszkoz
kezelése, feliigyelet, adminisztracié; a masszazsfotellel kapcsolatban
felmeriild barmely probléma, kérdés azonnali jelzése a klubkoordinatornak)

Felelds:

- A térvények és a kiadott szakmai utasitasok pontos betartasaért.

- Az intézmény érdekeinek érvényesitéséért.

- Az intézményi vagyon és az adott eszk$zok megérzéséért, az iddsek klubja
hazirendjének betartasaért, a klub vagyontirgyainak megovasaért, a leltar
hidnytalansagaért.

- A munkajaval kapcsolatosan elkovetett hibakért anyagi, erkdlesi és fegyelmi
felelosség terheli.

- A munkarend, a munkafegyelem, a tliz- és munkavédelmi szabalyok
betartasaért.

- Az SZMSZ és a mikodéshez szitkséges szabalyzatok betartasaért, eldiras
szerintt végrehajtasaért.

ENO-ban gondozési tevékenységet végz0 munkatars feladatai:
1. Gondozasi munka:

- Figyelemmel kiséri az ellatottak fizikai és pszichés allapotat.

- Az ellatott betegsége esetén értesiti szilleit/gondviseldit, és az intézmeény
orvosat. Az orvos utasitasait bejegyzi az orvosi flizetbe, €s az eseménynaploba,
az altala elvégzett — az orvosi utasitdsoknak megfelelé — tevekenységekkel (pl.
lazesillapitas, egyéb tennivalok) egyiitt.




- Ugyel a rendszeresen gyogyszert szedd ellatottakra, gyogyszerelésiikben részt
VESZ.

- Kapcsolatot tart a sziildkkel, az ellatottak viselkedésérdl, egészségi allapotarol
szlikség szerint tajékoztatast ad. A sziiloktol kapott informacidkat megérzi, és
hivatali titokként kezeli.

- Az étkezések ideje alatt kiteles az étkezbhelyiségben tartozkodni, és segitséget
nyUjtani a teritésnél, a talalasnal, és a helyes étkezés kialakitasaban azoknal a
fiataloknal, akik ebben segitségre szorulnak. Az étkezés, fegyelmezési eszkoz
(jutalmazds vagy biintetés) nem lehet.

- Kételes feliigyelni az épiilet rendjére €s tisztasdgara, vagyontargyainak
megdvisara, és ezeket a szabalyokat betartatni a gondozottakkal is.

- Barmilyen meghibdsodast, vagy szandékos rongalast észlel, azt jeleznie kell a
khubkoordinatornak.

2. Foglalkoztatas:

- Segitséget nydjt az ellatottaknak az dnelldtasban (furdés, 6ltozkodés).

- Részt vesz a klubkoordinator/terdpias munkatdrs iranyitdsa alatt az egyéni és
csoportfoglalkozdsokban, mint aktiv segitd.

- Sajat csoportjaban a szervezett kinti-benti programjait egyezteti a masik
csoporttal, amely nem akadélyozhatja az esetleg eldre megtervezett mas kdzos
programokat.

- Az intézményben szervezett kiilso és bels6 programokban, az el6készitéstol a
program befejezddéséig koteles aktivan részt venni.

- Koteles a gondozottak intézményen kiviili megmozdulasain részt venni (séta,
muzeumlatogatas, kirandulas sth.).

- A gondozottak nyaraltatasaban kotelez6 részt vennie.

- Amennyiben az ellatott dllapota sziikségessé teszi, kiteles 6t az otthonabo! az
intézménybe, illetve hazakisémi.

- Az ellatottakat csak ugy viheti ki az intézménybdl, ha mellettiik a kint
tartozkodas ideje alatt legalabb két 6 kiséré jelen van.

3. Egyéb:

- Munkaideje alatt a rabizott gondozottakat nem hagyhatja el. A csoportbol csak
a klubkoordinitor engedélyével, és a megbizott helyettes kolléga altal
biztositott felligyelet esetén maradhat tavol.

- Barmilyen, a beosztassal kapcsolatos problémat, valtoztatdsi szandékot eldre
jeleznie kell.

- A munkahelyen felmeriild problémak esetén (betegségek, gondozottakkal
kapcsolatos varatlan problémak) a klubkoordinator utasitasara thloraznia kell.

- Talorgjat a jelenléti iven kételes vezetni. A be nem jegyzett tuléra nem vehetd
1génybe.

- A reggeli nyitaskor tapasztalhatd esetleges gondokat koteles jelenteni.

- Nyitaskor, a gondozottak érkezése alatt legalabb két személynek kell jelen
lennie.

- Az intézményt zard kolléga koteles ellenérizni, hogy az ablakok be vannak-e
csukva, a vizcsapok el vannak-e zarva, a villany, a fiités stb. le vannak-e
kapcsolva.

- Elére nem kiszamithatd/tervezhetd eseményeknél (karbantartds/feldjitas utani
takaritds/rendrakas stb.), vészhelyzeteknél felettese utasitisa alapjan a
munkakban részt vesz (iigyelet biztositasa, karelhéaritas stb.)

- Az intézményt zar6 kolléga kételes végignézni, hogy az ablakok be vannak-e
csukva, a vizcsapok el vannak-e zirva, a villany, a fiités stb. le vannak-e
kapcsolva

- Zaraskor az intézményben 1évéknek egyszerre kell elhagyniuk az épiiletet.

~
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ZAaras-nyitds kozott az éjszakai 6rdkban, valamint hétvégén, az intézményben
személyzet csak a klubkoordindtor, illetve a szakmai vezet$ engedélyével
tartézkodhat.

A technikai feladatokat ellatd dolgozo szabadsaga, betegsége esetén koteles a
takaritassal és ebéd kiosztassal, mosogatassal kapcsolatos feladatokat ellatni
Munkéaja soran a fogyatékos személyekkel segitékész, egylittérzd, tapintatos €s
udvarias magatartast tanusit.

szakmai megbeszéléseken, tovabbképzéseken részt vesz.

A térvények és a kiadott szakmai utasitasok pontos betartdsaért.

Az intézmény érdekeinek érvényesitéséért.

A munk4javal kapcsolatosan elkdvetett hibakért anyagi, erkdlesi és fegyelmi
felel6sség terheli

Az intézményi vagyon és az adott eszkdzok megOrzéséért, a klub
hazirendjénck betartdsaért, a klub vagyontargyainak megOvasaért, a leltar
hianytalansagaért

A munkarend, a munkafegyelem, a tlz- és munkavédelmi szabalyok
betartasaért.

Az SZMSZ és a mikodéshez szikséges srzabédlyzatok betartdsaért, eldiras
szerinti végrehajtasaért.

4.4.2,2.7. Intézményi takarito6 és kisegité dolgozd feladatai

Naponta feltakaritja a gondozottak foglalkoztato- és étkezd helyiségeit; ha van
az épiiletben a lépcsdhdzat, kapubejarot, teraszt.

A mellékhelyiségeket és a flird6t tiszta, higiénikus allapotban tartja, s ligyel azok
megfeleld telszereltségére.

Ellatia az ebéd atvételével jaré feladatokat. Az étkezések alkalmaval
gondoskodik a teritésrél, az étel kiosztasarol, illetve az étkezések utdn a
tanyérok, evoeszkozok elmosasarol.

Felel a konyha, ¢és a hitdszekrények tisztasagaért. Etelminta vételérol,
tarolasardl gondoskodik.

Vezeti a HACCP-vel kapcsolatos nyilvantartasokat.

Hetente egyszer, illetve sziikség esetén lesopri a jardat, 1épesét, teraszt. Havas
idében sziikség szerint sdézza.

Havonta, illetve sziikség szerint elvégzi a nagyobb takaritasi feladatokat:
ablaktisztitds, fliggdnydk mosisa és felrakdsa, csempék €s ajtok lemosasa,
butorok tisztitasa.

Sziikség esetén meglocsolja a virdgokat.

Eltatja a mosasi és vasalasi feladatokat.

Részt vesz a rendezvények eldkészitésében, lebonyolitdsaban és a rend
helyreallitasaban.

Elére nem kiszamithatd/tervezhetd eseményeknél (karbantartas/feliyitas utani
takaritas/rendrakas stb.), vészhelyzeteknél felettese utasitdsa alapjan a
munkdakban részt vesz (ligyelet biztositasa, karelharitas stb.)

Kert esetén - a klubkoordinator Gtmutatasa alapjan — annak sziikség szerinti
rendben tartasa (locsolds, hulladék/avar 6sszegy{ljtése stb.)

Jelzi a felszerelés vagy a takarité eszkdzok torését, meghibasodasat, az ezekbol
ered§ balesetveszélyt.

Munkdja soran az ellatottakkal segitokész, egyiittérzd, tapintatos és udvarias
magatartast tanusit.
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ENO Intézményi takaritd és kisegité feladatai:

- Az intézményt minden reggel 6 Orakor kinyitja, s a gondozottak érkezéséig
felmossa a mellékhelyiségeket, a kozlekedoket (szitkség esetén naponta tébbszor
is).

- A mellékhelyiségeket és a fiirdot tiszta, higiénikus allapotban tartja, s tigyel azok
megfeleld felszereltségére.

- Naponta feltakaritja a gondozottak jatszo-, foglalkoztatd- és étkezd helyiségeit; a
1épesot; a teraszt.

- Sziikség esetén meglocsolja a virdgokat; lesoOpri, illetve havas idében lesdézza a
lépcsot és a teraszt.

- Havonta, illetve szilkség szerint elvégzi a nagyobb takaritasi feladatokat:
ablaktisztitas, fliggbnyok moséasa és felrakdsa, csempék €s ajtok lemosasa, butorok
tisztitasa.

- Ellatja a mosasi és vasalasi feladatokat.

- Ellatja a reggeli, €s az ebéd atvételével jard feladatokat. Az étkezések alkalmaval

gondoskodik a teritésrol, az étel kiosztasarol, illetve az étkezések utan a tanyérok.

evéeszkdzok elmosdsarol.

Felel a konyha és a hiitdszekrények tisztasagaért.

Vezeti a HACCP-vel kapcsolatos nyilvantartasokat.

Jelzi a felszerelés vagy a takaritd eszkozok torését, meghibdsodasat, az ezekbol
eredd balesetveszélyt.

A szocidlis gondozé tavollétekor, illetve szilkség esetén biztositja a fogyatékos
személyek feliigyeletét,

- Munkéaja sordan a fogyatékos személyekkel szemben segitdkész, egyiitt érzd,
tapintatos és udvarias magatartdst tandsit.

1

Minden Intézményi takaritd €s kisegito felelds:

- A torvények és a kiadott szakmai utasitdsok pontos betartasaért.

- Az intézmény érdekeinek érvényesitéséért.

- Az intézményi vagyon ¢és az adott eszkozok megdrzéséért, az idbsek klubja
hazirendjének betartdsdért, a klub vagyontirgyainak megoOvasaért, a leltar
hidnytalansagaért

- A munkarend, a munkafegyelem, a tlz- és munkavédelmi szabalyok
betartasaért.

- A munkajaval kapcsolatosan elkévetett hibakért anyagi, erkolesi és fegyelmi
feleldsség terheli

- A hasznalatra kiadott eszkoz6kért, takaritd szerekért,

- Az SZMSZ és a mikoédéshez sziikséges szabalyzatok betartasaért, eloiras
szerinti végrehajtasaért.

4.4.3. 1déskortak Atmeneti Otthona
4.4.3.1.Eziistfenyd Gondozéhaz

4.4.3.1.1. Feladata

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993.évi 1. tv. alapjan:
Jozsefvaros tertiletén ¢él6 idoskoruaknak illetve azoknak a 18. életéviiket betdltott
beteg személyeknek nyujt testi, lelki és szellemi gondozast, akik Onmagukrol
betegségiik miatt vagy mds okbdl otthonukban iddlegesen erre nem képesek. Az
ellatds atmeneti megoldast nyujt a gondozasi szilkségletekre.




Célként fogalmazodik meg, hogy az igénybevevd a gondozasi idészak lejartat
kdvetden ismét visszakeriilhessen, a csaladjaba, illetve amennyiben ez nem lehetséges
végleges ethelyezésre keriiljon.

Annak érdekében, hogy a célok megvaldsulhassanak, a gondozéhaz 24 6ras feliigyelet
mellett biztosit lakhatast, egészségiigyi ellatast, étkezést 4apolast- gondozast,
mentalhigiénés ellatast, foglakoztatast az ellatottak szamara.

4.4.3.1.2. Az ldéskoriak Atmeneti Otthoninak munkatirsai

1 t6 szakmai vezeto

1 £6 vezetd apold

1 {6 szocialis munkatars
11§68 apold gondozd

2 16 takarito

1 £6 mosond

4.4.3.1.2.1.Az Idéskoriak Atmeneti Otthona szakmai vezetdjének feladatai

- az Idbések Atmeneti Otthondban dolgozok munkdjdnak iranyitasa,
ellendrzése,

- az intézményi ellatas igénybevételének lebonyolitasa,

- az Intézményvezetd altal atruhdzott jogkorben az egyéni gondozasi
sziikséglet felmérese,

- az intézményvezetd altal Aatruhdzott jogkdrben  egyiittmitkddési
megallapodas kotése az ellatottakkal,

- az egyes ellatasok kozétti koordinacio biztositasa,

- beszamold készitése az intézményvezetdn keresztiil a Fenntarto részére,

- szilkség esetén mas tipusu ellatds kezdeményezése, intézményekkel, civil
szervezetekkel, az ellatast igénybe vevék hozzétartozoival,

- felelds a szervezeti egység torvényes és teljes mikodéséért, a killonbdzod
szolgaltatdsok jogszabalyban eldirt mindségének biztositasacrt, felelds az
altala kiadott intézkedések, utasitiasok helyességéért, a rendelkezésere
bocséatott intézeti vagyonért, az ellatottak és dolgozdk biztonsagaért, a
jogszabalyok és belsd szabélyzatok betartasaért.

- felelds azért, hogy a szocidlis munka szinvonalinak emeléséért minden
lehetséges intézkedést megtegyen, gondoskodjon a hibak feltarasardl és
kijavitasarol.

- képviseli a szervezeti egység és dolgozoit a kiilonbdzé értekezleteken, kiilso
szerveknél és forumokon.

- iranyitja és ellendrzi a hozza beosztott munkatarsakat, elkésziti a dolgozdk
munkarendjét és munkaidd beosztasat, rendelkezési jogkdre van az
irAnyitdsa alatt 4&ll6 valamennyi dolgozdja és technikai dolgozdja
tekintetében.

- az intézményvezetd utasitisanak megfelelden elkésziti az Iddsek Atmeneti
Otthona éves munkaprogramjat, bels6 tovabbképzéseket szervez mind a
szakmai, mind a technikai dolgozdk részére.

- vezeti, vezetteti az eldirt nyilvantartdsokat, elkésziti az éves és soron kivill
kért jelentéseket.

- folyamatosan figyelemmel kiséri a biztonsagos munkavégzés feltételeit és
indokolt esetben intézkedést tesz, illetve kezdeményez.



jogosult javaslatot tenni téritési dijcstkkentésre, a dolgozdk tébblet
javadalmazasara, jutalmazasara.

gondoskodik a téritési dijak beszedésérol, az intézményi vagyon
védelmérdl, a szolgaltatast igénybe vevok biztonsagardl, a gondozasi és
technikai munka feltételeir6l, kozremikodik a  karbantartasi munkak
elokészitésében és szervezésében.

alairja a feladatai ellatasa sordn keletkezett iratokat, hasznélja az szervezeti
egység nevét viseld bélyegzot,

ellendrzi a vonatkozo jogszabalyok ¢és belsé szabalyzatok elbirasainak
betartdsat, a szakdolgozdk és kisegitd személyzet munkajat és etikai
magatartasat, a munkatarsak &ltal vezetett dokumentaciot, segiti azok
szakszert vezetését.

a szervezeti egység szakmai tevékenységérél rendszeresen beszadmol az
intézményvezetének.

szervezi és vezeti az Id6sek Atmeneti Otthona munkaériekezleteit,
esetmegbeszéléseit.

felelds az intézmény Szakmai programja szerinti feladatok végrehajtasaért
¢s mitkddtetéséért. Elsddlegesen felelds az adott folyamat végrehajtasaért,
iranyitasaért, mikodtetéséért.

figyeli a palyazati kifrasokat, javaslatokat tesz a kiilonb6z6 palyazatokon
valé részvételre és kozremiikddik az elnyert palyazati programok szakmai
megvaldsitasaban.

kijelolés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazoldst, sajat szakmai egysége
tekintetében.

szakmai egységében engedélyezi a szabadsagot, gondoskodik a
helyettesitésrol.

javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozdk béremelésével és
jutalmazéséaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hataskorébe
tartozo dolgozok kitiintetését.

indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetbnek az érintett
alkalmazottak fegyelmi felelosségre vonasa ligyében.

4.4.3.1.2.2.A vezeté apolé feladatai

az Idések Atmeneti Otthonaban dolgozd &poldk, gondozok munkajanak
iranyitasa, ellenOrzése,

Iranyitja és ellendrzi a hozza beosztott munkatarsakat, elkésziti a dolgozok
munkarendjét és munkaidé beosztasat. Ellatja a munkakoréhez kapesolodo
adminisztracids tevékenységeket.

Felelés az IAQ szinvonalas épolasi és gondozasi feladatok ellatasaért.
Koteles feladatat Ggy végezni, hogy az intézményben laké ellatottak minél
nagyobb szdmban vegyék igénybe a szolgaltatast, a bentlakas idétartama
alatt az ott 151t61t 1d6t hasznosnak, kellemesnek érezzék.

Aktivan részt vesz az intézmény programjainak Osszeallitasdban és
lebonyolitasaban.

Az Intézményvezetdé &ltal Aatruhdzott jogkorben elkésziti az egyéni
gondozési sziikséglet felméréseket.

Részt vesz az egyéni gondozasi terv elkészitésében és megvaldsitasaban.
Segiti az ellatott kapcsolattartasat csaladjaval és kdmyezetével.
Bekoltozéskor a szolgéltatast igénybe vevdkrél apolasi-gondozisi tervet
készit, a benntartézkodasi id6 alatt vezetett apolasi-gondozasi
dokumentaciot ellendrzi.



Az intézmény altal kotelezben  biztositoti  gydgyszerekkel és
gyogyszerkészlettel kapcsolatos adminisztraciot pontosan vezeti, a
hianyossagokért anyagi felelosséggel tartozik.

Gondoskodik a gyogyszerek beszerzésérdl, tartja a kapcsolatot a
gyogyszertarral.

Felel6s az ellatottak egészségiigyi ellatasaért, részt vesz az orvosi viziten.
Sziikség esetén orvost hiv, az orvos rendelésén részt vesz, dokumentalja és
tajékoztatja felettesét.

A kontroll vizsgdalatok idépontjat figyelemmel kiséri, megszervezi a
szakrendelésre torténd szallitast, a korhazi ellatast.

A szolgaltatast igénybe vevd korhazba keriilése esetén — ha nincs
eszméletlen allapotban — értékeir6l két tanu jelenlétében leltart készit.
Halalesetnél az ligyeletet értesiti, az elhunytat ellatja, értékeir6l két tani
jelenlétében leltart készit, a hozzatartozot (esetleg gondnokot) lehetfség
szerint azonnal értesiti, felettesét tajékoztatja.

A hozzatartozokkal megfelelé kapcsolatot alakit ki és a gondozott, csaladja
és az intézet érdekei szerint tartja fenn.

Részt vesz a teamen €s esetmegbeszéls csoportot vezet.

Kételezéen rész vesz az apoldk, technikai dolgozdk munkamegbeszélésein.
Felelds az intézmény hazirendjének betartasaért, a vagyontargyainak
megovasacrt.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak egészségi €s pszichés
allapotat és kapcsolatot tart haziorvosukkal, az esetleges valtozdsokrdl
tajékoztatja a szakmat vezetot.

Hivatali titokként kezeli a rdbizott, illetve tudomasdra jutott adatokat és
informaciokat, amelyeket csak hivatalos aton, a hatdlyos jogszabalyi
elbirdsok betartasaval adhat ki.

Felelés a munkarend, a munkafegyelem, a tliz- és munkavédelmi szabalyok
betartasaért.

4.4.3.1.2.3.A7 apold, gondozé feladatai

A szakképzetségének megfelel6 apolasi és gondozasi feladatokat lat el.
Munkaideje alatt a szolgaltatast igénybe vev fizikai és mentalis ellatasat
végzi.

Bekoltdzéskor a szolgéltatast igénybe vevokrdl apoldsi-gondozasi tervet
készit, a benntartzkodés alatt 4poldsi-gondozasi naplot vezet.

A jogszabaly altal meghatarozott egyéni tevékenységnaplot vezet, amelyben
a napi torténéseket részletesen lefrja, miszakvaltaskor a tevékenységnaplo
alapjan és személyesen a szobakat végigjarva az eseteket egyénenként,
részletesen elmondva szamol be az 6t valté munkatarsnak.

A Gondozohaz  altal kotelezoen  biztositott gyogyszerekkel  és
gyogyszerkészlettel kapcsolatos adminisztrdciot pontosan vezeti, a
hianyossagokért anyagi felelosséggel tartozik.

Gondoskodik a gyogyszerek beszerzésérél, tartja a kapcsolatot a
gyogyszertarral,

A gybgyszereket az orvos utasitasai szerint kiadagolja és felligyel azok
bevételére.

Szilkség esetén orvost hiv, az orvos rendelésén részt vesz, dokumentalja és
tajékoztatja felettesét.

A kontroll vizsgalatok idGpontjat figyelemmel kiséri.



A szolgaltatast igénybe vevd korhdzba keriilése esetén — ha nincs
eszméletlen allapotban — értékeird] két tanu jelenlétében leltart készit.

A leltar szerint atvett értékeket megdrzi, €s azokat 4tadja a vezetd apolonak.
Halalesetnél az iigyeletet értesiti, az elhunytat ellatja, értékeirdl két tanti
jelenlétében leltart készit, a hozzatartozot (esetleg gondnokot) lehetdség
szerint azonnal értesiti, felettesét tajékoztatja.

Segitséget nytjt a gondozott részére az 61tézkddésnél.

Sziikség szerint agyat hiz, agyaz, szelloztet.

Sziikseg szerint lefekvésnél, atdltdzésnél segit a gondozottnak.

Feliigyel a csendes pihend, illetve az alvasi id6 alatt.

Etkezéshez kiséri és segiti a raszorulé ellatottakat, jelen van az
¢tkezésitknel, ahol szintén szikség szerint segiti az étkezését az arra
raszorulonak.

A szolgaltatast igénybe vevdk szekrényeinek rendbetételében segitséget
nyujt.

Gondoskodik a textilidk, Agynemi ¢s a szolgdltatast igénybe vevd ruhdinak
mosatasarol.

Szikség szerint segit furdetni vagy furdet a flirdetési rend vagy az
igényeknek megfelelden, kiilon figyelemmel az inkontinens lakét.

Felligyel a lakok személyi hygiéne betartasarol, és ebben segiti a lakdkat,
Az agytalakat az ellatottak rendelkezésére bocsatja, sziikség szerint segiti
hasznalatukat, kiliriti, gondoskodik fert6tlenitésiikrdl, tisztitasukrol.

TV nézésnél figyelemmel kiséri a lakok igényeit és kezeli a készlléket.
Kezeli, kiadja, €s felelosséggel tartozik a televizioért, HI-FI berendezésért
és a videomagnoert,

A hozzatartozokkal megfeleléd kapesolatot alakit ki €s az ellatott gondozott,
csaladja és az intézmény érdekei szerint tartja fenn.

Lehetoség szerint részt vesz a klub-teamen és az esetmegbeszéld csoporion.
Kotelezden rész vesz az apoldk, technikai dolgozdk és konyhai dolgozok
munkamegbeszélésein

Sziikség esetén ellatja a jelzorendszeres hazi segitségnynjtas feladatkorét.

4.4.3.1.2.4.A szocialis munkatars feladatai

Felelés az intézmény hdazirendjének betartasdért, a vagyontargyainak
megovasaert.

Folyamatosan figyelemmel kiséri az ellatottak egészségi és pszichés
allapotat és kapcsolatot tart haziorvosukkal, az esetleges véltozasokrol
tajekoztatja felettesét.

Programok szervezését kezdeményezi, mely az ellatottak érdeklddését
felkelti.

Munkéjdba bevonja a szolgalatban 1év6 gondozonét.

Aktivan részt vesz az intézmény programjainak Osszedllitasdban és
lebonyolitdsaban. Havonta elkésziti a foglalkoztatasi tervet.

Az Intézményvezetd altal atruhazott jogkorben részt vesz az egyéni
gondozasi sziikséglet felmérésében.

Részt vesz az egyéni gondozasi terv elkészitésében és megvalésitdsaban.
Koézremiikoddik az éves gondozasi terv elkészitésében.

Ellatja a sziikséges adminisztracios tevékenységeket,

Segitseget nyujt az ellatottak €letvitelében, hivatalos ligyeinek intézésében,
konfliktusainak rendezésében.

Segiti az ellatott kapcsolattartisat csaladjaval és kérnyezetével.

4)9 ™, V e



- Sziikség esetén elkiséri az ellatottat egészségligyi €s egyéb intézmenyekbe,
hozzasegiti a hitélet gyakorlasahoz.

- Hivatali titokként kezeli a rabizott, illetve tudoméséara jutott adatokat €s
informécickat, amelyeket csak hivatalos Uton, a hatalyos jogszabalyi
eloirasok betartasaval adhat ki.

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a tertiletére vonatkozé
jogszabalyvaltozasokat, azokat elsajatitja és alkalmazza.

-~ Fokozottan figyel a foglalkoztatasi napl6 naprakész vezetésere.

- Felelds a munkarend, a munkafegyelem, a tiiz- és munkavédelmi szabalyok
betartasaért.

- Részt vesz a feladatkorébdl eredd értekezleteken.

- Munkdja sordan ugy segit, hogy az ellatott személyisége, habitusa ne
sériiljon.

- Kapcsolatot tart a hazi segitségnytijtasban, szocialis étkeztetésben €s a
jelzérendszeres héazi segitségnyijtasban dolgozo kollégdkkal, illetve
egészségiigyi intézményekkel, résziikkre minden segitséget megad és sziikség
esetén kéri segitségiiket.

4.4.3.1.2.5. Egyéb munkatarsak (mosoné, takarit6) feladatai

- A takarit6 feladata az szervezeti egység székhelyének €s tagintézményeinek
tisztantartasa. A napi takaritison tilmenden feladata a szervezeti egység
székhelyének és tagintézményeinek helyiségeiben nagytakaritast végezm.
Feladata részt venni a szakmai egység munkaértekezletein.

- A mosond feladata az atmeneti elhelyezést nydjtd  intézményben
elhelyezésre keriild ellatottak ruhdzatdnak tisztitasa az intézményvezetd,
vezetd dpold irdnymutatasa alapjan. Feladata részt venni a szakmai egyseg
munkaértekezletein.

4.4.3.2.A Jelzorendszeres hizi segitségnyijtas
A segélyhivd rendszer az Eziistfenyé Gondozohazban keriilt telepitésre. A
jelzérendszeres hazi segitségnytjtast 4 f6 szocidlis gondozond és 0,5 6
miiszerész kozalkalmazott folyamatos munkarendben latja el.

4.4.3.2.1. Feladata

Sajat otthonukban €18, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld idéskord, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az
onallo életvitel fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol
nyujtott ellatas.

Az ellatottak kore

Jelzbrendszeres hazi segitségnyjtas szempontjabol szocilisan raszorult

- azegyedil é16 65 év feletti személy,

- az egyediil é16 siilyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy

- a kétszemélyes hdztartasban él6 65 év feletti, illetve silyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.

A stlyos fogyatékossagot, a pszichidtriai betegséget és az egészségi allapot

miatti indokoltsagot kiilon jogszabaly szerint kell igazolni.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas szolgaltatas igénylését a szakmai egység

szakmai vezetdjénél jelezheti a kliens személyesen, illetve telefonon. A

sziikséges orvosi igazoldsok beszerzésével parhuzamosan elégondozas késziil




az ellatott lakdsdn. Amennyiben a szocidlis raszorultsag igazolt, és van
rendelkezésre al10 késziilék, az telepitésre keriil.

4.4.3.2.2. A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijtis munkatarsai
4 16 szocialis gondozd
1 £8 miiszerész-gépkocsivezetd

4.4.3.2.2.1. A szocialis gondozo feladatai

Az elogondozds sordn vizsgalja a kérelmezd szocidlis raszorultsigat,
tajékoztatja a klienst a szolgaitatas tartalmardl, a sziikséges adminisztracios
tevekenységet elvégzi.

Az ellatott személy segélyhivasa esetén az igyeletes gondozénak azonnal
intézkednie kell felmérve a kliens szikségleteit. A gondozond 30 percen
beliil a kliens lakasara érkezik ahol a segélyhivas okaul szolgélé probléma
megoldasa érdekében végzi tevékenységét, sziikség esetén tovabbi
egeszsegligyl vagy szocialis ellatast kezdeményez.

Elkésziti az ellatottak személyi anyagat, figyelemmel kiséri az ellatott
egészségligyl és mentdlis allapotat, a jelentds valtozasokat régziti a kliens
anyagaban.

Felelds az adminisztracié pontos, preciz, naprakész vezetéséért, valamint a
leltarért.

Felelds a normativa igényléséhez sziikséges adatok pontossagaért és a
hataridék betartasaért.

Hozzajarul a szakmai egységben a szakmai és kiegészité tevékenységekhez
elvégzéséhez, szitkség esetén szakképzettségének megfelelé apolasi és
gondozasi feladatokat 14t el a gondozohazban.

Részt vesz a szakmai egység munkaértekezletein.

4.4.3.2.2.2.A rendszer technikai miikddéséért felelés miiszerész - gépkocsivezetd

4.4.4.

feladatai

Felelds:

a feladat zokkendmentes, szinvonalas miikddéséért, a technikai hattér
biztositasaért,

a rendszer karbantartasaért, a készilék kihelyezéséért és leszereléséért

a szakmai vezetd részére Kkoteles tajckoztatast nyujtani, és adatot
szolgaltatni,

kéthavonta probahivast kezdeményez az ellatott lakdsarol, melyet a
segélyhivasok kdzott dokumental.

Szallitja az TAO lakéit, felelds a gépjarmii szabalyszerii mikodtetéséért.
Egyiittmiikédik az IAO és a jelzérendszeres hazi segitsegnyujtas folyamatos
miukddtetése sordn adoédo technikai feladatok ellatasaban.

Részt vesz a szakmai egység munkaértekezletein,

LELEK-Program

A LELEK-Program f6 helyszinei a LELEK-Pont, LELEK Haz, a Csalados
kozosségi szallas, a; szolgalati lakasok és a bérlakasok.

R

1



4.4.4.1. Feladata

LELEK-Pont

A LELEK-pont feladata a Jozsefvéros teriiletén hajléktalanna valt emberek
elérése, és a programmal kapcsolatos informaciokkal térténd elldtdsa.
Kozremiikédik az illetékesség megallapitasaban, informacidt nyujt, szikség
esetén megfeleld ellatasba ranyit tovabb. Tovabbi feladata az ethelyezési
szilkségletek ¢és lehetdségek feltarasa és a  szilkséges szolgaltatasok
meghatarozasa, illetve biztositasa.

Adminisztrativ és szolgaltatasszervezé kozpontként mitkodik, szocidlis
esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el.

Lakhatds biztositisa: a LELEK Hiz és a Csalddos kizosségi szdllds
A LELEK-Program két intézményben és t5bb lépcsdben biztositja a lakhatast,

A/1. A lakhatis biztositisinak elsé lépeséje, in. LELEK Hazban torténik
(fér6helyszam: 14 £8). (VIL Koszoru u. 4.) A kis féréhelyszdmiu, a
személyességet biztositd szolgalati szallas a hagyomanyos hajléktalan ellatasi
intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthet6 védett, kozosségi szallas, a
munkdisszalld és a rehabilitacios cél( dtmeneti szallasformak egyfajta étvozete,
szigoru hazirenddel.

A LELEK Hiz munkatarsai elsésorban a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartisat, az ehhez szikséges készségek fejlesztését segitik, valamint
felkészitenek az 6nallo életvitelre.

A/2. A Csalados Kézosségi Szillison (VII. Szerdahelyi u. 5.) torténéd
elhelyezés alapvetben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- &s
Gyermekjoléti Kozpont és az Onkormanyzat jelzése alapjan, a jogosultsdg és
az alkalmassig megallapitasat kovetden torténik, 5 lakasban 22 férohellyel.

Az ingatlant a csaladok szamara, egyfajta kdzOsségi szallasként hasznositjuk.
A Program a Szerdahelyi utcai ingatlanban egy j és hianypotlo ellatasi format
valosit meg. Ennek megfelelden ezen a csaladi kozosségi szallason alapvetden
teljes és gyermekes csaladokat helyeziink el, olyanokat, akik gazdasagi
értelemben képesek a csalad fenntartasara, életviteliik is megfelelé, azonban
valamilyen okbol lakhatasi krizishelyzetbe keriiltek a Jozsefvarosban.

A csaladok elhelyezése és az oOnkormdanyzati bérlakasba  torténd
tovabbhelyezésilk a sziikségleteknek és a tovabblépés feltételeinek
fliggvényeében lehetséges.

B./ Szolgalati bérlakas biztositasa:

Az Onkormanyzat a LELEK-Hazban rehabilitalodott személyek szimara
minimum 1 év idétartamra szolgalati bérlakdst biztosit. A bekoltdzak rezsi
hozz4jarulast fizetnek havonta.

C./ Szocialis bérlakas biztositasa:

A szolgalati bérlakasban eltdltétt idd utdn, a Programban résztvevék szamara,
hatarozott idére, szocidlis bérlakast biztosit, a helyi rendeletnek megfelel6en,
lakhatova téve.

D/ Utégondozas - Utinkovetés

A LELEK-Pont (a szolgalati lakasbdl vald kikoltozés utan), legalabb 1 évig a

hatarozott idejti bérleti szerzodés lejartalg — egyuttmitkddési megallapodassal - 5
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utdgondozast végez a rehabilitdlodott személlyel, illetve csaladdal, melynek
formdaja életvezetési tanacsadds, konzultacid, célja pedig a lakasvesztés
megelézése és az integracio tovabbi segitése, valamint a teljes integracid
megvalosuldsa. Az utdégondozast kovetden utinkdvetést végziink a lakhatas
megtartisanak segitése érdekében, ha a kikoltézének sziliksége van tovabbi
szocialis tipusu segitségre, azt a JSzSzGyK biztositja, hasonldéan bérmely
keriileti lakoshoz.

4.4.4.2.A LELEK-Program munkatarsai

1 f6 Szocidlis Szolgaltaté Kézpont és LELEK-Program egységvezetd. aki a
LELEK-Program szakmai vezetdje - intézményvezetd helyettes

1 f6 LELEK-Pont szakmai munkatérs

1 f6 LELEK Haz szakmai munkatars

0,5 6 CsK Sz szakmai munkatars (heti 20 6ra)

0,5 {6 addiktologial konzultans (heti 20 ora)

5 f6 LELEK Haz munkatérs (4 f5 portaszolgélat, 1 £ karbantarto)

1 {6 takarito

4.4.42.1. A LELEK-Program szakmai vezetGjének feladatai

- Felelés a LELEK-Program miikédéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a
tevékenység szakszertiségéért.

- Gondoskodik a jogszabdlyok, feliigyeleti szervek hatdrozatainak
végrehajtasarol.

- Az Intézményvezetd 4ltal atrubdzott jogkOrben elldtja a Program
képviseletét.

- Esetelemzéseket és tovabbképzési lehetdségeket biztosit.

- Részben gondoskodik a feladatok megoldasanak személyi, targyi
feltételeirdl, sziitkség szerint kiilsd szerv vagy személy kozremikddését kéri.

- Rendszeresen ellenérzi a Programban dolgozok tevékenységét.

- Meghatarozza az irdnyitasa ala tartoz6 dolgozdék munkaidejét, feladatkorét, a
munkaltatéi jogkorok kozil a dolgozdk vonatkozasiban gyakorolja a
szabadsag, tavollét engedélyezésének (kivétel ez aldl a fizetés nélkili
szabadsdg engedélyezése), thlora elrendelésének, belsdé helyettesités
szabalyozasanak jogkoreit.

- Iranyitja, szervezi ¢s ellenorzi a dolgozék munkéjat.

- A dolgozok munkdjarél minden évben irasbeli értékelést készit melyet
ismertet az érintett munkatarsakkal is.

- Ellendrzi az intézmény ¢és az ott dolgozd munkatérsak vonatkozdsaban a
munkavédelmi- és tlizvédelmi szabalyok betartasat.

- Kijeldlés alapjan ellatja a szakmai teljesitésigazolast, sajat szakmai egysége
tekintetében.

- Szakmai egységében engedélyezi a szabadsagot, gondoskodik a
helyvettesitésrol.

- Javaslatot tesz a szakmai egységében dolgozok béremelésével és
jutalmazisaval kapcsolatos kérdésekben. Kezdeményezheti a hataskorébe
tartozo dolgozok kitiintetését.

- Indokolt esetben javaslatot tesz az intézményvezetdnek az érintett
alkalmazottak fegyelmi felelosségre vonasa tigyében.

- biztositja illetve elésegiti a Program szakszer(i ¢€s hatékony miikodését,
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ennek keretében dsszehangolja a Program tevékenységeit, és intézményeinek
szakmai mukodését,

figyelemmel kiséri a palyazati és egyéb forras-bevonasi lehetéségeket,
elkésziti a vonatkozo palyazatokat, illetve iranyitja az ezzel kapcsolatos
tevékenységeket,

részt vesz a Programhoz kapcsolodo szakpolitikak alakitasaban, véleményezi
a vonatkozo jogszabalyokat,

esetmegbeszéld csoportot vezet a Program munkatdrsai szamara,
szakmai-moddszertani tovabbképzést szervez €s tart a Program munkatarsai,
és a Program irdnt érdeklédd, az Onkormanyzat egyéb intézményeiben,
illetve mas szervezeteknél dolgozo szakemberek szamara,

felméréseket és értékeléseket készit a Program mikodésével Osszefliggd
témakban,

kezdeményezi a Programmal Osszefliggd fejlesztéseket, modositasokat,
figyelemmel kiséri a digitalis sajtét és a szakmai portalokat, hireket, sziikség
esetén részt vesz a Programmal kapcsolatos parbeszédekben,

népszerlsiti a Programot és eredményeit a szakmai nyilvanossag forumain,
tavollétében helyettesiti a LELEK-Haz vezetdjét

4.4.4.2.2. A LELEK-Pont szakmai munkatars feladatai

fogadja a LELEK-Pontba érkezdket, elvégzi regisztracidjukat, vezeti az
ellatottak nyilvantartasat,

kézremitkodik a Programba onként jelentkezd joézsefvédrosi hajléktalanok
LELEK-Programba val6 bekapcsoldsaban,

kezeli, tarolja a dokumentaciokat a hatdlyos adatvédelmi szabalyoknak
megfelelden,

szitkség esetén meghallgatia a megjelendket, felvilagositast nyt és a
megfeleld szakemberhez iranyitja,

sziikség esetén elvégzi a bejévo levelek iktatasat, elokésziti a kimend levelek
kézbesitéset,

koordinalja a LELEK-Pont napi eseményeit, felel a hazirend betartésaért,
segit a hivatalos ligyek intézésében,

részt vesz a kozdsségi szocidlis munkdaban, informaciokdzvetitésben,

eljar az tigyfelek érdekében, sziikség esetén javaslatot tesz a tarsintézmeények
igénybevételére,

megismeri és  alkalmazza azokat a jogszabalyokat, lgyint€zési
modokat,eljarasokat, melyek eldmozditjak az eredményes segitést, nyomon
koveti azok valtozasait,

kozremikodik a Team munkdjaban,

sziikség szerint vezeti a forgalmi naplot €s az adminisztraciot,

tigyeleti idejét a kijel6lt munkatertileten télti,

elvégzi azokat a teenddket, melyet jogszabaly, az SzMSz, illetve a kozvetlen
vezetbje irasbeli vagy szobeli utasitasa munkakorébe utal,

munkajanak iranyitisat a Program szakmai vezetdje végzi,

adott esetben kapcsolatot tart, egyeztet mas szervezetekkel (hajléktalan
szallok stb.

segitd beszélgetéseket folytat,

adminisztrativ és szolgaltatasszervezd feladatokat, szocidlis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat lat el,

a programba bekeriilékre vonatkozoan allapotfelmérést, személyre szabott
gondozasi-rehabilitacios tervet készit, lakhatasi, foglalkoztathatosagot javito,



foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az 6nallo életvitel képességét erdsitd és
egyéb szolgaltatasokat szervez ¢s koordindl, és minderrdl nyilvantartast
vezet,

esetmenedzserként tervezi, szervezi és koordinalja a LELEK-Programba
az esetmenedzseri feladatok ellatdsa munkajaban folyamatos, és fiiggetlen az
tigyfél lakhatasaban t6rténd esetleges valtozasoktol,

a LELEK-Pont munkatarsaként személyes kapcsolatfelvételt kezdeményez
az ellatasi teriiletikén miiksdo hajléktalan ellato, szocialis és egészségiigyi
intézményekkel a programrol valé téjékoztatas, az intézmények latokorébe
keriilt hajléktalan emberek kdzvetett elérése, informdcioval vald elldtasa
érdekében,

a LELEK-Pont munkatirsaként a programot bemutaté informacios
anyagokat — szoérdlapot, tajékoztatét — juttat el minden hajléktalan ellato
intézmeény részére, az aktudlisan mas tartozkodasi helyen é16, az ellatasi
teriileten illetékes valamennyi hajléktalan ember elérése érdekében,

a LELEK-Pont munkatarsanak feladata a jelentkezék illetékességi
szempontbdl valé szlirése,

a jelentkezokrol nyilvantartast készit, személyesen tdjékoztatja a keriileti
szocialis hald nydjtotta lehetoségekrdl, elosegiti a keriileti intézményekkel és
a kiilsé partnerekkel térténd kapcsolatfelvételt,

illetékesség hidnyaban t4jékoztatast nyijt az elérhetd ellatasi formakrol, akut
krizishelyzet esetén kozremilkddik azok rendezésében, a szilkséges
egészségligyi, szocialis ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz wvalé hozzajutas
megszervezésében,

egyéb feladatai: allapotfelmérés: a LELEK-Pont szakmai munkatirsa az
illetékesség megallapitasat kovetden feltarjak a programban vald részvételre
jelentkezd személy hajléktalanna valasanak okait és koriilményeit,
feltérképezi a hajléktalan személy egészségligyi, szocidlis helyzetét, munka-
karrierjét, kapcsolati rendszerét, meglévé eréforrdsait, valamint céljait,
motivacioit, és személyes szikségleteit annak érdekében, hogy lathatova
valjék, milyen mértékben motivalt, illetéleg képes részt venni helyzetének
megoldasaban, Megallapitja tovabba, hogy milyen egyéb ellatisokra, segitd
szolgaltatasokra van sziikség a célok elérése érdekében,

feladata tovabba komplex, egyénre szabott rehabilitdciés program
kidolgozasa, esetkezelés:

- az Aallapotfelmérés megéallapitdsai alapjan a programban résztvevd
hajléktalan emberrel kézdsen késziti el az egyéni gondozasi-rehabilitacids
tervet - révid, kzép és hossza tdva célok meghatarozasaval - amely szerves
része a programban résztvevd és a szolgaltatd kozott 1étrejove
megallapodasnak és kijeldli a segitség €s az egylttmiikédés iranyait, a
szemely szdmdra biztositando szolgaltatasokat. A terv része a személy
természetes forrasrendszerének feltérképezése, azok ujboli mikodtetésének
clésegitése.

feladata az elogondozas keretében:

- az eldgondozas az allapotfelmérést kovetden, az ellatasra jogosult
hajléktalan emberek felkészitése rendszeres kapcsolattartas keretében a
programban valé részvételre: segitségnyljtas iratpdtldsban, szocialis
igyintézésben, megoldatlan szallashelyzet esetén a LELEK Hazba valo
felvételig - lakhatdsi lehetOség felkutatdsaban, a foglalkoztathatosdg
javitasaban, a munkdba 4allast tartosan nem akadalyozd egészségiligyi
problémak esetén megfeleld orvosi ellatds megszervezése, addikcids .
problémak esetén szenvedélybetegeket segitdé szolgaltatdsok szervezé§§.,.;‘f _

-
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