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1. szamu melléklet

KOZOS KEPVISELETI ES TARSASHAZKEZELESI DIVIiZIO

TARSASHAZI TULAJDONOSI KEPVISELETI IRODA

A téarsashazakkal kapcsolatos feladatok, illetve az onkorményzati tulajdon képviseletének ellatisa a
Budapest Févaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének Budapest
Jozsefvarosi Onkorméanyzat vagyonardl és a vagyon feletti tulajdonosi jogok gyakorlasarl szold
66/2012. (XII. 13) 6nkormanyzati rendelete, az Onkormanyzat és a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont
Zrt. kozott 2015. junius 17. napjan létrejott Kozszolgaltatasi Keretszerzodés 1. szama melléklete ,,Az
onkorményzati tulajdonban 1év§ ingatlanvagyonnal kapcsolatos vagyongazdalkodasi-vagyonkezelési
feladatok ellatasarol szolo Eves Kozszolgaltatisi Szerzédés™ és a 2003. évi CXXXIIL tarsashézi
torvényben foglaltak alapjan torténik. Az Iroda feladata az Gnkormanyzati tulajdonosi képviselet ellatasa
a tarsashazakban, illetve a k6z0s- €s egyeb koltségek utalasa.

A Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat tulajdonaban 1évé vegyes tulajdont
tarsashazakban az Onkorményzati tulajdon képviseletének ellatdsa soran 2018. évben szerzett
tapasztalatainkat az alabbiak szerint 6sszegezziik:

A 2018. januar 1. és december 31. kozotti idoszakban 791 darab Tarsashazban és 3 db
lakasszdvetkezetben, 3050 darab dnkormanyzati tulajdonu albetétre lattuk el a tulajdonosi képviseleti
tevékenységet, illetve az Onkorméanyzati tulajdonjoggal kapcsolatos egyéb ligyintézéséket. Ezen
tevékenység keretén beliil végeztiikk a tarsirodakkal, a kozos képviseletekkel, a szolgaltatokkal stb.
levelezést, az alapdokumentumok (alapitd okirat, SZMSZ, adasvételi-szerzodés, vallalkozoi szerzodés,
megbizasi szerzédések stb.), rendeletek véleményezését, bizottsagi eloterjesztések készitését, egyeztetd
targyalasok, megbeszélések megszervezését stb.

2018-as évben 1176 db. kdzgytilésre kaptunk meghivot, melybol 745 db. beszamolo, 423 db. rendkiviili
kozgylilés volt. Ezen kozgyliléseken személyesen, illetve levélben képviseltik az Onkormanyzati
tulajdont. Tovabba, 76 darab irasbeli szavazason is kinyilvanitottuk véleményiinket.
Osszehasonlitasként: a 2017-os évben 1143 db. kozgylilésre kaptunk meghivast, melybSl 748 db.
beszamold kozgytilés, 395 darab rendkiviili kozgyiilés, és 2 darab alakulé kézgytilés volt. Idéaranyosan
2018-as évben Osszehivott, illetve megtartott kdzgytlilések szama noétt az el6z6 2017-es év azonos
idészakahoz viszonyitva. Ennek oka, hogy a tarsashdzak helyi onkormanyzat altal meghirdetett
tarsashazi felujitasi palyazata folyamatos, igy sok esetben rendkiviili kozgytilésen is targyaljak a
péalyazaton valo részvételt, illetve a palyazatok elbirdlasat kdvetden erdsitik meg a palyazatokon vald
részvételi szandékukat.
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Tovabba a kozos képviseletek elonyben részesitik az irasbeli hatarozathozatal lehetGségét a rendkiviili
kozgylilések Gsszehivasaval szemben, mely az irasbeli szavazasok ndovekvé szamabdl is lathato. Addig,
amig a 2017-es évben 17 fovel vettiink részt a kézgytiléseken, a 2018-as évben a részvétel 18 fore nott.

16

AD



1. szamu melléklet

Ebbdl, 7 {6 féallast dolgozd volt és 11 f6 megbizasi szerzbdéssel csak a kozgylilésen valo részvételt
latta el. A kbzgytilésen résztvevo foallast dolgozok szama 1 fovel targyévben gyarapodott.

A f6allasu, illetve a kiilsé munkatarsaink szakmai felkészitése, mint az el6z6 években, most is az
idénkénti rendszerességgel megtartott megbeszéléseken tortént. Minden egyes esetben a
dokumentumok atadasakor napirendi pontok szerinti konkrét irdnymutatasok, eligazitasok torténtek.
Osszességében megéllapithatd, hogy a féallisi dolgozdink szakmai irdnyitdsa alapjan, a kiilsé
munkatarsakkal egytitt, megfelel6 szinvonalon képviseltiik az onkormanyzati tulajdon érdekeit.

Tobb esetben egyeztetd targyalasokat, miszaki szemléket, bejarasokat szerveziink kiilonbozd tigyek
rendezése céljabol, mint példaul alapito okirat modositasa, engedély nélkiili épitkezés, vizora szerelések
szemlézése, csotorés, kozos koltség elszamolas, arajanlatok feliilvizsgalata, értékelése stb.

Az érvényes €s szabalyos szervezeti ¢s miikodeési szabalyzatok megalkotasa lehetséget nyuijt
kozgylilési hatarozatok irdsban torténd meghozataldhoz. Ezt a fajta megoldési lehetOséget a kodzos
képviseldk egyre gyakrabban veszik igénybe. Tarsashazak altal elkiildott Szervezeti és Miikodési
Szabélyzat modositas tervezeteinek atolvasasa, attekintése a vonatkozo jogszabalyoknak megfeleléen,
minden esetben irasos véleményezés kiildése torténik a kozos képviselet szamara (a torvény betartasa,
az onkormdanyzati érdekek érvényesitése céljabol). A tavalyi évben ezek szdma 71 darab volt.

Az Onkorményzat tulajdonosi érdekeinek hatékony képviselete sok esetben csak jogi uton torténd
érvényesitéssel érhetd el. El6z6 években atlagosan évente 10-12 peres eljaras volt folyamatban. Ezt
tudtuk lecstkkenteni éves szinten kezdeményezett 2 darab peres ligyre. A peres ligyek csokkend
tendencidjanak magyarazata: a szakmai felkésziiltségiink, és a nagyon sok hattérmunka (a tarsashazak
kozos képviselivel, tulajdonosaival folyamatos, megbizhato, és rugalmas munkakapcsolat, és nem
utolsé sorban a jogi irodaval folytatott hatékony és eredményes napi tevékenység). Az idei évben is a
rugalmas munkakapcsolat fenntartasat tervezziik.

A kozgytlésen elhangzott jelzések vagy a tulajdonosok irasos, személyes vagy telefonon tortént
bejelentések, a helyszini szemlék, illetve a Hatésagi Ugyosztaly Epitésiigyi Iroda éltal kibocsatott
hatarozatok (cca. 45 darab) alapjan megallapithatd, hogy a hiazak miszaki allapota javuld tendenciat
mutat, a folyamatos 6nkormanyzati palyazatoknak tulajdonithato. Sajnos még mindig nem kevés olyan
tarsashaz van, ahol azonnali beavatkozast igényl6é munkat kell végeztetni. Ennek ellenére érzékelhetd a
tulajdonosok (a lakossag) részérdl egy ,,feltjitasi, megujulasi” igény. Ezt igazolja a tarsashazak felujitasi
palyazatokon valo részvétele.

Irodank feladatkorébe tartozik az osztatlan kozos tulajdonban lévé vagyonrészek elidegenitése,
csatolasa, hasznositdsa tigyében a hataskorrel rendelkez6 bizottsagi (VPB) elGterjesztés készitése és a
bizottsadgi dontés birtokaban, annak végrehajtdsa. A tarsashaz alapitd okirat modositasa, és az ehhez
kapcsolodo dokumentumok az énkormanyzat nevében alairja, amennyiben a jogszabéalyoknak megfelel
¢és az onkormanyzat érdekeit nem sérti. 2018-as évben 6 darab dokumentum kertilt alairasra.

Kozos koltségegel kapcsolatos pénziigyi feladatok ellatasa

A Jozsefvéarosi Onkormanyzat tulajdondval érintett tarsashézak felé fizetendd kozos koltség és egyéb
fizetési kotelezettségeket Tarsasagunk ezen feladatellatasa soran kiszamolja, és egyeztetve, atutaldsra
el6készitve megkiildi a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Ugyosztalydnak, majd az elékészitett
dokumentaci6 és adatalloméany alapjan az Onkormanyzat utalja a kotelezettségeket a tarsashazak
részére. Tovabba a vizdij véaltozas havi jelentése (a vizdij valtozas nyomon kdvetése a vizoras és vizora
nélkiili k6zos koltség elbirasok vonatkozasaban), tarsirodak felé is feladatai kozé tartozik.

Tovabba, a Fovarosi Vizmiivek Zrt.-tél bekért vizorakkal kapcsolatos adatszolgaltatas alapjan a
nyilvantartas aktualizalasat, a Tarsashazak szamlainak nyilvantartasat (bankszamlaszam valtozasok
rogzitése, megsziinése esetén 1j szerzédés masolatanak bekérése) is végzi.

A beérkezett folydszamlak (Osszesitett vagy albetétenkénti bontasban), folydszamla kivonat,
egyenlegkozlbk egyeztetése a nyilvantartasunkkal. A tarsashazak altal megkiildott folyoszamlak és
irodank konyvelése kozotti eltérés esetén, a kozos képviselettel torténd egyeztetés lefolytatasa telefonon,
irasban, elektronikus aton.
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1. szamu melléklet

A 2018-es évben a pénziigyi teriileten, 791 darab tarsashdzra és 3 db lakasszovetkezetre esé kozos
koltséggel kapcsolatos pénziigyi feladatokat két foallasu dolgozo latta el. A 2018. évben a kozds koltség
kotelezettség teljesitése céljabol 554 M Ft 6sszegben a kozos koltség keret és tovabbi 81,9 M Ft dsszegl
felujitisi keret volt elkiilonitve az Onkormanyzat koltségvetésében, mely keret 99,7%-ban
felhasznalasra is kertilt.

A koz0s koltségeken beliil folyamatosan né a felujitasi alapra torténd befizetések osszege. Mig 2015-
ben a teljes kozos koltség keretb6l nem egészen 10%-ot tett ki a feltjitasi alapra torténd fizetési
kételezettség, 2018-ra ez a szint mar majdnem elérte a 13%-ot.
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1. szamu melléklet

KO0z0S KEPVISELETI ES TARSASHAZKEZELO IRODA

A Térsashézkezeld Iroda két telephellyel miikodik, nevezetesen: 1) Or utca 8. (2018. novembertdl
Baross u. 84.) szdm alatti telephely; 2) Kiss Jozsef utca 19. szam alatti telephely.

A nevesitett szervezeti egység mindenkori feladatkorét a hatdlyban 1év6 Szervezeti és Miikddési
Szabalyzat szabalyozza, nevesiti.

A Jozsefvarosi Gazdalkodasi Koézpont Zrt. Tarsashazkezel6 Iroddja 2018. januar 1. napjan
minddsszesen 187 darab tarsashaz kozds képviseletét latta el 16 f6 munkavéllaléval a kovetkezd
megoszlasban: 7 tarsashazkezel6 referens és 6 gépi konyvels 1 6 diviziovezet6 és 2 f6 adminisztrativ
munkatars.

A kozos képviseloként kezelt tarsashazak darabszdma 2018. december 31. napjidn minddsszesen 194
darabra nétt (+3,7%). A személyi allomany dsszetétele a kdvetkez6képpen alakult: 7 tarsashazkezeld
referens és 5 gépi kényveld 2 f6 adminisztrativ munkatars és 1 f6 divizidvezeté munkatars, dsszesen 15
f6.

A Téarsashazkezel6 Iroda piaci tevékenységet végez, a tarsashazaktdl kapott megbizasok alapjan 14tja el
a kozos képviseletet a vegyes és a magéantulajdoni tarsashizakban.

2018-ban 6sszesen 92.302,187-Ft + AFA 6sszegli kozos képviseleti, és ahhoz kapcsolddo (terembérleti,
tigyviteli) dij kertilt kiszdmlazésra a tarsashézak felé, mig a befolyt bevétel sszege 99.198,013-Ft +
AFA.

A fentiekbdl megéllapithatd, hogy az eredményes koveteléskezelés miatt magasabb sszegli bevétel
folyt be az év folyaman, mint amennyit kiszdmlaztunk.

Végeredményként nagysdgrendileg a kezelt hazak szamanak 3,7%-os emelkedése ~3%-0s bevétel
novekedést eredmeényezett €s ezalatt egy fovel csokkent a statusz szam (-6%).

2018. évi terviinkben 193 db tarsashaz kezelését iranyoztuk eld. Akviracidink és a tarsashazak dontése
alapjan ezen terlink 194 db tarsashaz kezelésében valdsult meg.

Osszegezve elmondhaté, hogy a hatékonység noveléséhez elengedhetetleniil fontos a megfelel kezel®i
¢s konyveldi létszam, az eredmény ndveléséhez pedig a hatékonysig mellett kézeliteni, emelni kell
arainkat a piaci atlaghoz.

Tarsashazak és munkavallalok szamanak valtozasa

Kényveld l
Kezel6 I

Térsashaz
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1. szamu melléklet

KERESKEDELMI DIVIZIO
ELIDEGENITESI IRODA

Az iroda az Onkormanyzat és a JGK Zrt. kozdtt kotdtt kozszolgaltatasi szerz8dés alapjan az
Onkormanyzat tulajdonaban allé lakdsok, nem lakéds célu helyiségek, telkek, egészhazas és egyéb
ingatlanok értékesitését, szerzédéskovetést, adasvételi szerzodések nyilvantartasat, részletfizetések
kezelését, hatralékkezelési feladatokat, és kitbérkovetelés érvényesitését 1atja el.

Az Elidegenitési Iroda a 2018. évben a vonatkozd jogszabalyoknak megfelelden versenyeztetési eljaras
soran, kozvetlen értékesitéssel, valamint el6vasarlisra jogosultak részére torténé értékesitéssel tett
eleget a kozszolgaltatasi szerzédésben foglaltak végrehajtasanak.

Az értékesitésre vonatkozo dontést értekhatartdl fliggéen a Budapest Fovaros VIII. kertilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviselé-testiilete vagy a Képviselo-testiilet Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsaga
hozta meg.

A Virosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsdg 2018. évben tartott iiléseire dsszesen 119 db eldterjesztés
késziilt az Elidegenitési Iroda részérSl, az iires lakasok és helyiségek elidegenitésérdl szo6l6
el6terjesztések szama 5 db, 6nkormanyzati lakasok értékesitésérdl szolo eléterjesztések szama 77 db,
onkormanyzati helyiségek értékesitésérdl szolo eloterjesztések szdma 27 db, telkek palyazati dton
torténd értékesitésérdl szolo eldterjesztések szama 10 db.

A Képviseld-testiilet 2018. évben tartott iiléseire dsszesen 2 db eldterjesztés késziilt az Elidegenitési
Iroda részérdl, telkek, lakoépiiletek értékesitésrél szOolo eloterjesztések szdma 1 db, rendelet
modositassal kapcsolatos eléterjesztések szama 1 db.

Az elidegenitett ingatlanok szamat, az elidegenitési bevételt az alabbi tablazat tartalmazza.

Tipus Funkeié ?gg;mylseg ](B;regolyt bevétel
arverés helyiség |32 181 532 502
arveres lakas 10 112 390 000
arverés Osszesen: 42 293 922 502
bérlds helyiség |8 126 020 000
bérlos lakas 55 64 185 995
bérlos Gsszesen: 63 190 205 995
iires ingatlan helyiség |2 8 700 000
iires ingatlan Osszesen: 2 8 700 000
ingatlan csere épiilet - |1 15 000 000
ingatlan csere Gsszesen: | t€1€K 1 15 000 000
palyazat telek 3 1 087 830 000
palyazat épiilet |1 415 065 000
palyazat helyiség | 1 54 500 000
palyazat Osszesen: 5 1557 395 000
Minddsszesen: 3 2 065 223 497

A 2018. évben arverésen 42 db ingatlan, nkormanyzati bérlos helyiség ¢és lakas 63 db ingatlan,
palyazaton 5 db ingatlan, versenyeztetés mellézésével 2 db ingatlan keriilt értékesitésre, illetve 1 db
ingatlancsere {igylet is lebonyolitasra keriilt, melybdl Gsszesen 2 065 223 497 Ft bevétel keletkezett az
Onkormanyzat szdmara. A tablazat nem tartalmazza a részletfizetésb6l szarmazé bevételeket és az
egyéb, kapcsolddd bevételeket. Nem tartalmazza tovabba az eléz6 évben realizalodott, de 2018-ban
véglegessé valt bevételeket, illetve az évek kozott teljesiilo, athuzodo tételeket.
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1. szamu melléklet

2018-ban 6 db arverés keriilt kiirasra, ebbdl 2 alkalommal telek péalyazat kertilt kiirasra, melynek a II.
forduldjaban licitaltak a palyazok, 4 alkalommal pedig lakasok, helyiségek illetve telkek lettek
meghirdetve. Az arveréseken meghirdetett és értékesitett ingatlanok megoszlasat a kovetkez6 tablazat
tartalmazza.

Meghirdetett | Ertékesitett

Megnevezés ingatlanok ingatlanok

szama (db) szama (db)
lakas 13 10
helyiség 36 32
telek 7 2
Osszesen: 56 44

Eltérés tapasztalhaté a megkotott szerzodések és az eredményes arverések szama kozott, ami azzal
indokolhatd, hogy voltak olyan arverések 2018. decemberében, amelynek a szerz6dései 2019-ben
kertiltek megkotésre, valamint tobb esetben nem volt érdekl6dd az ingatlanokra, illetve visszavonasra
keriilt az 4rverési hirdetmény.

A 2018-as tényadatok dsszehasonlitasat a 2019-es tervadatokkal az alabbi tablazat szemlélteti.

2019 (terv) 2018 (tény) | Valtozas
Képviselo-testiileti el6terjesztések szima (db) 2 2 100%
VPB eléterjesztések szaima (db) 103 119 86,55%
ebbdl lakas 72 77 93,5%
ebbdl helyiség 35 27 129,62%
ebbdl telek 18 10 180%
Arverések szima 6 6 100%
Arverésen értékesitett ingatlanok (db) 72 44 163,63%
ebbél lakis 40 11 363,63%
ebbél helyiség 32 33 96,96%

Lakas és nem lakas céljara szolgald helyiségek esetében elidegenités utjan tovabbra is torekedtiink arra,
hogy az Onkormanyzat tulajdoni aranya csokkenjen azokban az épiiletekben, ahol alacsony az
Onkormanyzati tulajdon ardnya. Az ingatlanértékesitési tevékenységhez kapcsoldéddan az
ingatlanallomany a tarsashazakban a kdvetkezéképpen alakult.

Onkorményzati

Datum Kezelt hizak albetétek szima
(db)
2018.01.01 808 3145
2018.12.31 791 3050
Viltozas: -17 -95

A 95 db értékesitett albetét altal a kezelt hazak szama 17 db-bal csokkent, amely mind az tizemeltetési,
mind a fenntartasi koltségek csokkenésében megmutatkozott.

Az elidegenitési eljarasok megkezdéséhez elengedhetetlen a forgalmi értékelési szakvélemények
elkészittetése, a 2018. évben keretszerzodések és egyedi megbizédsi szerzédések alapjan 122 db

értékbecslést készittetett az Elidegenitési Iroda. ¢
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1. szamu melléklet

A vonatkozd jogszabalyok alapjan az ingatlanok adasvételi szerzodésének megkotéséhez az elGirt
esetekben sziikséges energetikai tanasitvany készitése, ezért 2018. évben 183 db energetikai tanusitvany
kertilt megrendelésre.

A 2019. évben a gazdasagi mutatok tovabbi javulasanak, a CSOK-nak, valamint egyéb szocialis
intézkedések hatdsara az ingatlanpiac enyhe emelkedése, atrendezddése varhatd. Megnd a kereslet az
ujépitésti lakasok irant is. A keresletnévekedés hatasa miatt az értékesitések volumenének enyhe
novekedése, legrosszabb esetben stagnalasa prognosztizalhatd.

Elidegenitésbdl szarmazd bevételek és hatralékok kezelése

A megkotott adasvételi szerzodések rendszeriinkben rogzitésre, szamszakilag és formailag ellendrzésre
keriiltek. A torleszt6 részletek a Jozsefvarosi Gazdalkodasi K6zpont Zrt. nevére megnyitott, elkiilonitett
bankszamlara keriilnek bevételezésre.

2018. december 31-i adatok szerint a teljes, Onkormanyzat részére fenndlld tSketartozas nettd
650.192.613 Ft, amely tartalmazza a lakasok és a nem lakas célu helyiségek, valamint a F6varosi
Ingatlankezel6 Vallalattol atvett lakasok adatait is. A tOketartozas jelentds részét a részletfizetési
szerzOdésekbdl fennalld, nem esedékes tartozasok teszik ki.

A részletfizetéssel megvasarolt lakds és nem lakas céljara szolgdlo helyiségek vételarabol szarmazd
lejart kovetelések osszege 2018. december 31-én 7.310.196 Ft, melybdl a téketartozéas 4.404.151 Ft.

Nem fizetéshez kapcsolodo jogi eljarasok

A tevékenység ellatasa soran kiemelt hangsulyt fektetett az Iroda a hatralékos dllomany kezelésére. A
cégek altal megvasarolt helyiségek esetében rendszeresen kovettiik a céginformacios rendszert annak
érdekében, hogy a felszamolasi, végelszamolasi eljarasok soran a fedezetvesztést el tudjuk keriilni. A
hatralékos vevok az Osszeg nagysagatol fiiggd, de minimum 3 havi tartozast kovetéen felszolitasra
keriilnek.

A tartozasok beszedése érdekében minden rendelkezésiinkre allo jogi eszkozt igénybe vettiink, a
folydszamlak forgalmat havi rendszerességgel ellendriztiilk. A méar egyszer hatralékba keriilt szamléakat
kiilon nyilvantartasban rogzitettilk, amelyet rendszeres monitoring tevékenységgel folyamatosan
figyeliink annak érdekében, hogy a tartozasokat megfeleld szint alatt tudjuk tartani. Azokkal a veviékkel
szemben, akik tartésan nem tesznek eleget fizetési kotelezettségiiknek, illetve részletfizetési kérelem
lehetéséget sem veszik igénybe, jogi eljarast inditottunk.

A 2018. évben a JGK Zrt. 430 db fizetési felszolitast, a jogi képviseld 148 db ligyvédi fizetési felszolitast
kiildott meg, 8 db végrehajtasi eljarast inditott és 10 db fizetési meghagyas keriilt kibocsatasra, valamint
8 esetben tortént letiltas.

Kotbérfizetések nyomon kovetése

A korabban értékesitett telkek kotbérkoveteléseinek kezelését a JGK Zrt. Elidegenitési Irodaja végzi. A
2018. évben a korabbi évekbdl szarmazo ingatlanértékesitésbol 11 db ligy volt folyamatban, 1 db tigyben
a tartozas egy része kifizetésre keriilt, és megallapodas jott 1étre, 3 db ligyben a kdvetelés behajthatatlan,
7 esetben az eljaras 2018. december 31-én még nem zarult le.

1 db ingatlan esetében a kotbérkovetelés egy része megfizetésre keriilt az alabbiak alapjan.

A Budapest VIII., Tolnai Lajos u. 38. szam alatti ingatlan esetében a Montir-Coop K ft. megfizette a téke
és kamattartozasat és az dnkormanyzattol 2021. junius 30. napjaig kétbérmentes moratoriumot kapott.
Amennyiben ezen idészakig hasznalatbavételi vagy fennmaradasi engedélyt nem szerez, abban az
esetben az 6nkormanyzat ezen idészakban is jogosult lesz kotbérkdvetelést érvényesiteni.

Az alabbi ingatlanok esetében az eljaras, a targyalasok nem zarultak le 2018. évben:

e Budapest VIII., Horvath Mihaly tér 1.
e Budapest VIII., Tolnai Lajos u. 1-3.
e Budapest VIII., Festetics u. 9.
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3 db ingatlan esetén a kotbértartozast felhalmozo cég ellen a felszamolasi eljaras lezarult, vagyon nem

e Budapest VIII., Dugonics u. 12/B.

e Budapest VIIIL., Kisfaludy u. 14., Vajdahunyad u. 5.

e Budapest VIII., Tolnai Lajos u. 38.
e Budapest VIII., Szdzados u. 26.

lelheté fel, ezért behajthatatlansagi nyilatkozatot kértiink.

Budapest VIIIL., Krady u. 11. és Lérinc pap tér 3.
Budapest VIII., Fecske u. 41-43.
Budapest VIII., Szentkiralyi u. 4.
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1. szamu melléklet

KERESKEDELMI CELU BERBEADASI IRODA

Az Iroda a szakteriilethez kapcsolodd iizleti tevékenység konkrét feladatainak el6készitését,
lebonyolitasat és iranyitasat latja el az Onkorményzat és a tarsasag kozott kotott kdzszolgaltatdsi
szerz8dés alapjan. Az Iroda az Onkorményzat tulajdonaban 4116 nem lakas célu helyiségek, iires telkek,
gépkocsi beallok bérbeadésat, a bérleti dij beszedését, valamint a hatralék behajtasat intézi. Az Irodan

beliil Helyiség bérbeadasi csoport, Dijbeszedési és hatralékkezelési csoport, valamint Hazkezel6i Csopo
miikddik.

Az Iroda altalanos feladatai részletesen:

- Nem lakas célu helyiségek, illetve iires telkek, gépkocsi bedlldk, és egyéb dologbérlet bérbevételi
kérelmeinek, a bérl6i kérelmek, panaszok fogadasa, nyilvantartasba vétele, valaszadas, intézkedés.

- Vonatkoz6 bizottsagi, testiileti el6terjesztések elkészitése, képviselete, hatdrozatok végrehajtasa.

- A sziikséges értékbecslések és energetikai tantsitvanyok elkészittetése, a rendelkezésre allo
kéltségvetési keret vezetése.

- Ures telek és iires helyiség nyilvantartés készitése, vezetése, aktualizélasa.

- Nyilvanos és zartkori palyazatok elékészitése, lebonyolitasa.

- Bérleti szerz6dések megkotése, nyilvantartas részére megkiildése.

- A bérbeadassal osszefliggh nyilvantartasok elkészitése, vezetése, aktualizalasa.

- Nem lakas célu helyiségek, gépkocsi beallok és egyéb bérlemények bérleti dijak beszedése,
kényvelése.

- Szamlazas elGkészitése, a szamlaallomany Osszeallitdsa, kapcsolattartds a szamlakat elkészitd
nyomdaval, a Szenzor Kft-vel.

- Pénziigyi elbterjesztések, bérbeszamitassal kapcsolatos iigyintézés, megallapodds megkotése,
szamlaellendrzés. Pénziigyi adatszolgaltatas az Onkormanyzat felé: pénziigyi zaras, AFA feladas,
allomanyjelentés - mindharom megadott hataridével.

- Hatralékok kezelése, jogi ligyek vitele.

- Jelentés és tajékoztatas a tulajdonos és az egyéb résztvevo tarsszervezetek felé.

- Ellenérzi az Onkorményzat tulajdondban 1év6 helyiségeket és telkeket, eljar az Onkényes
ingatlanfoglalékkal szemben, biztositja a megtekintéseket

- Birtokba adja és birtokba veszi az ingatlanokat.

A nem lakas célu helyiségek bérbeadasa kapcsan a referensek hetente harom alkalommal fogadnak
ligyfeleket. Az tUgyfélfogadas soran listakat adnak ki az iires, kiadhato helyiségekrol, a helyiségek
kivalasztisa utan pedig megtekint6é formanyomtatvanyt téltenek ki. A referensek atveszik a bérbeadassal
kapcsolatos kérelmeket, beszerzik a dontéshez sziikséges iratokat (értékbecslés, energetikai tantsitvany
stb.) Az Iroda a civil szervezetek kedvezményes bérbevételi dijon torténd bérbevételi kérelmeit
tovabbitjia a Huménszolgaltatasi Ugyosztaly felé. A bérbevételi kérelmek kapcsén elSterjesztéseket
készit a Képviselé-testiilet vagy a Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag felé, sziikség esetén
hianypotlasi felhivast kiild az tigyfeleknek. A folyamat lezarasaként keril sor a szerzédéskotésekre.

A bérbeadas feladatkorébe tartozik még a bérleti jogviszony meghosszabbitas, a bérlétarsi jogviszony,
tovabba a bérleti jog atadasa kapcsan elGterjesztések keészitése, a bérlok altali bérleti jogviszony
felmondasok elfogadasa, a helyiségek nem rendeltetésszeri hasznalata miatti felszolitas, illetve
felmondés, valamint az Onkorményzati feladatokhoz és célokhoz kapcsolédd szervezetek éves
beszamoldinak tovabbitasa a Humanszolgaltatasi Ugyosztaly felé, a targyidészak kedvezményes bérleti
dijanak megallapitdsa érdekében. Ezen kiviil nyilvantartasokat vezetnek a kiadhat6 lires és bérelt
helyiségekrdl, a kedvezményes bérleti dijon bérlékrol, amelyeket folyamatosan feliilvizsgélnak és
aktualizalnak.

A munkavégzés jelentds részét teszi ki a palyaztatdsokkal kapcsolatos ligyintézés, az el6terjesztések

készitése, a palyazati anyagok kezelése, bontasa, értékelése, egyeztetések a palyazokkal, valamint a
szerz6déskotés.
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1. szdmu melléklet

Az Iroda a bérleti és egyeb dijbeszedés feladatai keretein beliil végzi a szdmlazas elékészitését, a havi
valtozasok rogzitését és 4tvezetését, a befizetések konyvelését, az Onkorményzat Pénziigyi Ugyosztalya
részére a havi jelentések készitését (AFA elszamolas, fokonyvi feladas, kovetelés allomanyjelentés stb.),
a bérlék helyett megfizetett dijak tovabbszamlazasat a bérlok részére, és az ligyfélkoriinkbe tartozo
cégek cégnyilvantartisi adatainak folyamatos figyelését az Opten cégnyilvantartisi rendszerben.
Feladatkorébe tartozik még a bérbeszamitasi megallapodasok elékészitése, bizottsag elé terjesztése és
megkotése is, tovabba a bérleti jogviszony sziineteltetési megallapodasok és bérleti dij fizetés
felfliggesztési megallapodasok, és a bérlé kérelme alapjan a bérleti dij csokkentésérdl szélo
megallapodasok megkétése.

A szamlazast a Szenzor Kft.-vel kotott szerzédés alapjan végezziik, akik a megkiildott adatalloméany
alapjan a szamlakat nyomtatjak és postazzak.

A hétralékkezelés és jogi feladas feladatkordn belill az iroda végzi a bérleti és egyéb dijakbdl
felhalmozott hatralékok nyilvantartasat, a részletfizetési megallapodasok megkotését és nyomon
kovetését, a hatralékos bérlok teljesitésére térténd felszolitasat levélben, telefonon vagy tigyfélfogadasi
idében személyesen. ElGbbiek sikertelensége esetén attdl fiiggden, hogy a bérlének a bérleti szerzddése
kiegészitésre kerilt-e kozjegyz6i okirattal vagy sem, az iroda inditja a végrehajtasi vagy peres
eljarasokat a hatralék behajtdsa és a helyiség kiliritése érdekében. A kdzjegyz06i okirattal kiegészitett
bérleti szerzédés felmondasa, a bérld teljesitése estén a felmondas visszavondsa a kozjegyzoénél a
munkatarsak személyes megjelenése mellett torténik, a jogszabidlyoknak megfelelé sziik hatarid6k
betartasaval.

A fentieken tul a Dijbeszedési csoport végzi az 0j bérleti szerzodésekhez vagy a bérleti szerzédés
moédositasokhoz kapcsolodé ovadékok nyilvantartasat, a visszaigénylések ligyintézését, a bérleti jog
atadasok dijazésaként felszamitott szerzédéskotési dijak szamldzasat és konyvelését, tovabba a
hatralékkezelés, jogi feladas feladatain beliil a késedelmi kamatok nyilvantartasat és kiterhelését.

2018. év évben 169 eldterjesztés késziilt a Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag részére, és 1 db a
Képviselo-testiilet fele. Az eléterjesztések koziill 119 db iires helyiség vagy gépkocsi-beélld
bérbeadésara, 30 db palyazat kiirdséra vagy eredmény megallapitasra, 30 db egy¢b kérelemre (székhely
hasznalat, feltjitashoz hozzajarulas, bérbeszamitas, jogviszony felmondas) vonatkozott.

Sziikséges és iddszert a nem lakas céljard szolgald helyiségek bérbeadasaval kapcsolatos rendeletek és
képvisel6-testiileti hatdrozatok mddositasa is, melyek évkdzben is aprobb modositasra keriiltek, azonban

az egyseges szerkezetu atdolgozasuk mar elengedhetetlenné valt. Az el6készité munkak megkezd6dtek,
amelyben az Iroda aktivan részt vett.

A helyiségek bérbeadasanak fellenditése érdekében folyamatosa j koncepcid kidolgozasat végezziik,
ehhez sziikséges a hatalyos rendelet mddositasa is, amelyekre folyamatosan javaslatot tesziink a
dontéshozo felé.

Az iroda atlagosan 600 db. bérbeadott/hasznositott helyiség szamlazasat, dijbeszedését ligyintézi, a nem
hasznositott helyiségek szdma 1.100 db. feletti. Az lires helyiségek egyrészt allapotuk, fekvésiik miatt
nem keriil hasznositdsra, a tarsashiazakban 1év6é hasznositdsra nem alkalmas helyiségeket pedig
megprobaljuk arverésen értékesiteni, mig a tiszta Snkormdanyzati épiiletekben 1évé pincehelyiségeket,
6vohelyeket kozos tulajdonba alapitani.

A nem lakascélu helyiségek mellett atlagosan 270 db. egyéb bérlemény (gépkocsibeallo, dridsplakat,
telek) ligyintézése is az iroddhoz tartozik.

2018. évben 676.426.693,- Ft + AFA bérleti dij, hasznalati dij és késedelmi kamat elGirasara keriilt sor.
A pénziigyi teljesités 643.845.604 Ft + AFA dsszegben teljesiilt, amely sszegben nem csak a 2018. évi
eldirasra teljesitett befizetéseket, hanem a korabbi évek sordn felhalmozott hatralékra tortént
teljesitéseket is tartalmazza. Ezek az sszegek inkabb végrehajtas soran beszedett Gsszegek, 6nkéntes
teljesités eredményei.
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1. szamu melléklet

Az el6irasokbol 9.961 db havi bérleti dij és kiilonszolgaltatasi dij szdmla, tovabba 299 db hasznalati dij
és tovabbszamlazott kiilénszolgéltatasi dij (pl.: hazkozponti fiités) szamla keriilt kibocsatasra.
Hasznalati dij szdmla azon bérl6k esetében keriil kiallitasra, akiknek a bérleti jogviszonya megsziint, de
a helyiséget nem adtak vissza az Onkorméanyzat birtokdba. A hasznélati dij szamlak utélag, a hasznalo

befizetése alapjan késziilnek el.

A nem lakas céljara szolgald ingatlanokbdl befolyd nettd bevételek:

Megnevezés bevétel

Helyiség bérleti dij 576.774.714 Ft
Egyéb bérleti dij 21.588.910 Ft
Fltés dij 1.322.475 Ft
Szemétszallitasi dij 10.413.079 Ft
Viz- és csatornadij 9.090.369 Ft
K6zos koltség 1.555.947 Ft
Uzemeltetési kbltség 58.442 Ft
Osszesen: 620.803.936 Ft
Hasznalati dij 15.865.773 Ft
Egyéb hasznalati dij (gépkocsi-bealld) 112.550 Ft
Fltés dij OFt
Szemétszallitasi dij 421.248 Ft
Viz- és csatornadij 265.365 Ft
Osszesen: 16.664.936 Ft
Késedelmi kamat 6.376.732 Ft
Mind &sszesen: 643.845.604 Ft

Helyiségbérleti/hasznélati- és kapcsolddo kiilonszolgaltatasi
dijbevételek aranya

= helyiségbérleti/hasznalati dijak = egyéb bérleti dijak viz-csatornadijak

szemétszallitasi dijak = flitésszolgaltatasi dijak = egyéb bevételek

2018. februar honapban 73 volt ligyfél adatait adtuk le behajthatatlan kovetelés kapcsan, amelynek
folyoméanyaként 6sszesen 197.039.792,- Ft 6sszegli kdvetelés allomany kerdilt kivezetésre a vonatkozé
Képvisel6-testiileti hatarozat alapjan.

Ugyancsak februar honapban kertlt kikildésre az Egyenlegkozlé allomany — csaknem 4500 oldal,
aminek kereteiben valamennyi még egyenleggel rendelkez6 ligyfél szamara kikozoltik a hatraléka,
avagy tulfizetése mértékét. A levelek kézhezvételét kovetSen legalabb két hénapon keresztiil érkeztek
az egyenlegk6zlére reagalva a folyamatos telefonhivasok, elektronikus iizenetek, levelek, személyes
megkeresések, kamatot vitatasok, vagy épp kérelmek. Minden ilyen esetet feliilvizsgaltunk, lezajlottak
a pénziigyi egyeztetések. Azon bérl6k szamara, akik kérelemben nyilatkoztak, megtortént a tlfizetéseik
visszautalasa. A tilfizetés visszautalasahoz egy kimutatassal egyetemben mellékeltiik a bérld/volt bérlé
kérelmét a Gazdasagi Divizionak, hogy juttassdk vissza az ligyfél részére a megadott cimre, avagy
szamlaszamra a kérdéses Gsszeget. Miutan megtortént az atutalas, és megjelent konyveléskor a lehozott
bankkivonaton, végiil az ligyfél folyoszamlajardl is leemelésre keriilt a tulfizetés.
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1. szamu melléklet

2018. évben 3 bérbeszamitasi kérelem érkezett irodankhoz, ebbdl 1 esetben keriilt megkétésre a
bérbeszamitasi megallapodas a bérlével. Ehhez bekértik az ligyfelektél a tételes arajanlatot a
munkélatok kapcsan, amit elvégezni kivantak a bérleményben, megkértiik az arajanlat feliilvizsgalatat
a Miiszaki Irod4tél, majd az éltaluk elfogadott 6sszeg és a bérlé kérelme alapjan el6terjesztést irtunk a
Bizottsag fel¢. Miutan megsziiletett az igyben a dontés, el6készitettiik a bérbeszdmitasi megallapodast,
megkétottiik az tigyféllel, valamint tdjékoztattuk minden tovabbi tudnivalérdl — tébbek kdzott arrol,
hogy hataridére készen kell lenniiik a munkalatokkal, azt leigazoltatni a Miiszaki Irodaval, majd
benyujtani szdmunkra a Bizottsag altal megitélt bérbeszamitasi kedvezmeény Gsszegérdl sz6l6 szamlat,
hogy tovabb vihessiik az tigyviteli folyamatot.

Amennyiben a bérl6 minden feltételt teljesitett, elkészitiink egy pénziigyi tablazatot arr6l, hogy a
bérbeszamitasi megallapodas érvényességének ideje alatt hogyan alakul a bérlé részére a szamlazas,
mekkora kedvezmény van szamara biztositva havonta, és hogy varhatéan mikor jar le a kedvezmény, és
kell visszatérniink az eredeti bérleti dij szamlazasahoz. A tablazatot, a bérld altal benyujtott eredeti
szamlat, egy ¢ves kimutatast, valamint a bérbeszamitasi megallapodast tovabbitjuk a Gazdaséagi Divizid
részére, hogy a leigazolasukat kovetSen eljusson a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Ugyosztalyéra,
ahonnan egy utalvanyrendelet formajaban megérkezik Irodankba a bérbeszamitas osszege az
()nkorményzat kifizetésében, és az felkonyvelésre keriil a berld folydszamlajara, az A&ltalunk
ugyanakkora 6sszegben kiszamlazott tételre.

A hatralékkezelési folyamat részeként a 61 napon tdl tartozok esetében, az Iroda kikiildi a felsz6lito
leveleket. A konyveléssel foglalkozo kollégak napi szinten vezetik fel a lehozott bankkivonat alapjan a
helyiség bérbeadasi szamlara érkezd bevételeket az igyfelek folyoszamlajara, a pénziigyi szabalyoknak
megfeleld sorrendben vezetve fel azt az eldirasokra.

A folyamatban 1év6 jogi és végrehajtason 1évé tigyek kapcséan lefolytattuk a levelezést a végrehajtasi
vagy eljarasi dijak teljesitése érdekében, majd felterheltiik azokat a volt bérl6k folydszdmlajara. Minden
honapban atnézésre keriilt a hatralékbehajté kollégak éltal a Tarsasagunk ligyvédjei altal megkiildott
195 ¢és 26 oldalas jogi beszamolok, hogy reagaljunk a felmeriilé kérdésekre, vagy megtegyiik a
szilkséges lépéseket a jogi képviselé keze ald dolgozva. Ennek érdekében folyamatos elektronikus
levelezést is folytatunk a jogi képviselénkkel, és igyeksziink mindig friss kimutatasokat kiildeni a
szdmara, ¢s megvalaszolni a hatralékos ligyekben felmeriilé kérdéseket és atadni minden sziikséges
informaciot.

Megsziin6 szerzddések kapcsan folyamatosan kértiink le 6vadékot a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi
Ugyosztalyatél a volt bérlé kérelme alapjan, amely esetben visszajart az tigyfél szamara a
szerzOdéskotéskor befizetett Osszeg, mert a helyiség megfelelé leadasaval és nullds folydszamlaval
szlint meg a jogviszony. Leveleztiink 6vadék lekérés ligyében olyan esetekben is, amikor a volt bérls
tartozést hagyott hatra maga utan, ¢és annak cstkkentésének érdekében mi magunk kezdeményeztiik az
ovadék hatralékba valo beszamitasat és lekonyvelését, amit elvégeztiink.

A fennallo jogviszonyok kapcsan azon cégek esetében, amelyek felszamolds, kényszertorlés,
végelszamolas ald keriiltek, az Onkormanyzat kovetelését bejelentettiik felszamold, végelszamolo felé.

Minden tigyfélfogadasi nap alkalmaval folytatunk pénziigyi egyeztetést az tigyfeleinkkel, biztositjuk
szamukra szamlamasolat kiadasat, sziikség esetén nullas igazolast allitunk ki, akér az Elidegenitési Iroda
kérésére a helyiség megvasarlasa érdekében, akar az ligyfél kiilon kérésére. Kezeljiik a részletfizetési
kérelmeket €s a bérleti dij csokkentése iranti kérvényt az tlgyfelek részérél. Részletfizetési
megallapodast 8 alkalommal készitettiink el6 sajat hataskérben a Rendeletnek megfelel6en, ebbdl végiil
egy lgyfel sem kotdtte azt meg.

Nyomon kévetjiik a kiirt palyazatok kapcsan befizetett ajanlati biztositék ttjat, hogy a konyvelésiinkben
megfelel6en vezethessiik, valamint megvalaszolunk minden az Onkormanyzat feldl érkezé megkeresést
pénziigyi szempontbol. Ez tSbbnyire kiillonféle listdk elkészitését, koltségek kimutatasat, levezetések
megkiildését jelenti
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1. szamu melléklet

Jelenleg 37 civil szervezetet tartunk nyilvan. Ebbél 7 szervezet jogeim nélkiili hasznalo, 10 szervezetnek
nincs semmilyen beszdmolasi kotelezettsége (2012-ben nem kototte meg az 0j tipusu szerzédést), 20
szervezetnek van rendszeresen beszamolasi kotelezettsége.

A civil szervezetekkel kapcsolatos ligymenet:

Minden év februar végéig levélben kiértesitjiik azokat a civil szervezeteket, akiknek van beszdmolasi
kotelezettségiik, hogy a szerzddésiikben szerepldé hataridére, azaz majus 31-ig irasban kiildjék meg
nekiink a szervezet el6zé évi szakmai beszamolojat és adott évre vonatkozd szakmai tervét. Tobb
szervezet ennek a hataridének nem szokott eleget tenni, vagy hianyosan kiildik meg azokat. Itt
hianypdtlast kell kémiink. A benyujtott beszamolokat és terveket egy részletes pénziigyi adatokat is
tartalmazo tajékoztatd levélben megkiildjiik a Humanszolgéltatasi Ugyosztalynak, kérve, hogy az
Emberi Eréforras Bizottsag felé terjesszék eld, hogy javasoljak-e az adott évre (0 szervezet esetén
eloszor) a kedvezményes bérleti dijat a szervezeteknek. Az EMBI dontését kdvetéen az ligy a
Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag elé keriil. A VBP dontésér6l minden szervezet levélben

értesiil.
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1. szamu melléklet

MUSZAK

INGATLANSZOLGALTATASI IRODA

Az iroda feladatai részletesen az alabbiak:

- A kozmuszolgéltatokkal egyeztet, a szdmlafizetéshez sziikséges szamla ellen6rzéseket elvégzi.

- Biztositja az lires ingatlanokban a kdzm( mérdorak szerelését, cseréjét.

- Ellen6rzi az Onkorméanyzat tulajdonaban 4116 épiileteket, eljar az 6nkényes ingatlanfoglaldkkal
szemben, biztositja a megtekintéseket.

- Nyilvantartja az 6sszes onkorményzati tulajdonu albetétet, épiiletet és telket, és gondoskodik azok
allagmegdvasarol, kezelésérdl és izemeltetésérdl.

- Ellatja az Onkormanyzat tulajdoniban 1év6 hézakban, valamint a tarsashédzakban levé
onkormanyzati albetétekkel kapcsolatos feltjitasi karbantartési és gyorsszolgéltatasi tevékenységet.

- Atulajdonos biztositasi partnere felé bejelenti a kareseményeket, teljeskort adatszolgaltatast végez.

- Rogziti a szilkségessé valt munkalatokat, elékésziti az elvégzésiikhoz sziikséges kozbeszerzési
eljarasokat.

- Vezeti a teriiletéhez tartozd karbantartasi, feljitasi, beruhdzasi feladatokhoz kapcsoldédo
koltségvetési kereteket.

- Iranyitja, 6sszehangolja és ellendrzi a feladat-ellatasban kdzremiikodo alvallalkozok munkajat.

- Oktatasi, nevelési, szocidlis és gyermekjoléti-gyermekvédelmi intézmények gyorsszolgalati és
karbantartasi tevékenységét.

- Végrehajtasi eljarasok lebonyolitasa, hagyatéki és felszamolasi ligyek.

Az Iroda kizarélagosan dnkormanyzati tulajdonban all6 épiiletek, lakas és nem lakas célu helyiségek,
illetve a Tarsashazakban 1évo Onkormanyzati albetétek teljes kori kezelését latja el. 147 db 100 %
onkormanyzati tulajdonu épiiletet, 808 db tarsashazi épiiletet, 6sszesen 955 db épiiletben 4.455 db lakas
célu és 1.716 db nem lakés céli helyiséget Gsszesen 6.171 db bérleményt, valamint 55 db telket, 9 db
tizemépiiletet 9 db haziorvosi rendel6t kezel.

kezelt ingatlanok szama

m lakdsok = nem lakdscélu helyiségek = telkek tzemi épliletek = haziorvosi rendelék
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1. szamu melléklet

A 2018. évben is kiemelt hangsulyt kap az onkormanyzati lakdépiiletek energia fogyasztasanak kérdése.
A viz elfolyasok csokkentése érdekében tovabbra is folyamatosan jelezhetik a bérlok (munkasziineti
napokon is) a csétoréseket. A jogtalan dramvételezések fokozott ellendrzése jelentds megtakaritas
érhetd el. Azon épiiletek esetében, ahol a kozponti fiitést gazkazan szolgalja ki, radié hullamos
koltségelosztot szereltettiink (Dankod u. 16. és a Jozsef u. 47. ISTA Magyarorszag Kft-vel szerzddve),
illetve szereltetiink (Danko u. 40., Danké u. 34.).

A f6vizmérok rendszeres havi leolvasasa lehetové teszi a havi atlagfogyasztas folyamatos nyomon
kovetését. Kiugrd eltérés esetén intézkediink az azonnali beavatkozasrol. 2017. oktdber 15-vel az
EPKAR Zrt. és a Jozsefvarosi Onkorményzat kozétt 1étrejott szerzdés értelmében a Hazkezelé Iroda
minden hénapban bejelenti az egyes épiiletek talzott vizfogyasztasanak kivizsgalasat a EPKAR Zrt. felé.
Viz elfolyasokbol eredé hibak esetén, a vezetékrendszer miiszeres vizsgalataval, a talajban futd
vizvezeték szemmel nem lathaté meghibasodasa is elharithato.

Munkénkat nagymértékben segiti az Onkormanyzat tulajdondban 1évé lakds és nem lakas céla
helyiségekkel kapcsolatos adatok szdmitdégépes naprakész nyilvantartdsa, amely tartalmazza a
bérlemény cimét, helyrajzi szamat, alapteriiletét, komfortfokozatat, bérlo (bérlotars) nevét, jogviszony
id6tartamat, kijelolés jellegét. Lakas, illetve nem lakds céli helyiségek tekintetében az adatok
eltérésének elkeriilése céljabol az adatbazisok ellenérzését és az esetlegesen sziikséges korrekciokat —a
tarsirodakkal kozosen — rendszeresen elvégezziik.

A kozszolgalati lakasok, palyazati lakasok (tanar, diak, orvosok, rendérok, hazfeliigyelok, stb.) esetében
az iroda végzi miiszaki felméréseket, biztositja a megtekintéseket, elkésziti a lakhatdéva tételi
megallapodasokat, ellen6rzi a munkalatok szakszert elvégzését, birtokba adja az ingatlanokat.

Az Iroda a Brédy Sandor u 15. szam alatti épiilet kilirités sordn a bérlék elhelyezése érdekében a
cserelakasok lakhatova tételéhez elveégezte a miiszaki felméréseket, a bekért arajanlatokat ellendrizte az
atkoltozo bérlok igényeinek figyelembevételével, majd megrendelte a felujitasi munkékat, ellendrizte
azok elvégzesét, sziitkség esetén eljart a kozmiiszolgaltatok felé a mérdhelyek kialakitasa, mér6orak
felszerelése, nyilvantartasba vétele érdekében, birtokba adta a lakasokat, segitette az atkoltozéseket.

,JO bérl6 program” elemekeént kiirta az ,,Otthon-felujitasi” tAmogatas palyazatat, a benyujtott igények
megfeleldségét ellendrizte, és elSterjesztést készitett a Varosgazdéalkodasi és Pénziigyi Bizottsag részére
a tamogatasok odaitélése érdekében. A palyazati hatarid6 2018. szeptember 17. napja volt, de a keret
mar az augusztus elsé negyedében benyujtott palyazatok alapjan kimertlt, igy az Osszes igény
teljesitésére nem volt lehet6ség. A program keretében 93 db lakas bérl6je részesiilt tamogatasban.

Az Iroda latja el a 100 %-ban énkorméanyzati tulajdonu épiiletek és Tarsashazban 1évé onkormanyzati
épiiletekben felmeriilé kémény karbantartasi feladatokat és ezzel kapcsolatos lgyfélfogadast és
adminisztracidkat.

Elvégezziik a kozszolgalati lakasok és palyazati lakasok bérldi altal elvégzett felujitasok muszaki
szemléjét, ami alapjan elkészitjiik a teljesités igazolast az elszdmolasok érdekében. A hasznositasi
javaslatok 0sszeallitasahoz felmérjik az lires lakasok allapotat, felujitasi koltségbecslés készitlink.

100 %-ban dnkormanyzati tulajdonu épiiletek kézmii haldzatainak viz- gaz- csatorna- és elektromos
héalézatok, kémények, szabvéanyositasaval kapcsolatos feladatokat ellatjuk, lebonyolitjuk az ezekkel
kapcsolatos adminisztracios.

Garancialis bejarasok, felmérése dokumentédldsa jelzése Miszaki Iroda felé, illetve az MNP IIL
Tarsadalmi akcidcsoport felé folyamatos kapcsolattartas ellendrzése épiiletek utogondozasa kezelése.

Kaputelefonok javitasa, karbantartdsa, feltjitasa.

Epiiletek gazkizarasa esetén intézkedés felmérés kivitelezés elékészitése ideiglenes elektromos fiités
biztositasa.

Viharkarok, tlizesetek tovabbi vis major esetén bérlok biztonsagos elhelyezése, karmentés, hatosagok
értesitése, kar felmérés, helyreallitas el6készitése ellendrzése, stb.
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1. szamu melléklet

Epiiletek karbantartisa és iizemeltetése

A lakossagi bejelentések alapjan és a bérlemény ellendrzések, illetve az épiilet szemlék alapjan
folyamatosa rogzitjilk és megrendeljiik, az épiiletekben keletkezett hibdk kijavitasat. A feladat ellatas
gyorsszolgélati azonnali beavatkozast igénylé feladatok (életveszély-elharitds, csérepedés, dugulas,
éptilet elektromos halozatan keletkezett hibak, tobb lakas sotét, vezetékégés azonnali nyitas — zaras). A
karbantartdsi és lizemeltetési feladatok az ¢épiilet folyamatos iizemeltetése szempontjabol
nélkiilozhetetlen, de szervezhets egyéb szakipari munkak, tovabba azok a nagyobb volumenti javitasi
feladatok, ami meghaladja a gyorsszolgalati feladatellatéast.

Ures bérlemények, illetve 100 %-ban onkormanyzati épiiletek esetében a koziizemi szamlak
feliilvizsgalata, kollaudalasa, majd a Hazelszamolasi Iroda felé torténd tovabbitasa.

Rendkiviili bérleményellendrzések alkalmaval, illetve az ELMU értesitése alapjan, ellenérzi az
esetleges aramlopasokat, intézkedik a haladéktalan megsziintetésre. Aramlopésok esetén intézkedik
annak megtéritésérdl. (kotbértargyalason valo részvétel ligyvezetéi meghatalmazas alapjan).

Az Irodahoz érkezett miiszaki hibabejelentések fogadasa majd helyszini szemlét kovetGen, ha sziikséges
a hibaelharitas azonnali megrendelése.

A Jézsefvéarosi Onkormanyzat tulajdonaban 1évé épiiletek, illetve albetétek esetében a hibaelharitas és
karbantartisra vonatkozoéan a jelenleg érvényben 1év6, a Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat és az
EPKAR Zrt. kdzitt 1étrejott vallalkozasi szerz6dés az iranyado.

Az EPKAR Zrt. altal benyujtott szamlak és a megrendelés szerinti munka teljes korti ellendrzése. A
szamlakat a VIKING Terc Gold program adataival Gsszevetjiik és egyezdség esetén kollaudaljuk. A
munkalatok miszaki ellenérzése folyamatos. Szamlak és a hozzakapcsolodo mellékletek tovabbitasa
Gazdasagi Iroda felé.

Kiilon munkara elkiilonitett Gsszeg terhére megrendelheté munkék palyazatra torténd kiirasa, nyertes
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kivitelezével torténd szerzédés megkdtése, a munkalatok folyamatos miszaki ellendérzése.

Az Iroda tigyfélszolgalat biztositasaval fogadja évente mintegy 4.000 lakas és helyiség, valamint telek
bérl6é szobeli, irasbeli panaszbejelentéseit, sziikség szerinti azonnali, illetve egyeztetett id6pontban a
panaszt kivizsgalja.

Az iroda dolgozoi egész évben a folyamatos kapcsolattartds érdekében 0-24 oras telefon iigyeletet
tartanak, indokolt estben a helyszinen intézkednek. Eves szinten a helyszini intézkedések szdma 45-50
kozott mozog.

Feladatai k6z¢€ tartozik sziikség szerint a Polgarmesteri Hivatal fogadd6rain valo részvétel.

A Jozsefvarosi Onkorméanyzat tulajdonaban 1évd lakoéépiiletek, lakdsok, helyiségek tizemszerti
allapotanak fenntartasa, tizemeltetése. Epiiletek szerkezeteinek, gépészeti berendezéseinek folyamatos
karbantartasa annak érdekében, hogy a lakéas és helyiségbérlék részére a szerz6dés szerinti hasznalati
feltételek teljesiiljenek.

Minden olyan feltétel biztositésa, amely a kozmiivek részére sziikséges a lakossagi szolgaltatdsokhoz
(ELMU, Csatornazasi Miivek, FOKETUSZ, Gazmiivek, Dijbeszed Holding Zrt., Févarosi Kozteriilet
fenntart6 Zrt.).

Ezen beliil is kiemelten a koziizemi szolgaltatok bejutdsanak biztositdsa a mérék rendszeres, illetve
rendkiviili leolvasasa, cseréje vagy ellendrzése céljabol.

A Dijbeszedd Zrt. és més koziizemi szolgaltatok szamlainak ellendrzése, bonyolitasa (ELMU, FOTAV
RT. Gazmiivek, stb.) szolgaltatasi szerz6dések lebonyolitasa.

Az Irodéra 7935 db kozmiiszamla érkezett be, amelyeket a munkatarsak egyesével atnéznek, a kifizetés
jogossagat ellendrzik, sziikség esetén a szamlat visszakiildik a szolgaltatd részére javitasra, vagy
visszautasitassal, a megfelelé szamlakat pedig kifizetésre tovabbitjak. A kézmivekkel kapcsolatosan
993 db 1j szolgaltatasi szerz6dés megkdtése tortént meg, €s tovabbi 621 db egyéb, kézmiivekkel
kapcsolatos irat fordult meg az Irodan.

2018. évben elvégzett 78 db 0j mellékvizmér6 kertilt felszerelésre, és cserére 108 db mar meglévd
mellékvizmerd keriilt a 8 éves hitelességi 1d6 utan.
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1. szamu melléklet

Epiiletek, ingatlanok atvétele, atadasa (az Onkormanyzat, illetve a Rév8 Zrt., megkeresése alapjan).
Lakasok kiiiritése, egyéb épiilet-feltjitasok koordindlasa. Muszaki bejarasok, a tomb rehabilitacioval
kapcsolatos feladatok ellatasa (birtokba vétel és adas a bérlok atmeneti elhelyezése soran, épiiletek
atadasa-atvétele, koziizemi szerzédések megkotése). Epiiletek eldzetes és utdlagos miiszaki szemle
jegyzOkonyveinek elkészitése és eljaras a beruhazo, illetve a kivitelezo felé.

Uj épiiletek esetében a bérlék bekoltoztetése, garancialis idén beliil a bejarasokon részvétel, garanciélis
javitasok ellendrzése mind mennyiségi mind mindéségi szinten.

Gépkocsi parkold helyek birtokba adéasa-vétele, ellenérzése karbantartasa és intézkedés a jogtalan
parkolok ellen.

A Jézsefvarosi Onkormanyzat altal megbizott COVERITAS Biztositasi Alkusz és Tanacsado Kft.
képviselGjével, a folyamatos kapcsolattartas, a Generali-Providencia Biztosito Zrt. altal a ,,Haz6rz6
Tobblakasos Lakdépiiletek Biztositasanak Feltételeire megkotott, tiiz, elemi karok, iivegtorés,
felelGsségbiztositas vonatkozasaban. Fentiek alapjan tliz, illetve egyéb karesetnél jegyzOkonyv
készitése, kockazatelemz6 tajékoztatasa, folyamatos kapcsolattartas.

A Jozsefvarosi Felnétt és Gyermek Haziorvosi Rendel6kre vonatkozoan a vagyonkezelési tevékenyseég
gyorsszolgalati, karbantartési, feltjitasi feladatai az alabbi intézményekben:
Kizérolag 6nkormanyzati tulajdont haziorvosi rendeltetésti ingatlanok:
- VIIL keriilet Aurdra u 22-28
- VIIL keriilet Hungaria krt. 18.
- VIIL keriilet Jozsef krt. 36.
- VIII. keriilet Magdolna utca 33. (a Kalvaria téri rendelé 2018. junius 23. napjatol iizemel
helyette)
- VIIL keriilet Orczy ut 31.
- VIII. keriilet Szigony u. 2/a.
- VIILI. keriilet Szigony u. 2/b.,
Vegyes tulajdonu haziorvosi rendeltetésii ingatlanok:
- VIIL keriilet Baross u. 21.
- VIIL. keriilet Mikszath Kalméan tér 4.

Az egyes ingatlantipusokhoz kapcsolddo tigyfélforgalom alakuldsa éves szinten:

ugyfélforgalom

Fé/hdnap
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