Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvirosi Onkormdnyzat Képvisel§-testiiletének
Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsaga
< «. Sz. napirend

ELOTERJESZTES
a Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag 2019. junius 24-ei iilésére

Targy: Javaslat vallalkozasi szerzédés modositisara €és adatkezelési megallapodas
megkotésére

Eloterjeszté:  dr. Mészar Erika aljegyz6

Készitette:  Jegyzdi Kabinet

A napirendet nyilvanos ilésen kell targyalm.

A dontés elfogadasahoz egyszerii szavazattobbség sziikséges.
Mellékletek: vallalkozasi szerz6dés modositas, adatvédelmi megéllapodéas

Tisztelt Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag!

I. Tényallds és a dontés tartaimanak részletes ismertetése

1. A Varosgazdalkodasi és Pénzigyi Bizottsdg a 929/2018. (X.01.) sz. hatarozataban
dontodtt a |, Jozsefvaros mobilalkalmazas fejlesztése és megvalosithatosagi tanulmany
elkészitése™ targyn, kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljards eredményérdl, a
nyertes ajanlattevd az Interticket Kft. (székhely: 1139 Budapest Vaci ut 99.), elfogadott
ajanlati ar:

mobilatkalmazas fejlesztése: nett6 4.000.000,- Ft | bruttd 5.080.000,- It

fenntartasi koltség 1 évre: netté 3.000.000,- Ft bruttéd 3.810.000,- Ft

Megvalosithatosagi tanulmany: nettd 7.000.000,- Ft brutto 8.890.000,- Ft

A Viérosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag hatarozataban foglaltak alapjan a vallalkozasi
szerzGdés 2018. december 03. napjan keriilt megkotésre az Interticket Kift.-vel. Az Interticket
Kft. a szerz6désben foglalt kitelezettségeinek eleget tesz, a ,,Mobilalkalmazas bevezetése” I.
iitem, a ,,Jo-pont” rendszer megvalosithatosagi tanulmany, a ,,Mobilalkalmazas bevezetése™
I1. iitem részben megvalosult. Az ajanlattételi felhivasban €s a Varosgazdalkodasi és Pénziigyi
Bizottsag 929/2018. (X.01.) sz. hatdrozataban foglaltak alapjan javasolt kiegésziteni a
vallalkozasi szerz0dést azzal, hogy az Interticket Kft. az lizembe helyezéstdl szamitott 1 évig
kételes a mobilalkalmazas fenntartasi, izemeltetési kotelezettségeivel kapesolatos feladatokat
is ellatni.

A vallalkozasi szerzoédés modositas tervezet jelen eloterjesztés 1. sz. mellékletét képezi.

2. Figyelemmel arra, hogy az Interticket Kft. 4ltal kifejlesztett mobilalkalmazas
regisztralt felhasznaldi az alkalmazas hasznalata soran az Onkormanyzat kozfeladatai
ellatasaban részt vevd mas jogi személyekkel is kapcsolatba keriilnek az érintett személyek
személyes adatainak, jogainak védelme és az Eurdpai Parlament €s a Tandcs 2016. aprilis 27-
i, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérol
szolo 2016/679 szamu EU rendeletet (GDPR) rendelkezéseinek vald megfelelés érdekében
javasolt az Onkormanyzat, a Polgdrmesteri Hivatal, a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt.
és az Interticket Kft. altal adatkezelési szerzddés megkotése a fenntartasi iddszakra

vonatkozdan.
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Az adatkezelési szerzOdés tervezet jelen elbterjesztés 2. sz. mellékletét képezi, amely
szerzOdés rogziti a mobilalkalmazassal Osszefliggd adatkezelési tevékenység alapvetd
szabalyait.

I1. A beterjesztés indoka

A vallalkozasi szerzOdés modositasara és az adatkezelést megdllapodds megkotésére
vonatkozo dontés meghozatala a Bizottsag hataskorébe tartozik.

HI. A dintés célja, pénziigyi hatasa

A déntés célja az Interticket Kft.-vel kotott vallalkozasi szerzddés kiegészitése a fenntartasi
feladatokkal, tovabba az adatvédelemre vonatkozo hatélyos jogszabéalyok alapjan adatkezelési
megallapodas megkotése a mobilalkalmazas feladatellatissal Osszefuggésben. A dontésnek
pénziigyi hatdsa nincsen.

IV.  Jogszabalyi kornyezet

A Képviselo-testiilet és Szervei Szervezeti ¢s Mitkodési Szabalyzatardl szolo 36/2014. (X1
06.) dnkormanyzati rendelet 7. melléklet 1.1.3. pontja értelmében a Vérosgazdilkodasi és
Pénziigyi Bizottsdg dont barmely onkormanyzati szerzddés megkodtésérdl, modositasardl,
megsziintetésérdl, ide nem értve a polgarmesteri €s a kizardlagos képvisel6-testiileti hatdskort.

Kérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadésat.
Hatarozati javaslat

A Virosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag ugy dont, hogy
1.) modositja az Interticket Kft.-vel 2018. december 03. napjan kotott ,Jozsefvaros

mobilalkalmazas fejlesztése és megvalésithatosagi tanulmany elkészitése” targyu
vallalkozasi szerz6dést a hatarozat 1. sz. mellékletét képezd tartalommal.

Felelds: polgarmester
Hataridd: 2019. jonius 24.

2.) a hatarozat 1. pontja alapjéan felkéri a polgarmestert a vallalkozési szerz6dés modositas
alairasara.
Felelés: polgarmester

Hatarid6: 2019. julius 01.

3.) hozzajarul a Budapest Févaros VIIL kertilet Jozsefvarosi Onkormanyzat, a Budapest
Févaros VIII. kertlet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal, a Jozsefvarosi Gazdalkodasi
Kozpont Zrt. és az Interticket Kft. kdzotti adatkezelési megéllapodas megkotéséhez a
hatdrozat 2. sz. mellékletét képezd tartalommal.

Felel6s: polgarmester
Hatarid6: 2019. juntus 24.

4.) a hatarozat 3. pontja alapjan felkéri a polgarmestert, a jegyzdt €s a gazdasdgi tarsasag
elnokét az adatkezelési megallapodas alairdsara.
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Felelos: polgarmester, jegyzd, gazdasagi tarsasag vezetdje
Hatarido: 2019. jilius 01.

A dontés végrehajtasat végzo szervezeti egység: Jegyzoi Kabinet Jogi Iroda

A lakossag széles korét érintd dontések esetén az elbterjesztés elokészitdjének javaslata a
kozzététel modjara: honlapon

Budapest, 2019. junius 18. . /@24/ QM %

dr. Mészar Erika
aljegyz6

KESZITETTE: JEGYZOI KABINET

LEIRTA: JEGYZO! KABINET JOGI IRODA a7 #74 <~
PENZUGY!I FEDEZETET NEM IGENYEL: e J‘A o
JOGI KONTROLL: aAlpt -

ELLENORIZTE:

e

DR. MESZAR ERIKA
ALIEGYZO

BETERJESZTESRE ALKALMAS!

DANADA-RIMAN EDINA
JEGYZO A VAROSGAZDALKODASI ES PENZUGY] BIZOTTSAG ELNOKE







- Q{i&%rwkun% €

VALLALKOZASI SZERZODES
1. sz. modositasa

amely létrejott egyrészr6l a

Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvirosi Onkorminyzat
szeékhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

képviseld: dr. Sara Botond polgérmester

nyilvantartdsi szam: 735715

adészam: 157357-2-42

statisztikai szam: 15735715-8411-321-01

szamlavezetd: OTP Bank Nyrt.

bankszamlaszam: 11784009-15508009

mint Megrendeld

masrészrol

név: Interticket Kft.

székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. em.
cégjegyzékszama: 01 09 736766

képviseld: Jobbagy Ervin tigyvezetd

adoszam: 10384709-2-41

statisztikai szamjel: 10384709-6209-113-01
bankszamlaszama:11786001-20086378-00000000

mint Vallalkozo

egyittesen Felek kézott, az alulirott helyen és feltételek szerint:

A e nudSbix

Felek a ,Jozsefvaros mobilalkalmazds fejlesztése és megvalosithatdosdgi tanulmany elkészitése”
targyu kozbeszerzési értékhatdrt el nem éré beszerzési eljarasban 2018. december 03. napjén
megkotott vallalkozasi szerzédést — Budapest Févaros VI Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsaga ..../2019.(VI....) szamu hatarozata

szerint — kdzos megegyezéssel az alabbiak szerint modositjak:

1. A vallalkozasi szerz6dés 1. 1. pontja helyébe az alabbi rendelkezés 1ép:

Megrendelé megrendeli a Vallalkozdétol a | Jozsefvaros mobilalkalmazas fejlesztése és
megvalosithatosagi tanulmany elkészitése™ targyban kozzétett ajanlattételi felhivas 1. szamu
melléklete szerinti Szakmai specifikacionak megfeleld feladatok elvégzését, Véllalkozo ajanlata
(ielen szerzédés 2. szamu melléklete) alapjan, eredményfelelésséggel. Vallalkozo kbteles az
iizembe helyezéstdl szamitott 1 (egy) évig a mobilalkalmazdas fenntartasi, iizemeltetési

kételezettségeivel kapesolatos feladatokat ellatni.

2. A vallalkozési szerz6dés jelen szerzddésmodositassal nem érintett részei valtozatlan tartalommal
irAnyadok, a szerzodésmodositasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykoényvrél

sz016 2013. évi V. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Jelen szerzOdésmabdositas 5 egymadssal szo szerint mindenben megegyezd példanyban késziilt, melyet
a Szerz6dd Felek elolvasas ¢és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irtdk ala.

Budapest, 2019. junius ...

...................................................

Budapest Févaros VI keriilet
Jézsefvarosi Onkormanyzat
képviseli:
dr. Sara Botond
polgarmester
Megrendeld

Fedezet: .................... 2019, junius.....
Pénziigyileg ellenjegyzem:

Paris Gyulané
gazdasagi vezetd

Jogi szempontbol ellenjegyzem:
Danada-Riman Edina

jegyzd

nevében és megbizasibol

dr, Mészar Erika
aljegyz6

Interticket Kft.
képviseli: Jobbagy Ervin
ligyvezetd
Vallalkozé



Ellterpaalkls 252 culli8%S

ADATKEZELESI MEGALLAPODAS
amely létrejdtt egyrészrol

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

adoszam: 15735715-2-42

térzsszam: 735715

statisztikai szam: 15735715-8411-321-01

képviseli: dr. Sara Botond polgarmester

masrészrol

Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Polgirmesteri Hivatal
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

adoszam: 15508009-2-42

statisztikai szam: 15508009-8411-325-01

képviseli: Danada-Riman Edina jegyzé

harmadrészrol

Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont Zrt.
székhely: 1082 Budapest Baross utca 63-67.
adoszam: 25292499-2-42

statisztikai szadm: 25292499-6832-114-01
képviseli: Kovacs Barbara igazgatosagi elnok

negyedrészrol:

Interticket Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasig
székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99. VL.em.

cegjegyzékszam: 01-09-736766

addszam: 10384709-2-41

képviseli: Jobbagy Ervin ligyvezetd

mint kozos adatkezelSk (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott alulirott helyen és napon az
alabbi feltételek szerint:
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1. Elézmények

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkorményzat)
Képviseld-testiiletének Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsaga 929/2018. (X.01.) szamu
hatdrozatdban doéntétt  arrol, hogy a . Jozsefviros mobilalkalmazas fejlesziése és
megvalosithatosdgi tanulmany elkészitése” targyl, kdzbeszerzési értékhatart el nem érd
beszerzési eljarast eredményesnek és nyertes ajanlattevonek az Interticket Kft.-t (1139
Budapest, Vaci Gt 99.) nyilvanitja. A dontés alapjan az Onkorményzat az Interticket Kft.-vel
2018. december 03. napjan vallalkozasi szerzddést kotott, amelynek targya a
megvaldsithatdsagi tanulmény elkészitése és a Jozsefvaros mobilalkalmazas kifejlesztése volt.
A vallalkozasi szerzodés modositasra keriilt az Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének
Varosgazddlkodasi €s Pénziigyi Bizottsdga ................ szamu hatarozata alapjan, amely
modositas alapjan az Interticket Kft. kiteles az lizembe helyezéstdl szamitott 1 (egy) évig a
mobilalkalmazas fenntartasi, lizemeltetési kitelezettségeivel kapesolatos feladatokat ellatni.

Figyelemmel arra, hogy az Interticket Kft. altal kifejlesztett mobilalkalmazas regisztralt
felhasznaldi az alkalmazés hasznalata soran az Onkormanyzat kdzfeladatai ellatasdban részt
vevd mas jogi személyekkel is kapesolatba kerlilnek, személyes adataik kezelése érdekében
Felek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében  tdrténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivill helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) szolé az Eurdpai Parlament €s a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (a tovdbbiakban: GDPR) alapjén hatdrozzdk meg a természetes
személyek személyes adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos elveket és
részletszabalyokat.

2. A megallapodas targya

Felek a GDPR 26. cikkének (1) bekezdése alapjan megallapodast kotnek azon természetes
személyek személyes adatainak kozos kezelésérol, amely a kozfeladatuk és feladatuk ellatasa
soran tudomasukra jutott, altaluk rogzitett, vagy tarolt vagy kezelt.

A kozos adatkezelés sordn a Felek egyiitt tekintenddk a GDPR 4. cikkének 7. pontja szerinti
adatkezeldnek.

3. A kezelt adatok kore

3.1. Az adatkezelés az Onkorményzat és az Interticket Kft. kozott létrejott vallalkozasi,
valamint az Onkormanyzat és a JGK Zrt. kozott fennalld kézszolgaltatasi szerzodésben
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meghatarozott rendelkezéseken alapul, a személyes adatok a GDPR 4. cikk (1) bekezdése
szerint értenddk.

Jelen megallapodas alapjan Felek a “Jozsefvaros mobilalkalmazas™ regisztralt fethasznaldinak
alabbi személyes adatait kezelik:

- Felhasznald vezeték- és keresztneve, e-mail cime, telefonszama, jelszava, lakohelye vagy
tartdzkodasi helye, GPS koordinata, vélemény nyilvanitas targya, szamlézasi cim (ha
azonos a lakohellyel vagy tartoézkodasi hellyel), adészam.

3.2. Kezelt egyéb adatok kore:

- panasz és kdzérdekil bejelentés, véarosiizemeltetési bejelentés esetén: a bejelentés targya, a
bejelentéshez esetlegesen csatolt fénykép

- kereskedelmi szolgéltatas igénybevétele esetén: a tranzakcid szama, datuma és idSpontja,
vevokod, ajandékutalvany szama, kultira utalvany szama

4. A megallapodas hatalya

Az adatkezelési megéllapodas az aldirasanak napjan lép hatdlyba és a “Jozsefvaros
mobilalkalmazas™ Interticket Kft. altali lizemeltetésének megszlinéséig tart.

5. A kozos adatkezelés jogalapja

A kozos adatkezelés jogalapjat az érintett megfelelé és részletes tajékoztatasan alapulé
6nkéntes hozzajarulasa, valamint barmelyik adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése biztositja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a)-c) €s e) pontjai szerint, Jelen
megallapodds alapjan barmelyik Fél elott tett hozzajaruld nyilatkozat kihat a masik Fél
adatkezelésére is.

6. A kozos adatkezelés célja

A kozds adatkezelés célja az alkalmazas tzemeltetése sordn a regisztralt felhasznalok
személyes adatainak kezelése

- panasz és kdzérdek( bejelentés kivizsgalasaval és intézkedés meghozatalaval,

- avarosizemeltetési feladatok ellatasaval kapcesolatos bejelentéssel,

- az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal muikddésével kapesolatos
velemény nyilvanitassal,

- az alkalmazis altal nyujtott kereskedelmi szolgaltatds igénybevételével
Osszefiiggésben.



7. A kizos adatkezelés elvei

7.1. Felek, mint kézds adatkezeldk az adatkezelés minden szakaszaban torekednek arra, hogy
csak a célhoz kétdtten sziikséges miniméalis személyes adatot kezeljék, valamint arra, hogy a
személyes adatokat lehetdség szerint csak egy ligyintézd kezelje. Adattovabbitas soran
torekednek a személyes adatok tovéabbitasanak kikiiszobélésére, amennyiben azok ismerete
az Onkormanyzati dontés meghozatalahoz nem feltétleniil sziikséges.

7.2. Felek, mint kozds adatkezeldk az eljaras minden szakaszaban tdrekednek arra, hogy
ellenérizhetden igazolni tudjak az érintett személyes adatai kezelésének jogalapjat, errdl
kotelesek egymast kélcsonosen tajékoztatni a jogalap megjelolésével vagy az érintett
hozzajarulé nyilatkozatinak rendelkezésre allasardl. Felek a kolcsonds tajékoztatast irasban
(elektronikus tton) kotelesek megtenni.

8. Egyiittmikodési kitelezettség

8.1. Felek az adatkezelés jellegérol, terjedelmérdl és mddjara vonatkozoan, valamint az
adatbiztonsag érdekében megteendd intézkedésrdl kzosen dontenek

82. A személyes adatok masolasa, sokszorositdsa kizarolag kiilon cgyeztetés alapjan
térténhet.

8.3. Amennyiben barmelyik Fél Ggy itéli meg, hogy a kozds adatkezelés adatvedelmi
jogszabalyba iitkozik, akkor az észleld koteles errbl haladéktalanul irdsban tdjékoztatni a
masik felet és a kozos adatkezelést szitkség és lehetdség szerint ennek tisztazasaig fel kell
fliggeszteni. A szabalyok érvényesiilésének cllendrzését a Felek sajat teriiletiikon az altaluk
kijelolt személy kozremitkddésével onalldan gyakoroljak.

8.4. A kozos adatkezelés targyat, tartalmat, jellegét, idobeli hatalyat, céljat vagy az
adatkezeléssel érintett adatok korét mddositani a Felek kozos, irasbeli megallapodasa alapjan
lehet.

9, Miiszaki és szervezeti intézkedések

9.1. Felek vallaljdk, hogy a jelen megéllapodas feltételeinek megfeleléen az adatkezeléssel
kapcsolatos feladataik ellatdsa érdekében tgy alakitjak ki belsd szervezetilket, hogy ezzel
egyuttal eleget tesznek az adatvédelmi, adatbiztonsagi kovetelmenyeknek. Felek garantaljak,
hogy az adatkezeld rendszereik és szolgéltatasaik kapcsan megfeleld védelmet biztositanak.
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Ennek érdekében Felek a tudomany és technologia allasa és a megvaldsitas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, terjedelme, korillményei és céljai, valamnt a termeészetes szemeélyek
jogaira és szabadsdgaira jelentett, valtozé valdszinliségii és sulyossdgl kockézat
figyelembevételével megfelelod technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintll adatbiztonsagot garantdljanak a
GDPR 32. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en.

9.2. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az informatikai rendszeriiket rendszeresen
ellendrzik, karbantartjak, folyamatosan {izemeltetik ezaltal is biztositva az érintettek jogainak
védelmét.

10. Személyes adatok helyesbitése, kezelésének Korlatozasa, torlése, elfeledtetése
¢és visszaszolgaltatisa

10.1. Felek a kezelt adatok helyesbitésér(")l, torlésérdl, kezelésének korlatozasardl, azok
tovabbi kezelésérdl, kozosen, vagy egymas irasbeli tajékoztatasat kovetden oOnalléan
dontenek.

10.2. Felek a torlésre vonatkozé részletes kovetelményeket, a tOriési koncepcid
megvalositasat, a k6zds adatkezelés korlatozasat, az elfeledtetéshez valéd jog érvényre jutdsat,
a helyesbitést és az adatok tovabbitasat megfeleld dokumentalas alapjan biztositjak.

10.3. Felek megallapodnak abban, hogy a kiz0s adatkezelés befejezését kdvetben - egymas
k6lesbnds tajékoztatasa mellett - Gnalldan, vagy kozdsen megsemmisitik azon személyes
adatokat, amelyek esetében az adatvédelmi elbirdsok a megsemmisitést eldirjak. Ugyanigy
kell eljarni a tesztelési célbol 1étrehozott vagy visszautasitott anyagok adatai tekintetében is.

10.4. A Felek az onkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasarol szolé 78/2012.
(X11.28.) BM rendelet mellékletében eldirt megérzési kovetelményeknek megfelelden jarnak
el.

11. A kozos adatkezelésre vonatkozé kotelezettségek

11.1. Felek kotelesek egymast tamogatni a személyes adatok biztonsagara vonatkozd
kotelezettségek teljesitésében, és egymast figyelmeztetni valamely adatvédelmi incidens
esetén.

11.2. Amennyiben valamely érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait - kiilondsen a
hozzaférési jogat - a Felekkel szemben kivanja érvényesiteni, Felek megtesznek minden
szitkséges intézkedést, hogy a jelen megéllapodas rendelkezéseivel €s a vonatkozé hatalyos
jogszabalyok eldirasaival 6sszhangban a kotelezettségiiket teljesitsék. Amennyiben az érintett
a megkeresével az egyik Fél felé fordul, az haladéktalanul tovabbitja a megkeresest a tobbi

szerz{do Féelnek is.
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11.3. Felek kételesek gondoskodni arrdl, hogy a jelen megallapodas teljesitésébdl fakadd
kotelezettségek teljesitése érdekében az adatvédelemmel kapcsolatos utasitdsokat valamennyi
munkavéllalojukhoz eljuttassak. Biztositjak, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak, vagy jogszabalyon alapulé megfelelé
titoktartasi kotelezettség alatt allnak. Felek kételesek tovabba megakadalyozni azt — beleértve
a Feleknél fennalldé jogviszonyok megsziinését kovetd iddtartamot 1s —~, hogy az adatok
felhasznaldsa vagy feldolgozasa szerzodéses kotelezettségektdl eltérd céllal, vagy utasitassal
ellentétesen torténjen. Felek gondoskodnak arrdl, hogy a felhatalmazott személyek az
adatkezelést a jelen megallapodas vagy kételezden alkalmazandd jogszabaly alapjan végzik.

11.4.Ha a személyes adatok védelmére vonatkozd valamely szabaly megszegése a Felek
tudomasara jut, indokolatlan késedelem nélkiil, legkésébb 48 éran beliil tajékoztatjak
errél a masik fél kapesolattartgjat.

11.5. Felek a 11.4. pontban foglaltak szerint jarnak el akkor is, ha barmely adatkezelésben
részt vevd személy az adatvédelemre vonatkozd szabalyt vagy jelen megallapodas valamely
rendelkezését megszegi, vagy erra vonatkozoan gyanu meriil fel. Felek mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a GDPR 33. cikkének (1) bekezdésében rogzitett 72 éran bellli
értesitési kotelezettségnek eleget tegyenek.

11.6. Az értesitéseknek legalabb a kovetkez6 informacidkat kell tartalmaznia:

- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategénait és
hozzavetbleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatrekordok kategoridit €s
hozzavetéleges  szdmatiaz  adatvédelmi  incidensbdi  eredd,  valdszinisithetd
kovetkezményeket;az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket;

- kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld, vagy a tovabbi tajékoztatast nydjtd egyéb
kapcsolattarto nevét és elérhetdségeit.

11.7. Adatvédelmi incidens esetleges bekOvetkezése esetén Felek az adatvédelmi
szabilyzatukban el6irtak szerint jarnak el és errol egymast tajékoztatnt kotelesek az
adatvédelmi tisztviselok dtjan.

12. Feleldsség

Amennyiben az érintett kartéritési jogat sikeresen érvényesiti valamely Féllel szemben a
GDPR rendelkezéseinek megszegése miatt, akkor jelen adatkezeldi megallapodéasban
meghatarozottaktél fliggben a GDPR 82. cikkének rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek
kiilon-kiilon is felelések azért a karért, amely a vonatkozo szabalyok, utasitdsok be nem
tartdsa miatt keletkezett. A Felek az egymas kozotti jogviszonyukban a megtéritett kar
6sszegét magatartasuk felrbhatésaga aranyaban, ha ez nem megallapithato, kézrehatasuk
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ardnyaban viselik. Ha a kozrehatds ardnyat sem lehet megallapitani, a kart a kérokozdk
egymas kdzott egyenlo aranyban osztjak meg.

13. Vegyes rendelkezések
13.1. Jelen megéllapodast a Felek csak irasban moédosithatjak vagy egészithetik ki.

13.2. Ha a jelen adatkezeléi megallapodds barmely rendelkezése érvénytelen wvagy
kikényszerithetetlen vagy késébb azzd wvalik, ez a jelen adatkezel6i megallapodas
rendelkezésenek eérvényesseégét nem érinti. Az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen
rendelkezést a Felek olyan rendelkezéssel helyettesitik, amely gazdasagi vagy jogi céljaban a
lehetd legkdzelebb all az érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné valt rendelkezéshez.

13.3. Jelen adatkezeléi megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR és az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol széle 2011. évi CXXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

13.4. Kapcsolattartd a JGK Zrt. részéro! a kozos adatkezelésre, adatvédelmi incidens esetére:
Németh Zoltan adatvédelmi tisztviseld

06-20-663-7497, nemethz@jgk.hu

Kapcsolattarté az Onkormanyzat és Budapest Févaros VIII. keriilet Polgarmesteri Hivatala
részérdl a kdzos adatkezelésre, adatvédelmi incidens esetére:

dr. Kiss Marietta Jogi Iroda vezetd, adatvédelmi tisztviseld
459-2540, adatvedelem@jozselvaros.hu

Kapcsolattartd az INterticket Kft. részér6l a kozos adatkezelésre, adatvédelmi incidens
esetére:

Bacskai Andras adatvédelmi tisztviseld

266-0000/237-es mellék, andras.bacskai@interticket.hu

13.5. Felek megdllapodnak abban, hogy a jelen szerzOdésbol eredd vitas kérdéseket
egyeztetés Gtjan rendezik.



Szerz6dd Felek a jelen megallapodast elolvasas €s megértés utdn, mint akaratukkal
mindenben megegyezét, jovahagyolag irjak ala.

Détum: Datum:
kozos adatkezeld kdzos adatkezeld
Datum: Datum:
kozds adatkezeld kézos adatkezel &
Fedezete:

Pénziigyileg ellenjegyzem:

Paris Gyulang
gazdasagi vezetd

Jogi szempontbd! ellenjegyzem:
Danada-Riman Edina

jegyzo
nevében és megbizasabol

dr. Mészar Enka
aljegyz6
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Melléklet adatkezelési megdallapodashoz
Adatkezelési tajekoztatd

Letdlthetd PDF formetim

1. Az adatkezeld

A jelen Adatkezelési tajékoztatéban szerepld adatkezelési feladatokat — kivéve, ha azt a jelen
Adatkezelési tajékoztato kifejezetten ettdl eltérden szabalyozza - kozos adatkezeloként az alabbi
szervezelek 1ayak el

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

adoszam: 15735715-2-42

torzsszam: 735715

statisztikai szam: 15735715-8411-321-01

képviseli: dr. Sdra Botond polgarmester

Budapest Févaros VIIL keritlet Jozsefvarosi Polgdrmesteri Hivatal
sz€khely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

adoszam: 15508009-2-42

statisztikai szam: 15508009-8411-325-01

képviseli: Danada-Riman Edina jegyz6

Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Kiss Marietta

Adatvédelmi tisztviseld telefonszam: 459-2540

Adatvédelmi tisztviseld e-mail cim: adatvedelem (@jozsefvaros.hu

INTERTICKET Kift.
Székhelye és postai cime:
Nyilvantartd hatosag:
Cégjegyzekszama:
Addszdma:

E-mail cime:

Honlapjanak cime;:
Telefonos ligyfélszolgalat:
Ugyfélszolgalat e-mail cime:
Telefax:

Panaszkezelés helye és elérhetoségei:

Térhely szolgaltato neve:
Téarhely szolgaltatd cime:

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito:

Adatvédelmi tisztviseld név :

Adatvédelmi tisztviseld telefonszam :

Adatvédelmi tisztviseld e-mail :

1139 Budapest, Vaci it 99,

Févarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cg. 01-09-736766

10384709-2-41

jegy@jegy hu

www_jegy.hu

+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu

+36-1-485-0345

1139 Budapest, Vaci 0t 99. 6. emelet
+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 ora kdzott
T-Systems Adatpark

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
NAIH-54216/2012.

Bacskai Andras

266-0000/327-es mellék

andras bacskaigoinierticket.hu

A/
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Jozsefvarosi Gazdilkodasi Kézpont Zrt.

székhely: 1082 Budapest Baross utca 63-67.
addszam: 25292499-2-42

statisztikai szam: 25292499-6832-114-01
Németh Zoltan adatvédelmi tisztviseld
06-20-663-7497, nemethz@jgk . hu

II. A Szolgaltaté dltal alkalmazott adatvédelmi iranyelvek

1. A Szolgaltatd, mint adatkezelé kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapesolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az
BEurépai Uni6 jogi aktusaiban meghatérozott elvarasoknak.

2. A Szolgaltatd miikddteti a “Jozsefvaros kartyarendszert” (a tovibbiakban, a jelen dokumentum
vonatkozasaban: Varoskértya alkalmazas vagy alkalmazas). A Varoskartya alkalmazas kihasznalja az
intelligens kartyarendszer és mobilalkalmazas kdrnyezet adta lehetéségeket, €s a varoskartya, a
kapesolodd szolgaltatisok, valamint a virtualis kornyezetét megteremté alkalmazas olyan integralt
eszkdzt hoz létre, amely egyrészt szolgdlia helyi gazdasagfejlesztést, masrészt pedig a varoslakok
identitastudatanak erisitését, aktivitisanak Osztonzését, a kozdsségi dontéshozads erdsitését. A
Varoskartya alkalmazés elsdsorban a keriilet polgarai szamara lett kifejlesztve, de az Onkorményzat
déntése alapjan az alkalmazas hasznalatira jogosultak azok is, akiknek a kerliletben van a
munkahelyitk, a tanintézetilk, vagy més moédon szorosan kapcsoloédnak a keriilet életéhez (a
tovabbiakban : Felhasznalok).

Az Szolgaltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tdjékoztatas folyamatosan elérheté a Varoskartya
alkalmazasban.

3. A Szolgaltaté jogosult a jelen Adatkezelés tajékoztatét egyoldalian modositani. Az Adatkezelési
tajékoztatd modositdsdnak esetén a Szolgiltatd a Felhasznalot a viltozasok a Viaroskartya
alkalmazasban, valamint a honlapjan torténd kozzététel Gtjan értesiti. A Felhasznal a szolgaltatasnak
a modositas hatalybalépését kbvetd hasznalatdval elfogadja a médositott Adatkezelési tajekoztatot.

4. A Szolgaltats elkotelezett iigyfelei €s partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja tigyfelei informéci6s Onrendelkezési jognak tiszteletben tartasdt. A Szolgéltaté a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. A Szolgaltatd adatkezelési gyakorlatat a jelen
Adatkezelési tdjékoztatd tartalmazza.

5. A Szolgaltat6 adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapesolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

- 2011. évi CXIL tdrvény - az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informdcid- szabadsagrol
(Infotv.); - Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27)) - a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd vedeimérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil hetyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPRY);

-2013. évi V. tdrvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

- 2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVIL tdrvény — a pénzmosds €s terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
\megakadélyozésérél (Pmt.);



- 2001. évi CVIIL tdrvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl
(Grt.).

6. A Szolgaltatd a személyes adatokat a GDPR-ban szerepld jogalap alapjan és kizardlag célhoz
koOtbtten hasznalja fel.

7. A Szolgaltatd kdtelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaloi barmely Személyes adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése elott vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmil kozlést tesz kozzé, amelyben
tajékoztatia Oket az adatfelvétel modjarol, céljardl és elveirdl. Kotelezd adatszolgaltatds esetén meg
kell jeldlni az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés
c€ljardl és arrol, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott Személyes adatokat a Tarsasag az eredeti adatfelvétel
celjatol eltérd célra kivanja felhaszndlni, errdl a Felhasznalot tajékoztatja, €s ehhez elozetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

I11. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés iddétartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltato adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az ¢érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (Onkéntes hozzéjarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz0dés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd Iépések megtételéhez szitkséges
(szerzbdés teljesitése);

¢) az adatkezelés az adatkezelore vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez szilkséges (jogi
kotelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
{jogos érdek).

2. Az Onkéntes hozzéjarulason alapulé adatkezelések esetében az érintetiek e hozzajarulasukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

3. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes kiskori személy a Szolgiltatd rendszerén
keresztiil szolgaltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezdvé, melyrdl kiilon értesiyjilk a Felhasznaldkat.

5. Felhiviuk a Szolgaltato részére adatkozlok figyelmet, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

6. Személyes adat kizarolag meghatarozott célbdl kezelhetd, Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasidhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasdhoz szitkséges mertekben ¢s ideig kezelhetd. A Szolgaltatd a megjeldlt céloktol eltérd
célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7. Regisztricid
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Az alkalmazas hasznalatahoz a regisztracié nem kotelezd. Eldzetes regisztracié sordn jelszo
megadasaval lehetévé valik, hogy a Felhaszndlonak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az
adatait és nem minden egyes haszndlat sordn, valamint a Felhasznalé ellenérizhesse az applikacio
hasznalataval megtett korabbi tevékenységeinek adatait.

Az adatkezelés célja: az alkalmazas hasznalatdnak megkOnnyitése és gyorsitdsa, a Felhasznalok
azonositdsa, egymastol valo megkiildnboztetése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Snkéntes hozzdjarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: a Felhaszndalé vezeték- és keresztneve, e-mail cime, telefonszama,
jelszava, lakohely/tartdzkodasi hely.

Az adatkezelés idétartama: A Felhasznalo 4ltal megadott személyes adatokat a Szolgaltaté mindaddig
kezeli, amig a Felhasznalé az alkalmazast hasznalja. A személyes adatok kezelésének Felhasznald
altali tiltasa, vagy az alkalmazds hasznalatanak megsziintetése esetén Szolgaltaté haladéktalanul torli
Felhaszndlé szeméelyes adatait.

A regisztracié elmaradésanak lehetséges kdvetkezményei: az alkalmazas szolgdltatdsainak részleges
haszndlata. Az adatokat ismételten meg kell adni minden olyan funkcié hasznélatdhoz, amely a
Felhasznald beazonositasat igényli. Bizonyos funkciok csak helyi lakosoknak éallnak rendelkezésre,
ezek igénybevétele regisztracié nélkiil nem lehetséges. Ugyanakkor az alkalmazas egyes funkeioi, igy
pl. hirek, dnkorményzati szolgaltatasok, rendezvények/kiallitasok/szallashelyek/szolgaltatasok/lizletek
adatai, helyszinei, online vasarlds funkciok elérhetOk regisztracié nélkiil is.

8. Bejelentési funkcio

A bejelentési funkcié a regisztralt helyi lakosoknak nynjt online feliiletet ahhoz, hogy észrevételeiket
megtegyék az Onkorményzat felé. A funkcié hasznalatihoz a regisztricié kotelezd. Ez a funkeié
kényelmes és gyors bejelentési lehetdséget nyujt a polgaroknak, hogy az Onkormanyzat 4ttal
meghatdrozott ligykdrokben bejelentést tegyenek (példaul utburkolati hianyossagok bejelentése,
kézteriileti anomaliak, szemétszallitas stb.)

Az adatkezelés célja: lehetdséget nyujtani a polgaroknak arra, hogy kénnyen és biirokracia mentesen
megtehessék bejelentéseiket az Onkorményzat, vagy annak egyes intézményei felé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: a Felhasznalé vezeték- és kereszineve, e-mail cime, telefonszama,
jelszava, lakodhely/tartozkodasi hely, GPS koordinata.

Kezelt egyéb adatok : a bejelentés targya, a bejelentéshez esetlegesen csatolt fénykép

Az adatkezelés id6tartama: Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatalnak a
panaszok és kozérdekii bejelentések kezeléséhez kapesolodd adatkezeléseihez kiadott, a www.
jozsefvaros.hu honlapon fellelhet Adatkezelési Tajékoztatd szerint

Az adatszolgaltatds elmaradasdnak lehetséges kovetkezményei: a bejelentéssel az Onkormanyzat,
illetve annak intézménye nem tud érdemben foglalkozni.

Amennyiben a bejelentést tevd felhasznald kéri személyes adatainak tOrlését, azokat a Szolgaltato a
bejelentéstél szamitott harom munkanapon beliil térli, a bejelentés elintézéscig az chhez szitkséges
személyes adatok kozil a nevet és az elérhetoséget az Onkorményzat kezeli.



9. Vélemeénvnyilvanitasi funkcio

A véleménynyilvanitasi funkcid a regisztrélt helyi lakosoknak nyijt online felilletet ahhoz, hogy
véleményiiket adott, eldre definialt kérdésekben kifejezzék az Onkormanyzat felé. A funkcid
hasznalatdhoz a regisztracid kotelez6. Ez a funkcié kényelmes és gyors véleménynyilvanitasi
lehetéséget nyhjt a polgaroknak az Onkormanyzat altal meghatirozott egyedi vagy altalanos
kérdésekben. Az Onkorményzat maga dént arrél, hogy az egyes véleménynyilvanitasi lehetdségeket
anonim modon, vagy nevesitett formaban kivanja kiirni.

Az adatkezelés célja: lehetdséget nydjtami a polgaroknak arra, hogy kényelmesen, gyorsan és
biirokraciamentesen fejezhessék ki véleményiiket az Onkormanyzat, vagy annak egyes intézményei
felé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzdjarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kére: a Felhasznalo vezeték- és kereszineve, e-mail cime, telefonszama,
jelszava, lakohelye/tartdzkodasi helye, a véleménynyilvanitds trgya.

Az adatkezelés idbtartama: anonim véleménynyilvanitis esetén a vélemények kinyilvanitasira
megadott hataridoig tartdo idGészak, mig nevesitett véleménynyilvanitds esetén a vélemények
kinyilvanitasara megadott hataridétdl szamitott 1 év.

Az adatszolgéltatas elmaraddsanak lehetséges kivetkezményei: az adott véleményt az Onkorményzat
nem ismeri meg és azt nem tudja érdemben figyelembe venni.

Amennyiben az Onkormanyzat valamely kérdésben anonim véleménynyilvanitast kér, ugy a
személyes adatokat a Szolgéltaté nem adja 4t az Onkorméanyzatnak, és az adatokat a Szolgaltatd olyan
strukturdban tarolja, amely biztositja a véleménynyilvanitas tisztasagat (hogy mindenki a véleményét
csak egyszer fejthesse ki), ugyanakkor az adott véleményt a személyes adatokkal nem lehet
Osszekapcesolni. Nevesitett véleménynyilvanitas esetén a személyes adatok kdziil a Felhasznalod neve és
elérhetdsége a vonatkoz6 véleménnyel egyiitt atadasra keriilnek az Onkorméanyzat részére.

Amennyiben a bejelentést tevd Felhasznalo kéri személyes adatainak torlését, azokat a Szolgaltato a
bejelentéstdl szamitott harom munkanapon beliil torli, a véleménynyilvanitas tartalméara vonatkozo
adatok azonban — anonim moédon - tovabbra is az Onkormanyzat rendelkezésére fog 4llni.

10. Online értékesitési szolgiltatas (belépdjegy. utalvany, kénvv, hanghordozd, parkoldjesy sth.

vasarlasa)

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelés célja az alkalmazasban talalhatd online értékesitési szolgaltatas
nytjtasanak biztositasa, a megrendelés, annak kiszolgaldsa, a vésarlas és a fizetés dokumentalasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a Felhasznal6, mint vasarlo
beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatds teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikiildése
(pl. elbadassal kapcsolatos technikai értesitések, az eldadas valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas,
parkolasi informaciok stb.), a fizetés lebonyolitasanak lehetdsége a fizetési szolgaltatd segitségével, a
felhasznalok nyilvantartasa, egymdastdl vald megkiilonboztetése, beléptetési adatok 4tadasa a
rendezveny szervezojének, a szerzddés teljesitése.

Adatkezel6: a jelen tajékoztatd I/B. pontjaban irt szolgaltato.

Az adatkezel€s jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.



A kezelt személyes adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha a vasarlé az
értesitések fogadasahoz megadja), e-mail cim, az eldzetes regisztracio sordn megadott jelszo,
hazhozszallitas kérése esetén a megadott szallitasi cim,

Kezelt egyéb adatok: a tranzakcié szama, ddtuma és idOpontja, vevokod, ajandékutalvany széma,
kultira utalvany szama.

Az adatok torlésének hatarideje: a tranzakcioban szerepld legutolsé elbadast kdvetd 210 nap.
Amennyiben a vasarlasi tranzakciéval kapesolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltatd az adatokat a
jogvita idGtartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgéltato jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. f)
pont.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kivetkezményei: a vasarlasi tranzakcid meghidsuldsa.

Az értékesitésre és az adatkezelésre vonatkozd részletes és specidlis szabalyok megtalalhatok a
Jegy.hu weboldal 1ablécében is.

11. Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcidkhoz tartozd szamviteli bizonylat kidllitésa és a
jogszabalyokban foglalt hataridében tortén6 megbrzése.

Az adatkezelés jogalapija: jogi kotelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont.

A kezelt személyes adatok kore: vezeték és kereszinév, a szdmla kidllitdsdhoz megadott szamlazasi
cim, 4fas szdmla esetén adoszdm (amennyiben a vasarlé megadta).

Kezelt egyéb adatok: a tranzakci6 széma, ddtuma és idépontja, bizonylat tartalma.

Az adatok torlésének hatarideje: Az adatkezelés idotartama: 8 év, illetve a mindenkor hatalyos
addjogi- és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott idotartam.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlas meghiusulasa.

12. Siiti kezelés («Cookien) és a rendszer miikodtetése sordn technikailag rogzitésre keriild adatok €s
statisztikai adatok

A jelen pontban szabalyozott adatkezelés kizarolag az Online értékesitési szolgaltatasra (belépdjegy,
utalvany, kényv, hanghordozd, parkoldjegy stb. vésarlasa — 10. pont) vonatkozik.

A siiti a szerver altal kiildott, valtozd tartalmy, alfanumerikus informacid-csomag, mely a Felhasznald
szamitogépén rogziil és elére meghatarozott érvényességi ideig taroldsra keriil. A siitik alkalmazasa
lehetGséget biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatanak nvomon
kévetésére. Mivel a siitik egyfajta cimkeként mitkddnek, melyekkel az oldal felismerheti az oldalra
visszatérd latogatdt, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznalénév, jelszd is tarothato.

Az an. ideiglenes siitik, az oldal hasznélatahoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) siitik. Ezek
hasznilata elengedhetetlen a weboldalon torténd navigalashoz, az oldal funkcioinak mikodéschez.
Ezek elfogadisa nélkiil az oldal, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a béngészes
akadalyozottd valik, a egyes funkcidk hasznalata, illetve a banki fizetés nem tud megfelelden
megvalosuln.
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Az oldal {atogatasa soran a bejelentkezé-oldalon talalhatd siiti figyelmeztetésen taldlhatd
nyomégombbal adhatja meg a Felhasznald a hozzajiruldsat ahhoz, hogy az alland¢ siitik a Felhasznalo
szamitogépén tarolodjanak és ahhoz a Szolgaltatod hozzaférhessen.

A Felhasznalo a bongészd program segitségével bedllithatja és meggatolhatja a siitikkel kapcsolatos
tevékenységet. A siitik kezelésére altalaban a bongészok Eszkozok/Bedllitaisok meniijében az
Adatvédelem/Elozmények/Egyéni  beallitaisok menii alatt, cookie, siiti vagy nyomkévetés
megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben a
stitik hasznalata nélkiil etéfordulhat, hogy a Felhasznald nem lesz képes hasznalni a weboldal minden
szolgéltatasat, gy kiillondsen a fizetési szolgaltatasokat.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakcidk lebonyolitdsa a fizetési szolgaltatoval, a felhasznalok
azonositasa, egymastol vald megkiilénbdztetése, a fethasznalok aktualis munkamenetének azonositdsa,
az annak soran megadott adatok tarolasa, az adatvesziés megakadalyozéasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett énkéntes hozzdjarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt személyes adat; az eloz0leg meglatogatott oldal

A kezelt egyéb adatok kire: azonositoszam, datum, idépont,
Az adatkezelés id6tartama: az ideiglenes siitik addig tarolodnak, amig a Felhasznalé adott tipusd
Osszes bongészd bezarasra nem keriil.

Az adatszolgéltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a honlap szolgéltatasainak nem teljes
korli igénybevehetOsége, a fizetési tranzakciok sikertelensége, a jegyvasarlas meghiisulasa.

Technikailag rogzitésre keriil adatok a Felhasznald bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek
a szolgéltatas igénybevétele soran generalédnak, és melyeket az adatkezeld rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként napléz (pl. 1P cim, session ID). Az internet mikodésébol
adoddan az automatikusan rogzitésre keriild adatokat a rendszer a Felhasznalé kiilon nyilatkozata vagy
cselekménye nélkil — az intermnet haszndlatdval - automatikusan naplozza. Az internet ezen
automatikus szerver-kliens kommunikaciok nélkill nem mikddik. Ezen adatok egyéb Felhasznaloi
személyes adatokkal - tbrvény altal kotelezOve tett esetek kivételével - Ossze nem kapcsolhatok. Az
adatokhoz kizardlag az InterTicket Kfi., mint adatkezeld fér hozza. A rendszer miikddése soran
automatikusan, technikailag rdgzitésre keriild naplo-fijlok a rendszer mikodésének biztositasa
szempontjabol indokolt idotartamig keriilnek tarolasra a rendszerben.

Az adatokat a Szolgaltatd felhasznilhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag Osszesitett
formaban torténd felhasznalasa az érintett felhaszndld beazonositdsra alkalmas személyes adatait

semmilyen formédban nem tartalmazhatja.

13, Telefonbesz€lgetések rogzitése

A Szolgaltaté az ligyfélszolgalatra érkezd, bejovo és kimend telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az ligyfelek és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitdk
eldontéset szolgaléd bizonyiték biztositisa, az utdlagos bizonyithatosag és a kovetelés esetleges
behajthatatlansagat alatdmaszté bizonyiték szolgaltatdsa, valamint a megallapodasok utdlagos
bizonyitasa, mindségbiztositas, jogszabalyi kitelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az €rintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: az érintett altal megadott személyes adatok, hivdszama, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele.
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Kezelt egyéb adatok: azonositoszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, iddpontja.
Az adatok tSrlésének hatarideje: 6t év.

Az adatszolgaltatds elmaradasénak lehetséges kovetkezményei: telefonon keresztiili segitségnyjtas
elmaradasa.

14. A Szolgaltatd figyféllevelezése (e-mail)

Amennyiben megkeresné Téarsasigunkat, a jelen tajékoztatdban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetdségeken léphet kapesolatba a Szolgaltatéval. A Szolgaltaté minden hozza
beérkezett e-mailt a kiildé nevével, e-mail cimével, a datum, idSpont adatokkal és mas, az iizenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstél szamitott legfeljebb dt év elteltével 16r6l.

15. Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint killsd szolgaltaté segiti a honlap latogatottsagi ¢s egyéb web-analitikai
adatainak fiiggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérol részietes felvilagositas talalhato az aldbbi
linken: hitp://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgéltaté kizardlag
statisztikai célokra hasznalja, az oldal mikkddésének optimalizalasara.

16. Egvéb adatkezelések

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk téjékoztatast.
Téjékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birésdg, az ligyész, a nyomozd hatdsag, a szabalyscriési hatésag, a
kizigazgatasi hatosag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag, illetdleg jogszabaly
felhatalmazasa alapjan mas szervek tdjékoztatds adasa, adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatét. A Szolgaltaté a hatosagok részére —
amennyiben a hatdsig a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitisdhoz elengedhetetleniil sziikséges.

17. A megadott adatok megfelelésségéért kizarolag az azt megadd személy felel. Barmely Felhaszndlo
bejelentkezési adatainak megadasakor egyben felel6sséget vallal azért, hogy a megadott adatokkal
kizarélag & vesz igénybe szolgéltatast. Amennyiben a Felhaszndloé nem sajat szemelyes adatait adja
meg, ugy kdtelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzeése,

18. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatéval munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban 4ll6 munkatérsak, a termékek kiszallitasaban kdzremikodo futirszolgalat munkatérsai
(amennyiben a kiszallitast a vasarlo kérte), valamint a jelen tajékoztatoban nevesitett Adatfeldolgozok.

IV. Az adatok tovabbitisa, az Adatfeldolgozok megnevezése

1. A szolgaltatés igénybevételével a Felhasznald hozzdjarul ahhoz, hogy a Szolgéltaté az adatokat
tovabbithassa az alabbi partnercknek. Az adattovabbitas jogalapja: a szerzédés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1} bek. b) pont.

- Az OJT Kfit.nek (1139 Budapest, Vaci ut 99.), amely az ligyfélszolgalati feladatokat végzi.
(Kizardlag azon vasarlok esetében relevans, akik segitséget, tdjékoztatast kémek, vagy panaszt tesznek
a Szolgaltato tigyfélszolgilati elérhetéségein.)

- A vésarlas folyamataban részt vevé, a felhasznélé altal kivalasztott, fizetést bonyolitd pénzintézetek
szamara a Szolgaltaté atadja azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés
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lebonyolitasahoz megkovetel. Az adatok kére pénzintézetenkeént eltérd. A pénzintézet sajat adatbekérs
oldalain megadott személyes adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg.

2. A Szolgaltatd, mint Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allo és altala
szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes hatosagoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra
ot jogszabaly vagy jogerOs hatésagi kotelezés Kotelezi. llyen adattovabbitasa, valamint az ebbdl
szarmazo kévetkezmények miatt az Adatkezeld nem teheto felelossé.

3. A Szolgéltatod a fentickben nem jelzett adatétadast kizarolag a Felhasznald elézetes é€s tajékozott
hozzéjarulasa esetén hajt vegre. '

V. A személyes adatok tarolisanak modja, az adatkezelés biztonsaga

1. A Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegérzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozdinal taldlhatok meg. Azok a szolgaltatasok, amelyeket a Szolgaltaté un. felhd-
szolgaltatasként biztosit, a Google Cloud Platform német adatkdzpontjaban keriilnek tarolasra
(FRANKFURT(europe-west3). Az adatok nem keriilnek tovabbitasra az EGT-4llamok korén kiviilre.

2. A Szolgaltato a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott informatikai
eszkozoket Ggy valasztja meg és iizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgaltatdé az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

4, A Szolgiltaté a kiilonbdzd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megolddssal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehettvé teszi — kizvetleniil ne legyenek dsszekapesolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgaltato a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan milszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérll, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

6. A Szolgaltato az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossdgot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds modszerének a pontossagat és
teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalonak szilksége van ra,
valéban hozza tudjon férni a kivant informacidhoz, ¢és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszkbzok.

7. A Szolgéltatd és partnereinek informatikai rendszere ¢s haldzata egyardnt védett a szamitdgéppel
tdmogatott csalds, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, thz és arviz, tovibbd a szamitdgépvirusok, a

szamitégépes betdrések és mas tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrol szerverszintli és
alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgéltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
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b) az automatikus adatfeldolgozo rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével térténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatésagat, hogy mely személyes adatokat mikor €s ki vitte be
az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyredllithatosagat €s
) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépé hibakrol jelentés késziiljon.

9. A Szolgéltatd az adatok biztonsagit szolgald intézkedések meghatarozasakor és alkalmazasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. TObb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintii védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltato olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezeles
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek protokolltol (e-mail, web, ftp stb.) fiiggetleniil
sériilékenyek a halozati fenyegetésckkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informacio felfedésére, modositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédendd a Szolgaltato
megtesz minden téle elvarhatd Gvintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgathasson minden biztonségi esemeny
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetévé teszi az alkalmazott Ovintézkedések
hatékonysaganak ellendrzését is. Azonban az Internet kéztudomasulag ~ igy a Felhasznalok szamara is
ismert modon — nem 100 %-os biztonsagh. Az elvarhat6 legnagyobb gondossag ellenére megvalosuld
kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatot feleldsség nem terheli.

VI. Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve a Szolgéltatonak a jelen
Adatkezelési Tajékoztato 1. pontjaban irt elérhetdségein.

A személyes adatokban bekdvetkezett valtozds, illetve a személyes adatok (drlése iranti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai Gton kiildott teljes bizonyitd erejii magénokiratban kifejezett,
irasos nyilatkozattal kozolhets. Egyes személyes adatok modositisa emellett torténhet a személyes
profilt tartalmazd oldalon tdrténd modositassal is.

2. Tajékoztatashoz vald jog: A Szolgaltaté megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. ¢és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tdjekoztatdst (3mor, atlathato,
értheté és kdnnyen hozziférheté formaban, vilagosan és kozérthetden megfogalmazva nydjtsa. A
tajékozodashoz valé jog irésban a jelen Adatkezelési Tajékoztat6 1. pontjaban irt elérhetéségeken
keresztiil gyakorothato. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetoen -
szdban is adhatd tajékoztatas.

3. Az érintett hozzaféréshez vald joga; Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzeést
kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen




adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezb
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az énntett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozdlték
vagy kozolni fogjak, ideértve killonGsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama;

- a helyesbités, t6rlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a feHigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyiijtdsanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo informaciod;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozo érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre
nézve milyen varhato kdvetkezményekkel jar.

E-mailben kiildott tajékoztataskérést — kivéve, ha az érintett magat mas moddon hitelt érintéen
azonositja - az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznalé regisziralt e-mail cimérd}
kiildik. A t4jékoztatas iranti kérelmet e-mailben az interticket@iinterticket.hu cimre kell efjuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténé tovabbitasa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozo megfeleld garanciakrdl.

5. A Szolgaltato az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mdasolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi maésolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerli mértéki dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informacidkat a Szolgaltato
elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezelé a kérelem benytjtésatdl szémitott legfeljebb egy
hoénapon beliil adja meg a tajékoztatast.

6. Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltatd altal kezelt, 14 vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valdsagnak nem felel meg, és a valosagnak megfeleld személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

7. Torléshez vald jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésére a Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil t6rdlje a rd vonatkozo személyes adatokat:
- személyes adatokra mér nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybd! azokat gyiijtétték vagy mas modon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzijarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
Jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerll ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezelore alkalmazanddé uniés vagy tagillami jogban eléirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez térolni kell;

- a személyes adatok gylijtésére informacios tarsadalommal Osszefiiggh szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor,

Személyes adat torlésére vagy modositdsara irdnyuld igény teljesitését kdvetden a korabbi (16r6lt)
adatok mar nem allithatdk helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike
alapjan: a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazandé unids vagy tagallami jog
szerinti  kotelezettség  teljesitése, illetve a Szolgaltatd jogi igényeinek eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez szitkséges.
A,
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9. Az adatkerzelés korldtozdsahoz valdé jog: Az érintett kérésére a Szolgaltaté korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossdgat, ez esetben a korlatozas arra az idotartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozéasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem kerill, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-¢ az érintett
jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a térolas kivételével csak az érintett
hozzijarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy veédelmehez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltato az erintettet
az adatkezelés korldtozasanak feloldasarol elézetesen tajékoztatja.

11. Adathordozishoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

12. Tiltakozés joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapesolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejil jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolodnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen tzletszerzés érdekében torténik,
az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e célbol tortend
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen tizletszerzéshez kapesolodik. A
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében t6rténd kezelése ellent tiltakozds esetén az adatok
e célbdl nem kezelhetok.

13. Automatizilt déntéshozatal egvedi iigyekben, beleértve a profilalkotést: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —

alapulé déntés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértekben
érintené. Nem alkalmazhatd a fenti jogosultsag, ha az adatkezel€s

- az érintett és az adatkezeld kozitti szerzddés megkotése vagy teljesitése érdekében szitkséges;

- meghozatalat az adatkezelore alkalmazandé olyan unios vagy tagallami jog teszi lehetdve, amely az
érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmet szolgald megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

14. Visszavonds joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozz&jdruldsat barmikor visszavomja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzdjarulason alapuld, a visszavonds elditi adatkezelés
jogszerliségeét.

15. Eljarasi szabalvok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét es
a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithato. A hatéridé
meghosszabbitasarél a Szolgaltaté a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatas elektronikus viton keriil megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri,




16. Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétd!l szamitott egy honapon beliil tijékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasanak okairol, valamint arrl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgaltatd a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmilen megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétiodd jellege miatt — tulzd, a Szolgdhtatd,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre, észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

18. A Szolgaltaté minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a szemelyes adatot kozdlték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy erofeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Szolgaltato tajékoztatja ¢ cimzettekrol

19. A Szolgéltaté az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja, Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgéltaté az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, észszeri mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus Uton nytjtotta be a kérelmet,
az informéciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
maskeént keri.

20. Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel&tdl
vagy az adatfeldolgozotdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozd csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszerl utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy tibb adatfeldolgozé
vagy mind az adatkezel6 mind az adatfeldolgozé érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy
adatfeldolgozd  egyetemleges felelGsséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért ot
semmilyen modon nem terheli feleldsség.

VII. Jogérvényesitési lehetiségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel forduljon az Adatvédelmi tisztviseldhdz a jelen Adatkezelési
tajékoztatéban 1. pontjaban megadott elérhetéségeken.

2. Birosaghoz fordulds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birésaghoz
fordulhat. A birosag az ligyben soron kivill jar el. Az érintette szabadon donthet, hogy a lakohelye
(dllandé lakcim) wvagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél
(hitpy/biresap. hu/torvenyszekek) nyjtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http:/birosag hu/ugyfelkapesolati-portal/birosag-kereso oldalon.

3. Adatvédelmi hatosagi eljdras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi ¢és Informécidszabadsag
Hatdsagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: §.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax:; 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalati@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu '
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MELLEKLET
A jelen Adatkezelési Tdjékoztatoban alkalmazott definiciok

1. személyes adat; azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacio; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kozvetett modon, kilénosen
valamely azonosito, példaul név, szadm, helymeghatdrozd adat, online azonosité vagy a termeszetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara
vonatkozo egy vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatalloményokon automatizdlt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely milvelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gytjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvéltoztatas, lekérdezés, betekintés, fethasznalas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetdvé tétel htjan, dsszehangolas vagy dsszekapesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozésa
céljabol;

4. profilalkotis: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan forméja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz0dé bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, killondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciskhoz, érdeklddéshez, megbizhatdsaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddo jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

5. adatkezeld: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatérozza;

6. adatfeldolgozo: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel,

7. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynGkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kazlik, fiiggetleniil attdl, hogy harmadik féi-e;

8. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egy¢b
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozoval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel$ vagy adatfeldolgozé kozvetlen irdnyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

9. az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratinak Snkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatison
alapuld ¢és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléschez;

10. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcesolddo technikai feladatok elvégzése,
fiiggetleniil a mitveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11. adattorlés; az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyredllitisuk tobbé nem
lehetséges;



12. EGT-4dllam: az Eurdpai Unid tagallama €s az Eurdpal Gazdasagi Térségrdl sz0lé megéllapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az Eurdépai Unid és tagallamai,
valamint az Furdpai Gazdasagi Térségrdl sz6ld megdallapoddsban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkozi szerz6dés alapjan az Europai Gazdasagi Térségré] szold megallapodasban részes allam
4llampolgaraval azonos jogallast élvez;

13, érintett: barmely meghatdrozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithato természetes személy;

14. felhasznald: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd honlapjan regisztrdl vagy regisztracié
nélkiil vasarol;

15. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam;

16. nyilvanossagra hozatal: a személyes adat barki szamara torténd hozzaférhetdvé tétele;
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