Budapest Févaros VIIL. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilers~~-
Virosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsaga T . A R
—_— - -. 8z. napirend

ELOTERJESZTES
a Virosgazdailkodasi és Pénziigyi Bizottsag 2019, janius 24-¢i iilésére

Targy: Javaslat vallalkozasi szerzddés mddositasara és adatkezelési megallapodas
megkotésére

Elbterjeszté: dr. Mészar Erika aljegyzd

Készitette:  Jegyzoi Kabinet

A napirendet nyilvanos iilésen kell targyalni.

A dontés elfogadasahoz egyszerl szavazattbbség sziikseéges.
Mellékletek: vallalkozasi szerz6dés modositas, adatvédelmi megallapodas

Tisztelt Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag!

1. Tényallas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

1. A Virosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag a 929/2018. (X.01.) sz. hatdrozataban
dontstt a ,Jozsefvaros mobilalkalmazds fejlesztése és megvaldsithatosagi tanulméany
elkészitése™ targyu, kdzbeszerzési értékhatart el nem éré beszerzési eljards eredményérdl, a
nyertes ajanlattevd az Interticket Kft. (székhely: 1139 Budapest Vaci 0t 99.), elfogadott
ajanlati ar:

mobilalkalmazis fejlesztése: nettd 4.000.000,- Ft , bruttd 5.080.000,- Ft

fenntartasi koltség 1 évre: nettd 3.000.000,~ Ft brutto 3.810.000,- Ft

Megvaldsithatosagi tanulmany: netté 7.000.000,- Ft bruttd 8.890.000,- Ft

A Virosgazdalkodasi és Pénzigyi Bizottsdg hatdrozataban foglaltak alapjan a vallalkozasi
szerzOdés 2018. december 03, napjan keriilt megk6tésre az Interticket Kft.-vel. Az Interticket
Kft. a szerz6désben foglalt kitelezettségeinek eleget tesz, a ,,Mobilalkalmazas bevezetése” I.
iitem, a ,,Jo-pont™ rendszer megvaldsithatosagi tanulmany, a ,,Mobilalkalmazas bevezetése™
I1. item részben megvaldsult. Az ajanlattételi felhivasban és a Varosgazdalkodési és Pénziigyi
Bizottsag 929/2018. (X.01.) sz. hatdrozataban foglaltak alapjan javasolt kiegésziteni a
vallalkozasi szerzddést azzal, hogy az Interticket Kft. az tizembe helyezést6l szamitott 1 évig
koteles a mobilalkalmazas fenntartasi, lizemeltetési kotelezettségeivel kapcsolatos feladatokat
is ellatni.

A vallalkozasi szerz6dés modositds tervezet jelen elGterjesztés 1. sz. mellékletét képezi.

2. Figyelemmel arra, hogy az Interticket Kft. altal kifejlesztett mobilalkalmazas
regisztralt felhasznaldi az alkalmazis haszndlata soran az Onkormanyzat kozfeladatai
ellatasaban részt vevd mas jogi személyekkel is kapcsolatba keriilnek az érintett személyek
személyes adatainak, jogainak védelme és az Eurépai Parlament ¢s a Tanacs 2016. aprilis 27-
i, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmeérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
sz016 2016/679 szamii EU rendeletet (GDPR) rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében
javasolt az Onkorményzat, a Polgdrmesteri Hivatal, a Jozsefvarosi Gazdéalkod4si Kozpont Zrt.
és az Interticket Kft. altal adatkezelési szerz6dés megkédtése a fenntartdsi iddszakra
vonatkozoan.




Az adatkezelési szerzOdés tervezet jelen eldterjesztés 2. sz. mellékletét képezi, amely
szerzOdés rbgziti a mobilalkalmazissal §sszefiiggd adatkezelési tevékenység alapvet6
szabalyait.

II. A beterjesztés indoka

A vallalkozdsi szerzédés modositasara és az adatkezelési megallapodds megkOtésére
vonatkozo dontés meghozatala a Bizottsag hataskorébe tartozik.

II1. A dontés célja, pénziigyi hatisa

A dontés célja az Interticket Kft.-vel ktstt vallalkozasi szerzédés kiegészitése a fenntartasi
feladatokkal, tovabba az adatvédelemre vonatkozo hatalyos jogszabalyok alapjan adatkezelési
megallapodds megkotése a mobilalkalmazas feladatelldtassal Osszefliggésben. A dontésnek
pénziigyi hatdsa nincsen.

IV.  Jogszabdlyi kdrnyezet

A Képviselo-testiilet és Szervel Szervezeti és Milkodési Szabalyzatardl szolo 36/2014. (XL
06.) dnkormanyzati rendelet 7. meliéklet 1.1.3. pontja értelmében a Vérosgazdalkodasi és
Pénziigyi Bizotisag dont barmely Onkormanyzati szerz6dés megkotésérdl, modositasarol,
megsziintetésérdl, ide nem értve a polgarmesteri és a kizarélagos képvisel6-testiileti hataskort.

Kérem az aldbbi hatérozati javaslat elfogadasat.
Hatarozati javaslat

A Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsag ugy dont, hogy
1.) moédositja az Interticket Kft.-vel 2018. december 03. napjin kétdtt ,Jozsefvaros

mobilalkalmazis fejlesztése és megvalGsithatosagi tanulmény elkészitése” targyu
vallalkozasi szerzddést a hatdrozat 1. sz. mellékletét képezd tartalommal.

Felelos: polgarmester
Hatérid6: 2019. jinius 24.

2.) a hatarozat 1. pontja alapjan felkéri a polgarmestert a vallalkozasi szerz6dés médositas
aldirasara.

Felel6s: polgarmester
Hatarido: 2019. julius 01.

3.) hozzajarul a Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat, 2 Budapest
Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal, a Jozsefvarosi Gazdalkodasi
Kézpont Zrt. és az Interticket Kft. kozotti adatkezelési megallapodas megkdtéséhez a
hatarozat 2. sz. mellékietét képez6 tartalommal.

Felel6s: polgarmester
Hatdridd: 2019. janius 24.

4)) a hatdrozat 3. pontja alapjan felkéri a polgarmestert, a jegyzo6t €s a gazdasagi tarsasag
elndkét az adatkezelési megallapodas aldirasara.



Felelds: polgarmester, jegyz6, gazdasagi tarsasag vezetoje
Hatarido: 2019. jalius 01.

A dontés végrehajtasat végz0 szervezeti egység: Jegyzoi Kabinet Jogi Iroda

A lakossag széles korét érintd dontések esetén az elbterjesztés elokészitdjének javaslata a
kézzététel modjara: honlapon

Budapest, 2019. jinius 18. . /@24/ 9"" %

dr. Mészar Erika
aljegyzd

KESZITETTE: JEGYZOI KABINET
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DR. MESZAR ERIKA
ALIEGYZO

BETERJESZTESRE ALKALMAS:

DaNADA-RIMAN EDINA
JEGYZO A VAROSGAZDALKODASI ES PENZUGY! BIZOTTSAG ELNOKE
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VALLALKOZASI SZERZODES
1. sz. modositasa

amely létrejott egyrészrol a

Budapest Fovaros VIIL keriilet Jézsefvirosi Onkorminyzat
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

képviseld: dr. Sara Botond polgarmester

nyilvantartasi szam: 735715

addészam: 157357-2-42

statisztikal szam: 15735715-8411-321-01

szamlavezetd: OTP Bank Nyrt.

bankszamlaszam: 11784009-15508009

mint Megrendelo

masrészrél

név: Interticket Kft.

székhelye: 1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. em.
cégjegyzekszama: 01 09 736766

képviselo: Jobbagy Ervin ligyvezetd

addszam: 10384709-2-41

statisztikai szamjel: 10384709-6209-113-01
bankszamlaszama:11786001-20086378-00000000

mint Vallalkozé

egyiittesen Felek kozott, az alulirott helyen és feltételek szerint:

A na @R

Felek a ,Jozsefvaros mobilalkalmazas fejlesztése és megvalodsithatosagi tanulmany elkészitése”
targyl kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljarasban 2018. december 03. napjan
megkotdtt vallalkozasi szerzddést — Budapest Fovdros VIIL kertlet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsaga ..../2019.(VI1....) szam1 hatdrozata

szerint — kozos megegyezéssel az alabbiak szerint modositjak:

1. A véllalkozasi szerz6dés 1. 1. pontja helyébe az alabbi rendelkezes 1ép:

Megrendel6 megrendeli a Vallalkozotol a ,Jozsefvaros mobilalkalmazas fejlesziése €s
megvaldsithatosagi tanulmény elkészitése” targyban kozzétett ajanlattételi felhivas 1. szdmu
melléklete szerinti Szakmai specifikacionak megfelel6 feladatok elvégzését, Vallalkozé ajanlata
(jelen szerz6dés 2. szdmua melléklete) alapjan, eredményfelelosséggel. Vallalkozo koteles az
iizembe helyezéstél szdmitott 1 (egy) évig a mobilalkalmazds fenntartdsi, iizemeltetési

kotelezettségeivel kapesolatos feladatokat ellatni.

2. A vallalkozasi szerz6dés jelen szerzdédésmodositassal nem érintett részei véltozatlan tartalommal
iranyadok, a szerzddésmodositdsban nem szabalyozott kérdésckben a Polgari Torvénykonyvrol

sz016 2013, évi V. torvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
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Ielen szerzddésmodositas 5 egymadssal szo szerint mindenben megegyez6 példanyban késziilt, melyet
a Szerz6dd Felek elolvasas és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot

jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2019. jinius ...

Budapest Foviros VI keriilet
Jozsefvirosi Onkormanyzat
képviseli:
dr. Séra Botond
polgarmester
Megrendelé

Fedezet: .................... 2019. jnius.....
Pénziigyileg ellenjegyzem:

Paris Gyulané
gazdasagi vezetd

Jogi szempontbdl ellenjegyzem:
Danada-Riman Edina

jegyz6
nevében és megbizasabol

dr. Mészér Erika
aljegyzd

S

Interticket Kft.
képviseli: Jobbagy Ervin
tigyvezetd
Villalkezé



ClCberpanlls 2.2 wufRi3!}

ADATKEZELESI MEGALLAPODAS
amely létrejott egyrészrol

Budapest Févaros VIIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

adoszam: 15735715-2-42

torzsszam: 735715

statisztikai szam: 15735715-8411-321-01

képviseli: dr. Sara Botond polgarmester

masrészrél

Budapest Fovaros VI1I. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

adodszam: 15508009-2-42

statisztikai szam: 15508009-8411-325-01

képviseli: Danada-Riman Edina jegyzé

harmadrészrél

Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt.
székhely: 1082 Budapest Baross utca 63-67.
adoszam: 25292499-2-42

statisztikai szam: 25292499-6832-114-01
képviseli: Kovacs Barbara igazgatosagi elndk

negyedrészrol:

Interticket Kereskedelmi és Szolgidltaté Korlitolt Felelosségii Tarsasag
székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99. V9.em.

cégjegyzékszam: 01-09-736766

adoszam: 10384709-2-41

képviseli: Jobbagy Ervin ligyvezetd

mint kdzds adatkezel0k (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott alulirott helyen és napon az
alabbi feltételek szerint:
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1. Elézmények

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
Képviselo-testiiletének Viarosgazdalkodasi és Pénziigyl Bizottsaga 929/2018. (X.01.) szdmu
hatdrozatdban dontdtt arrél, hogy a ,Jozsefvaros mobilalkalmazds fejlesziése és
megvaldsithatosagi tanulméany elkészitése” targya, kozbeszerzési értékhatart el nem €rd
beszerzési eljarast eredményesnek ¢és nyertes ajanlattevonek az Interticket Kft-t (1139
Budapest, Vici Gt 99.) nyilvénitja. A déntés alapjan az Onkorményzat az Interticket Kft.-vel
2018. december 03. napjan vallalkozasi szerzodést kotott, amelynek targya a
megvaldsithatosagi tanulmany elkészitése és a Jozsefvaros mobilalkalmazas kifejlesztése volt.
A vallalkozasi szerzédés modositasra keriilt az Onkorméanyzat Képviseld-testiiletének
Viarosgazdalkodasi és Pénzigyi Bizottsdga ................. szamu hatarozata alapjan, amely
médositas alapjan az Interticket Kit. koteles az lizembe helyezéstdl szamitott 1 (egy) évig a
mobilalkalmazas fenntartasi, Uzemeltetési kotelezettségeivel kapcesolatos feladatokat ellatni.

Figyclemmel arra, hogy az Interticket Kfi. altal kifejlesztett mobilalkalmazas regisztralt
felhasznaldi az alkalmazas hasznalata sordn az Onkorményzat kézfeladatai ellatisaban részt
vevd mas jogi személyekkel is kapcsolatba keriliinek, személyes adataik kezelése érdekében
Felek a természetes személycknek a személyes adatok kezelése tekintetében  tdrténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérol (altalinos adatvédelmi rendelet) sz4lo az Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (a tovabbiakban: GDPR) alapjan hatdrozzak meg a természetes
személyek személyes adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos elveket és
részletszabalyokat.

2. A megallapodas targya

Felek a GDPR 26. cikkének (1) bekezdése alapjan megallapodast kétnek azon természetes
személyek személyes adatainak k6zds kezelésérdl, amely a kozfeladatuk és feladatuk ellatasa
soran tudomasukra jutott, altaluk rogzitett, vagy tarolt vagy kezelt.

A kozos adatkezelés soran a Felek egyiitt tekintenddk a GDPR 4. cikkének 7. pontja szerinti
adatkezelonek.

3. A kezelt adatok kore

3.1. Az adatkezelés az Onkormanyzat és az Interticket Kft. kozott 1étrejott véllalkozasi,
\v\alamint az Onkormanyzat és a JGK Zrt. kozott fennallé kozszolgaltatasi szerz6désben
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meghatarozott rendelkezéseken alapul, a személyes adatok a GDPR 4. cikk (1) bekezdéese
szerint értendOk.

Jelen megallapodas alapjan Felek a “Jozsetvaros mobilalkalmazas™ regisziralt felhasznaloinak
alabbi személyes adatait kezelik:

- Felhasznal6 vezeték- és keresztneve, e-mail cime, telefonszama, jelszava, lakéhelye vagy
tartozkodasi helye, GPS koordinata, vélemény nyilvénitas targya, szamlazasi cim (ha
azonos a lakdéhellyel vagy tartozkodasi hellyel), adoszam.

3.2. Kezelt egyéb adatok kore:

- panasz ¢és kozérdek(i bejelentés, varostizemeltetési bejelentés esetén: a bejelentés targya, a
bejelentéshez esetlegesen csatolt fenykép

- kereskedelmi szolgaltatas igénybevétele esetén: a tranzakcio szama, datuma és idbpontja,
vevbkod, ajandékutalvany széma, kultira utalvany szama

4. A megallapodas hatalya

Az adatkezelési megallapodas az aldirdsanak napjén 1ép hatdlyba és a “Jozsefvaros
mobilalkalmazés™ Interticket Kft. altali izemeltetésének megsziinéséig tart.

5. A kozos adatkezelés jogalapja

A koz0s adatkezelés jogalapjat az érintett megfeleld és részletes tajékoztatasan alapuld
dnkéntes hozzajarulasa, valamint barmelyik adatkezelére vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése biztositja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a)-c) és e) pontjai szerint. Jelen
megéllapodas alapjan barmelyik Fél eldtt tett hozzijaruld nyilatkozat kihat a masik Fél
adatkezelésére is.

6. A kozos adatkezelés célja

A kozds adatkezelés célja az alkalmazas lizemeltetése sordn a regisztralt felhasznalok
személyes adatainak kezelése

- panasz ¢s kozérdek bejelentés kivizsgalasaval és intézkedés meghozatalaval,

- avéarosuzemeltetési feladatok ellatasaval kapcsolatos bejelentéssel,

- az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal mikddésével kapcesolatos
vélemény nyilvanitassal,

- az alkalmazis altal nyudjtott kereskedelmi szolgaltatas igénybevételével
Osszefiigeésben.



7. A kozos adatkezelés elvei

7.1. Felek, mint kézos adatkezeldk az adatkezelés minden szakaszaban torekednek arra, hogy
csak a célhoz kototten sziikséges minimalis személyes adatot kezeljék, valamint arra, hogy a
személyes adatokat lehetOség szerint csak egy lgyintézé kezelje. Adattovabbitas soran
torekednek a személyes adatok tovabbitasanak kikiiszobdlésére, amennyiben azok ismerete
az onkorményzati dontés meghozataldhoz nem feltétleniil sziikséges.

7.2. Felek, mint koz8s adatkezelok az eljards minden szakaszdban tdrekednek arra, hogy
ellenérizhetben igazolni tudjak az érintett személyes adatai kezelésének jogalapjat, errdl
kotelesek egymast kolesondsen tajékoztatni a jogalap megielolésével vagy az Crintett
hozzajarulé nyilatkozatanak rendelkezésre allasardl. Felek a kdlcsonds tdjékoztatast irasban
(elektronikus aton) kotelesek megtenni.

8. Egyiittmiikodési kitelezettség

8.1. Felek az adatkezelés jellegérdl, terjedelmérdl és modjara vonatkozoan, valamint az
adatbiztonsag érdekében megteendd intézkedésrdl kozosen déntenek

8.2. A személyes adatok masolasa, sokszorositisa kizardlag killon egyeztetes alapjan
toérténhet.

8.3. Amennyiben barmelyik Fél agy itéli meg, hogy a kozds adatkezelés adatvédelmi
jogszabalyba utkozik, akkor az észleld koteles errdl haladéktalanul irdsban tdjékoztatni a
masik felet és a kdzds adatkezelést sziikség és lehetdség szerint ennek tisztazéasaig fel kell
fliggeszteni. A szabélyok érvényesiilésének ellendrzését a Felek sajat teriiletitkdn az altaluk
kijelolt személy kézremUikodésével dnalloan gyakoroljak.

8.4. A kozds adatkezelés targyat, tartalmat, jellegét, idobeli hatalyat, céljat vagy az
adatkezeléssel érintett adatok korét modositani a Felek kozos, irasbeli megallapodasa alapjan
lehet.

9, Miiszaki ¢s szervezeti intézkedések

9.1. Felek vallaljak, hogy a jelen megallapodas feltételeinek megfeleloen az adatkezeléssel
kapesolatos feladataik ellatisa érdekében ugy alakitjak ki bels6 szervezetiiket, hogy ezzel
egylttal eleget tesznek az adatvédeln, adatbiztonsagi kdvetelmenyeknek. Felek garantaljak,
hogy az adatkezeld rendszereik és szolgaltatisaik kapcsan megfeleld védelmet biztositanak.
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Ennek érdekében Felek a tudomany és technoldgia allasa és a megvaldsitas kdltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, terjedelme, kériulményei és céljai, valamint a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé wvaloszinliségti €s salyossagn  kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai é€s szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantaljanak a
GDPR 32. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak megfelelben.

9.2. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az informatikai rendszeriiket rendszeresen
ellenérzik, karbantartjak, folyamatosan Uzemeltetik ezaltal is biztositva az érintettek jogainak
védelmét.

10. Személyes adatok helyesbitése, kezelésének korldtozasa, torlése, elfeledtetése
és visszaszolgaltatasa

10.1. Felek a kezelt adatok helyesbitésérdl, torlésérdl, kezelésének korlatozasardl, azok
tovabbi kezelésérOl, kozosen, vagy egymas irasbeli tajékoztatdsat kovetden Ondlldan
dontenek.

10.2. Felek a torlésre vonatkozd részletes kovetelményeket, a torlési  koncepcid
megvalOsitasat, a kozos adatkezelés korlatozasat, az elfeledtetéshez vald jog érvényre jutasat,
a helyesbitést és az adatok tovabbitasat megfelelé dokumentalas alapjan biztositjak.

10.3. Felek megallapodnak abban, hogy a kézds adatkezelés befejezését kdvetden - egymas
kolcsonds tajékoztatasa mellett - Onalldan, vagy kdzdsen megsemmisitik azon személyes
adatokat, amelyek esetében az adatvédelmi elbirasok a megsemmisitést eloirjak. Ugyanigy
kell eljarni a tesztelési célbdl 1étrehozott vagy visszautasitott anyagok adatai tekintetében is.

10.4. A Felek az dnkormanyzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasardl szolé 78/2012.
{XI1.28.) BM rendelet mellékletében eldirt megérzési kdvetelményeknek megfelelden jarnak
el.

11. A kozos adatkezelésre vonatkozo kotelezettségek

11.1. Felek kotelesek egymast tamogatni a személyes adatok biztonsagara vonatkozo
kotelezettségek teljesitésében, ¢és egymadst figyelmeztetni valamely adatvédelmi incidens
esetén.

11.2. Amennyiben valamely érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait - kiilonésen a
hozzaférési jogat - a Felekkel szemben kivanja érvényesiteni, Felek megtesznek minden
sziikséges intézkedést, hogy a jelen megallapodas rendelkezéseivel €s a vonatkozd hatalyos
jogszabalyok elbirdsaival dsszhangban a kotelezettségliket teljesitsék. Amennyiben az érintett
a megkeresével az egyik Fél felé fordul, az haladéktalanul tovabbitja a megkeresést a tobbi
szerz6do Félnek is.



11.3. Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a jelen megallapodas teljesitésébdl fakadd
kotelezettségek teljesitése érdekében az adatvédelemmel kapcsolatos utasitasokat valamennyi
munkaviéllaléjukhoz eljuttassak. Biztositjak, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget vallalnak, vagy jogszabédlyon alapulo megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak. Felek kotelesek tovabbé megakadalyozni azt — beleértve
a Feleknél fennallé jogviszonyok megsziinését kovetd idétartamot is — hogy az adatok
fethaszn4aldsa vagy feldolgozasa szerzdéses kotelezettségektol eltérd céllal, vagy utasitassal
ellentétesen torténjen. Felek gondoskodnak arrdl, hogy a felhatalmazott személyek az
adatkezelést a jelen megallapodas vagy kételezben alkalmazando jogszabaly alapjan végzik.

11.4.Ha a személyes adatok védelmére vonatkozd valamely szabaly megszegése a Felek
tudomasara jut, indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb 48 oran belill tajékoztatjak
err6l a masik fél kapesolattartojat.

11.5. Felek a 11.4. pontban foglaltak szerint jarnak el akkor is, ha barmely adatkezelésben
részt vevl személy az adatvédelemre vonatkozd szabdlyt vagy jelen megallapodds valamely
rendelkezését megszegi, vagy erra vonatkozdan gyanu merii] fel. Felek mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a GDPR 33. cikkének (1) bekezdésében rogzitett 72 éran beliili
értesitési kotelezettségnek eleget tegyenek.

11.6. Az értesitéseknek legalabb a kvetkez6 informaciokat kell tartalmaznia:

- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategoriait és
hozzavetdleges szamat, valamint az incidenssel érintett adatrekordok kategoériait €s
hozzavetdleges  szamat,az  adatvédelmi  incidensbol  eredd,  valoszinGsitheto
kovetkezményeket;az adatkezeld altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbd]l eredd
esetleges hatranyos kdvetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket;

- kozolni kell az adatvédelmi tisztvisel, vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyajté egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetoségeit.

11.7. Adatvédelmi incidens esetleges bekovetkezése esetén Felek az adatvédelmi
szabalyzatukban elbirtak szerint jarnak el és errdl egymast tajckoztatni kotelesek az
adatvédelmi tisztviselSk atjan.

12. Felelosség

Amennyiben az érintett kértéritési jogét sikeresen érvényesiti valamely Féllel szemben a
GDPR rendelkezéseinek megszegése miatt, akkor jelen adatkezeléi megallapodasban
meghatarozottaktol figgden a GDPR 82. cikkének rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek
kiilén-kiilon is feletések azért a karért, amely a vonatkozd szabalyok, utasitasok be nem
tartasa miatt keletkezett. A Felek az egymas kozotti jogviszonyukban a megtéritett kar
bsszegét magatartasuk felrohatésaga arinyaban, ha ez nem megallapithatd, kozrehatasuk
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aranyaban viselik. Ha a kozrehatds ardnyédt sem lehet megallapitani, a kart a karokozdk
egymas kozott egyenl6 aranyban osztjak meg.

13. Vegyes rendelkezések
13.1. Jelen megallapodast a Felek csak irasban modosithatjék vagy egészithetik ki.

13.2. Ha a jelen adatkezeloéi megallapodas barmely rendelkezése érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen vagy késdbb azza wvalik, ez a jelen adatkezeldi megallapodas
rendelkezésének érvényességét nem érinti. Az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen
rendelkezést a Felek olyan rendelkezéssel helyettesitik, amely gazdasagi vagy jogi céljaban a
lehetd legkozelebb all az érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné valt rendelkezéshez.

13.3. Jelen adatkezel6i megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a GDPR ¢s az
informacios onrendelkezési jogrél €s az informacioszabadsagrol szolé 2011, évi CXXII
torvény rendelkezésel az irdnyaddk.

13.4. Kapcsolattartd a JGK Zrt. részér6l a kdzos adatkezelésre, adatvédelmi incidens esetére:
Németh Zoltan adatvédelmi tisztviseld

06-20-663-7497, nemethz@jek hu

Kapesolattartd az Onkormanyzat és Budapest Févaros VIIIL. keriilet Polgarmesteri Hivatala
részérdl a kozos adatkezelésre, adatvédelmi incidens esetére:

dr. Kiss Marietta Jogi Iroda vezetd, adatvédelmi tisztviseld
459-2540, adatvedelem@jozsefvaros.hu

Kapcsolattartd az INterticket Kft. részérdl a kozos adatkezelésre, adatvédelmi incidens
esetére;

Bacskai Andras adatvédelmi tisztviseld

266-0000/237-es mellék, andras.bacskai@interticket.hu

13.5. Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerz8désbol eredd vitds kérdéseket
egyeztetés Gifjan rendezik.



Szerzo6dé Felek a jelen megallapodast elolvasas és megértés utan, mint akaratukkal
mindenben megegyezoit, jovahagyodlag irjak ala.

Datum: Datum:
kdzos adatkezeld kdzds adatkezeld
Datum: Datum:
k&zos adatkezeld kozos adatkezeld
Fedezete:

Pénzigyileg ellenjegyzem:

Paris Gyulané
gazdasagi vezetd

Jogi szempontbol ellenjegyzem:
Danada-Riman Edina

jegyz6
nevében és megbizasabol

dr. Mészar Erika
aljegyzo




Mellékiet adatkezelési megallapoddshoz
Adatkezelési tajékoztatod

Ledlthetd PDF formaium

1. Az adatkezelo

A jelen Adatkezelési tajékoztatdban szereplé adatkezelési feladatokat — kivéve, ha azt a jelen
Adatkezelési tajékoztatd kifejezetten ettl eltérden szabdlyozza - kozos adatkezeloként az alabbi
szervezetek latjak el:

Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

addszam: 15735715-2-42

torzsszam: 735715

statisztikai szam: 15735715-8411-321-01

képviseli: dr. Sara Botond polgarmester

Budapest Fovaros VI keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

addszam: 15508009-2-42

statisztikai szdm: 15508009-8411-325-01

képviseli; Danada-Riman Edina jegyz6

Adatvédelmi tisztvisels neve: dr. Kiss Marietta

Adatvédelmi tisztviseld telefonszam: 459-2540

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail cim: adatvedelem @jozsefvaros.hu

INTERTICKET Kft.
Székhelye és postai cime;
Nyiivantarté hatosag:
Cégjegyzékszama:
Adodszama:

E-mail cime:

Honlapjanak cime:
Telefonos ligyfélszolgalat:
Ugyfélszolgalat e-mail cime:
Telefax:

Panaszkezelés helye és elérhetdségei:

Tarhely szolgaltatd neve:
Tarhely szolgaltatd cime:

Adatvédelm nyilvantartasi azonosité:

Adatvédelmi tisztviseld név :

Adatvédelmi tisztviseld telefonszam :

Adatvédelmi tisztviseld e-mail ;

1139 Budapest, Viaci ut 99.

Fovarosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cg. 01-09-736766

10384709-2-41

jegy@jegy.hu

www. jegy.hu

+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu

+36-1-485-0345

1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet
+36-1-266-0000

jegy@jegy hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 o6ra kdzott
T-Systems Adatpark

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
NAITH-54216/2012.

Bacskai Andris

266-0000/327-es mellék
andras.bacskai@interticket hu
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Jozsefvarosi Gazdalkoddsi Kozpont Zrt.

székhely: 1082 Budapest Baross utca 63-67.
addszam: 25292469-2-42

statisztikal szdm: 25292499-6832-114-01
Németh Zoltan adatvédelmi tisztviseld
06-20-663-7497, nemethz@jgk.hu

IL. A Szolgdltaté altal alkalmazott adatvédelmi irdnyelvek

I. A Szolgaltaté, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban ¢s a hatdlyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az
Eurodpai Unié jogi aktusaiban meghatérozott clvardsoknak.

2. A Szolgaltatd miikodteti a “Jézsefviros kartyarendszert” (a tovabbiakban, a jelen dokumentum
vonatkozasaban: Véroskartya alkalmazas vagy atkalmazas). A Véroskartya alkalmazas kihasznalja az
intelligens kértyarendszer és mobilalkalmazas kornyezet adta lehetdségeket, és a varoskartya, a
kapcsolodo szolgaltatasok, valamint a virtualis kornyezetét megteremtd alkalmazas olyan integralt
eszkdzt hoz létre, amely egyrészt szolgdlja helyi gazdasagfejlesziést, masrészt pedig a varoslakok
identitastudatanak erfsitését, aktivitasanak Oszténzését, a koOzdsségi dontéshozds erdsitését. A
Varoskértya alkalmazas els6sorban a keriilet polgarai szdmaéra lett kifejlesztve, de az Onkormanyzat
dontése alapjan az alkalmazas hasznalatara jogosultak azok is, akiknek a keriiletben van a
munkahelyiik, a tanintézetilk, vagy mas modon szorosan kapcsolodnak a keriilet Clet¢hez (a
tovabbiakban : Felhasznalok).

Az Szolgaltaté adatkezeléseivel kapcsolatos tdjékoztatds folyamatosan elérheté a Varoskartya
alkalmazasban.

3. A Szolgéltatd jogosult a jelen Adatkezelés tajékoztatot egyoldalian modositani. Az Adatkezelési
tajékoztaté modositisanak esetén a Szolgiltatd a Felhasznilét a valtozdsok a Varoskértya
alkalmazasban, valamint a honlapjan torténd kozzététel atjan értesiti. A Felhasznalo a szolgaltatasnak
a médositas hatalybalépését kivetd hasznalataval elfogadja a mddositott Adatkezelési tdjékoztatot.

4. A Szolgiltaté elkdtelezett iigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja iigyfelei informécids Onrendelkezési jogénak tiszteletben tartésat. A Szolgaltato a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonségi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgat garantdlja. A Szolgéltatd adatkezelési gyakorlatat a jelen
Adatkezelési taj¢koztaté tartalmazza.

5. A Szolgaltato adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilénosen az aldbbiakkal:

- 2011, évi CXIL térvény - az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informicio- szabadsagrol
(Infotv.); - Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. é&prilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet, GDPR);

- 2013. évi V. térvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (Ptk.);

- 2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (Szamv. tv.),

- 2007, évi CXXXVL térvény — a pénzmosds €s terrorizmus finanszirozdsa megelozésérdl ¢€s

%%%megakadélyozéséréi (Pmt.);
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- 2001. évi CVIIL térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008, évi XLVIIL torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl €s egyes korlatairol
(Grt.).

6. A Szolgaltatd a személyes adatokat a GDPR-ban szerepld jogalap alapjan és kizardlag célhoz
koétdtten hasznalja fel.

7. A Szolgaltato kotelezettséget véllal arra, hogy Felhasznldi barmely Személyes adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése elott vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmit kozlést tesz kozzeé, amelyben
tajekoztatja Oket az adatfelvétel modjarol, céljardl és elveirdl. Kotelezd adatszolgaltatas esetén meg
kell jelolni az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés
céljarol és arrol, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott Személyes adatokat a Téarsasag az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl a Felhasznalot tajékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetdleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

11I. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kire, az adatkezelés idétartama, a
személyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltaté adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténéd
kezeléséhez {6nkéntes hozzéjarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerzO6dés megkotését megeldzben az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges
(szerzOdés teljesitése);

¢) az adatkezelés az adatkezelére vonatkozd jogi kotelezeftség teljesitéséhez szitkséges (jogi
kitelezettség);

d) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
(jogos érdek).

2. Az Onkéntes hozzajaruldson alapuld adatkezelések esetében az érintetiek e hozzdjarulidsukat az
adatkezelés barmely szakaban visszavonhatjak.

3. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekvoképes kiskori személy a Szolgaltaté rendszerén
keresztiil szolgaltatast nem vehet igénybe.

4, Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelesét, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kételezdveé, melyrdl kitlon értesitjiik a Felhasznaldkat,

5. Felhiviuk a Szolgaltaté részére adatkdzlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatkozI6 kotelessége az érintett hozzdjarulasanak beszerzése.

6. Személyes adat kizardlag meghatarozott célbol kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztessépesnek és
térvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a ¢él
megvaldsulasahoz szitkséges mértékben és ideig kezelhetd, A Szolgaltatd a megjeldlt céloktdl eltérd
célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7. Regisztracio
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Az alkalmazas hasznilatihoz a regisztracid nem kotelezd. Eldzetes regisztracio sordn jelszd
megadasaval lehetévé valik, hogy a Felhasznalénak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az
adatait és nem minden egyes hasznilat soran, valamint a Felhasznalé ellendrizhesse az applikacio
hasznalatdval megtett korabbi tevékenységeinek adatait.

Az adatkezelés célja: az alkalmazds hasznalatanak megkonnyitése és gyorsitdsa, a Felhasznalok
azonositasa, egymastol vald megkiildnbdztetese.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzéjarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: a Felhasznalé vezeték- és keresztneve, e-mail cime, telefonszama,
jelszava, lakohely/tartézkodast hely.

Az adatkezelés id6tartama: A Felhasznalé éaltal megadott személyes adatokat a Szolgaltaté mindaddig
kezeli, amig a Felhasznal6 az alkalmazast haszndlja. A személyes adatok kezelésének Felhasznald
altali tiltasa, vagy az alkalmazas hasznélaténak megsziintetése esetén Szolgaltaté haladéktalanul torli
Felhasznald személyes adatait.

A regisztraci6 elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: az alkalmazas szolgaltatisainak részleges
hasznalata. Az adatokat ismételten meg kell adni minden olyan funkcié hasznalatdhoz, amely a
Felhasznald beazonositasat igényli. Bizonyos funkeidk csak helyi lakosoknak allnak rendelkezésre,
ezek igénybevétele regisztracio nélkiil nem lehetséges. Ugyanakkor az alkalmazas egyes funkcioi, igy
pl. hirek, énkormanyzati szolgéltatasok, rendezvények/kiallitasok/szallashelyek/szolgaltatasok/izletek
adatai, helyszinei, online vasarlas funkciok elérhetok regisztracio nélkiil is.

3. Bejelentési funkcid

A bejelentési funkcié a regisziralt helyi lakosoknak nytjt online feliiletet ahhoz, hogy ¢szrevételeiket
megtegyék az Onkormanyzat felé. A funkcid hasznélatidhoz a regisztracié kotelezd. Ez a funkeid
kényclmes és gyors bejelentési lehetdséget nyljt a polgdroknak, hogy az Onkormanyzat altal
meghatarozott iigykérokben bejelentést tegyenck (példéul tutburkolati hidnyossdgok bejelentése,
kézteriileti anomalidk, szemétszallitas stb.)

Az adatkezelés célja: lehetdséget nydjtani a polgdroknak arra, hogy kénnyen €s biirokracia mentesen
megtchessék bejelentéseiket az Onkormanyzat, vagy annak egyes intézményei felé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: a Felhaszndld vezeték- és keresztneve, e-mail cime, telefonszdma,
jelszava, lakohely/tartézkoddasi hely, GPS koordinata.

Kezelt egyéb adatok : a bejelentés targya, a bejelentéshez esetlegesen csatolt fénykep

Az adatkezelés id6étartama: Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvéarosi Polgarmesteri Hivatalnak a
panaszok és kdzérdekil bejelentések kezeléséhez kapesolodd adatkezeléseihez kiadott, a www,
jozsefvaros.hu honlapon fellelhetd Adatkezelési Tajékoztatd szerint

Az adatszolgaltatis clmaraddsanak lehetséges kévetkezményei: a bejelentéssel az Onkormanyzat,
illetve annak intézménye nem tud érdemben foglalkozni.

Amennyiben a bejelentést tevé felhasznalé kéri személyes adatainak tOrlését, azokat a Szolgaltato a
bejelentéstdl szamitott harom munkanapon beliil t6rli, a bejelentés elintézéséig az ehhez sziikséges
személyes adatok koziil a nevet és az elérhetdséget az Onkormanyzat kezeli,



9, Véleménvnyilvanitasi funkcid

A véleménynyilvénitasi funkeié a regisztralt helyi lakosoknak nygjt online feliiletet ahhoz, hogy
véleményiiket adott, elére definiadlt kérdésekben kifejezzék az Onkormanyzat felé. A funkcio
hasznalatadhoz a regisztracié kotelezd. Ez a funkcid kényelmes és gyors véleménynyilvanitasi
lehetéséget nyqjt a polgaroknak az Onkorményzat &ltal meghatdrozott egyedi vagy altalanos
kérdésekben. Az Onkormanyzat maga dont arrél, hogy az egyes véleménynyilvanitasi lehetdségeket
anomm modon, vagy nevesitett formaban kivanja kiirni.

Az adatkezelés célja: lehetOséget nydjtani a polgaroknak arra, hogy kényelmesen, gyorsan és
biirokraciamentesen fejezhessék ki véleményiiket az Onkormanyzat, vagy annak egyes intézményei
felé,

Az adatkezelés jogalapia: az érintett dnkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kbre: a Felhasznald vezeték- és keresztneve, e-mail cime, telefonszama,
jelszava, lakohelye/tartozkodasi helye, a véleménynyilvanitis targya.

Az adatkezelés idGtartama: anonim véleménynyilvanitds esetén a vélemények kinyilvanitisara
megadott hatariddig tarté idoszak, mig nevesitett véleménynyilvanitds esetén a vélemények
kinyiivanitasara megadott hatarid6tél szamitott 1 év.

Az adatszolgaltatds elmaraddsdnak lehetséges kdvetkezményei: az adott véleményt az Onkormanyzat
nem ismeri meg és azt nem tudja érdemben figyelembe venni.

Amennyiben az Onkorméanyzat valamely kérdésben anonim véleménynyilvanitist kér, Ggy a
személyes adatokat a Szolgaltaté nem adja at az Onkorményzatnak, és az adatokat a Szolgaltaté olyan
struktardban tarolja, amely biztositja a véleménynyilvanitas tisztasagat (hogy mindenki a véleményét
csak egyszer fejthesse ki), ugyanakkor az adott véleményt a személyes adatokkal nem lehet
Osszekapcsolni. Nevesitett véleménynyilvanitds esetén a személyes adatok kdziil a Felhasznald neve és
elérhetdsége a vonatkozo véleménnyel egyiitt atadésra kertilnek az Onkormanyzat részére.

Amennyiben a bejelentést tevé Felhasznalo kéri személyes adatainak torlését, azokat a Szolgaltato a
bejelentéstd] szamitott harom munkanapon beliil t6rk, a véleménynyilvanitas tartalmara vonatkozo
adatok azonban — anonim modon - tovabbra is az Onkormanyzat rendelkezésére fog allni.

10. Online értékesitési szolgiltatas (beléndiegy, utalvany, konvv, hanghordozd, parkoldiesy stb.

visarlasa)

Az adatkezelés célja: Az Adatkezelés célja az alkalmazasban talélhatd online értékesitési szolgaltatas
nytjtasanak biztositdsa, a megrendelés, annak kiszolgélasa, a vasarlas és a fizetés dokumentéalasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a Felhasznald, mint vasarlo
beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikiildése
(pl. eldadassal kapcsolatos technikai értesitések, az eldadas valtozasai, elmaradasa, idépontvaltozas,
parkolasi informaciok stb.), a fizetés lebonyolitasanak lehetdsége a fizetési szolgaltatd segitségével, a
felhasznalok nyilvantartdsa, egymdstdl vald megkiilonbdztetése, beléptetési adatok 4tadasa a
rendezvény szervezdjének, a szerzdes teljesitése.

Adatkezeld: a jelen tajékoztatd I/B. pontjaban irt szolgaltato.

Az adatkezeles jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.



A kezelt személyes adatok kdére: vezeték és keresztnév, telefonszam (opciondlis, ha a vasarld az
értesitések fogadasahoz megadia), e-mail cim, az eldzetes regisztracid soran megadott jelszo,
hazhozszéllitas kérése esetén a megadott szallitasi cim,

Kezelt egyéb adatok: a tranzakcid szama, datuma és idbpontja, vevokod, ajandékutalvany szama,
kultdra utalvany szama.

Az adatok térlésének hatdrideie: a tranzakcioban szerepld legutolsé eldadast kdvetd 210 nap.
Amennyiben a vésarlasi tranzakcidval kapesolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltatd az adatokat a
jogvita id6tartamara 6rzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltato jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1} bek. f}
pont.

Az adatszolgéltatas elmaradasénak lehetséges kdvetkezményet: a vasarlasi tranzakeid meghitisuldsa,

Az értékesitésre és az adatkezelésre vonatkozd részletes és specialis szabalyok megtalalhatdk a
Jegy hu weboldal 1ablécében is.

11. Szamlazas

Az adatkezelés célja: a vasarldsi tranzakcidkhoz tartozd szamviteli bizonylat kiallitasa és a
jogszabalyokban foglalt hataridében térténd megorzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kbtelezettség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont.

A kezelt személyes adatok kore: vezeték és kereszinév, a szamla kiallitdsahoz megadott szamldzési
cim, 4f4s szamla esetén adoszam (amennyiben a vasarlé megadta).

Kezelt egyéb adatok: a tranzakcid szdma, datuma €s iddpontja, bizonylat tartalma.

Az adatok térlésének hatdrideje: Az adatkezelés idétartama: 8 év, illetve a mindenkor hatélyos
adojogi- és szamviteli jogszabalyokban meghatarozott id6tartam.

Az adatszolgaltatas elmaradasénak lehetséges kovetkezményei: a vasarlds meghitsulasa.

12. Siiti kezelés («Cookien) és a rendszer mikodtetése soran technikailag réozitésre keriil® adatok ¢és
statisztikai adatok

A jelen pontban szabdlyozott adatkezelés kizardlag az Online értékesitési szolgaltatasra (belépdjegy,
utalvany, kényv, hanghordoz6, parkoldjegy stb. vasérlasa — 10. pont) vonatkozik.

A siiti a szerver altal kiildétt, valtozo tartalmi, alfanumerikus informacio-csomag, mely a Felhasznald
szamitdgépén rogziil és eldre meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriil. A siitik alkalmazasa
lehetdséget biztosit a latogatd egyes adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatianak nyomon
kivetésére. Mivel a siitik egyfajta cimkeként mitkddnek, melyekkel az oldal felismerheti az oldalra
visszatérd latogatot, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes felhasznalonév, jelszo is tarolhato.

Az Gn. ideiglenes siitik, az oldal hasznalatihoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) siitik. Ezek
hasznalata elengedhetetlen a weboldalon torténd navigalashoz, az oldal funkcidinak miikddéséhez.
Ezek elfogadasa nélkil az oldal, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a bodngészes
akadalyozottd valik, a egyes funkciok hasznélata, illetve a banki fizetés nem tud megfelelden
megvaldsulni.
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Az oldal litogatasa soran a bejelentkezb-oldalon talalhatd siiti figyelmeztetésen talalhatéd
nyomogombbal adhatja meg a Felhasznalé a hozz4jarulasat ahhoz, hogy az allandé siitik a Felhasznalo
szamitogépén tarolddjanak és ahhoz a Szolgaltatd hozzaférhessen.

A Felhasznalo a bongészd program segitségével beallithatja és meggatolhatja a siitikkel kapesolatos
tevékenységet. A siitik kezelésére altalaban a bongészOk Eszkozok/Beallitisok meniijében az
Adatvédelem/Elozmények/Egyéni  beallitdsok menii  alatt, cookie, siiti vagy nyomkédvetés
megnevezéssel van lehetdség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben a
siitik hasznalata nélkiil el6fordulhat, hogy a Felhasznald nem lesz képes hasznalni a weboldal minden
szolgaltatasat, igy kiiléndsen a fizetési szolgaltatasokat.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakcidk lebonyolitasa a fizetési szolgaltatéval, a felhasznalok
azonositasa, egymastol vald megldilénboztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositésa,
az annak sordn megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozésa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajamlasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt személyes adat: az eloz6leg meglitogatott oldal

A kezelt egy¢b adatok kére: azonositoszam, datum, idépont,
Az adatkezelés idotartama: az ideiglenes siitik addig tarolddnak, amig a Felhasznald adott tipusi
Osszes bongeszd bezarasra nem keriil.

Az adatszolgaltatas elmaradésanak lehetséges kovetkezményei: a honlap szolgaltatisainak nem teljes
korii igénybevehetOsége, a fizetési tranzakciok sikertelensége, a jegyvasarlas meghiisulésa.

Technikailag rogzitésre keriilé adatok a Felhasznald bejelentkezd szamitogépének azon adatai, melyek
a szolgaltatas igénybevétele soran generalddnak, és melyeket az adatkezeld rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként naploéz (pl. 1P cim, session ID). Az internet milkddésébol
adodoan az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer a Felhasznalo kilén nyilatkozata vagy
cselekménye néikill — az intemet haszndlataval - automatikusan naplézza. Az internet ezen
automatikus szerver-kliens kommunikacidk nélkiil nem mikdodik. Ezen adatok egyéb Felhasznaloi
személyes adatokkal - térvény altal kotelezOvé tett esetek kivételével - Gssze nem kapcsolhatok. Az
adatokhoz kizarolag az InterTicket Kfi., mint adatkezeld fér hozzé. A rendszer mikodése soran
automatikusan, technikailag rogzitésre kerillé naplo-fajlok a rendszer miikddésének biztositasa
szempontjabdl indokolt idotartamig keriilnek tarolasra a rendszerben.

Az adatokat a Szolgaltatd felhasznalhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag Osszesitett
formaban torténd felhasznaldsa az érintett felhasznald beazonositdsra alkalmas személyes adatait

semmilyen formaban nem tartalmazhatja.

13, Telefonbeszélgetések roezitése

A Szolgahtato az ligyfélszolgalatra érkez6, bejovo €s kimend telefonbeszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: az iigyfelek és az adatkezeld jogainak érvényesitése, az esetleges jogvitak
eldontését szolgald bizonyiték biztositdsa, az utdlagos bizonyithatdsag és a kovetelés esetleges
behajthatatlansagat alatdmasztd bizonyiték szolgaltatdsa, valamint a megallapoddsok utolagos
bizonyitasa, mindséghiztositas, jogszabalyi kitelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett nkéntes hozzdjarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: az crintett altal megadott személyes adatok, hivoszama, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele.
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Kezelt egyéb adatok: azonositdszam, hivészam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja.
Az adatok térlésének hatarideje: 6t év.

Az adatszolgaltatas elmaradisanak lehetséges kdvetkezményei: telefonon keresztiili segitségnyujtas
elmaradasa.

14. A Szolgaltatd tgviéllevelezése (e-mail)

Amennyiben megkeresné Tarsasagunkat, a jelen tdjékoztatoban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetdségeken léphet kapesolatba a Szolgaltatoval. A Szolgdltatdé minden hozza
beérkezett e-mailt a kiildd nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal €s més, az izenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkozléstdl szamitott legfeljebb ot ¢v elteltevel tordl.

15. Web-analitikal mérések

A Google Analitika, mint kiils6é szolgdltaté segiti a honlap litogatottsigi €s egyéb web-analitikai
adatainak fuggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas talathaté az alabbi
linken: hitp://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgéltatd kizarolag
statisztikai célokra hasznalja, az oldal miikodésének optimalizaldsara.

16. Egvéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk tajckoztatast.
T4jékoztatjuk tigyfeleinket, hogy a birésag, az tigyész, a nyomozd hatosag, a szabalyséricsi hatésag, a
kézigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatdsdg, illetdleg jogszabaly
felhatalmazdsa alapjan mas szervek tajékoztatis adésa, adatok kozlése, ataddsa, illetdleg iratok
rendelkezésre bocsatisa végett megkereshetik a Szolgéltatot. A Szolgaltatd a hatdsagok reszére —
amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitisdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

17. A megadott adatok megfeleldsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznalo
bejelentkezési adatainak megadasakor egyben felelosséget vallal azért, hogy a megadott adatolckal
kizardlag & vesz igénybe szolgaltatdst. Amennyiben a Felhasznalo nem sajat személyes adatait adja
meg, tgy kotelessége az érintett hozzdjaruldsanak beszerzese.

18. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgéltatéval munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban allé munkatarsak, a termékek kiszéllitisaban kozremiikddd futarszolgalat munkatarsai
(amennyiben a kiszallitast a vasarlo kérte), valamint a jelen tdjé¢koztatoban nevesitett Adatfeldolgozok.

IV. Az adatok tovibbitasa, az Adatfeldolgozok megnevezése

1. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatd az adatokat
tovabbithassa az alabbi partnercknek. Az adattovabbitas jogalapja: a szerzodés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont.

- Az OJT Kift.nek (1139 Budapest, Vaci ut 99.), amely az lgyfélszolgalati feladatokat végzi.
(Kizarolag azon vasariok esetében relevans, akik segitséget, tdjekoztatast kémek, vagy panaszt tesznek
a Szolgaltatd ligyfélszolgalati elérhetdsegein.)

- A vasarlas folyamataban részt vevd, a felhasznalé dltal kivalasztott, (izetést bonyolitd pénzintézetek
szamara a Szolgaltaté 4tadja azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetes
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lebonyolitasdhoz megkdvetel. Az adatok kire pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat adatbekérd
oldalain megadott személyes adatokat a Szolgéaltaté nem ismeri meg.

2. A Szolgaltatd, mint Adatkezeld jogosult és kodteles minden olyan rendelkezésére allé ¢s altala
szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes hatdsdgoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra
6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi, Hyen adattovabbitasa, valamint az ebbdi
szdrmazo kivetkezmények miatt az Adatkezeld nem tehet6 feleldssé.

3. A Szolgaltatd a fentiekben nem jelzett adatatadast kizarolag a Felhasznalo eldzetes és tajékozott
hozzajarulasa esetén hajt végre. '

V. A személyes adatok taroldsinak médja, az adatkezelés biztonsiga

1. A Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei és mdas adatmegérzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozdinal taldlhaték meg. Azok a szolgaltatasok, amelyeket a Szolgaltatd un. felhd-
szolgaltatasként biztosit, a Google Cloud Platform német adatkdzpontjédban keriilnek térolésra
(FRANKFURT(ewope-west3). Az adatok nem kerlilnek tovabbitdsra az EGT-allamok kérén kiviilre.

2. A Szolgaltat6 a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtésa sordn alkalmazott informatikai
eszkodzoket Ggy valasztia meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférheto (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

¢) valtozatlansiga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgaltatd az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabbéa az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenne
vilas ellen.

4. A Szolgaltaté a kiilénbozé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme
érdekében megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt térvény
lehetdvé teszi — kdzvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintette]l olyan milszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyQjt.

6. A Szolgaltatd az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informacidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informdcionak és a feldolgozds modszerének a pontossdgit és
teljességét;

¢) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak sziksége van ra,
valoban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk&zok.

7. A Szolgaltatd és partnereinek informatikai rendszere és halozata egyarant védett a sz&mitdgéppel
tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a

szamitogépes betOrések és mas tdmadasok ellen. Az Uzemeltetd a biztonsdgrdl szerverszintli és
alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozasa soran a Szolgéltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat,
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b} az automatikus adatfeldolgozd rendszerek jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével torténd hasznalatinak megakadalyozasat;

c} annak ellendrizhetdségét €s megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berendezés
alkalmazasaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjék;

d) annak ellendrizhetdségét és megallapithatosagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitte be
az automatikus adatfeldoigozd rendszerckbe;

¢) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreallithatosagat €s
) azt, hogy az automatizalt feldolgozas sordn fellépd hibakrol jelentés késziiljon.

9. A Szolgéltatd az adatok biztonsdgét szolgald intézkedések meghatirozéasakor €s alkalmazésakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. Tobb lehetséges adatkezelési megoldas koziil azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kivéve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltatd olyan miszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jeientkezd kockdzatoknak megfeleld
védelmi szintet nyljt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus {izenetek protokollté! (e-mail, web, fip stb.) fliggetleniil
sériilékenyek a halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevekenységre vagy az
informécié felfedésére, médositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektdl megvédend6 a Szolgaltatd
megtesz minden tdle elvarhatd ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekeében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kivill lehetové teszi az alkalmazott Ovintézkedések
hatékonysaganak ellenérzését is. Azonban az Internet koztudoméstilag ~ igy a Felhasznalok szamara 1s
ismert modon — nem 100 %-os biztonsagh. Az elvarhaté legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulo
kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért a Szolgéltatot felelésség nem terheli.

VL Az érintettek jogai

1. Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlesét, visszavonasat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogaval az adat felvételénél jelzett modon, illetve a Szolgaltatonak a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd L. pontjaban irt elérhet6ségein.

A személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a
regisziralt e-mail cimen vagy postai Gton kiillddtt teljes bizonyité erejii maganokiratban kifejezett,
irasos nyilatkozattal kézolhetd. Egyes személyes adatok modositisa emellett torténhet a személyes
profilt tartalmazd oldalon torténé modositassal is.

2. Tajékoztatashoz vald jog: A Szolgaltaté megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyes adatok kezelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciét és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tdmor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd forméban, vildgosan és kozérthetGen megfogalmazva nyujtsa. A
tajékozodashoz valé jog irasban a jelen Adatkezelési Téjékoztatd 1. ponijaban irt elérhetségeken
keresztiil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetden —
szdban is adhato tajékoztatas.

3. Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezelStol visszajelzést
kapjon arra vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen




adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkezd
informéciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategorii, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy koz6lni fogjak, ideérive kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi
szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a feliigyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyijtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkozo informacio;

- az automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikéra és
arra vonatkozd érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, €s az érintettre
nézve milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

E-mailben kiildott taiékoztataskérést — kivéve, ha az érintett magit mas moddon hitelt érintden
azonositja - az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznaio regisztralt e-mail cimérél
kiildik. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az interticketi@interticket.hu cimre kell eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére torténd tovabbitsa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitdsra vonatkozd megfeleld garancidkrol.

5. A Szolgaltaté az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerdi mértékll dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informaciokat a Szolgaltatd
elektronikus formaban szolgaltagja. Az adatkezeld a kérelem benynjtasatdl szamitott legfeljebb egy
hénapon beliil adja meg a tajékoztatast.

6. Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgaltaté altal kezelt, ra vonatkozo pontatlan személyes
adatok helyesbitését €s a hianyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valdosagnak nem felel meg, ¢és a valosagnak megfelelé személyes adat az
adatkezelo rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

7. Torléshez vald jog: Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennallasa esetén jogosult arra,
hogy kérésére a Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil t6rélje a ra vonatkozd személyes adatokat:
- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtétték vagy mas médon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezod hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
Jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszeri ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogeilenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unios vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

- a személyes adatok gyijtésére informdacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Személyes adat torlésére vagy moédositdsara iranyuld igény teljesitését kivetden a korabbi (torolt)
adatok mar nem allithaték helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike
alapjan: a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog
szerinti  kOtelezettség  teljesitése, illetve a Szolgaltaté jogi igényeinek eldterjesztéséhez,
¢rvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
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9. Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog: Az érintett kérésére a Szolgaltatd korlitozza az
adatkezelést, ha az alabbi feltételek valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korldtozas arra az idbtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
fethasznaldsanak korlatozasat;

- az adatkezelének mar nincs szitksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények cldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozds ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzéjarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltatd az érintettet
az adatkezelés korlatozasanak fetoldasardl elozetesen tajékoztatja.

11. Adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, ltala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashato
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa.

12. Tiltakozas joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast
is. Tiltakozas esetén az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsibbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéschez vagy
védelméhez kapcesolddnak. Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik,
az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo személyes adatok e c€lbdl tortend
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapesolodik. A
személyes adatok kozvetlen ilizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozds esetén az adatok
¢ célbdl nem kezelhetdk.

13. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigvekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizélt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapuld dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Ot hasonldképpen jelentds mértekben
érintené. Nem alkalmazhato a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld kozotti szerzodés megkdtése vagy teljesitése érdekében szitkséges;

- meghozatalat az adatkezelSre alkalmazandé olyan uniés vagy tagéllami jog teszi lehetove, amely az
érintett jogainak ¢s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgdld megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

14. Visszavonas joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzdjéruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavondsa nem érinti a hozzajérulason alapuld, a visszavonas eléiti adatkezelés
Jogszeriiségét.

15. Elérasi szabalyok: A Szolgaltatd indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a keérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettsegét €s
a kérelmek szamat, ez a hataridd tovabbi két honappal meghosszabbithaté. A hataridd
meghosszabbitasarol a Szolgaltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet. Ha az ¢rintett elektronikus aton nyyjtotta be a
kérelmet, a tajékoztatés elektronikus uton kertil megadésra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri,




16. Ha a Szolgaltatd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyomdn, késedelem nélkil, de
legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaradasdnak okairdl, valamint arél, hogy az érintett panaszt nyljthat be valamely feliigyeleti
hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgéltaté a kért informacidkat és tijékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmiien megalapozatlan vagy — kilondsen ismétlédd jellege miatt — tilzé, a Szolgaltatd,
figyelemmel a kért informécio vagy téjékoztatds nyijtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jaré adminisztrativ koltségekre, észszeril dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténd intézkedést.

18. A Szolgéaltatdé minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrol,
torlésrdl vagy adatkezelés-korlatozéasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kdzolick, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Szolgaltatd tajékoztatja e cimzettekrdl.

19. A Szolgaltats az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az adminisztrativ koltségeken
alapuld, észszerii mértéki dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus dton nydjtotta be a kérelmet,
az informacidk elektronikus formatumban kerilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

20. Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel5tol
vagy az adatfeldolgoz6tdl kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik
felelésséggel az adatkezelés altal okozott kdrokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozdkat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeril utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezeld vagy t6bb adatfeldolgozo
vagy mind az adatkezelé mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felelosséggel tartozik az adatkezelés altal okozott karokért, minden egyes adatkezeld vagy
adatfeldolgozd egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes kéarért. Az adatkezeld, illetve az
adatfeldolgozéd mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart eldidezé eseményért 6t
semmilyen modon nem terheli felelosseg.

VII. Jogérvényesitési lehetoségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel forduljon az Adatvédelmi tisztviselohdz a jelen Adatkezelési
tajékoztatoban 1. pontjaban megadott elérhetdségeken.

2. Birosaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsiaghoz
fordulhat. A birdsag az tigyben soron kivill jar el. Az érintette szabadon donthet, hogy a lakdhelye
(allandd lakeim) vagy a tartdézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti tOrvényszéknél
{hup:/birosaghutorvenyszekek) nyijtja-e be keresetét. A lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti
torvényszéket megkeresheti a http://birosag. hu/ugvielkapesolati-portal/birosag-kerese oldalon.

3. Adatvédelmi hatOsdgl eljdras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsig
Hatésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugvfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu y@
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MELLEKLET
A jelen Adatkezelési Tajékoztatéban alkalmazott definicidok

1. személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,.érintett”) vonatkozoé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kézvetlen vagy kbzvetett modon, kitldndsen
valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziol6giai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossagara
vonatkozd egy vagy t6bb tényezd alapjan azonosithato;

2. adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy milveletek Gsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezes, betekintés, fethaszndlas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel Otan, dsszehangolds vagy Ssszekapesolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisites;

3. az adatkezelés korlitozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

4. profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6dé bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, epészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartézkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolddd jellemzék elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

5. adatkezeld: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit 6nalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

6. adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

7. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kOzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetlendl attol, hogy harmadik fél-¢;

8. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, figynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezelé vagy adatfeldolgozd kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

9. az érintett hozzajaruldsa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelm{i Kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a meger0sitést
félreérthetetieniil kifejezd cselekedet tjan jelzi, hogy beleegyezését adja az Ot érintd szemelyes adatok
kezeléséhez;

10. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddd technikai feladatok elvégzése,
fuggetleniil a miveletek végrehajtdsahoz alkalmazott modszertdl és eszk6zt8l, valamint az alkalmazés
helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11. adattorlés; az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyredllitasuk tdbbé nem
lehetseges;



12. EGT-4llam: az Eurdpai Unid tagallama és az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az allam, amelynck allampolgéra az Eurdpai Unié és tagallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott
nemzetkdzi szerzodés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes allam
allampolgéraval azonos jogallast élvez;

13. érinteft: barmely meghatirozott, személves adat alapjan azonositott vagy - kdzvetleniil vagy
kdzvetve - azonosithatd lermészetes szemely;

14. felhaszndld: az a természetes személy, aki a Szolgaltaté honlapjan regisziral vagy regisztracio
nélkil vasarol;

15. harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-4llam;

16. nyilvanosségra hozatal: a személyes adat barki szamara t6rténd hozzaférhet6vé tétele;
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