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I.  Tényallas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A telepiilési dnkormanyzat kotelezd feladata a szocialis igazgatasrol ¢és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993, év Tl torvény alapjan a gyermekjoléti és a szocialis helyl ellatorendszer
miikGdtetése, a gyermekjoléti és szocialis szolgaltatasok biztositasa.

A Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat altal fenntartott Jézsefvarosi
Szocialis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kézpont (tovabbiakban: JSzSzGyK) Nappali Ellatas
szakmai egysége biztositja a keriiletben a fent meghatérozott feladatot.

A JSzSzGyK a személyes gondoskodast nyujté ellatdsokat integralt formaban biztositja,
fenntartva a ~ részben 0nallé - szervezeti egységek egyiittmitkodését és feladatmegosztasat, a
szolgaltatasok egymasra épiilését. Az integricié lehetdévé teszi, hogy egy intézményi
szervezeten beliil gyermekjoléti és szocialis alapszolgéltatast, valamint szakositott ellatést
nygjtson.

Az ellatas célja és feladata biztositani, hogy minden gyermekjoléti vagy szocidlis ellatasra
szorulé ember a szamara legmegfelelébb, magas szinvonali személyes gondoskodashoz
juthasson, els6sorban az alapellatasok, illetve a szakellatas keretein belil.

A JSzSzGyK altal végzett [ddskortiak nappali ellatasa telephelyeinek szdma 2019. szeptember
1. napjatol boviil, mert a Képviselod-testiilet 73/2019. (IV.30.) szamu hatarozatdval dontott a
Palotanegyedben a 1088 Budapest, Vas u. 14. szam alatt 4j 25 férohelyes Iddsek Klubja
létrehozasarol, valamint ezzel egyidejilileg engedélyezett allashelyeinek 4 allashellyel torténd
megemelésérol 2019. szeptember 1. napjatol, ezért az 4j telephely szolgaltatdi nyilvantartasba
vételéhez szlikséges a JSzSzGyK alapdokumentumainak mdédositasa. A Szakmai Programban
moédositasra keriilt tovabba a Nappali Ellatas szakmal egység munkatarsainak a munkakor
szerintl megnevezése a munkavallalok végzettsége alapjan, tekintettel a jogszabalyoknak
torténd megfelelés érdekében. Az intézmény mikodését €s szolgaltatasait meghatarozo
szakmai program jelen el6terjesztés mellékletet képezi.

A dokumentumokban a modositasok vastagitott, aldhazott ddlt betitipussal keriiltek jeldlésre.



1I. A beterjesztés indoka

A Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartasiban miikédd intézmények Szakmai
Programjanak jovahagydsdhoz a bizottsig 2019. junius 24. napi {ilésén hozott dontése
szikséges.

ITL. A dintés célja, pénziigyi hatasa

A dontés celja a kialakitasra keriild Palotanegyed Idés Klub szolgaltatoi nyilvantartasba vétele
érdekében a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgiltatd ¢€és Gyermekjoléti Koézpont Szakmai
Programjanak modositasa.

A dontés pénziigyi fedezetet nem igényel.

IV, Jogszabalyi kérnyezet

A Magyarorszag helyl Onkormanyzatairél szolé 2011, évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 23. § (5) bekezdés 11. és 11a. pontjaiban foglaltak szerint a keriileti
onkorményzat feladata kiilondsen a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a
szocidlis szolgaltatisok ¢€s ellatasok biztositasa.

A személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikddésiik
teltételeird] szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 5/A.§-a tartalmazza a szocialis szolgaltato
intézmény szakmai programjénak tartalmi elemeit, valamint a kapcsolodo mellékleteket.

Az allamhaztartasrol sz6lo 2011, évi CXCV. torvény 9/A. § (1) bekezdése értelmében a
koltségvetdsi szervek valamennyi, az Aht. 9. §-aban felsorolt irdnyitasi hataskoroket (koztik a
koltségvetési szerv szervezeti ¢és mikddést szabalyzatdnak joévahagyasa) - torvény vagy
kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban —az irdnyitd szerv vezetdje gyakorolja, aki az
allamhaztartasrdl szolo térvény végrehajtasardl szold 368/2011 (XIL 31.) Korm. rendelet 1.
melléklet II/1. a) pontja alapjan a helyi onkormanyzat altal iranyitott kodltségvetési szerv
esetében a polgdrmester.

Az Emberi Erdforrds Bizottsdg hatdskdre a Képviseld-testiilet és Szervei Szervezeti és
Mitksdési Szabalyzatardl szold 36/2014. (X1.06.) dnkorméanyzati rendelet 7. mellékletének
2.1.3. pontjdban foglaltakon alapul.

Kérem az alébbi hatarozati javasiat elfogadasat.

Hatarozati javaslat

.......... /2019. (V1.24.) szdmi Emberi Eréforras bizottsagi hatdrozat:
1. Az Emberi Erdforrds Bizottsag Ggy dont, hogy jovahagyja a Jozsetvirosi Szocidlis
Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programjat az elbterjesztés melléklete

szerinti tartalommal, 2019. szeptember 1. napi hatalyba lépéssel.

Felel6s: polgarmester
Hatéridd: 2019. janius 24.

2. Felkéri a polgarmestert a hatarozat 1. pontja szerinti dokumentum alairasara.

Felelds: polgarmester
Hataridd: 2019. jilius 10.
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A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont
(JSzSzGyK) szervezeti egységei, szolgaltatasai

— Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont (JSZSZGYK) 1081
Budapest, Népszinhdz u. 22.)
~ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat (JSzSzGyK-CsGySz) (1081 Budapest,
Népszinhaz u. 22.)
—  Csalad- és Gyermekjoléti Kizpont (JSzSzGyK-CsGyK) (1089 Budapest, Koris u.
35)
- Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Szolgaltatdsok (1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz.4.)
- Specialis szolgaltatasok (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Mentdlhigiénés csoport (1089 Budapest, Koris u. 35.)
- Népkonyha (1086 Budapest, Magdolna u. 43.)
- Hatralékkezelési szolgdltatas (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
- Intenziv Csalidmegtarto Szolgaltatas (1086 Budapest, Dobozi u. 23.)
- Iskolai-6vodai szocialis munka (1086 Budapest, Déri Miksa u. 3. fsz. 4.)
- Utcai szocialis munka (1086 Bp., Szerdahelyi u. 13.) Adomdnyozas (1086
Budapest, Koszoru u. 4-6.) Korhdzi szocidalis munka (1089 Bp. Koris u. 35.)
- Egyéb szolgaltatasok (1084 Bp., Déri M. u. 3.}
- Kgz(Gsségi)hely és Mosoda (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.)
- FiDo Ifjusagi Kézpont (1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35338 — mikodési
helykeént)
- Kalvaria tér InfoPont és jatszotér kozdssegi-szocidlis program, diakmunka
mentordlds {1089 Budapest, Kalvaria tér — mikddési helyként)
—  Atmeneti Gondozas (JSzSzGyK ~ AG)
- Gyermekek Atmeneti Otthona (JSzS7GyK—-AG-GyA0) (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 15. 1.4.)
- Csalddok Atmeneti Otthona (JSzS7GyK—AG—CsA0)
- 1086 Budapest, Koszortiu. 14-16.
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4.
- Kiilsé féréhelyek:
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
- 1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.
—  Szocialis Szolgaltaté Koézpont és LELEK-Program
- Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étheztetés (JSzSzGyK-HSz) (1089 Budapest,
Orczy ut 41.)
- Szocialis étheztetés telephelyei
- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforgé Iddsek Klubja)
- 1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 17. (Ciklamen Idések Klubja)
- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Id6sek Klubja)
- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Idések Klubja)
- 1084 Budapest, Mityas tér 4. (Reménysugar Idosek Klubja)
- 1082 Budapest, Kisstacié u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi Otthona)
- 1084 Budapest, Matyas tér 12. (Matyas-Klub —-Szenvedélybetegek Nappali
Ellatasa)
- 1086 Budapest, Magdolna u. 43.(Népkonyha)



- Nappah Ellatdas (JSzS7GyK-NE)
Idéskoriiak Nappali Elldtasa
- Napraforgé Idések Klubja (1089 Budapest, Delgj u. 34.)
- Ciklamen Id6sek Klubja (1081 Budapest, II. Janos P4l papa tér 17.)
- Vig Otthon Idések Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)
- Oszikék Idések Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
- Reménysugar Idések Klubja (1084 Budapest, Matyas tér 4.)
Palotanegyed Idosek Klubja (1088 Budapest, Vas u. 14.)
- Ertelmz Fogyatékosok Napkozi Otthona (1082 Budapest, Kisstacié u. 11.)
- Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa (Matyas-Klub (szenvedélybetegek nappali
ellatasa) (1084 Budapest, Matyas tér 12.)
- Idéskortiak Atmenefi Otthona (1SzS7GyK-IAQ)
- Eziistfenyd Gondozohdz (1087 Budapest, Kerepesi Gt 29/a)
- Jelzérendszeres hazi segitségnyijids (1087 Budapest, Kerepesi it 29/a)
- LELEK-Program
- LELEK-Hdz, LELEK-Pont iroda (1086 Budapest, Koszora u. 4-6.)
- Csalados Kozdssegi Szallas (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.)
- LELEK szdlldsok:
1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz. 1.
1084 Budapest, Jozsefu. 57. fsz. 2.
1084 Budapest, Jozsef u. 59. fsz. 4.
1081 Budapest, Vay Adam u. 4. I. em. 22,
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz. 9.
1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. I1. em. 37.
1089 Budapest, Koris u. 4/A. fsz. 1.
1089 Budapest, Koéris u. 11. fsz.13.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. L. em. 18.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. 1. em. 20.
1089 Budapest, Dugonics u. 14. félemelet 1.
1089 Budapest, Dugonics u. 16. 1. em. 17.
1089 Budapest, Kélvaria u. 10/b 1. em. 18.
1086 Budapest, Kalvaria u. 26. fsz. 9.
1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz. 2.
1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz. 4.
1083 Budapest, Témé u. 23/b. fsz. 6.
1083 Budapest, Témé u. 56. fsz. 19.
1083 Budapest, Témé u. 60. fsz. 14.
- Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK-GSz) (1089 Budapest, Koris u. 35.)

A telepiilési onkormanyzat feladata a gyermekjoléti és a szocidlis helyi ellatorendszer
mitkddtetése, a gyermekjoléti €s szocidlis szolgaltatasok biztositasa.

A JSz5zGyK a személyes gondoskodast nyujtd ellatasokat integralt forméaban biztositja,
fenntartva a -~ részben Onallé - szervezeti egységek egyiittmikodését és
feladatmegosztasat, a szolgaltatasok egymasra épiilését.

Az intézmény szervezeti egységei az intézményvezetd ¢és az altala megbizott vezetdk
iranyitasa mellett szakmailag 6nalléan mikddnek.
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Az integraci6 lehetdvé teszi, hogy egy intézményi szervezeten belill gyermekjoléti €s
szocialis alapszolgaltatast, valamint szakositott ellatast nyQjtson. Az intézmény szervezeti
egységeinek killon-kiilon meg kell felelniiik a targyi és személyi feltételeknek.

Az intézmény szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasait alapvetéen az alabbi jogszabalyok

alapjan végzi.
Magyarorszag Alaptorvénye
2012, évi I tdrvény a munka torvénykonyvérol
1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasarél (tovabbiakban: Kjt.)
1993. évi IIl. térvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl (tovdbbiakban:
Szt.)
1997, évi XXXI térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdasrol
(tovabbiakban Gyvt.)
1998, évi XXVI torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenidségiik
biztositasarol
2003. évi CXXV torvény az egyenld bandsmodrol és az esélyegyenloség
elomozditasarol
29/1993. (11.17.) Korm. rendelet A személyes gondoskodast nyijto szocidlis ellatdsok
teritési dijairol
149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet A gydmhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és
gydmiigyi eljardasrol
235/1997.(¢X11.17.) Korm. rendelet A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok, a gyermekjoléti szolgdlatok és a személyes gondoskoddst nyijto
szervek és személyek dltal kezelt személyes adatokrdl
257/2000. (XIL26.) Korm. rendelet A kozalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi
XXX torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtdsarol
415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvantartdsrol és az orszdgos jelentési rendszerrol
1/2000. (1.7} SzCsM rendelet A személyes gondoskoddst nyijté szocidalis intézmények
szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeiril
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
igénybevételérol
15/1998. (IV.30.) NM rendelet A személyes gondoskoddst nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkidésiik
Jeltéreleirdi
36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapulo szocidlis rdszorultsig vizsgdlatdnak és igazoldsanak részletes
szabdlyairol.

A JSzSzGyK a fenti jogszabdlyok alapjan, eleget téve a meghatdrozott szakmai minimum
normaknak, illetve figyelembe véve a szakmai modszertani ajanlasokat vegzi
tevékenységet.

Az ellatas célja és feladata biztositani, hogy minden gyermekjoléti vagy szocialis ellatasra
szoruld ember a szamara legmegfelelobb, magas szinvonaldl személyes gondoskodashoz
juthasson, elsésorban az alapellatasok, illetve a szakellatas keretein beldl.

Az intézmény miikédését és seolgaltatdsait meghatdrozd szakmai program az intézmeény
tevékenységét és a milkodését szabdlyozé hatlyos jogszabdlyokban, az dnkormanyzat
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rendeleteiben €s hatarozataiban rogzitett jogszabalyi eldirasokon, és mddszertani
ajanlasokon alapul.

A JSzSzGyK valamennyi szakmai egységére vonatkozdéan 6ndllé Szakmai Program
késziilt, amely az intézmény altal nyijtott szocidlis alapszolgaltatdsokra és gyermekjoléti
alapellatasokra vonatkozd informéciokat integraltan, a szakmai eldirdsoknak megfeleléen
és kozérthetben tartalmazza.

A Szakmai Programot a megvaltozott feltételeknek megfeleléen vagy tartalmi elemeinek
valtozasa esetén modositani kell.

A szolgaltatisok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
miuksdtetését, illetve segitséget nyljt a szocidlisan részoruldk részére sajat otthonukban és
lakokdmyezetilkben 6nallé életvitelilk fenntartdsahoz, valamint egészségi allapotukbol,
mentalis allapotukbol vagy mas okbdl szarmazo problémak megoldasihoz, tovabbi
atmeneti bentlakasos jelleggel teljes korli ellatist nyajt 0-18 éves kortt gyermekek,
csaladok, valamint tartos feliigyeletet, gondozast igényld, de kérhazi ellatasra nem szoruld
1dés személyek szamara.

1. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Szakmai Programja

1.1. A szolgdltatas célja, feladata

A szocidlis munka eszkozeinek ¢és modszereinek felhasznaldsdval, jelzérendszer
mikodtetésével hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiilonbozé kézésségi
csoportok  szocialis  és  mentalhigiénés  problémainak  vagy  krizishelyzetik
megsziintetéséhez, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzéséhez, valamint segitséget
nywit az életvezetési képesség megOrzéséhez, a szocidlis komyezetiikhéz vald
alkalmazkodashoz.

A szocidlis és mentdlhigiénés ellatas kiegészitéseként a gondozasba vett személyek részére
az Intézmeny természetbeni tamogatast is nyjthat,

A gyermekjoléti alapellatds keretében szervezési, szolgaltatdsi és gondozasi
tevékenységgel biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének,
Jolétének, a csaladban torténd nevelésének eldsegitését, a veszélyeztetettség megeldzését
és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, valamint a gyermekek csalddjabol torténd
kiemelésének a megelézését. Hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos
helyzetének feltardsahoz és a gyermek szocializacios hatranyanak csdkkentésével annak
lekiizdésehez.

Veszélyeztetettséget €szlelé €s jelzd rendszert miksdtet a gyermek veszélyeztetettségének,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetének észlelése céljabol, a szocidlis segitbmunka
biztositdsa érdekében.

Az Intézmény az egyének, csaladok, fiatalok és gyermekek részére informaciot szolgaltat,
tanacsot ad, segitséget nyGjt a szocidlis helyzetitkbél adodé hatranyaik csokkentésében,
szabadidds programokat szervez ¢s kozvetit, valamint kapcsolatot tart a jelzérendszer
valamennyi tagjaval, Onkormanyzati intézményekkel, mds szervekkel, hatésagokkal,
valamint civil szervezetekkel.

s
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Feladata

A Gyvt. 39, § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban térténd nevelésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabdl torténd kiemelésének a megeldzése. Ezen tilmenden kezdeményezi
és cldsegiti a csaladjabol prevencios céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan csalddsegitést végez a szocialis vagy mentathigiénés
problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek, csaladok
szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése, a krizishelyzet megsziintet€se,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabal.

A szocialis segitémunka, csaladsegités keretében biztositania kell

a) a szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast,

b) az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocidlis szolgdltatasokhoz vald hozzajutds megszervezesét,

¢) a csalddgondozast, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasénak elOsegitését,

d) kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terdpids programok szervezeseét,

e) a tartos munkanélkilliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kébitoszer-problémaval kiizddk,
illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanicsadis
nyujtasat,

f) a csaladokon belilli kapcsolaterdsitést szolgdlo kozosségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacios programokhoz és szolgaltatasokhoz, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutast.

g) a személyre, helyzetre szabott altaldnos vagy célzott tajékoztatast ellatasokrol,
szolgaltatasokrol, a hozzaférés modjardl, az ellatasok, szolgaltatdsok tartalmardl,
véarhatd eredményérdl, joghatasar6l, jogorvoslatrél (informacioszolgaltatast,
vagyls egyszeri igyintézést).

A szocialis segitémunka, csalddgondozds keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo komyezetére, killondsen csaladjanak
tagjaira.

Veszélyeztetettséget, krizishelvzetet észleld jelzérendszer mitkddtetése
A jegyz6, tovdbba a szocidlis, egészségligyi szolgdltato, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeloi és a jogi segitségnyyjtoi szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitest nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrdl szereznek
tudomast.
A jelzérendszer tagjai:
- az egészségiigyi szolgaltatast nyjtok, {gy killondsen a védéndi szolgdlat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskoddst nyujtd szolgaltatok, igy killondsen a csalad- es
gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kdzpontok,
- akodznevelési intézmények,
- arendorség,
- az ligyészség,
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- a birdsag,

- apéartfogo feliigyel6i szolgalat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- amenekiilteket befogado allomas, a menekiiltek atmeneti szallasa,
- az egyesiletek, az alapitvanyok €s az egyhazi jogi személyek,

- amunkaiigyi hatosag,

- ajavitointézet,

- agyermekjogi képviseld.

A jelzdrendszer altal kapott jelzés alapjan a csaladsegités keretében feltérképezi az ellatasi
teriileten él6 szocidlis és mentalhigiénés problémdékkal kiizdd gyermekek, csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol,
tartalmarol.

Feladata a gyermek testi. lelki egészségének, csalddban t6rténé nevelésének eldsegitése
érdekében

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tadmogatasokrdl vald
tajékoztatas, a tAmogatasokhoz valo hozzajutas segitése,

- a csaladtervezesi, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés, a
jogl, €s a karos szenvedélyek megel6zesét célzo tanacsaddshoz valéd hozzajutas
megszervezése,

- a szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatéasa, segitése, tanicsadas,
valamint a csalddok 4tmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz valo hozzajutas
szervezeése,

- szabadid6s programok szervezése,

- hivatalos tigyek intézésének segitése.

Feladata a gvermek veszélveztetettségének megel6zése érdekében

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mikodtetése, a nem 4allami
szervezetek, valamint a maganszemélyek részvételének elfsegitése a megel6zd
rendszerben,

- az adott telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének, veszélyeztetettségének
folyamatos figyelemmel kisérése,

- szikség esetén 1j ellatdsok bevezetésének kezdeményezése a telepilési
onkormanyzatnal,

- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitese,

- a jelzbrendszer tagjaival valé egyiittmiikédés megszervezése, tevékenységik
Osszehangolasa,

- felkérésre kdrnyezettanulmany készitése,

- ¢vente legalabb 6 alkalommal szakmakdzi esetmegbeszélések megszervezése és
lebonyolitasa,

- ¢ves gyermekvédelmi tanacskozas megszervezése.

Feladata a kialakult vesz¢lyeztetettség megsziintetése érdekében
- a gyermekkel és csaladiaval végzett szocialis segitdmunkdval a gyermek
problémainak rendezése, a csaladban torténd miksdési zavarok ellenstilyozasa,
- a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valds, a
gyermekelhelyezés ¢s kapcesolattartas esetében,




az egészségiigyl és a szocialis ellatds — killondsen a csaladsegité szolgaltatas —
valamint a hatosagi beavatkozas kezdeményezese,

a védelembe vett gyermek gondozas-nevelési tervének elkészitése, csaladgondozasa
javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, csalddjabol torténd kiemelésére,
leendé gondozasi helyre vagy annak megvaltoztatisara, egyéb hatésagi
intézkedésre.

Tovabbi feladatai:

1.2,

1.3.

Feltarja a szocialis fesziiltségek okait, megelozésiikre az egyént illetve a kozdsséget
érintden intervencidkat dolgoz ki és alkalmaz.

Kozremiikodik a csaladok kiilsd tamogaté rendszerének fejlesztésében, a
csaladokkal kapcsolatban 1évé intézmények, tarsadalmi szervezetek, egyesiiletek €s
egyhazi szervezetek tevékenységének dsszehangolasaban.

Mentalis és szocialis krizisintervenciot 1at el.

Ingyenes tanacsadoi szolgéltatast kozvetit (jogi, pszichologiai, életvezetési).
Szocialis problémaorientalt csoportokat szervez, mikidtet.

Egyének, péarok, csoportok  kapcsolatkészségének  javitisa  érdekében
konzultacidhoz, terapidhoz valo hozzajutast kozvetit.

Felkérésre informdciot nyujt, kdmyezettanulményt készit.

Segitséget nydjt a nevelési, oktatdsi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
elldtasaban.

A nyari sziinet és a tanitasi sziinetek idotartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést
kérhet a szllo vagy torvényes képviseld a hatranyos helyzet fennalldsa esetén.
Ezekben az esetekben a telepiilési Onkormanyzat jegyzdje tdjékoztatdst kiild
nemcsak a csalad részére, hanem a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére is. A
Szolgalat az értesités alapjan felkeresi a jogosult csaladokat és segitséget nyujt a
szitkséges nyilatkozat kit6ltéséhez és benydjtaséhoz,

Feladatainak hatékony ellatisa érdekében egylittmikddik a Csalad-  €s
Gyermekjoléti  Kézponttal,  hatosagokkal,  intézményekkel,  tarsadalmi
szervezetekkel, egyesiiletekkel és egyhazi szervezetekkel,

részt vesz a kiilén jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkajaban (Gyvt. 40. § (2) j) pontja)

Az ellatando célcsoport

Budapest Fovaros VI Keriilet kozigazgatasi terlileten €16, veszélyeztetett
gyermekek, csaladok, akik dnkéntesen, vagy hatoségi kotelezessel igénybe vették a
1SzSzGyK-CsGySz szolgaltatasait

Budapest Févaros VIIL kerillet kozigazgatasi teriileten €16, szocidlis és
mentalhigiénés problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok, egyének;
adossagterhekkel és lakhatasi gondokkal kiizdok és mindazok, akik problémajukkal
az intézményhez fordultak.

Feladatellatds szakmai tartalma, modja, szolgdltatasok formdi, kore,
rendszeressége

1.3.1. Az intézményben folyo szocialis munka formai

s 3
by

- Egyéni tanicsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, —segitd
tevékenység, melynek sordn egyéneknek, csalddoknak nytjtunk segitséget.
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- Szociélis csoportmunka: A szocidlis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkdsok kis csoportokkal kozvetleniil
foglalkoznak.

- Kozdsségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egylittmilk6do kozosséggeé.

Az esetkezelés keretében végrett szocidlis segitémunka idérendi folyamatai,
melyek az alabbiakban bdvebben kifejtésre keriilnek:
Kapcsolatfelvétel

onkéntes megkereséssel,
irdnyitottan (kotelezo jelleggel vagy delegdldssal)

Elsd interjii — szitkségletfelmérés Célzott beszélgetés, a feltaras, megismerés
modszere, az egylittmiikodés eszkdze. Az elsd interju készitése sordn az tigyfél dltaldnos
tdjékoztatds kap a Szolgalatrol, ekkor torténik az alapadarok dsszegyiijtése, az egyén hozott
élethelyzetének attekintése, amennyiben gyermek is érintett a veszélyeztetetiseg felmérése,
személyes informdcioszolgaltatas. Informdcioszolgaltatas — egyszeri tigyintézés
Személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatas ellatasokrol,
szolgaltatasokrol, a hozzaférés modjairol.

Azonnali intézkedés, beavatkozas krizis esetén
A krizisintervencic feladata az elsd talalkozas alkalmdval felmérni a krizishelyzetef és a
beavatkozas sziikségességét. Fontos a probléma vilagos megfogalmazdsa, a tevékenység a
korabbi egyensuly helyredllitasara irdnyul.

Ugyintézés
Az alapszolgaltatas feladatai kdzé tartozo szolgaltatasi elem, amelynek sordn az iigyfél az
tigyintézésben nyijtott segiiséget kap, mert adott élethelyzetében az elldtasok, szolgaltatasok
hozzdférésének, igénybevételének biztositdsa sziikséges ahhoz, hogy keletkezett szitkségleteit
kielégitse, feladatait elintézze. Formdai: Informdcioszerzés, Ugyintézéshez sziikséges
dokumentumok elkészitése, kitdltése, Tovabbiranyitas, Személyes segitség (pl. személyes
kisérés vagy meghatalmazassal az igénybe vevd képviselete).

Szitkségletek felmérése
A felmérés, mint folyamat, a kapcsolatfelvételtdl a zard taldlkozdsik tart. A felmérés sordn az
onkéntes tigyfélnél a probléma meghatarozdsdra elsdsorban maga az iigyfél hivatott, ebben
segiti Ot a csaladsegito. A , jelzett” tigyfelek tekintetében a csaldadsegitd az élethelyzet
vizsgdlaidval segit atldtni a problémdt. Fbben a fazishan a felmeriild adatok dsszegyiijiése,
osszegzése és elemzése torténik, még mieldtt a célok meghatdrozasdra és a cselekvésre
keriilne sor.

Megdllapodas kotese
Az iigyfelnek joga van tudni, hogy a nyijtott szolgdltatds mi célbol, kire és mire fog kiterjedni,
milyen szolgadltatasokat fognak nyujtani szamara, valamint milven kételezettségekkel és
kovetkezményekkel jar az egyiittmiikodés vallaldsa.

Esetkonferencia
A Szolgdlat a szocidlis segitomunka keretében az érintett isszes szakember valamint a csalad
bevondsdval esetkonferenciat szervezhet. Ennek célja a kézds probléma meghatarozas, a
cselekvési stratégia megfogalmazdsa, a vallalt feladatok tisztazdsa, a segitd folyamat egyiittes
megtervezése.

Cselekvési terv
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A probléma enyhitésére vagy megsziintetésére vonatkozo terv, melyet minden érintett fél aldir.
A cél elérése érdekében a csalddsegitd irdsban rogziti az tigyfél feladatait, vallaldsait
hataridd megjelolésével.

1.3.2. A csalddsegités a meghatdrozoll jelzérendszer miikodtetése korében

A gyermekek veszélyeztetettségének, illetve a csalad, a személy krizishelyzetének

észlelése megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld- és jelzbrendszert

miukddtet.

. Altalanos segitb szolgaltatis keretében feladat a lakossag szocidlis és mentalhigiénés
helyzetének figyelemmel kisérése, az ismétlédéen eloforduld problémdk okainak
jelzése az illetékes hatosag, illetve szolgaltatast nyjto szerv felé,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivia a veszélyeztetettség jelzésére, krizishelyzet
észlelése esetén az arr6l valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket €s az ellatési teriiletén
é16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, és felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot a
szolgaltatasairol vald tajékoztatas érdekében,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megelézése, illetve a veszélyeztetetiség megsziintetése érdekeben,

- az intézkedés tényérdl tajékoztatja a jelzést tevit,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
korlilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocialis ellatasok iranti
szukségleteit,

- a kapecsolati er8szak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében
folyamatos kapcsolatot tart az Orszdgos Kriziskezelé ¢és  Informacios
Telefonszolgalattal.

A jelzOrendszer tagjai:

- Egészségiigyi intézmények, haziorvosok, védonok, szakositott —egészségligyi
intézmények, korhézak,

- Szocialis ellaté intézmények; bolcsidék, csaladsegitd szolgalatok, gydmhatésagok,
gyamhivatalok, gyermekotthonok, TEGYESZ,

- Oktatasi intézmények; ovodak, iskoldk, kozépiskoldk, kollégiumok, nevelési
tanacsado,

- Rendészeti, igazsagiigyi szervezetek; rendOrség, Ugyészség, birdsag, partfogdk,

- Civil szervezetek, egyhazak, minden olyan civil szervezet, amelyek célcsoportjai a
gyermekek.

A jelzbrendszer tagjai részére, a Gyvt. alapjan, a jelzésekre minden esetben irasos
visszajelzést kiild.

A jelzésekkel kapcsolatban a JSzSzGyK Osszes szakmai egysége tekinteteben kiilon
eljarasrend keriilt bevezetésre.

1.3.3. Tdjékoztatas, informdcionyiijtas
- Tajékoztatja a szolgaltatist igénybe vev6t mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és
ellatasokrol, melyek dsszefliggésben allnak a csalad problémdjaval, vagy a gyermek
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testi, lelki egészségének biztositasdval, a csaladban tGrténé nevelkedésének
elosegitésével.

- A tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz valo hozzdjutds segitése €érdekében segitséget nyujt
kérelmek eloterjesztéschez, illetve kezdeményezi tamogatas megallapitasat az illetékes
hatdsagokkal.

- Taékoztatja a szilét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészsegiigyi és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl
és feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast ny(jto felkeresését.

- Vilsaghelyzetben 1évé vérandds anyat tdjékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez valo hozzajutas lehetéségeirél, az
esetleges 6rokbeadas lehetOségeirdl.

1.3.4. Egyvéni esetkezelés, szocidlis segité munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds a személyes gondoskodast végzé és a
szolgaltatast igénybe vevd személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egylittmiikddési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az elsé interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhatd le. A
munkafolyamat az elso interju sordn az igénybevevo sziikségleteinek megallapitasaval és
a problémamegold¢ alternativak kidolgozasaval kezdédik. A megéllapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevld személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvaldsitandd feladatokat, az egytttmikodés modjat, a folyamatba bevonando
szolgaltatGkat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd folyamat varhato
eredményét és a lezaras idépontjat.

A segitd szolgaltatds az igénybevevd otthondban, csalddi kornyezetében tett
latogatasokon és az intézményben folytatott segité beszélgetés és segité tevékenységek
ufjan valosul meg. Segité munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a szocialis
csoportmunka ¢€s a kozdsségi szocidlis munka. A szocidlis esetmunkat végzd személyt
esetfelelsnek kell kijeldlni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-c az elérhetd szolgéltatiasokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe vevd beleegyezésével - egyiittmitkidik a mas szocialis és egyéb szolgaltatast
nydjtd szolgaltatokkal és intézményekkel.

1.3.5. Tandcsadasok
Az intézmény ingyenes tanacsado szolgaltatasokat is kdzvetit az igénybevevék felé, egy-
egy adott, a csaladsegité kompetencia hatdrdt meghaladd probléma kapcsan. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatasok szakmai egységének
munkatérsai nydjtjak.

1.3.6. A szocidlis segitd munka dokumentaldsa

A személyes gondoskodast nylljt6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és mitkodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szamu melléklete szerinti, valamint a ,gyamhatosigok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjéléti szolgalatok és a személyes
gondoskodast nydjtd szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol” szdléd
235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet un. ,.Gyermekeink Védelmében” elnevezésii
adatlap rendszert hasznalja. Fzen tal a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrbl szolé 415/2015.
(XIL.23.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.
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A csaladsegités szolgaltatasait esetnaploban kell dokumentélni. E dokumentaciot a
szakmai egység vezetOje legaliabb negyedévenként ellendrzi.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele esetén az egynél tobb
talalkozast igényld segitségnyiyjtas a fent hivatkozott jogszabalyban meghatdrozott
esetnaploban keriil dokumentalisra. Az ellatds igénybevételérdl az esetfelelds és az
ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot. A megallapodas
tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalositando feladatokat, az egylittmiikodés moédjat, a folyamatba bevonandé
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatd
eredmeényét €s a lezaras idépontjat.

Fentiek alapjdn tehdt az dltalinos és az esetvezetéshez kapcsolodo dokumentdcio az
alabbiak szerint foglalhato bssze:

- Jogszabdlyban rogzitett formdatumu, kotelezd adminiszirdcio

-~ Usgyfélnyilvantartds (Szt. 20. §, valamint a Gyvt. 139. § alapjdn)

- Tdjekoztatasi nyilatkozat (Gyvt. 33. § (2)(3) valamint a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 2. § (5), 7/4 § alapjan)

- Egyiittmiikodési megdllapodds, amely a NMr. 8. §-a alapjan késziil,

- Kozponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgadltatast [génybevevékrél — KENYSZI

- Esetnaplo — az NMr. 7. mellékiete alapjan

- Gyermekeink védelmében adatlaprendszer —~ T-lap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3,
GYSZ-4 (, macis adatlapok”).

- Jogszabdlyban nem réogzitett formatumi, kotelezd adminisztracio
- KSH Orszdagos Statisztikai Adatgyiijté Program kérddive (OSAP)
- Esetmegbeszélések, esethonferenciak feljegyzései,
- Iktatasi rendszer.

1.4. Az ellatdas igénybevételének mddja

A szolgiltatisokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételik
téritésmentes.

CselekvOképtelen kiskoru és cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt
allo  személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan
cselekvoképes kiskoru és a cselekvikeépességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi,
szocialis ellatasok igénybevételével 0Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében
részlegesen korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseldjének
hozzajarulasaval terjesztheti elé. A korlatozottan cselekvoképes kiskora, a
cselekviképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykord személy és a torvényes képviselje kozott az ellatas igénybevételével
kapcsolatban felmerilt vitdban — a tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatosag dont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben
torténd igénybejelentést, megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a
Szolgalat munkatarsa elézetes egyeztetés utan személyes talalkozast kezdeményez a
problémaval hozza fordulé személlyel.
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A jogosult és hozzatartozdja az igénybevételkor kételes:
- nyilatkozmi a kapott tijékoztatasban foglaltak tudomadsulvételérdl, tiszteletben

tartasarodl,
- adatokat szolgaltatni az intézményben e tOrvény alapjan vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra valdé jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kiézeli hozzatartozdja személyazonositdo adataiban beallott
valtozéasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevo érdekében, mésok személyiségi jogainak sérelme nélkiil -
a szikséges meértékig ki kell terjednie az igénybe vevd kornyezetére, kiildndsen
csaladjanak tagjaira.

1.5. Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSz82GyK az dltala nyujtott szolgaltatasokrol, az igenybevétel modjarol:
- nyomtatott formdban széroanyagot készit, azt évente feliillvizsgélja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az Onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

1.6. A szolgdltato és az igénybe vevd kézotti kapesolattartds médja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgdltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsd talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartézkoddsi helyén, amelyen a felvetddé problémak,
felmeriilé igények megtargyaldsa utan kerill sor az egyiittmilkodés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozasok toérténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartézkodasi helyén, a problématol fiiggben egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzérendszeri) az tigyfél lakasan, aktualis tartdzkodasi
helyen (egészségligyi intézmeény, nevelési-oktatds intézmény, koztertilet stb.) térténik
az elsd talalkozas. Amennyiben az ligyfél allapota szitkségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartozkodasi helyen torténik.

Az egylittmiikddésre kotelezettek esetében az elsd személyes talalkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd ligyfél
jelentkezési, egylttmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban kap
értesitést az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Sziikség esetén a csaladsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az Tlgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, gy a probléma jellegétdl fiiggden
irasban vagy személyesen térténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktira
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Nvitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Hétto: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00 - 17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitdrtok: 08.00 - 17.00
Péntek: 08.00 - 13.00

1.7. Az elldtottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak

védelmével kapcsolatos szabalyok

1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapesolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatist igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korGi ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis  helyzete vagy dllapota alapjan az egyén ellatds, szolgéltatas
igénybevetelere,

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatdst igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetckben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybeveviket megillet§ alkotmanyos jogok maradéktalan ¢€s teljes korii tiszteletben
tartasara, kiillonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodoéan az intézmeny, tdjekoztatast
nyujt az ellatast igénybevevének az intézmény mitkodési koltségeinek Osszességérdl,
az intézményi téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra juto havi Onkdltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapesolatos titokvédelemrol.

A gyermekek ligyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.
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1.7.2. Az elldrottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseldé intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogadodrainak helye és idOpontja az intézmény
teriiletén, a falinjsagokon jol lathatd helyen kifliggesztésre kertiiljon.

A gyermekijoléti szolgéltatd tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGvK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkdzti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €lhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevOt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet6 hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
kériilményeinél fogva kézvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdérvényes
képvisel6jét, vagy az ellatotijogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szlikséges segitségnyujtas céljabol.

1.7.3. Adatkezelesi szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidékra és az adatok védelmére az
informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi
CXIL térvény, a polgdrok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolod
1992, évi LXVL térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségugyi €s a hozzédjuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolé 1997. évi XLVIL tdrvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésere jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csalddtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomadsara jutott
informéaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A J8zSzGyK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kételesek gondoskodni az illetéktelen és mdés személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok megOrzeéserdl.



A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegito
feladatok, valamint a kozérdekii adatok megismerésére iranyuld igénvek teljesitési
rendjének meghatdrozasa és végrehajtasa érdekében az informacids Snrendelkezési
jogrol és az informacioszabadsagrdl szolo 2011, évi CXII. térvény (tovéabbiakban:
Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az dllamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés
h) pontja toviabba a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belstd
ellendrzésérd] szolo 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint
az. Buropai Parlament és a Tandces 2016. aprilis 27-1, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl é€s az ilyen adatok szabad
aramldsarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679
rendelete alapjan a Jozsefvarosi  Szocialis  Szolgaltaté ¢és  Gyermekjoléti
Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi szabélyairol, valamint a kozérdekii adatok
megismerésére  iranyuld  igények teljesitésének rendjérél az intézmény belsd
szabalyzata rendelkezik.

1.7.4. A személyes gondoskoddst végzd személvek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzé dolgozéi kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamaéra a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapveté szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmeny dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi méltésaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JS8zSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi €s
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomidjat elfogadd, integracidjat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt komyezet kialakitasardl és miikodtetésérdl.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartisira, bOvitésére az intézményi
célkitlizések szem elott tartasaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség
hatarid6n beliili teljesitésére, Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzés
terv szerint trténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzes
lehetséges formai kilonosen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehet6vé tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetOkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapesolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy
az intézményvezetéhoz fordulhatnak.

A munkavéllalok munkaidejét, pihendidejét, elomeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.
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1.8. Szakmai informdciok, kilonosen a személyes gondoskoddst végzé
szemelyeknek a létszama és munkakiore a szervezeti és miikddeési
szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelel bontdsban

A gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas formdinak szakmai
létszam iranyszamai és létszamminimum normait a 15/1998 NM rendelet 1. szama
melléklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodas egyes
forméiban dolgozok képesitési eldirasait a 2. szamu melléklete hatarozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatis feladatainak vonatkozasaban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998 NM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
kévetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett uigynevezett Tovabbképzési terv keretében
tervezziik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi szitkségességére, azok
beépitésére a gyermekjoléti szolgaltatas folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyt fels6foki képzésen kivill szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolvamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozdsokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulmdanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok létszama, neve és
ideje.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai szamara szupervizidn vald
részvétel biztositott.

A Szolgdlat munkatdrsai fOallasban, teljes vagy részmunkaidében latjak el a
feladataikat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat engedélyezett munkatarsi létszama: 29 {6

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai
1 f6 szakmai vezetd
23 10 csaladsegitd
4 16 szocialis asszisztens
1 16 takarito

1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai munkajdnak zavartalan miitkodéséhez a
1081 Budapest Népszinhdz u. 22. szam alatt 1év0 tarsashaz foldszintjének kettd
épiiletrészében biztosit helyiségeket a fenntartd.
Az intézmény targyi feltételet megfelelnek 1/2000. (1.7} SzCsM a személyes
gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairol és miikddésiik
fettételeirdl rendeletben foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

— tdmegkdzlekedési eszkdzzel kdonnyen megkdzelitheté az intézmény

— adott a kdzpont akadalymentes megkdzelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési tdrgyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi €s mozgasallapotanak.
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Az els6 épiiletrész részben akaddlymentes, mobil rampa segitségével. Az
épliletrészben  taldthatd  informacios fogadohelyiség és véarakozo helyiseg,
figyfélfogado-tanacsadd helyiségek (munkaszobdk), csoportfoglalkozasra alkalmas
nagyterem, valamint szociélis helyiségek.

A munkaszobdk kommunikéacios technikai eszkézokkel felszereltek: szamitogép,
intemetelérés, fénymasolo, szkenner, fax segiti a dolgozdk munkdjat.

A masodik épiiletrészben talalhatok: informacids fogaddhelyiség, varakozo helyiség,
dolgozoszobak, tigyfélfogado-tandcsadd helyiségek (interjiszobak), valamint szocialis
helyiségek.

A munkaszobdk kommunikacidés technikai eszkdzokkel felszereltek: szdmitogep,
internet, fénymasolo, fax segiti a dolgozék munkajat.

A kollégak szamara a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szerinti
személyes biztonsagot szolgalo eszkdz: mobiltelefon biztositott.

2. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai Programja

2.1. Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

2.1.1. A szolgadltatas célja, feladata

F6 feladata a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban 16rténé nevelésének
elosegitése, a veszélyeztetettség megelézése és a kialakult veszélyeztetettseg
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése.
Ezen tulmenden kezdeményezi és eldsegiti a csaladjabdl kiemelt gyermekek csaladjanak
gondozasat.

Ellatja a vonatkozo jogszabalyok altal el6irt utégondozoi feladatokat.

Amellett, hogy kiilénboézé szolgaltatasokba kdzvetiti az tigyfelet, a Kozpont biztositja
részitkre az Szt. 64.§ (4) a-g pontjai szerinti csaladsegité szolgdltatisokat is. A csalad
szocidlis helyzetének atfogod vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis
szolgaltatasokat meghatarozoé szocidlis diagnozist.

Feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében javaslatot tesz hatosagi
intézkedésre a gyamhivatal részére a gyermek védelembe vételére, megel6z6 partfogasara,
ideiglenes hatalyn elhelyezésére, nevelésbe vételére, csaladba fogadasara, harmadik
személynél torténd  elhelyezésének kezdeményezésére, csaladba fogadd gyam
kirendelésére, tankotelezettségének elémozditasara, gondozasi helyének megvaltoztatasara,
a gyermek utan jard csaladi potlék természetbeni forméban térténd nyujtasara.

Feladata a gvermekek csalddban térténd nevelkedésének elésegitése érdekében

Ennck keretében tdjékoztatast ad jogokrol, timogatasokrol és ellatasokrol, segitséget nyujt
a hivatalos ligyek intézésében.

Felméri a csalad szikségleteit, igényeit €s egyrészt szocidlis segitd munkaval, masrészt
killonbdzd  szolgaltatasok szervezésével nyujt segitséget a felmeriild problémak
megoldasaban.
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Segitséget nyljt gyermeknek, ill. a csaladjaiknak A4tmeneti gondozéshoz valod
hozzajutasban, ill. a kivalté ok megsziintetésében.
Prevencios és szabadidos programokat szervez.

Feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében
- a szocialis segitdtmunka biztositdsa — az otthont nyujté ellatast illetve a teriileti

gyermekvédelmi szakszolgaltatast végz0 intézménnyel egylittmikddve — a csalad
gyermeknevelési kériilményeinek megteremtéséhez, javitdsdhoz, a sziildo és a
gyermek kozotti kapesolat helyreallitasahoz,

- utdgondozé szocidlis munka biztositdsa — az otthont nyijtd ellatast, illetve a teriileti
gvermekvédelmi szakszolgaltatast végz6 intézménnyel egyiittmitkddve — a gyermek
csaladjaba t6rténd visszailleszkedéséhez.

Feladata a veszélyeztetettséget €s krizishelvzetet észleld jelzérendszer mikddtetése
Kiépiti és mitkodteti a gyermek veszélyezietettségét észleld jelzOrendszert.
A jelzbérendszer tagjai:
- az egészségligyl szolgaltatast nywjtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,
- a személyes gondoskodast nyQjté szolgaltatok, igy killondsen a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatok, a csalad- és gyermekjoléti kézpontok,
- a kdznevelési intézmények,
- arendorség,
- azlgyészség,
- abirosag,
- a partfogo felligyeldi szolgalat,
- az aldozatsegités ¢s a kdrenyhités feladatait ellato szervezetek,
- amenekilteket befogadé allomas, a menekiiltek dtmenet szdllasa,
- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi szemelyek,
- amunkaiigyi hatésag,
- ajavitointézet,
- agyermekjogi képviselo.

A mijkodretés keretében eldsegiti a jelzdrendszeri tagok kozotti egyiittmiikodeést, koordindlia
az észleld- és jelzérendszeri munkdt, valamint szakmai tamogatast nyijt

Kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatasok

A kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatisok a gyermekjoléti alapszolgaltatasok mellett
biztositandoak, illetve a Csaldd- és Gyermekjéleti Kozpont részére — jogszabalyban
meghatarozott kritériumok megléte esetén kotelezoek, melyek az alabbiak:

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés, jogi és karos
szenvedélyek megeldzését célzd tanicsadasokhoz valdé hozzajutds megszervezése
illetve ezek biztositasa,

- konfliktuskezelé szolgaltatas (pl. mediacid) biztositasa vagy az ahhoz wvalo
hozzajutds megszervezése

- ahelyettes szUloi szolgélat szervezése, miikddtetése, a férohelyek nyilvéantartasa,

- felkérésre informacid nyujtasa, kérnyezettanulmany készitése,

- agyermekjogi képviselé munkavégzéséhez szilkséges helyiségek biztositasa,

- segitségnyljtds a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak

ellatasaban,
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- tanacsadasi szolgaltatisok: életvezetési, jogi, pszichologiai, fejlesztépedagdgiai
tanacsadas.

Tovabbi szolgaltatasok és ellatisok
- prevencios feladatok,
- szocialis segitémunka, csalddgondozas,
- veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérése,
- veszélyeztetettségrol szolo jelzések, feljegyzések fogadasa,
- a gyermekek panaszanak meghallgatasa,
- csaladi konfliktusokban aktiv kdzvetitcs,
- javaslattétel a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén,
- utdgondozis,
atmeneti gondozassal kapcsolatos feladatok,
cthelyezési, védelembe vételi feliilvizsgalati targyalasokon valé részvétel.
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2.1.2. Az ellatando célcsoport

Budapest Foévaros VIIL. Keriilet kozigazgatasi teriileten €19, veszélyeztetett gyermekek,
csaladok, akik ©nkéntesen, vagy hatosdgi kotelezéssel igénybe vettck a JSzSzGyK
szolgaltatasait

Budapest Fovdros VIII. kerlilet kozigazgatasi teriileten €16, szocialis és mentalhigiéncs
problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csalddok, egyének; adossigterhekkel és lakhatasi
gondokkal kiizdék és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordultak.

2.1.3. Feladatellatdas szakmai tartalma, médja, szolgdltatasok formdi, kive,
rendszeressége

2.1.3.1. Hatdsagi tevékenységhez kapcsolddo feladatok

2.1.3.2.  Azintézményben folyo szocidlis munka formai

- FEgyéni tandcsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetrmunka, segité
tevékenység, melynek sordn egyéneknek, csaladoknak nydjtunk segitseget.

- Szocialis csoportmunka: A szocidlis csoportmunka tervezett, célirainyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocidlis munkasok kis csoportokkal kozvetlentl
foglalkoznak.

- Kozbsségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kdzosséget egylttmiikddé kozdsségge.

2.1.3.3.  Tajékoztatas, informacionyujtas

- Tajékoztatja a szolgéltatast igénybe vev6t mindazon jogokrdl, tamogatasokrdl és
ellatasokrdl, melyek ésszefiiggésben allnak a csalad problémdjaval, vagy a gyermek
testi, lelki egészségének biztositisdval, a csalddban torténé nevelkedésének
closegitésével.

- A tamogatasokhoz, ellatisokhoz val hozzajutds segitése érdekében a segitséget nyujt
kérelmek elbterjesztéséhez, illetve kezdeményezi timogatas megallapitasat az illetékes
hatdsagokkal.

- Thjékoztatja a szillét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszichologiai, nevelési,
egészségligyi és mentalhigiénés tanacsadds igénybevételének lehetéségeirdl, céljarol
és feltételeirdl, esetleg segiti a tanacsadast nytjté felkeresését.



- Valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat tdjékoztatja az 6t és a magzatot megilletd
jogokrol, tamogatasokrol és ellatdsokrdl, az ezekhez valo hozzajutas lehetdségeirdl, az
esetleges orokbeadas lehet6ségeirdl.

2.1.3.4. Egyéni esetkezelés, szocialis segitdé munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgiltatds a személyes gondoskodést végzd és a
szolgaltatast igénybe vevo személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és
menete irasbeli egylttmiikodési megallapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a
szakmai tevékenység az elsO interji kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le. A
munkafolyamat az elsd interju soran az igénybevevo szilkségleteinek megallapitasaval és
a problémamegoldo alternativak kidolgozédséaval kezdddik. A megallapodas tartalmazza a
szolgaltatast igénybe vevd személy problémait, az elérendd cél érdekében
megvalésitandd  feladatokat, az egylittmikodés modjat, a folyamatba bevonand6
szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segitdé folyamat varhato
eredményét és a lezaras idopontjat.

A segitdé szolgaltatds az igénybevevd otthonaban, csaladi koérnyezetében tett
latogatasokon és az intézményben folytatott segitd beszélgetés és segitd tevékenységek
Gtjan valésul meg. Segité munkaformak kiilénbsen a szocidlis esetmunka, a szocidlis
csoportmunka és a kozosségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzd személyt
esetfeleldsnek kell kijelolni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgéltatast igénybe vevé személy problémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérheté szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast
igénybe vevd beleegyezésével - egylittmiikddik a mas szocidlis és egyéb szolgaltatast
nyujto szolgaltatokkal €s intézményekkel.

2.1.3.5. Tanacsadasok

Az intézmény ingyenes tandcsado szolgaltatasokat 1s kozvetit az igénybevevok felé, egy-
egy adott, a csaladsegitd kompetencia hatarat meghaladé probléma kapcsan. A
szolgaltatasokat a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont Szolgaltatasok szakmai egységének
munkatarsai nytjtjak.

2.1.3.6. Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kdzpont szakmai vezetdje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére,
¢s a kirendelend6 esetmenedzser személyére.

A kirendelt esetmenedzser késziti el a gondozasi-nevelési tervet, a vonatkozo adatlapon,
amely tartalmazza a veszélyezteté koriiiményeket, a elérendd valtozasokat, a feladatokat,
a feladatok végrehajtasaban részt vevo személyek €s intézmények megjelolését.
Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozési-nevelési tervben rdgzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket és sziilojét tamogatja a feladatok végrehajtasaban, ha
sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

Védelembe vétel felilvizsgalata soran az esetmenedzser tajékoztatja a gyamhatdsagot az
addigi eredményekrél, problémdkrol, €s indokolt javaslatot tesz a védelembe vétel
megsziinteteésere, vagy fenntartasara.
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2.1.3.7. Csaladbdl kiemelt gyermekek, visszahelyezésiik a csaladba

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje, amennyiben az esetlegesen
elrendelt védelembe vétel nem elegendd a gyermek veszélyeztetettségnek elhdritasara,
javaslatot tesz a gyamhivatal felé¢ a gyermek csaladbél térténd kiemelésére, elkésziti az
erre vonatkozé javaslatat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezését
segité szocialis segitd munkat végez a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési
terv alapjan.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere egylittmikodik a Fovarosi
TEGYESZ illetékes szakértdi csoportjdval, minden esetben részt vesz a helyezési, és
kapcsolattartasi értekezleteken.

A gyermek nevelésbe vételének feliilvizsgdlata sordn az esetmenedzser tdjékoztatja a
gyadmhivatalt a tapasztalatair6l. Az atmeneti nevelés sordn, a gyermek szakelldtasba
kertilését kovetden felveszi a kapesolatot a gondozasi hellyel.

Az esetmenedzser a csaladjaba visszahelyezett gyermek utégondozasit a gyimhivatal
hatdrozata alapjan latja el, egyiittmiikddve a gyermekotthon, a neveldsziiléi halozat,
illetve a szakszolgalat utdgondozdjaval.

2.1.3.8  Jelzdrendszer miikodtetése

A gyermekvédelmi jelzérendszer a gyermekjoléti szolgdlatok dltal  miikodtetert
egyiittmiitkodési rendszer az egészségiigyi és oktatdsi intézményekkel, kiilonbozd
hatésagokkal. Célia a gyermek csalddban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
gyvermekek veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése. Az esetmenedzserek
feladata a helyi telepiilési szinten (orténd jelzérendszer kialakitdsa, felépitése, szinten
tartdsa, bévitése. A jelzbrendszeri felelfs és tandcsado feladatellatast a Kézpont
biztositja.

2.1.3.9.  Szabadid6s programok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont rendszeresen szervez a gyermekek szamaéra
szabadidés tevékenységeket, Programjaink a csaladban jelentkezd nevelési problémadk és
hianyossagok karos hatasait enyhitik, illetve a nehéz anyagi helyzetben lévé gyermekek
szamara teremt lehetdséget a szabadidd hasznos eltéltésére.

2.1.3.10. Az intézményben folyo szocialis segitd munka dokumentalasa

A személyes gondoskodést nyGjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet 7. szamu melléklete szerinti, valamint a ,gyamhatdsagok, a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok ¢és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek Altal kezelt személyes adatokrol” szolo
235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet un. ,Gyermekeink Védelmében” elnevezést
adatlap rendszert hasznéalia. Ezen til a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevéi nyilvintartasrol és az orszagos jelentési rendszerrSl szold 415/2015.
(XI1.23.) Korm. rendelet szerinti adatrogzitést végez.

2.1.4. Az ellatas igénybevételének modja
A szolgaltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételiik téritésmentes.

Cselekvéképtelen kiskort és cselekvOképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt allo
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvOképes kiskora
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és a cselekvoképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatisok
igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét torvényes képviselbjének hozzajarulasaval terjesztheti eld.
A korlatozottan cselekvOképes kiskort, a cselekvOképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykori személy és a torvényes képviseldje kdzott
az ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban ~ a tényallas tisztadzasa mellett
— a gyamhatosag dont.

Amennyiben a gyermek védelme az ellitas Onkéntes igénybevételével nem biztositott,
hatosagi beavatkozassal a jogszabalyok kételezé egyiittmiikddést rendelhetnek el, amit az
illetékes gydmhatésag hatdrozat formdjdban rendel el az ugyfél és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szamara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd
igénybejelentést/megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a Kozpont
munkatirsa elOzetes egyezietés utan személyes taldlkozast kezdeményez a jelzésre
reagilva vagy a problémaval hozza forduld személlyel.
Az igénybe vett ellatas megkezdésekor az ellatast nyajté gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
meghatarozott tajékoztatiasrdl, melyrdl az igénybe vevd irasban nyilatkozik. Ezt a
nyilatkozatot az ellatdss megkezdésekor a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban
rendszeresitett Un. Egylittmikodési megallapodasban régziti az esetmenedzser és a
szolgaltatast igénybe vevd (a gyermek az életkoranak megfelelden). Az esetmenedzser az
igénybevétel elbtt tjékoztatast ad a jogosult és hozzétartozdja szamaéra:

- a biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszjog gyakorlasanak modjarol,

- az ellatotti jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- aszolgalat hazirendjérol,

- arrol, hogy az ellatas igénybevétele téritésmentes,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.

A jogosult és hozzétartozdja az igénybevételkor koteles:
- nyilatkozni a kapott tdjékoztatdsban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben

tartasarol,
- adatokat  szolgaltatni az intézményben e tOrvény alapjan  vezetett
nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valé jogosultsag feltételeit és a
jogosult, tovabba a kézeli hozzatartozoja személyazonosité adataiban bedllott
valtozasokat haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

A csaladsegités- és gyermekjoléti szolgaltatds keretében végzett tevékenységnek - a
szolgaltatast igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme nélkill - a
sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevo komyezetére, kiiléndsen csaladjanak
tagjaira.
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2.1.5. Az ellatdsokrél szol6 tdjékoztatas modja
A JSzSzGyK az altala nyujtott szolgédltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban széréanyagot készit, azt évente fellilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az dnkorményzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szolgiltatasainak, igy kiilondsen a készenléti
szolgalatnak az elérhetdségét a helyi nyomtatott sajtoban (keriileti Ujsag, Jozsefvaros
fijsag) évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgilat elérhetdsegét a
helyi énkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

2.1.6. A szolgdltato és az igénybe vevd kizétti kapesolattartds modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra €piil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat dnként
igénybe vevék esetében az elsé taldlkozas az intézményben torténik, jelzés esetén a
jelzett személy tartézkodasi helyén, amelyen a felvetddo problémdk, felmerild igények
megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmiikodés lehet6ségek és feltételek megbeszélésére.
A tovabbiakban a taldlkozdsok toOrténhetnek az intézményben, az ligyfél lakasan,
tartozkodasi helyén, a problématol fiiggéen egyéb helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzérendszeri) az ligyfél lakdsan, aktualis tartézkodasi helyén
(egészségiligyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kozteriilet stb.) torténik az elsd
talalkozas. Amennyiben az lgyfél llapota szitkségessé teszi, a gondozas kizardlag a
tartozkodasi helyen torténik.

Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az elsd szemelyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd tigytél jelentkezési,
egyiittmiikodési  kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban kap értesitést az
intézményben torténd személyes megjelenésre.

Szilkség esetén a csalddsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik fel az
iigyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézmenyt
felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fiiggben irasban vagy
személyesen torténik a segitségadas.

Kapesolattartdas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykdzi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzS8zGyK dltal biztositott infrastruktura

Nyitva tartas:

1089 Budapest, Kéris u. 35.

Hétto: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00 - 17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitortok: 08.00 - 17.00
Péntek: 08.00 - 13.00
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2.1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

2.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nynjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd elltottnak
joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentélis allapotira tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes koril ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmény az ltala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korll tiszteletben tartasara, kiildnds
figyelemmel az élethez, emberi méltdsdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ecllatottnak joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodoan az intézmény, tajékoztatast nytijt
az ellatast igénybevevonek az intézmény mikodési koltségeinek Osszességérdl, az
intézményi téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra juté havi 6nkéltség dsszegérdl.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrdol.

A gyermekek ligyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét
¢és elGsegiti a sziilo jogainak érvényesiilését.

2.1.7.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A I15z52GyK  gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogaddoraimak helye és id6pontja az intézmény teriiletén,
a faliijsagokon jol lathato helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A J8zSzGyK intézményvezetOje biztositja, hogy a jogi képviselék az intézmény
milkdési terilletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit,

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezet6 felé.
Az intézményvezeté 15 napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgilasanak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyole napon bellil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlentil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezets
segitseget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az
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ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabdl,

2.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomdsara jutott adatok és tények nyilvantartisara €s
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informacios dnrendelkezési jogrél és az informdcidszabadsagrdl szolo 2011, evi CXIL
tdrvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartdsardl szolé 1992. évi
LXVL tdrvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzdjuk kapcsolédo személyes
adatok kezelésérol és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti térvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre
a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az irdnyado.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozlé hozzétartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozothetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi,

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon tdrténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai kitelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo adatok
megorzéserdl.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegitod
feladatok, valamint a kozérdeki adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
rendjének meghatdrozésa és végrehajtasa érdekében az informacids dnrendelkezesi jogrol
és az informaciészabadsagrol sz616 201 1. évi CXIL torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. §
(3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovibba az Aallamhaztartisrol szolé torvény
végrehajtasarol szold 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja
tovabba a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellenbrzésérdl szolo
370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurépai Parlament és
a Tanacs 2016. aprilis 27-i, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint
a 95/46/EK. iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016/679 rendelete alapjan a
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl s
adatbiztonsagi szabalyairol, valamint a kozérdekii adatok megismerésére iranyulo
igények teljesitésének rendjérdl az intézmény belsod szabalyzata rendelkezik.

2.1.7.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellaté személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasinak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabélyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi meltosaguk és
személyiségi jogaik tiszieletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési korilményekhez.



A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonémidjat elfogado, integracidjat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kérnyezet kialakitasard! és mitkddtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem elott tartasaval, valamint az eloirt tovabbképzési kotelezetiség
hatarid6én belili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nelkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithatéd, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiillénosen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetOi team-en tajekoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy
az intézményvezetéhdz fordulhatnak.

A munkaviallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

2.1.8. Szakmai informdciok, kiilondsen a személyes gondoskodast végzl személyeknek a
letszama és munkakore a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezelti rendnek megfelelo bontasban

A gyermmekjoléti és gyermekvédelmi személyes gondoskodads formainak szakmai
létszam irdnyszamai €s létszamminimum normait a 15/1998. NM rendelet 1. szamu
melléklete, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szemeélyes gondoskodas egyes
formaiban dolgozok képesitési eldirasait a 2. szamil melléklete hatarozza meg.

Az intézmény a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak vonatkozasiban a
szakképesitési arany megfelel a 15/1998. NM rendelet 2. sz. melléklete szerinti
kévetelményeknek.

A szakmai feladatokat ellaté munkatirsak képzését a 9/2000. (VI 4.) SzCsM
rendelet alapjan, az évente elkészitett ugynevezett Tovabbképzési terv keretében
tervezziik meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valddi sziikségességére, azok
beépitéscre a gyermekjoléti szolgéltatas folyamatdba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyu fels6foku képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejleszté foglalkozasokon, szakmai
tandcskozasokon, tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevék iétszama, neve és
ideje.

A munkatarsaknak szupervizion valo részvétel biztositott.

A Hatosagi tevékenységekhez kapcsoldédd feladatok munkatdrsai foallasban, teljes
munkaidében lat)dk el a feladataikat.

A Hatosagi tevékenyéghez kapcesolodo feladatok munkatarsi 1étszama: 15 {6

s
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A Hatésagi tevékenységhez kapesolodo feladatok munkatarsai:
1 f6 szakmai vezetd
11 6 esetmenedzser /tanacsado
1 {6 jelzorendszeri tandcsadd/felelds
2 £6 szocialis asszisztens

2.1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

A Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont a keriilet Orczy negyedében talalhato. 2000-ben
koltozott jelenlegi helyére. Az intézmény egy kétszintes, udvarral is rendelkezd épiilet
masodik emeletén helyezkedik el. Itt talalhatoak a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont
Hatdsagi tevékenységhez kapesoladé  feladatok  szakmai  vezetOjének, az
esetmenedzser/csaladsegité/csaladgondozé  kollégdk, valamint a jelzérendszeri
tanacsadé/felelds irodai. Az ligyfélfogadas céljabol 2 interjuszoba keriilt kialakitasra.
Kiildn biztositott a dolgozok, illetve az tigyfelek részére mellékhelyiség.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatasok szakmai egységehez tartozik az
udvaron talalhaté gyermekklub és kettd fogado szoba is. A klubhelyiség a csoportos
foglalkozésokhoz, gyermekprogramokhoz, kisebb rendezvények szervezéséhez, a
pénteki kapcsolattartasi tgyelethez biztosit helyet. Az udvaron taldlhaté fogadd
szobakat elsésorban a jogasz, a fejlesztépedagdgus, mediatorok valamint a
pszicholégus hasznalja, itt fogadjak felvaltva, el6re egyezietet idépontban az egyéni
foglalkozasra érkezdket. A klubhelyiség és a mellette taldlhatd egyéni terdpias szoba
akadalymentesen megkozelithetd.

A kozponti épiilet foldszintjén a Gazdasagi Szervezet munkatarsai végzik
tevékenységiiket, valamint itt talalhaté a szocidlis asszisztensek irodéja is.

Az altalanos raktarozasi célok mellett iratmegorzésre, archivalasra szolgal az épiilet
pince helyisége.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont minden munkatarsa rendelkezik sajat asztallal,
szamitogéppel, tovabba minden szobdban van 2 db telefon 1s. A dolgozok részére
internet hozzaférés, fax, kozponti nyomtatd és fénymasold, illetve a munkavégzéshez
sziikséges egyéb targyi feltételek (toll, mappa, jegyzettdmb, gémkapocs stb.)
biztositottak.

A kollégak szamara a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szenmnti
személyes biztonsagot szolgald eszkoz: mobiltelefon biztositott.

Az irodék légkondicionaltak.

A munkavallalok szamara a munkavégzéshez szitkséges targyi feltételek megfelelden
biztositottak.

2.2. Szolgaltatisok szakmai egység szakmai programja

2.2.1. Aszolgdltatas célja, feladata

A szakmai egység altal nyujtott szolgaltatasok célja az Intézmény szakmai egységeinek,
feladataik eredményesebb ellatasinak segitése, az egyének, gyermekek, csaladok,
kozosségek életmindségének javitdsa, valamint a szocilis raszorultsag enyhitése.
Kerilletiinkben a kotelezoen ellatandd feladatok elvégzésén tul szamos olyan, keriilet
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specifikus tevékenységet is végeznek a munkatarsak, melyek hatékonyabb segitségnyujtasi
format, formakat képviselnek.

Ennek megfeleléen a komplex feladatellatast végzd intézmény 4ltal nyujtott
szolgaltatasokhoz vald legszélesebb koril hozzaférést biztositja a szakmai egység.

Feladata prevencids jelleggel - az intézmény ellatottjai szaméra, valamint a gyermek
csaladban t6rténd nevelkedésének elbsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében - az igénybe vevok igényeinek és szilkségleteinek megfeleld 6nallé egyéni és
csoportos specialis, illetve egycb szolgaltatasok, programok nyujtasa.

Kotelezden ellatando feladatok keretében nyGjtott szolgaltatdsok:
» Specialis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A § szerint)
- utcai (lakdtelepi) szocialis munka
- kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kdzvetitdi eljaras
- korhazi szocialis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- jogi tdjékoztatasnyujtas és pszicholdgiai tanacsadas
- csaladkonzultacié, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
Mentalhigiénés szolgaltatasok (Gyvt. 40/A §, Szt. 64. § ¢), d))
ovodai ¢€s 1skolai szocialis segitd tevékenység
> Med1ac10 (Szt. 64. § (4) c) — csaladban jelentkezd konfliktusok megolddsanak
segitése)
» Népkonyha (az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan)

Onként vallalt feladatok keretében nyujtott szolgaltatasok:
» hatralékkezelési szolgaltatas
» intenziv csaladmegtartd szolgaltatas
» adomanykdzvetitd szolgaltatas
» Koz(6sségi)hely és Mosoda
» FiDo Ifjusagi Kozpont
» Kdalvéaria téri InfoPont és jatszotér kozdsségi-szocidlis program, didkmunka
mentoralds (vasarolt szolgaltatas Utjan ellatott tevékenység)
» drogprevencios tevékenység
» Egyéb szolgaltatasok:
- gyogytornasz
- gyogymasszir
- fodrasz
- személyszallitas

2.2.2. Az ellatando célcsoport

Budapest Févaros VIII. kertilet kdzigazgatasi teriileten €16, szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizdd, veszélyeztetett csaladok, gyermekek, egyének; adossigterhekkel
¢és lakhatasi gondokkal kiizddk és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez
fordulnak.



2.2.3. Feladatellitds szakmai tartalma, wmddja, szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége
2.23.1.  Kotelezden ellatando feladatok keretében nytjtott szolgaltatasok

2.2.3.1.1. Specialis szolgaltatasok

Utcai (lakételepi) szocialis munka

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 23. §-a alapjan az utcai és lakotelepi szocialis
munka feladata a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, a
szabadidejét az utcan tolté, kallodo, csellengd gyermek specialis segitése, valamint a
lakohelyérd]l dnkényesen eltdavozo, vagy gondozodja altal a lakasabol kitett, ellatas és
felitgyelet nélkiil marado gyermek felkutatasa, lakohelyére torténd visszakeriilésének
elosegitése, szitkség esetén A4tmeneti gondozasdnak vagy gyermekvédelmi
gondoskodasban részesitésének kezdeményezése.

A JSzSzGyK az utcai (lakdtelepi) szocialis munka keretein belil a FiDo Ifjisag
Kozpont sajat szolgaltatdsaival a helyszinen, ezen felill iskolaid6ben legalabb havi 1
kiemelt, altalaban kiilsé helyszinen lebonyolitott szabadidés program szervezésével,
vakacio idején a nyéri napkozi, a tdboroztatds, egyéb programok szervezésével kinal
valtozatos lehetdséget a szabadidd hasznos eltoltésére.

A szolgaltatas szervezését a Koz(6sségihely és Mosoda szakmai koordinatora latja el.

Kapcsolattartdsi iigyelet (ennek keretében kizvetitoi eljirds)

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 22. §-a alapjan a kapcsolattartasi ligyelet biztositja,
a gyermek ¢s a kapcsolattartasra jogosult szillé vagy mds kapesolattartasra jogosult
személy szamadra a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyet.

Kiilon €16, elvalt sziildknek helyszint biztositunk arra, hogy gyermekével a kapcsolatot
tartsa.

A kapesolattartas megkezdését minden esetben kapcsolatiigyeleti medidcié eldzi meg,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak elosegitése, kozottitk
megallapodas létrehozasa, a kapesolattartasi {igyelet hazi rendjének megismerése,
elfogadasa.

Korhdazi szocidlis munka biztositisa
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 24. §-a alapjén a korhazi szocialis munka feladata
- a sziilészeti-ndgyogyaszati osztalyon a korhazi védonoével egylittmikodve a
valsaghelyzetben IévH anya és gyermekénck segitése,
- - a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas ¢és bantalmazas észlelése esetén
a Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtetele, €s
- az illetékességi teriiletén miikddd korhazak felnbtteket ellato, fokeént a
pszichidtriai és a rehabilitdciot végzé osztalyaival vald egylittmiikddés.

Intézmeényiink szerzédést kot az egészségiigyi intézménnyel, amelyben rogzitik a
kérhazi szocialis munka biztositasanak kereteit, valamint az egylittmiikdés modjat.

A szolgaltatas célja a korhazakkal val6 kapesolattartds, a korhazbol érkez6 jelzések
fogaddsa, intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levé varandos anyak,
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Ujszildtt csecsemdk hazagondozasa. Célja tovabba a helyi kérhazi védéndvel valamint
kérhdzi szocidlis szakemberrel torténd egyiittmiikodés, koordindldé szerepkor a
ndgybdgyaszati- szllészeti osztalyon és gyermekosztalyon.

A feladatot egy {0 esetmenedzser latia el a JSzSzGyK-CsGyK-Hatosagi
tevékenységhez kapesolddé feladatok szakmai egységébol.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27. §-a alapjan a gyermekvédelmi jelzbrendszeri
készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartdsi idején tal felmeriild
gyermekvédelmi krizishelyzetekben t06rténd azonnali segitség, tanacsadas vagy
tajékoztatas nyujtasa.

A készenléti telefon elérhetdsége: +36 (20) 493-1925

A telefonvonal végén készenlétben lévé munkatars szakszerii segitséget tud nyujtani,
vagy ilyen segitséget tud mozgositani.

A telefonos készenléti szolgalat feladatellatist a Csaladok Atmeneti Otthonénak
munkatérsai végzik.

Jogi tdjekoztatisnyjtds

Jogasz szakember altal nyujtott szolgdltatds. A tevékenység kizardlag
tajekoztatasnytjtasra, tanacsadasra, iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet
nem jelent.

Ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 25, §-a alapjan 2018. 09. 01. naptdl az 6vodai és
iskolai szocialis segit6 tevékenység kotelezéen ellatandd feladatként a koznevelési
intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak és a kdznevelési intézmény
pedagdgusainak nyujtott timogato szolgéltatas.

A segitd munka soran nyujtott altaldnos és specialis szolgaltatasok célja, a szocidlis
munka modszereinek és eszkizeinek felhasznaldsaval az Ovodas és iskolaskor
fiatalok egészségfejlesztése, sikeres iskolai elomenetelilk tamogatasa, illetve
veszélyeztelettségiik megeldzése. A tevékenységet ellatd kolléga aktiv résztvevidje a
gyermekvédelmi jelzérendszer mikdtetésének.

A tanacsado eldsegiti a JSzSzGyK és az illetékességi teriiletén miksdo
ovodak/iskoldk kozotti kommunikdcio gordiilékenységét, tajékoztatast nydjt a
jogszabalyvaltozasokroél, valamint folyamatos informaciocserét biztosit.

Fogadja és meghallgatia a hozza érkezbket (gyermeket, sziiléket, pedagogusokat),
informacidkat ad, tajékoztatast nydjt a JSzSzGyK-ban miksds szolgaltatasokrol és
azok igénybevételének feltételeirdl.

2.2.3.1.2. Mentalhigiénés szolgaltatasok
A szolgaltatas célja az intézmény ellatottjai szdmdra a problémamegoldasukat,
gondozasukat, ellatasukat eldsegitendé mentalhigiénés, pszichologiai és fejlesztd

pedagogiai szolgéltatas nyujtasa.
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Pszichologiai tandcesadds

Pszichologus munkatirsunk a tandcsadas eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni
életvezetési problémainak megoldaséban, életszerepeinek optimalizalasaban, egyéni
problémakezelési  kompetencidjanak  ndvelésében,  dontési  képességének
fejlesztésében, konfliktusmegoldd képességeinek névelésében.

Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziilé-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.

A tevékenység probléma fokuszi, felkészito jellegli, altalaban 4-12 alkalmat jelent.

Pszichoterdpia, pszichologiai konzultdcio

A pszichoterapia és a pszichologiai konzulticidé mindig kezel€ssorozat, ilésekben
torténik. Az iilések gyakorisaga és idOtartama eldre rogzitett. A pszichoterapds iilés
id6tartama alapesetben 60 perc, melybdl az ellatottal t61t6tt 1d6 45-50 perc.

Egyes modszereknél dupla (példaul csaladterdpia) illetve tripla (pszichodrama,
csaladterapia) Ulésekkel helyes dolgozni. Bizonyos madszerek, illetve szupportiv
terapiak esetében indokolt lehet a felezett {ilés (25-30 perc).

A pszicholdgus, vagy pszichoterapeuta és a paciens kdzotti megbeszélés alapjan
rogzitésre kerlil a terapias modszer, az tilések ideje, gyakorisaga ¢s a terapia varhatd
hossza. Az ellatott felvildgositasa a szolgaltatasrol és a terapiara torténd megallapodas
megkdtése elengedhetetlen.

Csaladterapia

A csaladon beliil eléfordulé egyiittélési, kapesolati problémakban vald segitségnyujtas.
A felmeriils tiineteket vagy problémakat a csaladi rendszer részének tekinti, igy nem
az egyénnel dolgozik egyénmi munkaban, hanem az egész csaldddal egylittmikddve
segiti a problémamegoldast. Céljuk egy 1), kiegyensulyozott csaladi rendszer
kialakitdsa. A pszichologus igyekszik a csaladok eroforrasait felkutatni és azokra
tamaszkodni a véltozasi folyamatok soran. Altaldban nem egyediil, hanem mas, a
csaladkonzulticioban jartas személlyel vezeti az tilést.

Idétartam: 6-25 {ilés, haromhetente/havonta.

A szolgaltatasokat elldtd munkatarsaink okleveles pszichologus, tandcsado
szakpszichologus, par- €s csaladkonzulens végzettségiliek.

A szakmai egység egyik fodllasu pszichologusa heti 15 draban a Gyermekek Atmeneti
Otthondban, a masik pszichologus heti 20 éraban a Csaladok Atmeneti Otthondban is
ellat feladatokat.

A pszicholdgiai szolgéltatas dokumentalasa

A pszichologiai  szolgaltatdas igénybevétele esetén a szakmai tevékenyscg
.Pszichologiai esetnaplé”-ban keriil dokumentalasra. Az ellatds igénybevételérol az
esctfelelds, a pszichologus €s az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje
megallapodast kot. A megallapodds tartalmazza a szolgéltatast igénybevevéd személy
problémait, az elérend6 cél érdekében megvalositando feladatokat, az egylittmiikddés
modjat, a folyamatba bevonandé szolgaltatokat, mtézményeket, a talalkozasok
rendszerességét, a segitd folyamat varhato eredményét €s a lezaras idopontjat.

A pszichologus az eset soran elkészitett feljegyzéseit kiillon elzarva tarthatja. Az
intézmény az adatvédelmi szabalyok rendelkezéseit betartva, elzartan kezeli, tarolja az
adatokat, és a szocialis tdrvény rendelkezései alapjan selejtezi.
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Fejlesztopedagdgiai tandcesadds

A Kézpont gyogypedagdgusa a gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitd, tanacsado
tevékenységet végez sziilok részére, gyermekek szamdra fejleszté foglalkozasokat
nytjt, a Gyermekek Atmeneti Otthonaban KUCKO foglalkozést tart.

Mentalhigiénés tanacsadas )

A mentalhigiénés munkatars heti 15 éraban az Idéskornak Atmeneti Otthonaban latja
el feladatait.

Az idéskornak klubjaiban, a LELEK-Programban és a Hézi segitségnyijtas teriletén
valamint a Csalddok Atmeneti Otthonaban egyéni és csoportos beszélgetések
biztositdsa. Segitséget nyljt a hozzd forduldk életvitelében, mentélis problémaik
megoldasaban, megfelelé szolgaltatisba irdnyitasukban. Mindezen feliil heti négy
oraban a pszichologusi feladatellatast segiti.

Titoktartas
A mentdlhigi¢nés szolgaltatdsokat nyujtdé munkatdrsakat titoktartdsi kotelezettség
terheli minden — az ellatott ellatdsa soran tudomaséra jutott — pszichologiai és
személyes adat vonatkozasdban. Ezeket az adatokat csak az arra jogosulttal kozolheti,
és koteles azokat bizalmasan kezelni. A titoktartasi kotelezettség az ellatottal vald
kapcsolat lezarasa utan is fennall.
A titoktartas korébe tartozik minden, a szakmai tevékenysége soran tudomadsara jutott
pszicholégiai és személyazonositd adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1évé,
illetve befejezett kezelésre vonatkozo, valamint a kezeléssel kapcsolatban megismert
egyeb adat, fliggetlenill attdl, hogy irdsbeli vagy szobeli kozlés tjan, és hogy mely
pszichologiai vizsgalat sordn ismerte meg azokat.
Pszichologiai adat killondsen: az érintett értelmi és lelki dllapotdra, viselkedésmodjara,
orokbefogado sziildi, neveldsziloi, gyami, gondnoki feladatok elldtaséra, illetve e
feladatok ellatdsara valdé alkalmassdg kizérdsara, péalyaalkalmassagara, illetve a
palyaalkalmassag kizarasara, koros szenvedélyére vonatkozd, illetve észlelt, vizsgalt,
mért, leképezett vagy szarmaztatott adat; tovdbbd az elézéekkel kapesolatba hozhato,
az azokat befolyasold mindennemi adat (pl. csaladi kérnyezet, foglalkozis).
Tiszteletben tartja az ellatott azon igényét, hogy a pszichologiai vizsgalat varhatd
kimenetelérdl, eredményérdl kiknek adhaté felvilagositas, illetve, hogy az ellitott
kiket zar ki pszicholdgiai adatainak részleges vagy teljes megismerésébél.
Az érintett ellatott pszichologiai adatait hozzajaruldsa hidnyaban is kozolni kell,
amennyiben ezt

a) torvény elrendeli, illetve

b) masok védelme sziikségessé teszi.
Az ellatott felé a mentalhigiénés csoport munkatarsa biztositja, hogy vizsgilata és
ellatdsa sordn csak azok a személyek legyenek jelen, akiknek részvétele az ellatasban
szlkséges, illetve azok, akiknek jelenlétéhez a kliens hozzajarult.

2.2.3.1.3. Mediacié
A Szocidlis Torvény 64. § (4) alapjan a csaladban jelentkezd konfliktusok
megoldasanak eldsegitése érdekében mediacios szolgaltatast miikddtetiink.
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A medidcid (kozvetités) olyan sajatos permegeldzo, konfliktuskezeld, vitarendezd
eljards, amelynek célja a vitdban érdekelt felek kolcsénds megegyezése alapjan a
vitaban nem érintett, harmadik személy (a kidzvetitd) bevondsa mellett, a felek kozott
vita rendezéséneck megoldasat tartalmazd irasbeli megallapodas 1étrehozasa.

A mediator (kozvetitd) kolléga feladata, hogy a kozvetités soran partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kdzremilikodjon a felek kozotti vitat lezéro
megallapodas létrehozasaban.

A mediacios eljaras elokészitd alkalmakat és egy kb. 3 oras medidcios iilést jelent.
Amennyiben a felsorolt €s elfogadott problémak mennyisége ezt megkivanja, vagy
ijabb probléma vetddik fel, amelyben meg kivannak egyezni, tovabbi alkalmakban is
megallapodhatnak a felek.

A tevékenységet mediator végzettségii kollégak latjak el.

2.2.3.1.4. Szocialis étkeztetés - Népkonyha
A JSzSzGyK az Szt. 62. § (1) bekezdése alapjan a szocialis étkeztetést Népkonyha
formajaban is biztositja (napi egyszen meleg étkezés) azoknak a szocialisan
raszorultaknak, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem keépesek biztositani, kiilondsen életkoruk, egészségi dllapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségik miatt.

2.2.3.2.  Onként vallalt feladatok keretében nyuijtott szolgaltatasok

2.2.3.2.1. Hatralékkezelési szolgaltatas
A hatralékkezelési szolgaltatds Onként vallalt feladatként a Jozsefvarosi
Onkormanyzat Képviselo-testilletének a szocialis jellegli tamogatasrol sz6ld
rendelete alapjan a hatralékkezeléshez kapcsolddo szolgaltatast nydjt a raszorulok és
jogosultak részére.

A hatralékkezelési szolgaltatds az ados haztartdsanak adossaga megfizetéséhez

nyujtott hatralékkezelési tamogatds, valamint az adés haztartds eréforrasainak

feltarasat, gazdalkodasanak optimalizalasat és motivaltsaganak erdsitését eldsegitd

addssagkezelési tanacsadds. Az addssagkezelési tanacsadds - lényegében - egy

egylittgondolkodasi folyamat az igénybe vevdvel annak érdekében, hogy miként

lehetséges az addssagot minimalis mértékiire csdkkenteni az alabbi erdforrasok

maximalis felhasznalasaval:

- csalad meglévd jovedelme,

- természetes tamasz (rokonok, ismerdsok) segitsége,

- munkanélkiili csalddtag esetén munkahelykeresésbol és munkaba allasbol adodo,
esetleg munkanélkiili jaradékbol szarmazo jovedelemndvekmeény,

- rendszeres, de nélkiilozhetd kiadasok csékkentése,

- csaladtag egészségi allapotatol fiiggd tarsadalombiztositasi ellatasok,

- a csalad szocidlis helyzetétdl fliggd, nem addssagkezelés tipusi szocialis
ellatasok,

- az eladosodas megeldzését célzd tdmogatasok (kéziizemi dijkompenzacio),

- a csalad szocidlis helyzetétdl fiiggd, adossigkezelés tipusi tamogatasok,
segélyek,
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- az addssag jogosultjai (kdzmi-, energiaszolgdltatok, tarsashazak, stb.) altal
nyujtott kedvezmények (részletfizetési lehetdség, kamatelengedés).

A hatralékkezelésben résztvevd egyén szocialis segitésben is részt vesz, az esetek
donté tobbségében életvezetési-, lakhatasi-, foglalkoztatdsi- és mentdlhigiénés
tanacsadast is igénybe vesznek. A gyermekjoléti szolgaltatds, csaladsegitod
szolgaltatds €s a hatralékkezelési tandcsadas egymast kiegészitd, komplex
szolgéltatasok, a lakossag a fenti ellatasi formak egyikébdl sem szorulhat ki amiatt,
mert a masik szolgaltatast igénybe veszi. A lakossag szamara lehetdvé kell tenni,
hogy a fenti ellatasi formakat egylittesen igénybe vehesse sziikség esetén.

A csoport munkatarsai a hatralékkezeléshez kapcsolodo preventiv feladatokat, is
ellatjak (jelzés esetén megkeresd-, informécionyijtd tevékenység a JSzSzGyK
igénybe vehetd szolgaltatasairdl).

A feladatellatast adéssagkezelési tanacsadd munkatarsak végzik.

2.2.3.2.2. Intenziv Csalddmegtartd Szolgaltatés
Az Intenziv Csaladmegtartd Szolgéltatas keretein belll csaladsegité szakember nyujt
segitséget krizishelyzetben 1évo, elsosorban gyerekes csaladok szamdra hatarozott
ideig, meghatarozott célok elérése érdekében.
Az intenziv segitség a csalddok Onkéntes jelentkezése, vallaldsai alapjan torténik,
meghatarozott idore (altalaban 3 honap). Az egyiittmikodés a felek 4altal alairt
megallapodas alapjan zajlik. A szolgaltatast nyujtd munkatars feladatellatdsa a
klasszikus csaladsegitéi feladatokon tiil akar napi 24 Ords szolgalatot is jelenthet,
melyet a csalddsegito a csalad kérében tolt.

2.2.3.2.3. Adomanykdszvetitd szolgaltatas
A szolgaltatdst nydjtdé munkatars kapcsolatot épit ki és egytittmiksdik a segité-,
tamogatd- és civil szervezetekkel, amelyekkel a JSzSzGyK megallapodast katott (pl.:
Eranus Alapitvany, Elelmiszerbank, Voroskereszt, stb.). Koordinal6 feladatot lat el a
JSz32GyK munkatarsai és az adomanyozok kozott, fogadja az adomanyozok
felajanldsait (melyrdl nyilvantartist vezet), melyr6l értesiti a szakmai egységek
munkatarsait, valamint begyjti a kollégak altal feltart konkrét igényeket.

A szolgaltatist a LELEK-Pont szakmai munkatarsa latja el,

2.2.3.2.4. Koz(bsségihely és Mosoda
Mosodai szolgaltatds nyujtasa, kozosségi programokkal, egyéni segitd jellegii
beszélgetésekkel kiegészitve a Mosoda nyitvatartasi idejében.

2.2.3.2.5. FiDo Ifjusagi Kozpont

Az év minden napjan mitkédo szolgaltatas.
A szolgaltatas programokat, rendezvényeket, sportolasi lehetéséget nyajt a helyi
gyermekek és fiatalok szaméra, ami szabadidejiik hasznos és egészséges eltltését
biztositja (jaték- és sporteszkdz-bérlési lehetdséggel).
Az IHjusagi Kozpont munkatarsai tandcsadassal, segité beszélgetéssel, szocilis
lgyintézéssel, tanacsadassal, szolgaltatasba kozvetitéssel, informacié nytjtéssal,
csoportos foglalkozasokkal, mentorallassal segitik a hozzajuk betéroket.
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A munkatarsak iskolai- és utcai megkeresé munkat is végeznek.

A telephely rendelkezik defibrillatorral, melynek hasznalatat kiképzett kolléga segiti.

2.2.3.2.6. Kalvaria tér InfoPont és jatszotér kdzOsségi-szocialis program, didkmunka
mentorallas - Vasarolt szolgéltatas altal ellatott tevékenység.

A jatszotéri szolgaltatas keretében a Kalvaria tér déli oldalan, a kdmyéken lakok és
az arra jarok killonbsz6 célcsoportjai szamara — az ifjusagi- és kozosségi szocialis
munka eszkozeivel — informacios-, kézosségfeileszté és szocialis munka komplex
szolgaltatas nyujtasa.

2.2.3.2.7. Drogprevencids tevckenység
A drogprevencios munkatars feladata operativ kapcsolattartas az Onkormanyzat
intézményeivel és szerveivel, a drogellenes stratégia megvalositasanak operativ
tamogatasa.

2.2.3.2.8. Egyéb szolgaltatasok
Elsosorban az idésebb korosztdlyt megcélzd kényelmi szolgaltatisok nytjtasa
szakképzett munkatarsak altal.

Gyogytornasz

Az idések klubjaiban, a Gondozohdzban csoportos tornat, €s egyéni gyogytornat
biztosit, a haziorvos javaslata alapjan. Az ellatds megkezdésekor koteles
allapotfelmérést végezni, és azt dokumentalni (fizioterapias dokumentacid).
Kételezden vezeti a gyogytorna kezelés folyamatat.

Gyogymasszdr

Kézi és gépi masszirozast, illetve frissitdé masszazst biztosit az ellatottak részére, a
Nappali Ellatasban, a Hazi segitségnytjtasban €s az IdOskoriak Atmeneti Otthona
Ezistfenyd Gondozohdzaban egyarant.

Személyszallitas

A keriiletben él6 id6sek személygépkocsival torténd szallitasat biztositja akik
haziorvosi beutaloval rendelkeznek, de betegségiikbol adddoéan csak Kkiilsd
segitségnyijtassal lennének képesek szakrendelésén, valamint a hivatah lgyintézesen
megjelenni.

Fodréasz
Az ellatottak igényei szerint keresi fel a Nappali Ellatast biztosito klubokat, a
Gondozohaz lakoéit és a Hazi segitségnyujtast igénybe vevd ellatottakat.
2.2.4. Az ellatas igénybevételének modja
Specidlis szolgdltatasok

Utcai (lakoételepi) szocidlis munka
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A meghirdetett programokra a JSzSzGyK szakmai egységeinek munkatarsai
delegaljak az érdeklédd gyermekeket.
A programok téritésmentesek.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras

A szolgaltatas jozsefvarosi tartdozkodassal rendelkezé gyermekek és csaladjuk
szamara vehetd igénybe.

A szolgaltatast szoban vagy irasban kell kérelmezni, egyes esetekben a
Gyambhivatal és a Birdsag is szabalyozhatja a kapcsolattartast a kapcsolattartasi
tigyelet kotelezd igénybevételével.

A szolgaltatas téritésmentes.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat egy nyitvatartdsi idén t4l hivhaté mobiltelefon
iizemeltetésével, a JSzSzGyK munkatéarsai altal ligyelet fenntartisaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartasi idén tal munkanapokon a kdvetkezé munkanap
nyitva tartasanak kezdetéig, pihené és munkasziineti napokon 0.00-24.00 6raig (a
pihend és munkaszineti napot megel6z6 munkaidé nap nyitva tartdsanak végétél,
a kévetkezd munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

A készenléti telefon elérhetdsége: +36 (30) 493-1925

A szolgaltatdst a hivo fél Aaltal kezdeményezett telefonrél (a hivoe fél
telefonszolgaltatoja altal meghatarozott) normal percdijjal érhet6 el

Ovodai és iskolai szocidlis segito tevékenység

A tevékenységet ellatd tandcsado kolléga meghatarozott tigyeleti rendszer szerint
az illetékességi teriilethez tartozé ovodakban €s iskoldkban végzi tevékenységét,
ahol személyesen felkereshetd. Elérheté tovabba a kdzponti e-mail cimen
(info@jszszgyk.hu), ill. a Szolgaltatasok egység kdzponti telefonszaman,

Népkonyha
A szolgaltatds iranti igényt a JSz8zGyK szakmai egységeiben dolgozd
csaladsegitd,/esetmenedzser kolleganal kell benyujtani, folyamatos
egyittmikddéshez, komyezettanulmany készités¢hez kotott.
A szolgéltatas téritésmentes.

FiDo Ifjusdagi Kozpont
A szolgaltatast igénybe vevd felkeresi a FiDo Ifjusagi Kézpontot nyitvatartasi
idejében.
A szolgaltatas téritésmentes.

Koz(osségithely és Mosoda
A helyszinen tortént regisztralas utan elére egyeztetett iddpontban van lehetéség a
szolgaltatas igénybevételére. Az lgyfelek a mosodai kisegité munkatars
segitségével attekintik a ruhdkat, zsebeiket, majd a kolléga clinditja a mosasi,
szaritdsi programot. Az alatt az id6 alatt, mig a mosasi program le nem jar, a
szocialis munkasok az ligyfelek igényeinek megfelelden tdjékoztatast adnak

A szolgaltatas téritési dij koteles, amelynek Osszege 200 Ft. Ez az Gsszeg egy
mosasi €s szaritasi alkalmat tartalmaz és az chhez szitkséges mososzer, 6blitdt is a
Mosoda biztositja.



Az alabb felsorolt szolgaltatisok az intézmény szakmai egységeibdl delegilva
vehetok igénybe. A delegilas az esetfelelés dltal tigynevezett ,Irinyité lap”
segitségével torténik a szolgaltatast nyijté munkatarshoz:

s Jogi tajékoztatdsnyujtds

Az esetfelelds altal, telefonon/irasban elére egyeztetett idépontban keresheti fel az
igénybevevé a JSzSzGyK-CsGyK Szolgaltatasok egység jogaszit. Amennyiben a
probléma megoldasa tobb alkalmat igényel, a jogasz kollégaval a szolgaltatast igénybe
vevd Ujabb iddpontot egyeztet, amely idGpontrol a szakember az esetfeleldst értesiti.

A szolgaltatas téritésmentes.

o Mentilhigiénés  szolgaltatdsok  (pszicholdgus,  fejlesttéd  pedagogus,
mentalhigiénés munkatdrs

Elsé alkalommal az esetfelelds altal, telefonon/irasban elore egyeztetett iddpontban

keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK-CsGyK egység pszichologusat, fejlesztd

pedagogusat.

A mentalhigiénés munkatdrs személyesen veszi fel a kapcsolatot, az Iddsek Atmeneti

Otthona, a Nappali Ellatas klubtagjaival valamint a LELEK-Program és sziikség estén

a Hazi segitségnyljtas elldtottjaival, az egységekben dolgozé munkatérs tajekoztatisa

alapjan, a hozza beérkezd igények szerint.

Amennyiben a probléma megoldasa tobb alkalmat igényel, a pszichologussal, fejleszté

pedagdgussal, mentalhigiénés munkatarssal a szolgéltatdst igénybe vev0 Ujabb

idépontot egyeztet, amely id6pontrél a csoport munkatdrsa az esetfeleldst értesiti.

A szolgaltatas téritésmentes.

s  Medidcio

Az esetfelelés altal, telefonon/irdsban elére egyeztetett idopontban keresheti fel az
igénybevevd a mediator kollégdkat. Amennyiben a probléma megoldasa t6bb alkalmat
igényel, a mediator kollégaval a szolgaltatast igénybe vevl Ujabb iddpontot egyeztet,
amely id6pontrol a szakember az esetfeleldst értesiti.

A szolgaltatas téritésmentes.

o Hatralékkezelési szolgdltatds

Az elsé talalkozast megeldzden a szolgdliatast igénybe vevé az esetfelelds altal,
telefonon/ eldére egyeztetett idépontban keresheti fel a JSzSzGyK-CsGyK
Szolgaltatasok hatralékkezeléssel foglalkozo tanacsadogjat.

Amennyiben a probléma megoldasa tobb alkalmat igényel, a mediator kollégaval a
szolgaltatast igénybe vevé Gjabb idbpontot egyeztet, amely idopontrél a szakember az
esctfeleldst értesiti.

A szolgéltatas téritésmentes,

o Intenziv Csalddmegtarto Szolgaltatis
A szolgaltatds irdnti igényt a JSzSzGyK csaladsegit6/esetmenedzser kollégdinal kell

benyujtani.
A szolgaltatas téritésmentes.

Egyeb szolgaltatdsok
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Gyogytornasz

A gyogytornasz szakember az 1dések klubjaiban egyéni — €s csoportos tornat, és a
hazi segitségnyujtas ellatottai szamara egyéni gyogytornat biztosit, a haziorvos
javaslata alapjan.

A szolgaltatds irdnti igényt a Nappali Ellatas klubjaiban, a Hazi segitségnyijtas
szakmai egysége, illetve a Szolgaltatasok szakmai egység felé kell benyujtani irdsban
vagy szoban.

Ezt a tevekenységét a gyogytornasz az 56/2017. (XIL20.) szamu, a személyes
gondoskodast nyjto ellatisok téritési dijairol sz6l6 6nkormanyzati rendelet alapjan
ingyenesen végzi.

Gyogymassior

A szolgaltatas iranti igényt a Nappali Ellatas klubjaiban, a Hézi segitségnyujtas
szakmai egysége, az Ezlstfenyd Gondozohiz, illetve a Szolgaltatasok szakmai
egyseég feleé kell benyhjtani irasban vagy szoban.

Ezt a tevékenységét a gyogymasszdr az 56/2017. (XI11.20.) szamu, a személyes
gondoskodast nyujt6 ellatdsok téritési dijairdl sz616 dnkormanyzati rendelet alapjan
ingyenesen végzi.

Fodrasz

Az elldtottak igényei szerint keresi fel a Nappali Ellatast biztositd klubokat, az
Eziistfenyd Gondozohaz lakoit és a Hazi segitségnytijtast igénybe vevd ellatottakat.
A szolgaltatasért a képvisel6 — testiilet altal meghatdrozott jovedelemaranyos téritési
dijat kell fizetni.

Személyszallitis

Az érdekl6dok telefonon keresztiil (tel.: +36 (1) 776-6097) jelezhetik igényiiket a
szallitas irant. A rovid adatfelvétel, és az idOpont egyeztetés utdn minden esetben
telefonon keresztiil adunk visszajelzést az idopont véglegesitésérol.

2.2.5. Az ellatasokrdl sz016 tdjékoztatis médja

A JSz8zGyK az dltala nyujtott szolgdltatdsokrdl, az igénybevétel modjardl:
- nyomtatott formdban széréanyagot készit, azt évente feliilvizsgilja, s szitkség
eseten modositja,
~ interneten a sajat és az &nkormdanyzat honlapjan megjelenteti.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatdsainak, igy kiilondsen a készenléti
szolgalatnak az elérhetdségét a helyi nyomtatott sajtéban (keriileti ujsag, Jozsefvaros
ujsag) €évente két alkalommal meg kell jelentetni. A készenléti szolgalat elérhetdségét
a helyl 6nkormanyzat honlapjan is meg kell jeleniteni.

2.2.6. A szolgaltato és az igénybe vevd kozitti kapesolattarids modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgdltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat
onként igénybe vevok esetében az elsd talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartézkoddsi helyén, amelyen a felvetdd6é problémak,
felmeriild igények megtargyaldsa utdn keriil sor az egyiittmiikodés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a taldlkozasok térténhetnek az



intézményben, az ligyfél lakdsan, tartézkodasi helyén, a problématol fliggéen egyeb
helyen.

Jelzés esetében (hatosagi, jelzérendszert) az lgyfél lakasan, aktualis tartdzkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozterilet stb.) torténik
az elsé taldlkozas. Amennyiben az ligyfél allapota szilkségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartdzkodasi helyen torténik.

Az egyiittmiikodésre kotelezettek esetében az elsé személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatdsban részt vevoé ligyfél
jelentkezési, egylittmiikodési kotelezettségének nem tesz eleget, frasban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.

Szitkség esetén a csaladsegitGk/esetmenedzserek csalddlatogatas keretében keresik
fel az ligyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fliggden
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapesolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyXK altal biztositott infrastruktara

Nyitva tartas:

Specidlis szolgdltatdsok
Utcai, lakotelepi szocialis munka

Hétfo: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00-17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitortok: 08.00 - 17.00
Péntek: 08.00--13.00

A nyitvatartasi idén til a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgalat elérhetdségeén.

Kapcsolattartisi ligyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras
Nyitvatartdsi id6: minden péntek 15:00 — 19:00, szitkség eseten szombati

napokon elore egyeztetett idopontban.

Korhazi szocialis munka

Hétto: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00 ~ 17.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Cslitortok: 08.00 - 17.00
Péntek: 08.00-13.00

A nyitvatartdsi idén tal a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti
szolgélat elérhetdségeén.
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Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

Ideje: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Hatdsdgi tevékenységhez
kapcsolodéd feladatok szakmai egység €s a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
tigyfélfogadasi idején kiviil, éjjel-nappal.

A készenléti szolgilat egy nyitvatartdsi idoén tdl hivhatd mobiltelefon
uzemeltetésével, a JSzSzGyK munkatarsai 4ltal Ggyelet fenntartasaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartasi idén t0l munkanapokon a kdvetkez6 munkanap
nyitva tartasanak kezdetéig, pihené és munkasziineti napokon 0.00-24.00 6raig (a
pihend és munkasziineti napot megel6z6 munkaidé nap nyitva tartisanak végétél,
a kovetkezd munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

Jogi tajékoztatas
Hetente 20 oraban, elore egyeztetett iddpontban.

Csaladkonzulticié, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
Sziiks€g szerint eldzetes iddpont egyeztetést kbvetden.

Mentalhigiénés szolgaltatis
Sziikség szerint elézetes idépont egyeztetést kbvetden.

Népkonyha
Munkanapokon 08.00 - 14.00
Hatralékkezelés
Hétfo: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00 - 16.00
Szerda: 13.00 —~ 18.00
Csiitdrtok: ZARVA
Péntek: 08.00-13.00

Eldzetes idopont egyeztetés sziikséges.

Intenziv Csaladmegtarto Szolgdltatds
folyamatos

Iskolai-ovodai szocidlis segitd tevékenység
Az dvodakkal/iskolakkal egyeztetett iigyeleti rend szerint.

FiDo Ifjusagi Kozpont
1089 Budapest, FiDo tér (hrsz: 35388, mikddési helyként)

Hétfo: 15.00 - 20.00
Kedd: 15.00 — 20.00
Szerda: 15.00 - 20.00
Csiitortdk: 15.00 - 20.00
Péntek: 15.00 — 20.00
Szombat: 15.00 - 20.00
Vasarnap: 15.00-20.00

Az Ifjusagi Kozpont junius 15. €s augusztus 31. k6zott nyari nyitva tartassal

tizemel: 10.00 — 20.00
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Koz(osségi)hely és Mosoda
1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.

Hétfo: 09:30 - 17:30
Kedd: 09:30 - 15:30
Szerda: 09:30-17:30
Csiitortok: 09:30 - 15:30
Péntek: 09:30-12:30
Szombat: 09:30 - 12:30

Egyéb szolgaltatasok
1084 Budapest, Déri M. u. 3.
Munkanapokon: 8.00-16.00

2.2.7. Az elldatottak és a személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

2.2.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotdra tekintettel
az intézmény &ltal biztositott teljes kor( ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,
specialis helyzete vagy Aallapota alapjan az egyén ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyeni6 banasmod kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.

A személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartiasara, kilénds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi €pséghez, a
testi-lelki egeszséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajckoztatast
nyujt az ellatast igénybevevonek az intézmény mikodesi koltségeinek Osszességérdl,
az. intézményl téritési dij havi Osszegérol, az egy ellatottra juté havi Onkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek ligyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét és eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.
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2272, Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabdlyai

A JSz8zGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogaddéorainak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a faliajsagokon jol lathato helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozdi a gyermekjogi képviselé személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének médjat megismerhessék.

A JSz8zGyK intézményvezetbje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény
miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vev6khoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasira alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €lhet az intézményvezet
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hatariddében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétd] szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi éllapotanadl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorldsahoz
szlikséges segitségnyjtas céljabol.

2.2.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomaséra jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az éltaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informaciés Onrendelkezési jogrél és az informdacioszabadsagrol szold 2011, évi
CXIIL tdorvény, a polgdrok személyi adatainak €s lakcimének nyilvantartisarol sz6lo
1992. évi LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi s a hozzajuk kapesoldédo
személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIL toérvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti t6rvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kédexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatirsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatk$zld hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozdlhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kozIés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmeény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomdsdra jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalthatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetbje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatirsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozo6 adatok megdGrzésérol.

A személyes adatok kezelése €s a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegitd
feladatok, valamint a kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
rendjének meghatirozdsa és végrehajtasa érdekében az informaciés onrendelkezési




jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIIL térvény (tovabbiakban:
Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az dllamhaztartasrol szolo
torvény végrehajtasarol szolo 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés
h) pontja tovabba a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerér6l ¢s belso
ellendrzésérol szolo 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint
az Eurdpai Parlament ¢és a Tandcs 20106. dprilis 271, a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarél, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolo 2016/679
rendelete alapjan  a  Jozsefvarosi  Szoctdlis  Szolgéltatd  és  Gyermekjoléti
Kozpont adatvédelmérdl ¢s adatbiztonsagl szabalyairdl, valamint a kdzérdeki adatok
megismerésére Iranyuld igények teljesitésének rendjérdl az intézmény belsd
szabdlyzata rendelkezik.

2.2.74. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkit végzé dolgozdi kozfeladatot elldtd személynek
mindsiilnek. A munkatdrsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatarozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, embert méltosaguk ¢€s
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzeési koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s
allampolgari jogok érvényesiilésérél, az egyén autondmiajat elfogado, integracidjat
minden eszkozzel segité, humanizalt kornyezet kialakitasarol és mitkodtetésérdl.

A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartdsira, bovitésére az intézmeényl
célkitiizések szem elbtt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzdé személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfelelé tdjékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nechezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzes
lehetséges forméi kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz torténéd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatisa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végz6 személyek/munkavélialok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetdhoz, vagy
az intézményvezetdhoz fordulhatnak.

A munkavillalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli ¢s illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megéllapitani.

2.2.8. Szakmai informdciok, kiilonosen a személyes gondoskoddst végzé személyeknek a

létszama és munkakdre a szervezeti és muikddési szabdlyzatban meghaidrozott
szervezeti rendnek megfelelo bontdsban
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A szakmai feladatokat ellatd munkatarsak képzését a 9/2000. (VII. 4.) SzCsM
rendelet alapjén, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik
meg. Kiemelt figyelmet forditunk a képzések valodi szitkségességére, azok
beépitésére a gyermekjolétt szolgdltatas folyamatidba. A tovabbképzési tervben a
szakiranyu felséfoku képzésen kivill szerepel a tovabbképzés céljabdl szervezett
tanfolyamokon, a szakmai személyiségfejlesztd foglalkozdsokon, szakmai
tanacskozasokon, tanulménydton, illetve szakvizsgén résztvevok létszama, neve és
ideje.

A Szolgaltatasok egységhez kapcsolodé feladatok munkatarsai féallasban, teljes
vagy részmunkaiddben, valamint megbizasi szerzddessel latjak el feladataikat.

A Szolgéltatasok munkatarsi 1étszama: 40 £6

1 £6 szakmai vezetd
1 6 szocialis asszisztens/adminiszirator

Specidlis szolgdltatdsok
- utcai, lakételepi szocialis munka
- kapcsolattartasi {igyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras
- korhazi szocialis munka biztositasa
- gyermekvedelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatas nyujtas
csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozd konferencia

Mentdlhigiénés csoport
~ 2 16 pszichologus
- 1 f6 mentalhigiénés munkatars
- 1 16 fejlesztd pedagdgus

Népkonyha
- 1 6 szocidlis asszisztens/koordinator
- 3 {6 konyhai kisegité

Hatralékkezelés
- 315 tancsadd

Intenziv Csaldadmegtarto Szolgdltatds
- 2 16 csaladsegitd
-1 16 szakmai vezetd (szerzodéssel)

Iskolai-évedai szocidlis munka

- 11 [0 tandcsado

Koz(osségi)hely és Mosoda
- 1 6 szocidlis munkas/koordinator
- 116 segitd munkatars
- 116 szocialis gondozd
-1 16 biztonsagi Or
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FiDO Ifjusagi Kozpont
- 516 szocidlis munkdas/tanacsadé (ebbdl 1 16 koordinator)
- 1 16 takaritéd
Egyéb szolgaltatasok
- 1 6 gybdgytomasz
- 16 gyogymasszor
- 1 6 gyogymasszor-gépkocsivezetd
- 116 fodrasz

Kdlvaria tér InfoPont és jJatszotér kozisségi szocidlis program, didkmunka
mentordlds (vdasdrolt szolgdltatds)

2.2.9. A feladateliatis targyi feltételeinek bemutatasa

A JSzS8zGyK altal mikddtetett Népkonyha 1081 Budapest Magdolna u. 43. szdm
alatti helyisége megfelel az 1/2000. (1.7) SzCsM a személyes gondoskodast nyujtd
szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirdl rendeletben
foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

-~ tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkdzelithetd az intézmény

—~ adott a kbzpont akaddlymentes megkdzelitése

— az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési tirgyai megfelelnek az

ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

A Népkonyha részben akaddlymentesitett, varakozo helyiséggel, talald ¢és
kiadohelyiséggel, adminisztracios helyiséggel és szocialis helyiségekkel rendelkezik.
A Népkonyha rendelkezik az étkeztetés jogszabalyban foglalt HACCP eldirdsainak
megfelel targyi eszkdzokkel.
Az étel helyben fogyasztisa esetén lehetdség van a szolgaltatdst igénybe vevok
szamanak megfeleloen

— kézmosasi lehetdségre,

— nemenként elkiilonitett illemhely hasznélatéra,

— azevleszkoz és étkészlet biztositott.

A hatralékkezeléssel foglalkozo csaladsegitok és az Intenziv Csaladmegtarto
Szolgaltatds munkatarsai 1086 Budapest, Dobozi u. 23. irodahelyiségeiben keriiltek
elhelyezésre.

A Koz(osségi)hely és Mosoda munkatéarsai a 1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13. alatt
kialakitott koz0sségi térben és irodaban fogadjak uigyfeleiket.

A FiDO Hjusagi Kozpont munkatarsai a 1089 Budapest, FiDO téren (hrsz: 35388),

valamint az ott 1évé kozosségi térben és  kialakitott irodakban végzik
feladatellatasukat.
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3. Atmeneti Gondozis (AG)

- Gyermekek Atmeneti Otthona (JS2S7:GyK-AG-GyAQ) (1088 Budapest,
Szentkiralyi u. 15. 1. 4.) (12 16 ellatott) )
- Csalddok Atmeneti Otthona (JSz8:GyK-4AG-CsA0)
- Telephelyek:
- 1086 Budapest, Koszori u. 14-16. (34 {0 ellatott)
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. (6 16 ellatott)
- Kiils6 férohelyek (12 16 ellatott):
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
- 1089 Budapest, Kéris u. 4/a 1.9.

Kiildetésiink:

A keriileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a kerlilet szociilis és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyujtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy
mas szocialis és csalddi krizis miatt atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzetl
jozsefvarosi csaladokat és gyermekeiket, tovabba befogadja a védelmet keresd egyediilallo
szilloket, varandos és bantalmazott, anyékat és gyermekeiket, illetve a szilészetrdl kikeriild
anyat és gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egyiittmiikddni az esetgazda csaladsegitokkel,
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolodo szakemberekkel és csaladdal, oOtleteinkkel,
javaslatainkkal, a szocialis munka eszkdzeivel segitséget nyljtsunk nehézségeik megoldasara.
Olyan koriilményeket, helyzetet, teremtsiink, amelyben a gyermek biztonsagot, szeretetet,
megbecsiilést, odafigyelést €rez, a sziild sziiloi szerepében megerdsodik, és a sziilé-gyermek
kapesolat rendezédik.

A szakmai egység a kdvetkezé feladatokat latja el:

~ Gyermekek atmeneti gondozasa a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedéen
gyermekek atmeneti otthonaban, valamint Belvaros-Lipdtvaros Budapest Févaros
V. Kerillet Onkormanyzatdval kotott ellatdsi szerzédés alapjan egy férdhely,
Budapest Févaros VI. Kerillet Terézvaros Onkormanyzataval, tovibba Budapest
Fovaros II. Kertileti Onkorményzatdval kotott ellatasi szerz6dés alapjan egy-egy
férdhely biztositott a megjeldlt keriiletek raszoruld gyermekei részére.

- Gyermekek atmeneti gondozasa csaladok atmeneti otthondban a VIII. keriilet
egész teriiletére kiterjedden

A feladatok integralt, t6bbcélu intézményben torténd ellatdsa a hatékonyabb mitkodést, az
erbforrasok célszerlibb kihasznalasat, a gyorsabb informaciocserét szolgalja.

Az atmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti
Otthona — kozott kozvetlen informacidcsere valosul meg, ami lehetové teszi a gyermek és a
csalddok szamara leginkabb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.

Prevencios programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidés programok bonyolitdsa
mind a Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csalddok Atmeneti Otthona profiljanak
megfelelden torténik. Az egységek munkatdrsai gyakran az egylittes megvalositasban,
kozosen szervezett programokkal segitik egymas munkajat.
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3.1. Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai Programia

3.1.1. A szolgaltatas célja, feladata

A csaladok és gyermekek részére a személyes gondoskodast nyhjto gyermekjoléti
alapellatast a ,,Gyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol” szolo 1997. évi XXX
torvény, a ,.személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi int€zmények,
valamint személyek feladatairol és miikddésiik feltételeirdl” szolé 15/1998.(1V.30.) NM
rendelet, ,,.a gydmhatosagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujté szervek és szemelyek altal kezelt
személyes adatokrol” szolo 235/1997.(X11.17.) Korm. rendelet, valamint ,a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatasok téritési
dijarél és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl” szolo 328/2011. (XIL29.)
Korm. rendelet szerinti szolgaltatas megszervezésével és mikodtetésével biztositjuk.

A gyermekek atmeneti otthonanak célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis és
gyermekvédelmi  rendszerébe, segitséget nyujtson a  szocidlisan, mentalisan
teljesitoképességitk hatarara sodrddott sziiloknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatas keretében a gyermekek gondozasanak, nevelésének id6szakos atvallalasdval
tamogatast nyujt a csalad atmeneti problémainak a megoldasahoz.

A gyermekek dtmeneti otthondban az a 0-18 éves korti csalddban €l6 gyermek

helyezheté el, akinek az ellatasa és feliigyelete atmenetileg csaladjan beliil nem

megoldhato, valamint akinek az ellatisa a csalad életvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett.

- A gyermekek atmeneti otthonanak az atmeneti gondozas soran hozza kell jarulnia
a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodéséhez, jolétéhez €s a csaladban
torténd nevelésének elosegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyljt — a Csaldd- €s Gyermekjoléti
Szolgalattal, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmilkddve — a
gyermek csalddjaba torténd visszatéréshez. Tdmogatést nydjt a veszélyeztetettség
megeldzéséhez, és megsziintetéséhez.

- Az &meneti gondozasban részesiils gyermek teljes korG ellatdsra jogosult,

valamint biztositani kell szamara a kapcsolattartas lehetdségét.

3.1.2. Az ellatando célcsoport

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak milkddési teriilete Budapest Févaros VIIL keriilet
kozigazgatasi terillete, valamint Belvaros-Lipotvaros Budapest Fovdros V. Keriilet
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerz6dés alapjan egy féréhely, Budapest Fovaros VL
Keriilet Terézvaros Onkormanyzatdval, tovdbba Budapest Fovéaros II. Keriileti
Onkorményzataval kotott ellatasi szerz6dés alapjan egy-egy féréhely biztositott a megjeldlt
keriiletek raszoruld gyermekei részére.

Az Otthon engedélyezett fér6helyszama: 12 f&
A célesoport: a keriiletben €16, valamint az ellatasi szerzodéses keriiletekben kiilénb6z6

szocidlis, egészségilgyi és mentalis problémak miatt dtmenetileg krizis helyzetbe kertilt
csaladok és gyermekek.
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3.1.3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok  formdi, kore,

3.1.3.1.

3.1.3.2.

A

rendszeressége

A gondozas elsé szakasza

A gyermek felvétele utan értesitjik az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot, illetve Szolgalatot bekérjik a gyermekvédelmi nyilvantartasi
rendszer szerinti adatlapokat.

A gyermek pszicholdgus kollégaval talalkozik.

Eldsegitjiik a gyermek beilleszkedését.

Ertesitjilk az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

Feltérképezzik a csalddon  belilli kapcsolatrendszert, szerepeket és
feladatvallalasokat.

A szl vagy torvényes képviseld, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat vagy
Kézpont csaladsegitd/esetmenedzser, megfeleld belaté képességgel rendelkezd
gyermek bevondsdval elkészitjik a gondozasi nevelési tervet, melyben irasban
rogzitjiik az dtmeneti gondozas varhaté id6tartamdt, a gondozas megsziinése
érdekében vallalt feladatokat, az egylittmlikédés modjat, a kapcsolattartas
modjat és gyakorisagat.

Abban az esetben, ha sziils, torvényes képviseld vagy a gyermek stlyosan
megszegi, a hazirendet, nem miikédik egyiitt az atmeneti otthonnal, az otthon
vezetdje megtagadhatja a megallapodds meghosszabbitasat, vagy felbonthatja
egyoldalian. A felbontas esetén meg kell gy6z6dni arrél, hogy a gyermek
megfeleld koriilmények kozé keriil-e és értesiteni kell a Csalad- és
Gyermekjoleti Szolgalatot vagy Kdzpontot.

A gondozas masodik szakasza

Gyermekek Atmeneti Ofthondnak els6dleges célia a gyermek szakellatasba

keriilésének megeldzése, és a csaladba torténd visszakeriilésének eldsegitése. Az
atmeneti otthon munkatdrsai a kovetkezdé alapelvek alapjan végzik gondozasi
nevelési tevékenységiiket:

Gondozas és nevelés egységének elve: a gondozas ¢s a nevelés egymast kiegészitd

tevekenységként jelenik meg a szakmai munkaban, az otthon munkatarsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

Egyéni bindsmod elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és
szocidlis hatterét figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzak a
gyermekeket.

Allandosag elve: a gyermekekkel foglalkozd szakemberek gyakori cseréje a

kornyezet gyakori véltozésai csokkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A
gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozo személyek és a stabil kérnyezet novelik
a biztossagérzet kialakuldsat. Ennek okan az utdbbi stabilitasra kell térekedni.
Aktivitas és Ondlldsag segitségének elve: a biztonsagos és tevékenyégre motivalo
kémyezet megteremetése a probalkozashoz elegendd idd biztositdsa, a gyermek
Osztdnzeése, megnyilvanulasainak elismerd, tamogatd, az igényeikhez igazodo
segitése, a gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadas és empétia fokozzak az
aktivitast és az 6nallésag iranti vagyat.
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- Rendszeresség elve: az ismétlodés, tajékozodasi lehetdséget, stabilitast,
kiszamithatdsagot eredményez a napi események sordban, ndveli a gyermek
biztonsagérzetét.

- Fokozatossag elve: a gyermek 4j helyzethez valo fokozatos hozzaszoktatasa segiti
alkalmazkodasat, a valtozdsok elfogadasat, az j megismeresét, a szokasok
kialakitdsat.

- Egységesség elve: a gvermek életében szerepet jatszo szakemberek a koztik 1évo
személyiségbeli kiilonbszdségek tiszteletben tartisaval a gyermek elfogadasaban,
ontevékenységének biztositasaban egyetértenek az alapvetd erkdlcsi normakat
egyeztetik, nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

- Pozitivumokra valé timaszkodas elve; A nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanulasok tdmogatasa, megerdsitése, elismerése.

- Maissag elfogadasa (etnikai, valldsi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)

- Gyermeki és sziil6i jogok tiszteletben tartdsa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek
életkoruknak megfeleléen optimalisan fejlodjenek.

A csaladgondozé rendszeres idOkozonként személyesen konzultdl a sziilokkel,
torvényes képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a
sziikséges teenddket. Munkdja soran erOsiti a sziilok értékrendjét, felelésség €s
kotelesség véllalasat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a
csaladjaba.

A gyermekekr6l havonta készit jellemzést, figyelemmel kiséri tanulmanyait.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve
Szolgalat  csaladsegit®/esetmenedzser —munkatdrsdval, az oktatdsi nevelési
intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolodik, hogy a gyermeknek belathat6 idon beliil van
¢ lehetdsége a csaladba vald visszakeriilésére, sziikséges-e a gondozasi nevelési
tervben foglaltak modositasa, a gondozas varhatd id6 tartamanak meghosszabbitasa.
Mindezeket figyelembe véve a csaladgondozd megteszi sziikséges intézkedéseket.

3.1.3.3. A gondozas harmadik szakasza, dtmeneti gondozas megsz(inése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megszinik az az ok,
ami az elhelyezést indokolttd tette. A gyermek rendezett csaladi koriilmények kozé
keriilhet vissza. Az atmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket es
a sziiléket a bekovetkezd valtozasokra, és eld kell segiteni a harmonikus csaladi ¢élet
kialakitasat. Ennek érdekében a csalddgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csalad
sorsanak alakulasat kiilénos tekintettel a sziilé gyermek kapcsolatara.

A csalad és a gyermek élete a gondozas ideje alatt Gigy is alakulhat, hogy nincs mod a
csaladba vald visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szamara legmegfelelobb gondozast nevel€st ny;td
helyre keriilhessen. A gyerekkel foglalkozé gyermekfeliigyeléknek, nevel6nek,
csaladgondozonak fel kell késziteni a gyermeket az életében bekdvetkezd
véaltozasokra (ellatogatunk a szaméra kivalasztott Gyermek ¢és Ifjusagi Otthonba,
biztositjuk a nevelOszillok szamara a gyermek megismerése €rdekében a
latogatasokat).

Az atmeneti gondozds megsziinésérdl minden esetben ifrasban is tajékoztatjuk az
illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kozpontot.
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A gondozas — nevelés elkiilonitett szakaszainil kovetendd programot kizardlag
azokban az esetekben célszer(i maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb
ideig tartézkodik az otthonban.

3.1.4. Az ellatas igénybevételének modja

A szolgéltatas (dtmeneti gondozas) igénybevétele Onkéntes. Az atmeneti gondozas

ideje alatt a sziiloé feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthonaba

torténd felvétel a sziild, torvényes képviseld, a gyermek valamint gyermekvédelmi,

szocialis, oktatasi nevelési feladatokat ellatd intézmeények kérelme alapjan torténik.

Illetve a gyermekvédelmi térvény moddositisa alapjan védelembe vétel soran

kotelezheté a sziild az atmeneti gondozas igénybevételére. Miden megkeresést

regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek

felvételét 72 orara tudjuk biztositani az ellatdst. Az tgyeletben 1évo neveld,

gyermekfeliigyeld vagy gondozénd megkdti a megallapodast, elkéri a sziikséges

személyl iratokat, €s értesiti az 4tmeneti otthon szakmai vezetdjét, valamint az

illetékes gyermekjoléti szolgaltatot.

Ha a szolgéltatas igénybevétele nem hatdsagi hatdrozat alapjan torténik, a gyermek

torvényes képviseldje €s a szolgaltatd vezetdje — az ellatas kezdetétd]l szamitott 15

napon beliil — megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:

- az ellatas kezdetének idépontjat,

- az ellatas idotartamat, amely nem lehet hosszabb kiilon jogszabalyban
meghatarozott meérteknél,

- azintézmény &ltal nyujtott szolgaltatasokat,

- az ellatas megsziinésére vonatkozo szabalyokat.

Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsadg oka megsziinik, vagy ha a sziilé

kéri.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az elére lathatdlag egy hdnapndl
hosszabb id6tartam0 lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzé csaladgondozo
bevonasdval, a gyermekvédelmi nyilvéantartas megfeleldé adatlapjat kitsltve harom
héten beliil elkésziti a gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az
egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozasédba bevonja a terv megvaldsitasaban részt
vevl szakembereket, valamint lehetoség szerint a gyermek sziiléjét (térvényes
képviseldjet).

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megallapodas megkotése az atmeneti otthon hézirendjének
sziild, torvényes képviseld, belatd képességgel rendelkezé gyermek altali elfogadasa.
A felvételt kizaro okok:

- agyermek kdzépsulyos vagy stlyos értelemi fogyatékos,

- agyermek specidlis sziikségleti,

- tartos beteg, vagy fertdz6 betegsége van.

A felvétel menete

A felvételt megel6zi a csaladgondozd altal készitett elsé interji, mely soran
tajekozodunk a csaldd problémajarol. Tajékozédunk a gyermek fejlettségérél,
szokasairol, egészségi allapotarol, ovodai, iskolai €letérol. Tajékoztatjuk a szilot,
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torvényes képviselot az atmeneti otthon hazirendjérdl, napirendjérdl, szervezeti és
szabalyzati keretérol.

Fzt kévetben az atmeneti ofthon vezetdje dont a gyermek felvételérdl. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kotelezték a csalddot az atmeneti gondozas
igénybe vételére, a hatdrozatban elirt feladatokat teljesitjuk.

Miutan dontés sziiletett a gyvermek felvételérol, megkétjik a megallapodast a
sziilével vagy torvényes képviseldvel. Bekérjiik a gyermek anyagahoz sziikséges
dokumentumokat (lakcim kartya, TAJ kartya masolatok, egészségligyi kiskonyv,
egészséges orvosi igazolds). Tisztazzuk, hogy problémaéinak megolddsihoz a
gyermek atmeneti gondozasan kiviil milyen segitségre van sziiksége a csaladnak. A
sziilldvel vagy torvényes képviselovel egyiitt meghatarozzuk az egytittmiikodés
modjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat.

3.1.5. Az ellatasokrdl sz01o tajékoziatdas modja

A JS5z8zGyK az dltala nytjtott szolgaltatdsokrdl, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formdban szoroanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s szlikség
esetén modositia,
- interneten a sajat és az dnkormanyzat hontapjan megjelenteti.

3.1.6. A szolgdltato és az igénvbe vevd kézatti kapcsolatiartas modja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek datmeneti gondozasat
onként igénybe vevik esetében az elsd talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetédd problémak,
felmeriilé igények megtdrgyalasa utdn keriil sor az egyiittmiikddés lehetOségek és
feltételek megbeszélésére. A tovébbiakban a taldlkozasok térténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakdsan, tartézkodasi helyén, a problématdl fiiggben egyéb
helyen.

Kapcsolattartds modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK &ltal biztositott infrastruktura

Nyitva tartas; folyamatos

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I/4.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 ords ellatast biztosit az
igénybevevok részére.

A sziilonek joga van gyermekével barmikor kapesolatot tartani. 21 éra utdn €s 06 6ra
kozott csak rendkivilli  esetben, a kiskoruak felligyeletét ellaté lgyeletes
engedélyével jogosult gyermekével taldlkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti
Otthonbdl elvinni, vagy tavol tartani.
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3.1.7. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmeével
kapcsolatos szabalyok

3.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nynjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis dllapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes kor( ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei,
specidlis helyzete vagy Aallapota alapjan az egyén ellatas, szolgiltatas
igénybevételére,

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézmény az altala biztositott
szolgaltatdst olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybeveviket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mukddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodoan az intézmény tajékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevének az intézmény mitkodési koltségeinek Osszességérol,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy elldtottra jutd havi Snkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek {igyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét s eldsegiti a szUilo jogainak érvényesiilését.

A Gyvt. 35. § (1) és (4)-(5) bekezdésében a Gyermekek Atmeneti otthonaban
biztositja az érdekképviseleti forum miikdését.

Az Erdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthondban ellatdsban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Férum
mitkddésének célja, hogy a gyermekek érdekeit szem el6tt tartva a szilok / térvényes
képviseldk, az Intézmény és fenntartd Onkormanyzat képviseldi egyiittmiikodjenek.
Feladata az allaspontok feltdrdsa, vélemények és informaciok cseréje a kiillonbdzé
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése,

3.1.7.2. Az ellatottjogi képviselé intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSzS5zGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetésége, fogadoorainak helye és id6pontja az intézmény
teriiletén, a falinjsdgokon jol lathato helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenyseg végzése sordn a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek €s hozzitartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.
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A J8z8zGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény
miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezet 15 napon beliil koteles a panasztevét {rdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérdél. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatdst igénybevevd egészségi 4llapotdnal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nywjt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviselét az elldtott jogainak gyakorlasiéhoz
szlikséges segitségnyljtas céljabol.

3.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatérsainak tudomasdra jutott adatok és tények nyilvantartisara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az
informécios onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXI]I. térvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd
személyes adatok kezelésérol és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL. torvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai Kodexe az irényado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mds
személyekkel - ideértve az adatkdzlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kdzlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudoményos célt szolgilé kézlést csak oly madon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége sorén tudomasara jutott
informaciokat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSz8zGyK intézményvezetbje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mdas személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok meg6rzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat elosegitd
feladatok, valamint a kozérdek( adatok megismerésére irdnyulo igények teljesitési
rendjének meghatdrozasa és végrehajtasa érdekében az informacios Onrendelkezési
jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL toérvény (tovabbiakban:
Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhdaztartdsrol sz61o
tdrvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés
h) pontja tovabba a koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl ¢s belsd
ellendrzésérdl szolé 370/2011. (XIL.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint
az Eurépai Parlament és a Tandcs 2016. éprilis 27-i, a természetes szemeélyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016/679
rendelete alapjan a  Jozsefvdrosi Szocidlis  Szolgiltatd és  Gyermekjoléti
Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi szabélyairol, valamint a kozérdekl adatok
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megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjér6l az intézmény belsd
szabalyzata rendelkezik.

3.1.74. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSz8zGyK szakmai munkéat végzo dolgozdi kozfeladatot ellatdé személynek
mindsiilnek. A munkatirsak szamadra a jogok gyakorldsanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapveté szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozdit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilés, emberi méltosaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdknak joga van a megfeleld
munkavégzesi koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetbje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérol, az egyén autondémigjat elfogadd, integracidjat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kéryezet kialakitdsar6l és mikodtetésérol.

A dolgozéknak joguk van ismereteik szinten tartasdra, bOvitésére az intézményi
célkitlizések szem eldtt tartasaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hatariddn belili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatdrozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek.
Jogaik ismerete néikiil jogaik védelme 1s nehezen megvaldsithatd, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai killondsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezet6i team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetOkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hoz, vagy
az intézményvezetéhdz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihenoidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megdllapitani.

3.1.8. Szakmai informdciok, kiilondsen a személyes gondoskoddst végzd személyeknek a
létszama és munkakdre a szervezeti és milkodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfeleld bontdsban

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatérsainak 1étszama: 9 £6

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai:
1 6 szakmai vezetd
1 16 neveld
5 16 gyermekfeltigyeld (ebbdl 1 £6 csecsemd- €s kisgyermeknevels-gondozo)
1 16 csaladgondozo
1 f6 takarito-konyhai kisegitd

A munkatarsaknak szupervizion vald részvétel biztositott.
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A szakmai egységben sziikség esetén jogi tanacsadas, valamint fejlesztopedagogiai
és pszichologusi segitsége veheté igénybe a Szolgaltatasok szakmai egysé€gen
keresztiil.

A szakmai egység egyik pszichologusa heti 15 Oraban a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban, latja el feladatait.

A tanicsadds eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémdinak
megoldasdban, életszerepeinek  optimalizdlasdban, egyéni problémakezelési
kompetencidgjanak  ndvelésében, dontési képességének fejlesztésében,
konfliktusmegoldo képességeinek ndvelésében.

Teriiletei: parkapcsolati problémak, hdzassagi konfliktusok, sziil6-gyerek kapcesolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.
Gyermekek Atmeneti Otthonadban mindezen til a fejlesztopedagdgussal
egyiittmiikddve hetente egy alkalommal "Kuckd’ foglalkozdst tart. A foglalkozasok
elott konzultdlnak, és a bentlakéd gyerekek Osszetétele, életkora, neme szerint
megtervezik az adott soron kdvetkez6 foglalkozas tematikajat.

A Szolgaltatdsok szakmai egység fejlesztopedagdgusa gyermekjoléti szolgdltatds
keretében segitd, tandcsadé tevékenységet végez sziilok részére, gyermekek szamara
fejleszté foglalkozdsokat nyujt. Rendszerességgel atnézi a nyilvantartasban szerepld
tanulok szakvéleményeit, illetve szakértdi véleményeit.
Elokésziti, megszervezi és lebonyolitia a matematika-, olvasas- és irastanuldssal
kapcsolatos problémakkal kiizd6 tanulokkal valé szakszerli foglalkozasokat, illetve
elvégzi az ezzel kapcsolatos adminisztrativ tevékenységeket (egyéni fejlesztési terv
készitése, a tanuldk fejlodésével kapcesolatos tajékoztatd beszamolok elkészitése
sth.).
Gyermekek Atmeneti Otthonaban mindezen til a pszichologussal egylittmiikodve
hetente egy alkalommal "Kuckéd® foglalkozast tart, melyek a szabadidé hasznos és
tartalmas eltoltésén tul az otthonon beliili csoportos foglalkozasokat is tartalmaznak,
melyek a sajat belsd, de az egymas kdzti problémak rendezésére is alkalmas, ndvelve
a csoportkohéziot, egylittmitkddést. A foglalkozasok el6tt konzultalnak, és a bentlako
gyerekek Osszetétele, életkora, neme szerint megtervezik az adott soron kdvetkezd
foglalkozas tematikéjat.
A jogi tanacsadas szintén szolgaltatds jellegit, - segiti klienseinket abban, hogy
eligazodjanak problémaik esetleges jogi vonatkozasait illeten, ill. tdmogatja Oket a
jogi teendék meghatarozasaban. Ezen tulmenden a hatdsagok, birosagok felé tort€nd
beadvanyok szakszeriségét elosegitve iratszerkesztés is lehetdség van. A szolgaltatas
ugyanakkor jogi képviselet ellatasat nem biztositja. A jogi tandcsadas igénybevétele
csak az esetgazda utjan lehetséges.

3.1.9. A feladatelldtas targyi feltételeinek bemutatdsa

A Gyermekek Atmeneti Otthona egy tarsashdz elsé emeletén 211 négyzetméter
alapteriileten miikadik.

Halészobadk:

Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db haldhelyiség szolgal, a haldszobakban 12
gyermek helyezhet6 el — a halohelyiségek folott 4 db beépitett allogaléria van, melyek
tanuldszobaként funkciondlnak. (Kivétel ez aldl az 1. szamu galéria; mely az irattar és
raktar funkciot latja el Az idészakosan feleslegessé vélt holmik, tovabba az archivatt
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iratanyag taroldsara — elkiilonitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozdi 6ltéz0ben
beépitett szekrényben van lehetség)

A testvéreket kérésiikre kozos helyiségekben helyezzilkk el - egy haloszobaban 3
gyermek elhelyezésére van lehetdség.

A pihenéshez 4gyak- a személyes ruhanemik, targyak elhelyezésére egyénileg
mindenki szamara biztositottak a ruhdsszekrények az agyak mellett &jjeli szekrények,
tovabba 2-2 db fali polc all rendelkezésiikre minden agy felett.

Kozos helyiségek:

A gondozott gyermekek szadmdara biztositott egy kozds nappali/jatszészoba, két
fiirdoszoba; az egyik fiirdokaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzoval (a
nagyobbaknak) felszerelve.

Az ellatott gyermekek szamara dsszesen 3 db WC all rendelkezésre — nemek szerint
megosztva.

Fert6z0 betegség esetén, célnak megfelelden rendelkeziink egy betegszobaval is,
melyben — amennyiben tres — az otthon pszicholdgusa tart heti egy alkalommal egyéni
foglalkozasokat.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére rendelkezésiinkre 4l a nappali szoba,

‘mely technikai eszkdzokkel — televizio kabeltelevizios adassal, videomagnéval, DVD
lejatszoval, magnoval, konyvekkel és a korosztdlyoknak megfeleld jatékokkal van
felszerelve. Az ellatott gyermekek részére itt van felallitva 2 db komplett szamitogép —
interneteléréssel. A gyermek szdmara - az egészségi allapotukhoz és az iddjarashoz
igazodva - naponta legalabb egy ora id6tartamban biztositjuk az iranyitott tevékenység
nélkiili szabad levegdn tartézkodas lehetdségét.

Konyha ebédld, mosékonyha:

A  melegitd konyhdban rendelkezésiikre all egy gdztlizhely, mosogatogép,
mikrohulldmu melegitd, ¢s két hiitdszekrény ~ ebbodl a kisebb méretii a dolgozoké.

A gondozott gyermekek szamara biztositottak az 0ndlld lakoétereken tal a kdzos
étkezbhelyiség is. Killon mosdkonyhank van moso— és szaritogépekkel felszerelve.

A fités a konyhaban talalhaté gazkazannal, a meleg viz ellatds a mosoékonyhaban
talalhato gaziizem( vizmelegitdvel van biztositva.

A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez szitkséges butorokkal vannak ellatva,
asztalok, székek, fotel, kanapé stb.

Iroda, dolgozok:

A nappalibdl nyilik az iroda, ahol rendelkezésiinkre all a munkatirsak szamara; 3 db
szamitogép - internet-hozzaféréssel, telefon/fax késziilék, 1 db szines nyomtato, 1db
fekete nyomtaté/masold/szkenner, digitalis archivaldsra 1 db kiilsé merevlemez,
tovabba az iratok ¢és a dokumentacidk tdroldsara alkalmas nyitott és ajtdval szerelt
polcrendszer.

A dolgozok részére egy 6lt6z0 és személyzeti WC helyiség biztositott.
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3.2. Csalidok Atmeneti Otthona Szakmai Programja

A szakmai program

- a gyermekek védelemérol és gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény,

- a személyes gondoskodast nyajté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmeények,
valamint a személyek feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szolo 15/1998.(1V.30.)
NM rendelet,

- a gyamhatosagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyGjté szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol szolo 235/1997 (XI1.17.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtdo gyermekjoléti alapellatasok €s gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz fethasznalhatd bizonyitékokrél sz6lo
328/2011. (X11.29.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nydjté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl ¢és
mikodésiik feltételeirdl szolé 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartasrol €s az
orszagos jelentési rendszerr6l szolo 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, valamint

- - aszemélyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatasok formairol ¢s a téritési dij fizetési
kételezettségrol szolo 6nkormanyzati rendelet alapjan késziilt.

3.2.1. Aszolgdltatas célja, feladata
A csaladok atmeneti gondozésanak a célja
- alehetdség megteremtése a csalad egyben tartasara,
- minimalis intervencids szolgaltatas nyidjtasa az atmenetileg krizishelyzetbe keriilt,
lakhatasi gondokkal kiizd6 csaladok részére,
- szocialis munka eszkozeivel torténéd tamogatds az 6nallod életvitel megtartasaban,
vagy annak kialakitasaban, visszadllitasaban.

A Csaladok Atmeneti Otthona szorosan egyiittmilkddik a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalattal vagy gyermekjoléti kozponttal annak érdekében, hogy az
dtmeneti gondozas igénybevételét kivaltd okok megszinjenek és a csalad ming€l
hamarabb megkezdhesse 6nalld életvitelét.

3.2.2. Az ellatandd célcsoport
A Csaladok Atmeneti Otthona ellatasi teriilete Budapest Févaros VIIL keriilet
Jozsefvaros kozigazgatasi kirzete.

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgaltatasait a keriiletben €16 - kizardlag VIIL. keriileti
allandd bejelentett lakcimmel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd - atmenetileg
szocialis krizishelyzetbe Keriilt, atmeneti ellehetetleniilés, adéssdg felhalmozodas,
csaladi krizishelyzet vagy bantalmazas miatt hajléktalanna valt, menedéket keresd
csaladok, egyediilallo sziilok és gyermekeik vehetik igénybe.

3.2.3. Feladatellatds szakmai tartalma, modja, szolgdltatasok  formdi, kore,
rendszeressége

A Csaladok Atmeneti Otthona a gyermek szamara szilkség szerinti ellatast nyujt,
tovabba a szlil6k (nagykort testvér), illetve a szocidlis valsaghelyzetben lévo varandos
anya (¢s annak élettdrsa) szamara biztositja az életvitelszer(i tartozkodas lehetdséget, a
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tisztalkodasi, mosasi, f0zési lehetdséget, szlikség szerint ruhdzattal, textiliaval torténd
ellatasat, a személyi higiéné feltételeinek megteremtését, élelmiszert és az
elsdsegélyhez sziikséges felszereléseket.

A sziilé indokolt tavolléte (pl.: munkavégzés), akadéalyoztatdsa esetén a Csaladok
Atmeneti Otthona segitséget nyujt a sziilonek gyermeke ellataséban, illetve segiti a
sziil6t a gyermek napkdzbeni ellatashoz vald hozzijutasaban.

A szakmati egységben sziikség esetén jogi tanacsadds, valamint fejlesztopedagdgiai és
pszichologusi segitsége vehetd igénybe a Szolgaltatasok szakmai egységen keresztiil.

A szakmai egység egyik pszicholégusa heti 20 érdban a Csaladok Atmeneti
Otthonaban latja el feladatait.

A tanacsadas eszkOzeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémainak
megoldasaban, életszerepeinek  optimalizalasdban, egyéni problémakezelési
kompetenciajanak névelésében, dontési képességeének fejlesztésében,
konfliktusmegoldé képességeinek ndvelésében.

Teriiletei: parkapcsolati problémaék, hazassagi konfliktusok, sziilé-gyerek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanelkiiliség, csaladi problémak, krizisek.

Az é&tmeneti gondozas elsddlegesen szolgaltatd jellegll ellatas, a sziild kérésére és
beleegyezesevel valdosul meg s a krizishelyzet megoldasanak idejére korlatozddik.

A szill szamara lehetéséget nyujt, hogy — a Csaladok Atmeneti Otthonaban
rendelkezésre alld segitd szolgaltatdsok igénybevételével — rendezze problémait és a
kikeriilést kdvetden alkalmassa valjon az 6nallo életvitelre, a csaldd egyben tartdsara.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban folyé szakmai munka alapelvei:

Onrendelkezés:

A Csaladok Atmeneti Otthona a csaladokkal folytatott szakmai segité munka sordn
arra torekszik, hogy a gyermek és a csalad az ellatas igénybevétele soran minél jobban
megbrizze ©nallosigat. A Csalddok Atmeneti Otthona munkatirsai folyamatos
tajékoztatassal, konzultacidéval, tanacsadassal az esélyek és lehetdségek mérlegelése
soran kozos gondolkodassal segiti a sz{il6 és a gyermek dontésének megsziiletését.
Reészvetel:

A csalad problémainak feltérképezése, megbeszélése soran altalanos szakmai alapelv,
hogy a szakemberekkel egylitt a sziilo és a gyermek is aktivan vegyen részt az életiiket
érintd kérdések megvitatasaban, déntések meghozatalakor.

Ugyei intézésében — képességeihez, tudasédhoz, erejéhez mérten — sajat maga jarjon el,
az abba valo beavatkozas, segité kézremiikodés csak oly mértékben terjedjen ki a
szakemberek részérdl, hogy ne vegyen at a sziil6t6l, gyermekt6l kompetencidkat és ne
alakuljon ki a tilgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek nivelése

A segitd munka eredményeképpen, a kliensek készségeinek erlsitésére vagy
kialakitdsara, ismereteik ndvelésére, ligyintézésben vald jartassaguk gyakoroltatasara,
onbizalmuk erésitésére iranyuld olyan készségekre tesznek szert, mely az
onallosagukat, magabiztossagukat segiti elé. Ennek hatdsira a gondozott csaladok
egyre Onallobba vélnak ligyeik intézésében, életik megszervezésében, problémaik
megoldasaban, dontéseik meghozatalaban.

Eredményesség

A csalad részére - egylittmtkodésiik mellett - a segitd szolgaltatasok biztositasaval
lehetéség adddik a csalad problémainak rendezésére, a csalddon belilli muikodési
zavarok feltarasira, megoldasi alternativak keresésére és modszerek ajanlasira. A
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Csaladok Atmeneti Otthona — a csaladok befogadasaval — a feladatanak megfeleléen
megel6zi a gyermekek csaladbol torténd kiemelését, tovabba eldsegiti a csaldd egyben
maraddsat, a gyermek csaladban t6rténd nevelkedeését.

A Csalddok Atmeneti Otthondban végzett szakmai munka alapelve, hogy a csaladok
onrendelkezését és dontési szabadsagat tiszteletben tartva segitse a csaladot eréforrasai
mozg6sitasaban, a segitd szakemberrel kozdsen megfogalmazott és vallalt feladatok
végrehajtasaban ugy, hogy a csalad bekoltozéskori helyzete az eldremozdulds iranyaba
haladjon.

Mivel az igénybevevik célcsoportja az alapprobléma -lakhatas- mellett sok egyéb
problémaval kiizd, az eredményesség alapelve nem feltétleniil jelenti azt, hogy a
szolgaltatds igénybevétele alatt a csalad minden problémaja megoldodik.

A gondozas soran — a gyermek legfébb érdekeinek szem eldtt tartisaval — a segitd
szakembereknek arra kell torekedni, hogy a kézds munka, tanacsadas soran csak a
lehetd legkisebb mértékben eszkozdljon beavatkozasokat a csaldd életében (legkisebb
beavatkozds elve). Biztositani kell a csaladnak a kompetenciai megtartasat, Es a
hidnyok, zavarok, problémak felismerésénél, megoldasanal csak a sziikséges mértékig
kell beavatkoznia.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett munka modszerei:
Az ellatds biztositisa soran a problémak kezelése a szocialis munka eszkozei és a
segits kapcsolat szitkség szerinti leghatékonyabb alkalmazasaval folyik.

Munkaformak:

- segitd beszélgetés, egyéni tanacsadas,

- konfliktuskezelés a mediacio eszkdzével,

- csoportmunka,

- egyiittmilkddés, esetmegbeszélések, esetkonferenciak, konzultaciok,

- szupervizio biztositisa a segitd szakemberek szamadra,

- kiilsé eréforrasok felkutatasa, bevondsa, megszervezeése,

- egyéb szolgaltatasok igénybevételének felkutatdsa, hozzaférhetévé tétele.

Modszerek:

- tiirelem, egymads iranti tisztelet kdlcsonds megadasa,

- vallasi, vildgnézeti, etnikai tolerancia, a méssag tiszteletben tartasa,
- szolidaritas,

- kulturalt viselkedés, beszéd,

- a kbrnyezet megbecsiilése,

- takarékossag,

- a nagyobb tudds, teljesitmény — mint érték — elfogadasa.

Az A4tmeneti gondozas igénybevétele sordn a Csaladok Atmeneti Otthonanak
tajékoztatnia kell az igénybevevoket:

- az adatkezelésroél,

- az ellatas tartamardl és feltételeirdl,

- az ellatasra jogosult gyermek, fiatal felndtt és hozzatartozdéi  kozbtt
kapcsolattartasrél,

- a latogatds, a tdvozas és visszatérés rendjérol,

- a hazirendrél,



- a panaszjog gyakorlasanak rendjérol,

- a jogait és érdekeit képviseld érdekképviseleti forumrél,

- a fontos adataiban és koriillményeiben torténd valtozasokkal kapesolatos tajékoztatasi
kotelezettségérdl,

- személyi téritési dijfizetési kitelezettségrol.

A csaladok atmeneti otthonaba vald bekeriilés okai rendszerint Osszetettek, az
alapprobléman tdl a hattérben t6bb probléma 4ll fenn a csaladok életében:

- 5ZU10 életvezetési problémai,

- nem megteleld lakaskoriilmények,

- hajléktalansdg, munkanélkiliség,

- csaladi konfliktusok: sziilok kozott, szild és gyermek kozott, csaladtagok kozott,
- sziilé betegsége,

- csalddon beliili bantalmazas,

- elhanyagolas.

3.2.4. Felvételi eljaras

A JSzS8zGyK. a kerileti lakhatasi problémaval kiizdé csalidok helyzetének lehetséges
rendezése érdekében szakmai team-et allitott fel. A team tagjai: az intézményvezetd, a
LELEK-Program szakmai vezetGje, a Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezetéje és
csaladgondozé munkatérsai, a Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai vezetdje és az esetet
delegalo esetgazda vagy a teriiletileg illetckes csaladsegité/esetmenedzser,

A felvételi elbeszélgetéskor a szakmai team Osszehivasra keriil. A lakhatdsi problémaval
kiizd6 csaladot eldzetes elbeszélgetésre hivja be.

A felvételi elbeszélgetés soran a résztvevdk megosztjak egymassal — a gyermekekkel, és a
csaladdal kapcsolatos — informadcioikat, segitenek feltarni az aktudlis helyzetet, melyek
segitségével a csalad és elsdsorban a gyermekek érdekét figyelembe véve a leginkdbb
megielel6 dontés meghozatalara keriilhet sor, szem eldtt tartva az intézményi eréforrasokat
(LELEK-Program Csalados Kozosségi Szallds, Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaladok
Atmeneti Otthona, kiilsé intézmény bevondsanak szitkségessége, esctleges hatdsagi
beavatkozas kezdeményezése, stb.).

Fontos, hogy a felvételi elbeszélgetésen a csaladot meghallgaté szakmai team tagjai ralatast
nyerjenek a csalad pontos krizishelyzetére, hogy kik érintettek abban, a csalad pillanatnyi
allapotdra, a csaladtagok sajat helyzetére vonatkozo értékelésre, a szolgaltatds iranti igény
varhatoé idotartamara, ez a szilék, a gyermekek, a gyermekjoléti csaladsegitbje vagy a
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere és a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozojanak
egyiittes részvételével lehet eredményes. Az egylittes jelenlét modot ad a felmeriild kérdések
tisztazasara, a problémamegoldas lehetdségeinek kozos végiggondolasara, valamint annak
eldontésére, hogy a csaldd elfogadhatdnak talalja-e a javasolt szolgaltatasok igénybevételét.
Ha elorelathatéan — a jogszabalyban meghatarozott id6tartamon beliil — nem varhaté a csalad
helyzetének rendezése, az atmeneti gondozas, mint szolgaltatas biztositdsanak létjogosultsdga
— a gyermekek hosszi tavu érdekét tekintve — szakmailag megkérddjelezheto.

Az atmenti gondozas igénybevételérdl szolé team dontés soran fontos mérlegelni a

kovetkeziket:
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- atmeneti, eldrelathatolag egy éven beliil megoldhatéd problémarol van-e szo, tovabba, hogy a
sziilé aktivan kivan és képes-¢ egyiittmiikddni sajat, illetve gyermeke helyzetének
rendezésében — motivalt-e a helyzetiik rendezésére.

A gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének vagy a gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének
és a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozdjanak kozésen kell felmérnie, hogy a
csalédnak valdban az dtmeneti gondozds-e a legmegfelelébb megoldds problémai
megoldasara.

Az dtmeneti gondozas megkezdése eltt a kovetkezd feladatokat kell elvégezni:

- Az ellatas iranti kérelmet a Szakmai Program mellékletét képezo formanyomtatvanyon
az Atmeneti Gondozas egység vezetdjéhez kell benyujtania az illetékes
esetmenedzsernek/csaladsegitonek.

- A Csalddok Atmeneti Otthondba t6rténé befogadds eldkészitésekor a Csaladok
Atmeneti Otthona csaladgondozdja tajékoztatja a szillot az dtmeneti gondozas soran
nyUjtott szolgaltatasokrol, a hézirendrdl, a sziil6 feladatairol, valamint a téritési
dijfizetési  kotelezettségrél, megallapodast kot a  szilok) altal  vallalt
elétakarékossagrol, mely a jovore iranyuld 6nallé életvitel megteremtésének alapjat
képezi.

- A csalad felvételérdl — a Csaldadok Atmeneti Otthona vezetéjének javaslata alapjan —
az egységvezetd, tavollétében a helyettes vezetd csaladgondozo dont.

- Az Intézmény atmeneti gondozasra vonatkozo megéllapodast kot a sziilovel, mely
magaban foglalja: a gondozas id6tartamat, a téritési dij mértékét, a sziilé — a csalad
problémainak, helyzete rendezése érdekében vallalt feladatait - az egytittm{kodés
soran.

A gyermek atmeneti gondozasanak megkezdésérél értesiteni kell JSzSzGyK Csaldd- ¢s
Gyermekjoléti Szolgalatat, illetve védelembe vett gyermek esetén JSzSzGyK Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Kozpontjat.

Amennyiben két éven belill ismételt igénybevételre keriil sor, a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozoja értesiti az igyben eljarni illetékes gydmhivatalt.

Téritési dij:
A fizetend?d téritési dij mértékét helyi rendelet szabalyozza.
Egyéni gondozasi-nevelési terv
Az atmeneti gondozas megkezdésekor — ha az eldre lathatolag egy honapnal hosszabb
idotartamu lesz — a terliletileg illetékes gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdjének vagy a
gyermekjoléti kozpont esetmenedzserének bevonasaval, a gyermekvédelmi nyilvantartas
ATG-2 és ATG-3 szamu adatlapjanak kitoltésével, a befogadast kdvetd 15 napon beliil el kell
késziteni gyermekenként az egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési
terv elkészitéséért a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozdja a felelos. Az egyéni
gondozasi-nevelés terv kidolgozasdba be kell vonni a terv megvaldsitasaban részt vevd
szakembereket is.
Az egyéni gondozasi-nevelési tervben:

- tisztazni kell az dtmeneti gondozast szilkségessé tevo okokat,

- fel kell tarni a gyermek és csaladja élethelyzetét,

- ki kell dolgozni a problémamegoldas stratégiajat, annak 1épéseit meg kell tervezni,

- afeladatokat személyekre lebontva kell megfogalmazni,

- a késdbbiekben az esetkonferencidkon kell attekinteni azokat, értékeini

végrehajtasukat, modositasokat elvégezni, amennyiben a korlilmények azt indokoltta

teszik,
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- A gyamhatoOsag kérésére a gondozas folyaman barmikor, illetve legalabb 6 havonként
el kell késziteni a helyzetértékelést az ATG-4 szamu adatlap kitdltésével, melyért a
Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozoéja a felelds. Az adatlapot a gyamhatosag
részére a megkereses szerinti hataridoben kell tovabbitan.

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatosagi kotelezéssel

Ha a sziild vagy mas torvényes képviseld a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatiasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja vagy nem akarja, de okkal feltételezhetd,
hogy segitséggel a gyermek fejlédése csaladi komyezetében mégis biztosithatd, a
gyamhatésag a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejiileg a gyermek
gondozasanak folyamatos segitése és cllatisanak megszervezése, a szild nevelés tamogatisa
érdekében a gyamhatdsag kotelezheti a sziildt, hogy vegye igénybe a gyermekek atmeneti
gondozasat (Gyvt. 68.§ (3) bekezdés a) pontja).

A hatésagi  kotelezés a  szild-gyermek-segité szakemberek kozotti  egyiittmikodés
elomozditdsara irdnyul. A gyermekek atmeneti gondozéasdnak igénybe vétele ennek az
egyiittmik&désnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozas igénybevételére vonatkozik, a szolgaltatas biztositdsa a
tovabbiakban teljesen megegyezik az 6nkéntes igénybevétel esetével. Abban az esetben, ha a
gyermek védelembe vétele soran kotelezi a sziildt a gyamhatdsag az atmeneti gondozas
igénybe vételére, a gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere a Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai teamjével megbeszélést tart, ahol ismerteti az elézményeket, kdzosen mérlegelik a
lehetéségeket és kozosen hatarozzak meg a feladatokat, a gyermek veszélyeztetettségének
megszintetése érdekében.

A csalad bekoltozése a Csaladok Atmeneti Otthonaba

Bekoltozéskor minden csalad kiilon szobat kap. Ha hidnyos a felszerelésiik, ellatja ket
¢lelemmel, agynemivel, a tisztilkodashoz sziikséges eszkozokkel. A  csaladgondozd
bemutatja az Gjonnan érkezdket a lakokozdsségnek, végig jarjak a kozdsen hasznalt
helyiségeket, megbeszélik a hasznalati feltételeket. Bekoltézéskor a csalad felé iranyulod
fokozott odafigyelés, nyitottsag, érzékenység, feltétel nélkiili elfogadas segiti a csaladot, a
kériilményekhez valo alkalmazkodast, az 0j szabalyok elfogadasat, betartasat.

A csalad beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozoéi fel tudnak késziilni a csalad
fogadasara, megismerik azokat az informacidkat, melyek a munkavégzésiikhoz
elengedhetetlentil szitkségesek.

Sziikség szerinti ellatas

A Csalddok Atmeneti Otthonaba befogadott csalddok szilkség szerinti ellatasban részesiilnek.
Az ellatas mértékének meghatarozasakor mindig a csaldd egyedi élethelyzetét, a természetes
tamogatorendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a szitkség szerinti ellatast
biztositani.

Az otthon biztositja a sziilék €s gyermekeik egy szobaban t6riénd, kozos életteret nyidjtd
elhelyezését. Egy szobaban egy csalad vagy anya és gyermekei helyezhetok el, kivéve a
varandos anyékat, akik gyermekiik sziiletéséig tobben is lakhatnak egy szobaban.

Az Intézmény gondoskodik az alapvetd butorokrél mind a felndttek, mind a gyermekek
szamara. A csaladgondozoval tortént egyeztetés utan, korldtozott mennyiségben sajat
berendezési targyat hozhat magaval a csalad.

Fézéshez kozds konyha all rendelkezésre. A sziikséges konyhai butorokrél, eszkdzokrol —az
¢lelmiszerek tarolasara alkalmas felszerelésekrdl- szikség szerint az Intézmény gondoskodik.
A sziil6k és gyermekek tisztadlkodasahoz sziikséges helyiségek kdzdsek.
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A csaladok sajat rubazattal rendelkeznek, tisztdntartdsra mosasi lehetdséget biztosit az
Intézmény. Sajat ruhazat hijan, krizishelyzetben az Otthon az évszaknak megfeleld,
sziikségletekhez igazodd ruhazatot biztosit, elsddlegesen adomanyok kozvetitésével. A
televizioval, hazi konyvtarral is felszerelt k6z6s helyiség a szabadido6 kellemes eltoltését teszi
lehetové.

Levegdn tartozkodas céljabél a csaladok szamara udvar és udvari jatékok 4llnak
rendelkezésre.

A csaladok a szobajukat maguk takaritjak €s tartjdk rendben. A kozds helyiségeket kdzdsen
takaritjak, elére egyeztetett rendben. A csalddok a maguk részére foznek. Eletszakaszonként,
egyéni helyzettsl fiiggben az ellatas tartalma valtozhat.

A szocidlis valsaghelyzetben 1évé varandos anyat — szilkség szerint — teljes korit ellatas illeti
meg gyermeke szilletéséig és utdna még 1-2 hénapig, amig megérkezik a gyermek jogan jaro
jovedelme.

A varandos anyéak esetében az Otthon dolgozodinak feladata a kismama felkészitese a sziilésre,
a terhes kiskényvbe irottak figyelemmel kisérése, a vizsgdlatok helyszinére vald eljutas
segitése. A csaladgondozd a folyamatba bevonja a természetes tdmogat6 rendszert, a leend6
apat, nagysziilot, egyéb rokont.

Ebben az iddszakban a csalad erbforrasaihoz mérten sziikséges ellatast nyujtani a gyermeknek
és a sziilének, torekedve a csalad minél gyorsabb Ongondoskodova véalasara. Az jsziilott,
csecsemd ellatasat fokozatosan at kell engedni a sziilének.

Az Gvodas és Kkisiskolds gyermekeket nevelé csaladok esetében a Csaladok Atmeneti
Otthonaba valé bekeriilés idoszaka a legkritikusabb az ellatas szempontjabol. Ekkor — a
megfeleld személyi ¢s targyi feltételek biztositdsa mellett — a csalad helyzetéhez igazodd
sziikség szerinti ellatast ajan] fel a Csalddok Atmeneti Otthona a csaladnak. Bekdltdzéskor ez
gyakran teljes kor( ellatast jelent, ami a gondozasi folyamat soran fokozatosan csikken. A
szlil6 az akut krizishelyzet megszinésekor, amint képesség valik ra, fokozatosan vissza veszi
a gyermekérol vald gondoskodast.

Az 6vodas és kisiskolas gyermekek esetében az ellatas része feliigyeletiik megoldasa a sziild
akadalyoztatdsa esetében (korhazi ellatds, munkavégzés, igyintézés stb.). A Csaladok
Atmeneti Otthona tanuldsi, jaték lehetdséget nyujt biztonsdgos koérnyezetben, lehetbséget
biztosit a szabadido eltdltésére és a kulturalodasra. A sziildkkel kozdsen szervezett programok
a csaladi Osszetartozasat erdsitik, egyittal mintat nyQjtanak a szabadido egyiittes, tartalmas
eltoltésére.

Az iskolaskorts gyermekek esetében az ellatas része lehet a tanulds, az iskolaba jiras soran
felmeriil6 koltségek, valamint az utazas és a kapcsolattartas koltségei is. A tamogatas formajat
és mértékét a sziilovel pontosan egyeztetni kell és a megallapodasban rogziteni kell. Az
ellatas mértékének fokozatos csdkkenését szintén irdsba kell foglalni.

A 3282011, (XII. 29.) Korm. rendelet szerint az Intézmény szikkség szerint biztositja a
boélcsddei, dvodai €s iskolai téritési dijat a gyermek napkdzbeni ellatasa céljabol.

A serdiil elldtasa nagy figyelmet igényel a Csaladok Atmeneti Otthona részérél. A kamaszok
gyakran szitknek érzik a Csaladok Atmeneti Otthona altal biztositott kereteket, az Otthon altal
nyhjtott ellatasok nem felelnek meg az elvarasainak. Ennek a helyzetnek az elfogadtatasa
feladata a sziilének és a csaladgondozénak egyarant.

A serdiilok esetében gyakran az ellatas egyik legfontosabb eleme a személyiségallapotuknak
megfeleld terdpids modszer megtaldlasa és biztositdsa, valamint a serdild OsztOnzése a
szolgaltatas igénybe vételére.

Fontos ezen kiviil a tanulasban torténd segitségnyujtas, az Osztonzés az iskolaba jardsra,
életkoruknak megfeleld szabadidés tevékenységek megajanldsa, lehetdség  szerint
finanszirozasa. A Csaladok Atmeneti Otthonaban a felndtt klienst az ellatas kizérdlag sziil6i
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szerepe, gyermeke jogan illeti meg. A szild jolléte, ellatottsaga feltétele a gyermek
ellatottsaganak.

A targyi feltételek biztositasa a felnOttet is megilleti. A természetbeni ellatas mértékét az adott
felnott koriilményei hatarozzak meg.

Minden csaladot megillet kiilon lakdszoba k6zos konyha- és flirdészoba haszndlattal.

A csaladgondozo feladata, hogy kiegészitse a feln6tt ellatasat, meghagyva éngondoskodasat,
feleldsségét sajat maga és felnétt tarsa ellatasaban. A Csalddok Atmeneti Otthona tdmogatja a
felnétt kapcesolattartasat a tagabb csaladja tagjaival, baratokkal.

A csaladok kiilonbdz6 mértékil timogatasa a lakdk egymas kozotti konfliktusat idézheti el6.
A csaladgondozé feladata az, hogy az eltéré mértékil tamogatast elfogadtassa, megértesse a
csaladokkal.

A csalad miikddésének figyelemmel kisérése

A Csalddok Atmeneti Otthonaban tolt6tt idészakban az otthon szakemberei kozvetlendl latnak
rd a csaldd mikodésére, a szil6k kozotti feladatmegosztasra, a sziilok parkapesolatara, a
sziilo-gyerek kapcsolatra, a sziild nevelési moédszereire, és folyamatosan nyomon tudjak
kdvetni a csalad altal vallalt feladatok végrehajtasat.

A csalad aktiv kozremilkkodésével haladnak a kit{izott célok megvalositisa felé, szem eldit
tartva a gyermek érdekeit. Pontosan 1athaté, hogy mely pontokon vannak megakadasok, hol
sziikséges beavatkozas, megbeszélés Gsszehivasa.

Ha a Csalddok Atmeneti Otthona szakemberei azt tapasztaljak, hogy a sziilé magatartasa a
gyermeke fejlodését negativan befolyasolja, a csaladgondozo feladata a sziilével megbeszélni
a problémadkat, melyek kézvetlenil hatnak a gyerekre. A sziilében tudatositani kell, hogy
gyermeke jogan nyert elhelyezést a Csaladok Atmeneti Otthonaban, déntéseivel mindig az 6
érdekeit kell szem el6tt tartania.

A csaladgondozd havonta értékeld megbeszélést tart a csaladdal, ahol kélesonésen ismertetik
egymassal az el6z0 megbeszélés ota eltelt 1dod alatt elvégzett feladatokat és egyeztetik a
tovabblépés ranyait.

Egészségligyi ellatas

A sziilék a Csaladok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes haziorvosi vagy valasztott
héaziorvosi ellatast, védonoi szolgaltatast veszik igénybe.

A gyermekek gyogyszerrel, vitaminnal, gydgyaszati segédeszkozzel vald ellatasardl — anyagi
lehet6ségethez mérten — a sziilé gondoskodik, a tarsadalombiztositasi kedvezmények igénybe
vételével. A tarsadalombiztositasi ellatasokrodl a csaladgondozo ad szamara felvilagositast.

A szolgalatot teljesitdé gondozd, szakgondozd tandccsal segiti a sziilGket gyermekiik
apolasaban, gondozasiban. Az éjszakai szolgalatot teljesité szakember kiilonds figyelmet
fordit az Wjszilott és a beteg gyermek — sziilé altali — gondozésara, sziikség esetén
megszervezi az egészségligyi szolgaltatohoz vald eljutast, illetve mentét hiv,

A gondozé és szakgondozo szakember fokozott figyelemmel kdveti az Gjsziilott és édesanyja
egészségligyi allapotat, segitséget nyujt a szakszeri gondozés, szoptatas, egészséges taplalas
elsajatitasaban.

Az Ugyeletben 1év6 dolgozok kisebb balesetek esetén segitséget nydjtanak a sziilbnek a
sériilés  ellatdsaban, sziikség esetén elsdsegélyben részesitik a  sériiltet. Az
elsdsegélynyujtashoz szitkséges eszktzoket — amennyiben azzal a sziil6 nem rendelkezik - az
Intézmény biztositja.
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Mentalhigiénes segitségnyijtas

Az ellatds soran fontos feladat a sziilok személyiségében rejld azon okok, pszichés
rendellenességek feltirdsa, melyek megléte szerepet jatszik a csaladi krizishelyzet
kialakuldsaban. A problémak feltarasat kovetden a csaladgondozé javaslatot tesz a megoldast
segit modszer, szolgaltatas igénybe vételére.

A gyermekek és a sziil6k személyiség-allapotanak, egyéni szilkségleteinek feltarasat, egyém
tamogatasat fejleszté pedagogus és pszichologus végzi.

Mentalis gondokkal kiizdd gyermek, sziilé esetében a JSzSzGyK-CsGyK-Szolgaltatasok
szakmai egység Mentalhigiénés csoportjanak pszichologusa végzi a segitd, feldolgozo
tevékenységet.

Amennyiben az egyéni sziikséglethez igazodd szolgéltatas az Intézmény keretein beliil nem
all rendelkezésre, a csaladgondozé feladata a sziikséges ellatas felkutatasa, kiils6 eréforrasok
feltérképezése.

Gyermeknevelés, gondozas

A sziild kotelessége, hogy gondoskodjon gyermeke ellatasardl, nevelésérdl, étkeztetésérdl,
egészségligyi ellatasarol, kozoktatdsban torténd részvételérdl.

A csaladgondoz6 - a csalad sziikségleteihez mérten, a sziilé autondmidjanak megtartasaval —
segit a sziiloének a gyermek gondozasaban és nevelésében.

Tandcsot ad a gyermek nevelésével kapcsolatos kérdésekben, megoldasi modot, nevelési
madszert javasol a sziilé szamara. A sziilo és a gyermek érdekeinek iitkdzése esetén minden
esetben a gyermek érdekében allo megoldast tamogatja.

Az Otthon gyermekfeliigyeletet biztosit indokolt esetben, amennyiben a sziil6 hivatalos igyeit
intézi, orvosi ellatdsban vesz részt vagy az otthon altal szervezett programon vesz részt.
Amennyiben a sziild rendszeresen — gondatlansagb6l vagy szandékosan — veszélyezteti
gyermeke testi, lelki, szellemi fejlédését és nem mikodik egyiitt a gyermeke c¢rdekeit
képviseld szakemberrel, gy az Intézmény jelzéssel él a gyermekjoléti szoigalat vagy a
gyermekjoléti kdzpont felé.

Az oktatasban valod részvétel segitése

A 3. életévét betdltott gyermek dvodai részvételét, a kdznevelési torvény altal eldirt életévét
betoltdtt gyermek iskolai részvételét a Csaladok Atmeneti Otthona segiti.

A csaladgondozd kdzremikodik a gyermeknek leginkdbb megfelelé koznevelési intézmény
kivalasztasaban, a felvétellel, beiratassal kapcsolatos ligyek intézésében.

Az 4tmeneti gondozas idején a gyermek iskolaztatésat — lehetdség szerint - iskolavaltas
nélkiil kell biztositani.

A gyermekek iskoldba, Ovoddba vitele a sziilo feladata. Amennyiben a sziild - alapos
indokkal — nem tudja ezt a feladatot ellatni, az Intézmény segitséget nyujt a gyermek
szallitasaban.

Gyogypedagogiai foglalkozast, rehabilitaciot igényld gyermek esetében az Otthon segiti a
gyermek sziikségleteihez igazodé ellatasi forma felkutatdsét €s az oda torténd eljutast.
Sziikség esetén az Otthon megszervezi a gyermek szdmara a korrepetalast, illetve mintat nyjt
a sziilének abban, hogyan tud otthon segiteni gyermekének iskolai kotelezettségei
teljesitésében.

A csaladgondozd folyamatosan tartja a kapcsolatot az oktatasi intézményekkel, sziikség
esetén bekapesolodik a sziild és pedagdgus, illetve gyermek é€s pedagbgus kozott kialakult
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konfliktus rendezésébe. Segit a sziilének a — pedagdgustdl érkezett — jelzések értelmezésében,
a gyermek iskolaba jarasa fontossaganak megértetésében.
Csoportmunka

A szillokkel, gyermekkel végzett csoportmunka altalanos céljai; az 1y kapcsolatok kialakitasa,
elosegitése, a meglévok elmélyitése, kozOsségépités, készségek, képességek fejlesztése,
informécidényujtas az otthonon beliil, személykodzi konfliktusok oldadsa, azok kezelése,
személyiségfejlesztés.

-Babos foglalkozasok gyermekeknek

A babfoglalkozas tobb alkotdi folyamatbol Ssszetevodd, lényegében terapias foglalkozis,
melynek célesoportja az intézményben €16 kiskoriak. A szereplok kozos elkészitése soran
fejlodik a gyermekek finommotorikus készsége, kreativitdsa. A k6z0s munka soran a csoport
kialakitasa, kzosség fejlesziése a masodlagos cél. A szereplok elkészitése utin az eladas
megtekintése, majd ennek kozds megbeszélése, értelmezése a folyamat lezarasa, jatékos
feladatokkal kisérve.

- Sziiléesoport

Kifejezetten hatranyos helyzetii csaladokra, az alulképzettekre, illetve a megértési
problémakkal kiizdOkre koncentralva, gyermeknevelési-, gondozasi kérdéseket, problémakat
dolgoz fel. Az ismeretek a gyermekek fejlédésével, gondozasaval, nevelésével kapcsolatos
szill6i tudatossdg és kompetencia ndvekedését, illetve a szakemberek munkajanak
hatékonyabba valasat célozza. Segit a sziiloknek a problémas helyzetek kezelésében a
gyermeknevelési gyakorlatuk szinvonaldnak ndvelésében.

-Haztartasgazdalkodasi klub

A klub keretein beliil a sziilék olyan, a mindennapi élethez sziikséges folyamatokkal
ismerkedhetnek meg, melyek fejlesztik a problémamegoldé készséget, gyakorlati ismeretet
adnak az ligyintézés, haztartashoz szikséges tudnivalok terén, mint példaul a jovedelem
megftelelé beosztasa, rezsifizetéshez kapcsolodd ismeretek, altaldnos ligyintézés menete, stb.
A program célja, hogy a sziillok az dtmeneti gondozas végeztél képessé valjanak egy 6nallé
haztartas hosszutava fenntartasara, altalanos iigyintézés lebonyolitdsara, valamint egy olyan
pénzkezelési stratégia kialakitasara, mellyel a késdbbiekben nem halmoznak fel adodssagot.
Masodlagos célként a sziilok a klubfoglalkozasok alatt lathatjak, hogy nincsenek egyediil
jelenlegi helyzetiikkel, egymastol is tippeket, trilkkoket leshetnek el, a kéz6s élethelyzet pedig
kozosségformald ere)ll lehet a rendszeres csoportos alkalmak mellett.

-F6z6klub

A 16z6klub 6nkéntes alapon miikodo, havi egyszer megszervezett program. A kézds fozés
kikapcsolodast és kdzosségformalast ny0jto tevékenység, mely soran a kreativitas is felszinre
kertilhet. A hozzavalok elSkészitéséto]l az elkésziilt étel elfogyasztasdig — a terv szerint -
mindent kdzosen, a sziilokkel €s a gyerekekkel egyiitt végziink. A program célja egyrészt,
hogy megmutassa a csaladoknak, hogy a mindennapi haztartasi feladatokba is bevonhatoak a
gyerekek, a gyerekek pedig beletanulhatnak a haztartasi feladatok rejtelmeibe.

Az egyiitt t8lt6tt mindségi id6 mellett ismereteket nytjt, hogyan lehet olcsén, egészséges, €s
tartalmas ételeket késziteni. A foglalkozas lehetéséget nyujt tovabbd arra is, hogy
megismerhessitk masok kedvenc ételeit, csaladi tradicidit, hagyomanyos népi ételeit, és azt
megtanithassuk masoknak is, igy tovabb drizve a hagyomanyt.

A kozOs ¢tkezés erdsiti az interperszonalis kapcsolatokat, és reményeink szerint beépiil a
csaladok mindennapi rutinjaba is.
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Fentieken tGl tovabbi csoportos, kdzdsségi eseményeket terveziink az aldbbiak szerint:
hagyomanyos innepek megtartasa; Farsang, Husvét, Anydk napja, Gyermeknap, Mikulas,
karacsonyi iinnepség, kézmiives foglalkozasok gyerekeknek, csaladi napok; bogracsozassal,
arcfestéssel, kézmiives foglalkozasokkal, igyességi jatékokkal.

Szabadid6 eltbltése

A Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei Osztonzik a szilloket arra, hogy a csaladi
iinnepeket tartsak meg. Kozds linnepeken mintit nytjtanak a sziilék szdmdra az iinnepek
bensoségessé tételében.

Az Otthon megteremti a feltételeket a szabadid6 eltdltéséhez. A kozds programok
szervezésébe és lebonyolitasiba a szakemberek bevonjak a sziiloket, hogy az egylitt atélt
élmények kapcsdn erdsédjon a csaladi Osszetartozas érzése s a szabadidd eltdliésének ezen
mddja modellként szolgaljon a kikeriilést kovetden, az 6nallo életvitelben.

Jogi tandcsadés

A Csaladok Atmeneti Otthonaban ingyenes jogi tanacsadas all a csaladok rendelkezésére,
melyet a Szolgaltatasok szakmai egységen keresztill vehetnek igénybe ligyfeleink.

Kiilondsen fontos a jogi tandcsadas biztositasa valas, bantalmazas, eladésodds esetében.

A jogi tanicsadas szintén szolgaltatas jellegl, - segiti klienseinket abban, hogy eligazodjanak
problémaik esetleges jogi vonatkozasait illetben, ill. timogatja Oket a jogi teendSk
meghatarozasaban. Ezen tulmenden a hatosdgok, birdsagok felé torténd beadvanyok
szakszeriiségét elésegitve iratszerkesztés is lehetdség van. A szolgaltatds ugyanakkor jogi
képviselet ellatasat nem biztositja. A jogi tanacsadés igénybevétele csak az esetgazda utjan
lehetséges.

Onallé életre térténd felkészités

A sziilokkel valé foglalkozas soran el kell émi, hogy gyermekiik gondozdsa €s nevelése
mellett aktivan torekedjenek krizishelyzetiik mielébbi megolddsara. A csaladgondozd
rendszeres segitséget nyajt az allaskeresésben, az otthonteremtés Iehetdségeinek
felkutatasaban.

A csaldddal a gondozasi-nevelési tervben kézosen megéallapodnak:

- a megtakaritisok,

- a bérlakas palyazatok,

- albérleti lehetdségek,

- munkahelyhez vald hozzajutas,

- képzések vonatkozasaban.

A munkahoz valé jutas érdekében a csaladgondozok kapesolatot tartanak a Korményhivatal
foglalkoztatési szervével és segitik a szilloket az Alldskeresésben, a munkaba allasban,
tovabba delegdljdk a szilldket a JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a
Kesztytigyar Kozosségi Haz altal szervezett Allaskeress Klubokba, Allaskeresd borzékre,
Allaskeresési technikék tréningre.

Amennyiben a szilld nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az éltalanos i1skolai
bizonyitvanya még nincs meg, a csaladgondozd Osztonzi a szillét a tanulasra. Ennek
érdekében felveszi a kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel, segit a sziikséges iratok
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beszerzésében, gyermekfeliigyeletet biztosit azért, hogy a sziild részt vehessen az iskolai
foglalkozasokon, kézremiikddik tankdnyvek, taneszk6zok beszerzésében.

Mindennapos hivatali ligyeik intézésében kozremiikodést vallalnak a csaladgondozok,
informacidkat szolgaltatnak allampolgari jogaikrdl, gyermekik utéan jard ellatdsokrdl, azok
igénylésérol.

A csaladgondozé segiti a sziildket életvezetési problémaik megolddsédban (példaul a
jovedelem beosztasaban, haztartasvezetés megszervezésében).

Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tajékoztatjdk a sztildt az igénybe vehetd,
szenvedélybetegek szdmara fenntartott szolgaltatasokrdl és azok elérhetoségérol.

Az otthonban dolgozé szakemberek tAmogatjak a csaldd és a hozzatartozok kozotti kapesolat
erbsitését, yraédlesztéset.

Kiilso féréhelyek

A Csaladok Atmeneti Otthonaban €16k minél sikeresebb kivezetése és a ,.visszaforgas”
csOkkentése erdekeében vonatkozd jogszabaly hatarozza meg a kiils6é féréhely alapvetd
térvényi szabélyait. A Csaladok Atmeneti Otthona a féréhelyszamon beliil kialakitott kiilsé
térohelyeken 2018. janudr 1-jét6l biztosithatja azoknak a csaladoknak az ellatasat, amelyek
Onallo lakhatasra tamogatassal képesek. A kiilsé férhely egyrészt kedvezményes lakhatast,
masrészt szocialis munkat biztosit a csaladok szamara.

A Csaladok Atmeneti Otthondban jelenleg 12 honapig tartozkodhatnak a csalddok, ami
szitkkség esetén 6 honappal meghosszabbithaté. A kiilsé férShelyen a csaladok 3 évig
tartozkodhatnak, beleszamitva a Csaladok Atmeneti Otthondban eltsltott idét is.

A kiilso féréhelyek célesoportjaba tartozhatnak hatranyos helyzetll, egy vagy kétsziils
csaladok. Mig a csaladok atmeneti otthonaba varandos egyediilallé nok is bekeriilhetnek,
kiils6 féréhely szolgaltatdsat nem vehetik igénybe. A kiilsé féréhelyen nem helyezhetd el
valsaghelyzetben 1évd varandos anya a 15/1998. (1V.30) NM rendelet alapjan.

Kiilsé férdhelyen az a csalad helyezheté el, akik esetén nincs sziikség a folyamatos
munkarend keretén belil biztositott szakmai segitségre és a csaladok atmeneti otthona
szakmai munkatarsai kiils§ féréhelyre helyezhetének tartanak, illetve megfelel az alabbi
elvarasoknak:
- az ellatottat — wvalamelyik szilot- biztositassal jaré jogviszony keretében
foglalkoztassak
- legyen annyi jovedelme, hogy a lakhatasa alatt felmeriild rezsikoltség és az esetleges
specialis szolgaltatasokért fizetendé téritési dij megfizetése mellet biztositani tudja a
csalddfenntartas koltségeit
- az ellatott a csaladok atmeneti otthona ellatasi ideje alatt nem halmozott fel téritési dij
tartozast
- az ellatast kér6 a a csaladok atmeneti otthona gondozasi ideje alatt eldtakaréskossagi
Osszeget helyezett el és a megtakaritasat a kiilsé féréhelyen is havi rendszerességgel
meghatarozott 6sszeggel névelni tudja
- az ellatott vallalja a kiilén jogszabalyban meghatarozott tarsadalmi reintegraciét segité
programban valo részvételt
- az ellatott sziild gyermekek szamara folyamatosan biztositja a testi-, lelki-, szellemi-,
erkdlesi fejlédéséhez sziikséges tAmogaté hatteret
- az ellatott sziil6 a csaladja szamara az otthonban rendezett korillményeket biztosit
- egyluttmikodik a szakmai teammel, és problémai megoldisidban fontos egyéb
szakemberekkel, torekszik Ggyei 6nall6 intézésére, tovabba
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- szenvedélybetegségét kezeli, ehhez specialis szolgaltatast vesz igénybe

- a csaladok 4tmeneti otthondban mar kideriilt, hogy a csalad elkotelezett az dnallo
hatékony csaladi mitkddésre

- acsalad realis jovoképpel rendelkezik

Kiilsé féréhelyre a csaladok atmeneti otthonaban €16 csalddoknak {rdsban kell palydzniuk,
minimum egy honapos CSAQ-s ellatas igénybevételel utan.

Az irasbeli kérelemnek tartalmaznia kell, hogy pontosan mennyi jévedelemmel rendelkeznek
a kérelem benytjtasanak idépontjaban, nyilatkoznak, hogy vallaljak-e a lakhatasi formahoz
kapcsolodo rezsikoltség megfizetését és a fizetendd téritési dij fizetés illetve a tovabbi
el6takarékoskodas mellet biztositani tudjdk a csaladfenntartds koltségeit. Nyilatkoznak
tovabba arrdl is, hogy nincs téritési dij elmaradasuk, illetve vallaljdk a kiilon jogszabalyban
meghatdrozott tarsadalmi reintegraciot segité programban valé részvételt. Tovébbra is
egyiittmikodnek a szakmai teammel, és problémaik megolddsidban fontos egyéb
szakemberekkel, torekszenek ligyeik onallé intézésére, tovabba arrél, hogy a csalad milyen —
realis- jovoképpel, elképzelésekkel rendelkezik.

A kiilsé férShelyen a csaladok 3 évig tartdzkodhatnak, beleszdmitva a Csaladok Atmeneti
Otthonaban eltoltott idot is.

A fizetend téritési dij

A személyi téritési dij megéllapitasanal a személyi téritési dij Osszege 1génybevevonként nem
haladhatja meg s gyermek csaladjaban egy fére esé havi jovedelem 40%-4t, az ezen kiviili
esetben lakhatasi koltséget kell meghatérozni személyi téritési dijként.

A kiilsé férohelyen a szolgaltatast igénybevevd csaladnak a Gyvt. 150. § (4a) bekezdes b)
pontja szerinti lakhatasi koltségként a fltés-, dram-, gaz-, viz- és csatornaszolgaltatasért,
szemétszallitasért fizetendd dijak €s a kozos koltség egyiittes Osszege allapithatd meg.

A rongalas és nem rendeltetésszerti haszndlat esetén az ellatott az okozoit kart koteles
megtériteni.

A kiilso férhely szolgaltatasai:

A csaladok Atmeneti Otthona keretében létrejott kiilsé férShelyek szolgaltatdsai kozé az
alabbi elemek tartoznak:

- csaladgondozas, szocialis munka

- pszichologiai tanacsadas

- jogi tanacsadas

- gyermekfejlesztés

- kiilénb6z6 reintegracios programokon vald részvétel lehetdségének biztositasa

Az atmeneti gondozas megsziinik:

- a megallapodéasban megjeldlt id6tartam leteltével,
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

- a sziil6 kezdeményezésére.
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Az intézményvezetd az ellatast megsziinteti:
- ha az ellatott a Hazirendet ismételten, sulyosan megseérti.

Tervszerl €s nem tervezett kikoltdzés: A tervszert kigondozas esetében eldre kiszamithato
folyamat eredménye a csaldd otthonbdl vald kikoltozése. Az eredményes kilépés érdekében
fontos a tudatossag ¢s tervszerliség megvalositasa, a dontés szakmai elokészitése, melynek
minden esetben az egyedi sziikségletekhez kell igazodnia.

A kikoltdzést megeldzoen a csaladgondozd megbeszélést szervez, amelyen részt vesz a
csalad, a Csaladok Atmenti Otthona dolgozoi, a gyermekjoléti szolgélat csaladsegitbje vagy a
gyermekjoléti koézpont esetmenedzsere, ¢s mindazon személy, akinek a kikolt6zéssel
kapcsolatosan feladata keletkezik. A nem tervezett kikdltdzés rendszerint nem a csalad
befogadasat megalapozd gondok rendezddése kovetkeztében torténik. Ebben az esetben is
feladata a szakembereknek annak eldontése, hogy a kikdltdzés nem ellentétes-e a gyermek
érdekével. Amennyiben a szakemberek megitélése szerint a csalad kik$ltozése veszélyezteti a
gyermek érdekeit, akkor a Csaladok Atmeneti Otthona csalddgondozdja azonnal értesiti a
gyermekjoléti szolgalatot vagy a gyermekjoléti kdézpontot és a gyamhatdsagot.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladatai a csalad kikéltozésekor:

- A Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozdja elkésziti a megsziintetéssel kapesolatos
dokumentumokat.

- Az atmeneti gondozas megszintetésekor a gyermek szamdra nytjtott gondozas, ellatds és a
kikeriilléskor jellemzé helyzet rogzitése céljabol a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozéja elkésziti az ATG-4 szama adatlapot, melyet a tovabbit az illetékes
gyermekjoléti szolgalatnak vagy a gyermekjoléti kbzpontnak a gondozas befejezését kdvetd
15 napon beliil.

- A Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az allandd lakcim és a kikoltozés helye szerint
illet¢kes csalad- és gyermekjoléti szolgalatot vagy csalad- és gyermekjoléti kézpontot.

- Amennyiben a sziil6 nem tette meg, a Csaladok Atmeneti Otthona értesiti az érintett
oktatdsi-nevelési intézményt.

A gyamhatdsag értesitése:

A gyamhatdsagot értesiteni kell a sziikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti
gondozas iddétartamanak eltelte elott is, ha

- nyilvanvaléva valik, hogy a gyermek csaladi kornyezetébe nem térhet vissza,

- a sz{il6 az atmeneti gondozast ugyanazon intézményben két éven beliill masodszor is kéri.

3.3. Az egyiittmiikidés médjai

Egyiittmiikidés a Csalddok Atmeneti Otthondban dolgozok kozott

Szakemberek kdzotti megbeszélések az egylittmiikddés kiemelkedden fontos feltételei:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacid,

- a Csaladok Atmeneti Otthonaban torténé elemz6 beszélgetések

- a napi torténések kapcsan,

- a csalad miikodésére vonatkozo megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizid, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a Csaldadok Atmeneti Otthona munkatérsai
kozott, hiszen kiilonbozé felkésziiltséggel bimak a dolgozdk, de azonos szinvonalon kell

77 g:x?{ -

i

©0



kezelniitk a nehéz szituacidkat. Ez hosszl tanulasi folyamatot jelent és napi értelmezd
beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egyiittmiikddése nyoman
alakulhat ki, ezért az egylittmikodés valamennyi dolgozd kotelessége, amelybe be kell vonni
az Intézmény pszicholdgusat is.

- a j6] szervezett, jol vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékeld, elemz6 munkatarsi
megbeszelés,

- Az egyiittmiikodésben a kompetencia-hatirok betartasaért valamennyi résztvevd
felelGsséggel bir,

- Az egyiittmikodést segiti az ,,Eseménynaplé” vezetése, melyben a napi események rogzitése
torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgalati id6 alatt tortént
legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késdbbi szolgalatban lévéknek
folytatniuk kell, informacidkat a csaladokrél, a munkdarol, amelynek ismerete a stab tobbi
tagjanak is sziikséges, jelentést a rendkiviili eseményrol, alairast.

- Az otthonvezeté a Csaladok Atmeneti Otthonaban dolgozok €s az Intézmény vezetdinek
részvételével kéthetente szakmai stabiilést —team-et szervez, melynek feladata az Otthon
mindennapi  életével kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése és a csaladok
gondozasaval kapcsolatos feladatok egyeztetése.

Egyiittmitkodés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

A csalad bekeriilését megelézoen, a felvételi elbeszélgetéskor szakmai team Osszehivasara
keriil sor, melyen jelen van: a csalad, a gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vagy a
gyermekjoléti kézpont esetmenedzsere, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetdje,
csalddgondozdja, a Lélek program szakmai vezetdje az intézményvezetd ¢és a csalad korili
feladatok ellatasaban érintett valamennyi szerepls. A felvételi elbeszéigetés soran a
résztvevok megosztjdk egymassal - a gyermekekkel, ¢és a csaldddal kapcsolatos -~
informacidikat, segitenek feltdimi az aktualis helyzetet, melyek segitségével a csalad €s
elsbsorban a gyermekek ¢érdekét figyelembe véve a leginkdbb megfeleld dontés
meghozatalara keriilhet sor.

Az esetkonferenciak kozotti idékben a szakemberek tajékoztatjak egymadst a rendkiviili
eseményekrol.

Az esetkonferencidk Osszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja telelds.

Az esetkonferencia jelentés szerepet jatszik az esetben érintett felek egylittmikddésének
megszervezésében.

Sziikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével —~ esetmegbeszelésre kertl sor,
ahol lehetdség van az eltérd nézdpontok egyeztetésére, feladatok meghatarozasdra. Kiilondsen
fontos szerepet toltenek be az esetmegbeszélések a Csaladok Atmeneti Otthona dolgozéi altal
végzett szakmai munka tdmogatasaban.

Egytittmitkodés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai szorosan egyittmiikédnek az Intézmény t&bbi
szervezeti egységeiben dolgozo szakemberekkel. Szitkség szerint kzds esetmunkat vegeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadidos tevékenységet kozosen szerveznek.

A Csaladok Atmeneti Otthondban (telephelyén és kiilsé férdhelyein) lako csaladok szamara a
gondozasi-nevelési tervben meghatdrozott szolgaltatisokat a JSzSzGyK - Csaldd- ¢és
Gyermekjoléti  Kozpont — Szolgaltatisok  egységének  szakemberei  biztositjak  (pl.
mentalhigiénés segitségnyujtas, jogi tanacsadas, fejlesztopedagdgus, csaladterapia, stb.)
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Egyiittmiikodés mas intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcesolatok fejlesztésére, a szemeélyes kapcesolatok
kiépitésére, a szikséges informdcidk aramoltatiasara. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a
keriilet oktatasi, egészséglgyi, illetve egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az
egylttmikddés a szocialis munka hatékonysagat ndveli, és lehetévé teszi a komplex segitést.
Szoros egylittmikodést valositunk meg Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzattal, a gyamhatosdggal, a rendérséggel, iigyészséggel, birosaggal, a
Kormanyhivatal foglalkoztatasi szervével.

3.3.1. Az ellatas igénybevételének modja

Az atmeneti gondozas igénybevétele onkéntesen vagy védelembe vételi eljaras soran, hatdsagi
kezdeményezésre torténik. Az egység vezetbje, illetve az intézményvezetd és a gyermek
térvényes képviseléje - az ellatas kezdetétdl szamitott 15 napon belill ~ megallapodast két az
ellatasra vonatkozoéan.

Az ellatas alatt fontos, hogy a csaladok Onrendelkezési joga és az otthonba keriilés elotti
autonomigja az intézmény nyujtotta lehetdségekhez mérten megmaradjon.

Az dtmeneti gondozas igénybevételének esetei, feltételei:
- az atmeneti gondozast kdzvetleniil a sziilé maga kérheti,
- a gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere vagy a gyermekjoléti szolgalat
csaladsegittje kozvetitésével kéri,
- masik csaladok atmeneti otthona csaladgondozojanak kozvetitésével kéri,
- jelzbrendszeren keresztiil,
- hatdsagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljaras soran.

Az otthontalanna vilt sziild kérelmére a Csalddok Atmeneti Otthonaban egylittesen
helyezhet6 el a gyermek és sziildje egylittesen, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig
vagy - ha kéznevelési, felsdoktatasi vagy felnéttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuloi,
hallgatoi vagy felnétiképzési jogviszonyban all -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a
kiskora gyermek nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hianyaban lakhatasuk nem lenne
biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene valasztani sztil6jétdl, csaladjatol.

A nagykoru testvér tanuloi, hallgatodi vagy felndttképzési jogviszonydnak fennallasat félévente
igazolni kell.

Elhelyezhetboek tovabba varandos nék, kérésére férjitk vagy élettarsuk. Az atmeneti gondozas
12 hénapig tarthat, amit sziikség esetén - indokolt esetben - meg lehet hosszabbitani 6
honappal, illetve a tanitasi év végéig.

A szolgiltatds igénybe vételéhez Budapest VIII. keriileti bejelentett lakdhely wvagy
tartdzkodasi hely sziikséges.

3.3.2. Az ellatasokrol szolo tajékoztatas modja

A JSz82GyK az dltala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjarol:
- nyomtatott formaban szoroanyagot készit, azt évente fellilvizsgalja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az 6nkormanyzat honlapjan megjelenteti,




3.3.3. A szolgdltaté és az igénybe vevd kozétti kapesolattartds modja

Nyitva tartas
Folyamatos
A Csaladok Atmeneti Otthona folyamatos, 24 déras ellatast biztosit az igénybevevok

részére.

3.3.4. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabdlyok

3.3.4.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az atmeneti gondozas soran a Csaladok Atmeneti Otthona biztositja a gyermekek és
sziileik — torvényben is meghatarozott — jogait. Figyelmet forditunk az emben
méltosaguk megdrzésére, lehetoséget biztositunk véleménylik Kinyilvanitasara,
egészséges fejlodésiiket veszélyeztetd artalmas hatasoktol valo védelmiikre.

A gondozottak jogainak védelmét szolgalja az Frdekképviseleti Forum mikodtetése,
valamint a gyermekjogi képviseldvel torténd kapcsolattartas.

A kliensek érdekeinek védelme céljabol a gyermekjogi képviseld telefonszdma
nyilvanos helyen, kiftiggesztve talalhaté meg a Csaladok Atmeneti Otthonaban.
Kollegaink arrdl tajékoztatjak a raszoruldkat, és — sziikség esetén — kozremiikodnek a
kapesolatfelvételben is. Az ellatottaknak nyujtott szocialis szolgdltatasok soran tilos
a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai véleménye, kora, cselekvoképességének hidnya vagy
korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.
Tevékenységiinket a Szocidlis Munka Etikai Kodexében foglaltaknak megfeleléen
végezzik.

A segitd tevékenység soran a munkatarsaink tudomaséra jutott személyes adatokat az
adatkezelésre vonatkozd jogszabalyok figyelembe vételével kezeljlik.

3.3.4.2. Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabdlyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogaddoériinak helye és idépontja az intézmény
teriiletén, a faliujsdgokon jol lathato helyen kiftiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviseld személyét €s a vele vald
kapesolat felvételének madjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
mitkddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevékhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenck, az elldtottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatisara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kiteles a panasztevot irasban értesiteni a
panasz kivizsgalisianak eredményérol. Amennyiben az intézményvezeté hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem €rt egyet az intézkedéssel, az intézkedes
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi 4llapotandl vagy egyéb
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koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az elldtott torvényes
képviselojét vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnyijtas céljabol.

3.3.4.3. Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az Altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi
CXII. térvény, a polgarok személyi adatainak ¢és lakcimének nyilvantartasardl szolo
1992. évi LXVI. tdrvény, az Szt., a Gyvt, az egészségligyi €s a hozzajuk kapcsolodd
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolé 1997, évi XLVIL tdrvény,
rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti tOrvényekben nem szabalyozott egyéb
kérdésekben tevékenységikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatdrsai a segitséget kéré dltal k6zolt adatokat mads
személyekkel - ideértve az adatk6zld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem kéti a titoktartas, ha az adatok kézlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly madon torténhet, hogy a kbzlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csalddtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomadsara jutott
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSz85zGyK intézményvezetdje és a szervezetl egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok megorzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat
elosegitd feladatok, valamint a kozérdekii adatok megismerésére iranyul6 igények
teljesitési rendjének meghatarozédsa és végrehajtdsa érdekében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL toérvény
(tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az
allamhéztartasrol sz0lo térvény végrehajtasardl sz6lo 368/2011. (XII. 31.) Korm.
rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és bels6 ellendrzésérdl sz616 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet
8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-i, a
termeészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi
Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi
szabalyairdl, valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérdl az intézmény belsé szabalyzata rendelkezik.
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3.3.4.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapesolatos

szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek
minésiilnek. A munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatirozza meg. Az intézmény dolgozdit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilés, emberi méltosaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési kortilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetGje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonomidjat elfogado, integracigjat
minden eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és mitkodtetésérdl.

A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, bovitésére az intézményi
célkitliizések szem el6tt tartasival, valamint az elbirt tovabbképzési kotelezetiség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrol is megfelelé tajékoztatisban részesiiljenek.
Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalésithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hidnydban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formdi kiilondsen:

- ajogszabdlyokhoz torténd hozzatérés lehetdvé tétele,

- vezetdi team-en tajékoztaték meghallgatasa,

~ vezetOkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskoddst végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetbhdz, vagy
az intézményvezet6hoz fordulhatnak.

A munkavéllalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

3.3.5. Szakmai informdciok, killéndsen a személyes gondoskodast végz6 személyeknek a

[étszama és munkakore a szervezeti és milkodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfelels bontdsban

1 f6 szakmai vezetdé (aki az Atmeneti Gondozds szakmai egység vezetdie,
intézményvezetd helyettes)
A Csaladok Atmeneti Otthona munkatdrsainak 1étszama: 9 16

A Csalddok Atmeneti Otthona munkatarsai:
5 f6 szakgondozo
3 {6 csaladgondozo
1 6 technikai munkatars

A munkatarsaknak szupervizién valo részvétel biztositott.
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3.3.6. A feladatellatas targyi felteteleinek bemutatdsa

A Csaladok Atmeneti Otthona 6nallé szakmai szervezeti egység, mely megszakitas
nélkiili munkarendben mikodik.

A Csalddok Atmeneti Otthona vezetSje az otthon életét érintd valamennyi kérdésért
(gazdalkodas, allagmegorzés, csaladok ellatdsa, segitd munka mindsége, dolgozok
munkabeosztasa, dolgozok szakmai tevékenysége, elszdmolasok, adminisztracios
munka) egyszemélyben felelds.

A Csaladok Atmeneti Otthona Budapest VIIL keriiletében a Koszorti u. 14-16, szam
alatt, valamint a Kisfaludy utca 5. fsz. 4. telephelyen mikédik.

Kiilso féréhelyek: Kardcsony S. u. 22. 1. em. 22., Sarkany u. 14. fsz. 1., Koéris u. 4/a L.
em. 9.

Férohelyek szama: 34 + 6 10, a kiils6 féréhelyeken 12 6.

(Amennyiben a felmeriil6 igények indokoljak, a kiilso férohelyek tovabbi max. 20 f6ig
bovithetdk, ujabb lakasok hozza rendelésével.)

A csaladok elhelyezését nyolc szoba, egy kozds helyiség a szabadid6 eltGltéséhez,
kozos konyha, lakohelyiségenként kozos fiirdgszoba, kozos konyha és egy
mosoOkonyha, valamint mellékhelyiségek szolgaljdk. A dolgozok szamara
dolgozoszoba all rendelkezésre.

A gyermekek szamara lekeritett, jatékokkal felszerelt udvarrész biztositja a mozgdsi
lehetdséget. A kormyék infrastrukturdlisan jol elldtott. Az otthon témegkozlekedési
eszkdzokkel konnyen megkozelitheto.
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4. Szocilis Szolgaltaté Kozpont és LELEK-Program

4.1. Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés Szakmai Programja

4.1.1. A szolgaltatas célja, feladata
4.1.1.1.  Hazi segitségnyljtas

A hazi segitségnyujtas olyan gondozési forma, amely az igénybe vevo 6nallo életvitelének
fenntartasat ~ sziikségleteinek megfelelden — lakaséan, lakdkornyezetében biztositja.
A gondozd szolgalat hazi segitségnyijtds keretében gondoskodik azokrol az idbskorn
személyekrdl:
— akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, €s roluk nem
gondoskodnak,
— azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatdsi
format igénylik, illetve bentlakdsos elhelyezésre varakoznak.

A személyi gondozok, szocialis segitok, illetve az intézmény minden munkatérsa feladatuk
ellatasa soran segitséget nyujtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi
llapotdanak megfelelden, a meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval,
fejlesztésével biztositott legyen.
Ez torténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység

b.) meleg étel hazhozszallitasa

¢.) rehabilitacid

A hazi segitségnyujtasba tartozé tevékenység killondsen:

~ Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa.

— Egészségligyi ¢és szocidlis prevencio, felvilagositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatdsa.

—  Segitségnyljtas a testi, személyi higiéné megtartisaban.

~ A fertézést, jarvanyt okozd betegségek, fertozd lakokornyezet €szlelése es
jelzése a haziorvos, és a keriileti Tisztiorvosi Szolgalat felé.

- Kozremikddés az ellatast igénybe vevd haztartisanak vitelében (kiilonodsen
bevasarlds — 5 kg — ig, kisebb takaritis az ellatott kozvetlen kornyezetében,
mosas, meleg étel biztositasa, tiizel6 behordasa).

— FEtelmelegités, étkezésben segitségnylijtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

— Passziv mozgatds, mobilizalds a gyogytorndsz segitségével, illetve irdnyitdsaval.

~  Segitségnytjtas a kornyezetével valé kapcsolattartasban.

— Segitségnyljtas az ellatdst igénybe vevét érintd vészhelyzet kialakuldsanak
megel6zésében, a kialakult vészhelyzet elharitasiban.

~ Az ellatast igénybe vevok segitése a szdmukra szitkséges szocidlis ellatasokhoz
valé hozzajutasban.

— A bentlakasos intézményekbe torténd jelentkezéskor sziikséges eldgondozast
végzd személlyel vald egylittmitkddés.

— Egyittmikodés az egészségligyi és szocialis alap- €s szakellatast nyujto
intézményekkel és a haziorvossal.
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4.1.1.2.  Szocialis étkeztetés

Napi egyszeri meleg étel biztositdsa azoknak, a keriileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségl allapotuk vagy szocialis helyzetiik miatt énmaguknak, illetve dnmaguknak és
eltartottjaik részére tartdésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

4.1.2. Az ellatando célcsoport

4.1.2.1.  Hazi segitségnyujtas

Az intézmény a gondozasi teriiletén €16 személyek szadmara segitséget nyijt a szocialisan
raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetikben Onallé  életvitelik
fenntartdsaban, valamint egészségiigyi allapotukbdl, mentalis allapotukbol vagy mas okbol
szarmazo problémaik megoldasaban.

4.1.2.2. Szocialis étkeztetés

Az ellatast kérheti minden olyan Budapest Fovaros VIII. kertilet Jozsefvaros kozigazgatasi
teriiletén €16, lako- vagy tartézkodasi hellyel rendelkez6 szocidlisan raszorult (Szt. 62.§,
illetve az 56/2017. (X11.20.) szamu hely1 dnkormdnyzati rendelet szerint) személy aki:
- a tarsadalombiztositdsi nyugellatdsrol sz6lé tOrvény szerint sajat jogu
nyugellatasban részesiil,
- megvaltozott munkaképességli,
- a haziorvosi igazolas szerint egészségi allapota miatt 4tmenetileg vagy tartosan
nem képes biztositani napi egyszeri meleg ételt,
- sulyosan fogyatékos,
- pszichiatriai beteg,
- a foglalkoztatas eldsegitésérdl és a munkanélkiihiek ellatasarol sz6lo 1991. évi
IV, tOrvény alapjan az Aallami foglalkoztatasi szerv altal allaskereséként
nyilvantartott személy,
- aktiv koruak ellatasaban részesiil,
- id6skoruak jaradékaban részesiil.

4.1.3. Feladatellatds szakmai tartalma, modja, szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatdsi elemek

4.1.3.1. Héazi segitségnyujtis

A haz segitségnyjtas modjat, formajat, gyakorisagdt a szakmai vezetd és a
héziorvos altal kitoltstt értékelé adatlap alapjan, az ellatott sziikségleteinek
figyelembe vételével kell biztositani.

A hézi segitségnyijtas igénybe vételét a kérelmez6n kiviil a haziorvos, a korzeti
dpolond, szomszeéd, stb. irasban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhetéség), nyilvantartd lapon kell rdgziteni,
melyet az ellatds megkezdésekor fel kell tblteni a hianyzo adatokkal és az
»Ellatasban részesiilok™ dossziéban lefiizve kell tarolni. Amennyiben az ellatast nem
vette igénybe a kérelmezd, nyilvantarté adatlapjat, az ,FEllatast nem igényelt”
felirattal ellatott dossziéban kell elhelyezni.
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A jelzést kdvetden a legrévidebb idén beliil, de legkésobb 48 6ran beltl a szakmai
vezetd - Iehetdség szerint a leendd gondozondvel - felkeresi a kérelmezot lakasan.

A szakmai vezetd az igénylovel megallapodasi szerzédést kot az intézmény
képviseletében, melyben rdgzitésre keriil az ellatds kezd6 idépontja, téritési dija és a
szolgaltatas tartalma.

Az ellatas megkezdése elbtt a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraciot ellatd
kollégand a szamitogépen rdgziti, a gondozasi sziikségletrdl szolo értékeld adatlap
alapjan az egység szakmai vezetdje megallapitja az elldtishoz sziikséges gondozasi
orat, a segitségnyjtas modjat, formajat és gyakorisagat.

A hazi segitségnyujtas feladatot ellatd kolléga munkdja sordn egylittmikodik az
egészségiigyi és szocidlis alap- és szakellatassal; a hazi orvosi szolgalattal, a korzeti
védéndvel, a kérhazi szocidlis névérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy
személyes gondoskoddst ny(jté szocialis intézménnyel, az ellatott {igyeit legjobb
tudasa szerint képviseli.

A hazi segitségnytijtas tevékenységei szocidlis segités és személyi gondozas korében
elvégzett résztevékenységekre oszthatok.

Az egyes munkaformak és szolgaltataselemek bemutatasa:

(a , személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mitkodésiik feltéreleirdl” szolé 1/2000. (L7) SzCsM rendelet 5. szdmil melléklete
alapjan)

A hdzi segitségnyuijtas tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
o Alakékérnyezeti higiénia megtartdsaban valo kozremiikodés kdrében.
- takaritds a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban,
fiirddszobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas
o A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikédés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtds ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kézkutrol, fartkatrdl vizhordas
- iizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi fités beinditasa (kivéve, ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
- kisérés
o Segitségnyijias veszélvhelyzet kialakuldsinak megelSzésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban
o Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés
segitése

86



Személyi gondozas keretében:
o Az elldtdst igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitdsa és fenntartdasa
korében.
- informécionynjtas, tandcsadas és mentalis tamogatas
- csaldddal, ismer6stkkel vald kapesolattartas segitése
- az egészség megbdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kézremikddeés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

e  Gondozasi és apolasi feladatok kirében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- Agyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- szdj, fog és protézisapolas

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vernyormas €s vércukor mérése

- helyzetvaltoztatas segitése lakason bekil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkOzOk  beszerzésében  vald
kézremiikbdés

- kényelmi &s gyogyaszati segédeszkoézok hasznalatdnak betanitasa,
karbantartdsaban vald segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)

A szocidlis segitdk €s szocidlis gondozok mindennapos feladata az ellatottak
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése szoban és irasban, valamint a gondozasi
dokumentacio vezetése,

Nem részesitheté hézi segitségnytijtdsban az, aki mentdlis allapota miatt 6n- és
kozveszélyes, vagy fert6z6 beteg.

Szocialis gondozo szakapolasi feladatot nem lathat el.

Gyogytorndsz

Az 56/2017.(X11.20.) szamd a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok téritési
dijairol sz6l6 énkormanyzati rendelet alapjan munkdjat ingyenesen végzi.

A hazi segitségny(jtasban részesiildknek egyéni gydgytornat biztosit az orvos
utasitasa alapjan, az ¢€letkori sajatossagok figyelembe vételével. Az ellatis
megkezdésekor koteles allapotfelmérést végezni, és azt dokumentalni (fizioterdpids
dokumentacio). Kotelezben vezeti a gydgytoma kezelés folyamatat.
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Feladata kiilondsen:

o Rehabilitacio
o FEgészségnevelés, egészségmegirzés, életmodbeli tanacsok.
Segédeszkozok beszerzésében, hasznilatuk megtanitasdban  tandcsadas,
segitségnyujtas.
e Specialis keringésjavito torna (vénas, illetve artérids torna).
Koordinaciéjavito torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat
koordinacios készségének fejlesztése, a jardsbiztonsag novelése.

o [égzb torna.

o A kéz manudlis képességének javitasa.
¢ Osteoporosis torna.

s Gerinctorna.

Céljaink:

s Gondozasi, rehabilitacios, mobilizacios feladatok végzése.

o Idések onellatasi funkcidinak segitése, megérzése segédeszkozokkel,
gyogytorna technikakkal.

o Eletmindség megérzése mozgasterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsadassal, kezeléssel.

e Kapcsolattartdés  haziorvosokkal, kollégikkal, esetmegbeszélés, kozos
munkavegzés.

e FEgyéni tandcsadas hozzatartozo, segitd részére.

=gy

oldasa.

Pedikiiros

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosité intézményben, a
gondozéhazban és otthonukban a hazi segitségnyijtast igénybe vevl ellatottakat.
Nagyon fontos, hogy az egyébként is sok esetben nehezen mozgo idés ellatott jarasa
fajdalommentes, 1aba apolt legyen. A szolgaltatasért a képviselé — testiilet altal
meghatarozott jovedelemaranyos téritési dijat kell fizetni.

A gondozdsi csoport vezetdje

Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hazi
segitségnyujtasban dolgozé munkatarsakkal, ¢s munkdjukat az ellatott lakasan
folyamatosan, szuroéprobaszerlien ellendrzi, melyrél irasos feljegyzést készit. Koteles
részt venni a vezetdi értekezleteken, az esetleges nehézségekrol koteles
haladéktalanul tajékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tajékoztatdsa, a gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz
sziikséges anyagok Osszeallitdsa, tovabbitdsa, az intézményvezetd vagy az dltala
vezetése, a statisztikak, kimutatasok hataridore t6rténd elkészitése.

A csoportvezetd az elltottrol szocidlis anamnézist készit, melyben folyamatosan
vezeti az ellatott dllapotdban bekdvetkezett valtozdsokat.

Az ellatottak érdekében a csoportvezeték kapcsolatot tartanak a korhazi szocialis
ndvérekkel (Péterffy Sandor utcai korhdz, Pszichiatriai Klinika), valamint a fentieken
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tal az ellatasra szoruldt kezel§ banmelyik korhédz, vagy személyes gondoskodast
nyujto szocialis intézmény munkatarsaval.

Adminisztracioval kapcsolatos teendoket 1at el és ellendrzéscket végez. A hazi
segitségnygjtasban részesiilé ellatottakrdl nyilvantartasokat vezet. Naponta rogziti a
gondozok latogatasi szamat és a gondozisokra forditott 1dot, melyrél kimutatast
készit.

Havonta kimutatdst készit a téritési dij hatralékrdl és intézkedik az elmaradt téritési
dijak beszedésérol.

4.1.3.2.  Szocialis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ¢telt biztosit azoknak, a kertileti lakosoknak, akik azt életkoruk,
egészségi allapotuk vagy szocialis helyzetiikk miatt dnmaguknak, illetve 6nmaguknak
és eltartottjaik részére tartdsan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Szocidlis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitdssal, nappali ellatast biztosito
intézményben elvitellel (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek klubja,) illetve helyben
fogyasztassal, (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek Klubja, ENO, Népkonyha)
(hétf6tdl-péntekig) van lehetdsége elldtottainknak, igényeik szerint. A hétvégi ebéd
szombati és vasarnapi napon keriil kiszallitdsra, az id6sek klubjaiban a hétvégi
ebédet pénteki napon vehetik at az ellatottak.

Az étel egyszer hasznélatos milanyag dobozokban kerill kiszallitasra, a dobozra
ragasztott cimkén felttintetésre kertil, az ¢tel megnevezése, a csomagolas idGpontja, a
fogyaszthatosag idopontja, illetve a dobozok folidval lezdrasra keriilnek.

Szocialis asszisztens/adminisztrator

A valtozasjelentés fuzetben, illetve a szamitégépes programban

- Rogziti az ellatott adatait, ellenérzi a torvényben meghatarozott nyomtatvanyok
meglétét, az ellatott papir alapu anyagat, gépi rogzités utdn szigndjaval latja el,
majd tovabbitja felettese részére.

- Az ¢tkezésben részestilé ellatottakrél nyilvantartast vezet, melyet minden hénap
5-ig, megkiild felettese részére,

- Naprakészen vezeti, nyomon kdveti az étkezéssel kapcsolatos valtozasokat.

- Statisztikat készit.

- Az étkezéssel kapesolatos nyilvantartasokat naprakészen vezeti.

- Az étkezési napok szamardl hé végén kimutatast készit (hétf6t6l — péntekig,
illetve hétvégi étkezési napok szdma megbontasban) felettese részére, ez a
kimutatas az allami normativa igénylésének alapja, melyet negyedévente, a
megadott idépontban, sszesitve koteles elkésziteni.

- A gondozondk altal beszedett étkezési téritési dijakat rdgziti és az Intézmény
szamldjara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban aldirasaval
igazolja, a naploban felvezetésre keriil a szdmla szdma, Gsszege és az atvétel
idépontja, az atvevé alairdsa.

- Az adminisztrafor havonta kimutatast keészit a téritési dij hatralékrdl és
intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben,
vagy postakonyvben dokumentalva felszolitia az ellatottat hatralékanak
rendezésére. A hatralékokrol késziilt kimutatast tovabbitja felettese részére.

A személyi téritési dij Osszege cstkkentheto, illetve elengedhetd, ha a kotelezett
jovedelmi viszonyai ezt indokoltt teszik. A téritési dij mérséklése, illetve elengedése




az ellatott kérelmére indul, a szakmai vezeté minden koriilményre kiterjedd javaslata
alapjan, az intézmény vezetdje dont.

4.1.4. Az ellatas igénybevételének modja
4.1.4.1. Hazi segitségnyujtas

Igénybe vétele Onkéntes, az ellatast igényls, illetve térvényes képvisel6je kérelmére
torténik. Ha az ellatdst igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve az
inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a
torvényes képviseld terjeszti el6. A korlatozottan cselekviképes személy a kérelmét
a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsig a
cselekvoképességet nem Korldtozta — 6nalloan adja el6. A kérelem eldterjeszthetd
szoban, illetve irasban.

A kérelmezoén kivill a haziorvos, korzeti novér, hozzatartozo, szomszéd jelezheti
telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevd lakohelyéhez legktzelebb eso
szocidlis szolgaltatd kdzpont munkatirsainak. A bejelentett igényeket (név, cim,
intézkedés, stb.) egy sorszamozott flizetben (jelzés fuzet) kell rogziteni. A jelzéskor a
jelzést felvevd tajékozodik a teriileti illetékességet illetden. A jelzést kdvetben a
legrovidebb idén beliil, de legkésébb 2 munkanapon beliil a szolgéltatds irdnyitdja —
lehetdség szerint a leendd gondozoval — felkeresi a kérelmez6t lakasan. Segit Kitdlti
a jovedelemnyilatkozatot a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2 sz. melléklete
alapjan. Azt kovetben az egészségi llapotira vonatkozd 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 1. sz. adatlapjat eljutatia az ellatdst igénylé haziorvoshoz.Hdzi
segitségnyujtas igénybe vételekor a szakmai vezetd €s a haziorvos a jogszabalyban
meghatdrozottak szerint megvizsgélja és megallapitja a gondozasi sziikségletet - az
elégondozassal egyidejlileg — a szolgaltatds iranti kérelem alapjan. A gondozasi
sziikséglet vizsgalatat minden igénybe vevd esetében el kell végezni., Ha a gondozas
a hazi segitségnyujtas keretében nem oldhatdé meg,a szolgaltatast igénylOt a szakmai
vezetd tajékoztatja a bentlakédsos intézményi ellatds igénybevételének lehetdségérdl,
ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idSpontjdig - hazi
segitségnyujtasra jogosult. Ezt kdvetden a szakmai vezetd hatdrozatlan ideji
megdallapodast kot az ellatast igénybe vevdvel, valamint errdl irdsban értesiti 1s.

A személyi téritési dijat a szakmai vezetd dllapitia meg az 56/2017. (XIL. 20.) szamu
a személyes gondoskoddst nydjto ellatasok téritési dijairdl szold Onkorményzati
rendelet alapjan.

A szakmai vezetd a hatralékosokrdl negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat
az intézmény vezetdjének, és intézkedik az elmaradt sszegek beszedése irant.

4.1.4.2. Szocialis étkeztetés

Az étkezési téritési dijat eldre a targyhot kovetd hd 5. napjaig kell megfizetni,
melynek &sszege, az elfogyasztani kivant adagok szama és a megéllapitott téritési dij
szorzata. Az étkezési téritési dijrol az intézmény készpénzfizetési szamlat allit ki,
melyet a hazi segitségnyujtasban dolgozd gondozéndk visznek ki a gondozott
lakasara, amennyiben mozgasaban akadalyozott az ellatott. Egyéb esetekben a
téritési dij a befizetheto a telephely pénztaraban,
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Az ellatds irdnti kérelmét az igényl0 benyujthatja irasban, illetve jelezheti
személyesen a telephelyek barmelyikén. A jelzést kdvetden a lehetd legrovidebb idon
beliil, de 48 6ran beliil az étkeztetés iranyitdja, vagy annak megbizottja felkeresi a
mozgasaban korlatozott kérelmez6t otthondban. Ott az ellatds igényléséhez
szlikséges adatlapokat, valamint jovedelemnyilatkozatot tolt ki (9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet 1. sz. melléklet). Az étkezés iranyitoja, illetve az &ltala irasban
megbizott személy a fentiek alapjan kitslti az ,Ertesités a személyes gondoskodast
nyujto szocialis ellatds biztositasar6l” elnevezésl nyomtatvanyt, ami 2 példanyos. Az
egyik példany a szolgaltatast igénylénél marad.

A jardképes igényloket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.

A szolgaltatasért fizetendd személyi téritési dijat a szakmai vezet$ allapitja meg az
56/2017. (XI1. 20.) szamy a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok téritési dijairdl
szol6d Onkorményzati rendelet alapjan. Ha az igénybe vevd a személyi téritési dij
Osszegét vitatja, a szakmai vezetd irasbeli értesitésének kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belill az 56/2017. (X11.20.) rendelet 17. § bekezdés (2) pontja szerint
kell eljarni.

A személyi téritési dij Osszege csokkenthetd, amennyiben az igénybe vevd
idészakosan, vagy tartdsan létfenntartdsi gondokkal kiizd, valamint egészségi
allapotaban romlas kovetkezik be.

4.1.5. Az ellatasokrdl 52016 tdjékoztatas modia

A JSz85zGyK az dltala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevetel modjardl:
- nyomtatott formaban szérdanyagot készit, azt évente feliilvizsgilja, s szitkség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az 6nkormanyzat honlapjan megjelenteti.

4.1.6. A szolgdltato és az igénybe vevd kozotti kapesolattartds médja

A kapcsolattartas elsédlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatdst, a gyermekek &tmeneti gondozdsat
Onkeént igénybe vevok esetében az elsé talalkozas az intézményben torténik, jelzés
esetén a jelzett személy tartdzkodési helyén, amelyen a felvet6dd problémak,
felmeriild igények megtargyaldsa utdn keriil sor az egyiittmiikodés lehetdségek és
feltételek megbeszélésére. A tovébbiakban a talalkozdsok torténhetnek az
intézményben, az ligyfél lakasan, tartézkodasi helyén, a problématol fiiggden egyéb
helyen.

Jelzés esetében (hatdsagi, jelzOrendszeri) az ligyfél lakasan, aktualis tartozkodasi
helyén (egészségiigyi intézmény, nevelési-oktatas intézmény, kozteriilet stb.) torténik
az els6 taldlkozas. Amennyiben az tigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas
kizarolag a tartozkodasi helyen térténik.

Az egylittmikddésre kotelezettek esetében az elsd személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Amennyiben a hatralékkezelési szolgaltatasban részt vevd iigyfél
jelentkezési, egylittmikodési kotelezettségének nem tesz eleget, irdsban kap
felszolitast az intézményben torténd személyes megjelenésre.




Szitkség esetén a csalddsegitok/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik
fel az lgyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fliggben
irasban vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapesolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykdzi kapcsolattartas
- az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK aital biztositott infrastruktura

Nyitva tartas

1089 Budapest, Orczy Ut 41.

A telephely nyitva tartdsa:

hétts - csiitdrtok: 07.30-16.00
péntek: 07.30-13.30

Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel és
szakemberrel, akik az idés emberek életmindségének javitasahoz hozzéjarulhatnak.
A kapcsolattartis modja lehet rendszeres és lehet programhoz, alkalomhoz k&t6do6.

Hazi segitségnyijtas

A gondozok hétfotol - péntekig 08:00 - 16:00 kozdtt latogatjék meg otthonukban a
gondozést igénybevevoket. A személyes taldlkozasok siiriisége illetve 1dbtartama a
kérelmez6 allapotatol fiigg és régzitésre keriil a a megallapodasban.

Az ellatas soran egyiittmiikddik az ellatasi tertiletén mikodo

szocialis egészségiigyi,

oktatési és munkaligyi szolgaltatokkal, intézményekkel igy killondsen:
otthonapolasi szolgalattal,

haziorvossal és a kezeléorvossal.

Szocialis étkeztetés

A szocidlis étkezés szolgaltatasat igénybevevok kapecsolatot tarthatnak a
szolgaltatéval telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartasi idoben,
illetve leveélben.

4.1.7. Az elldtottak és a személyes gondoskoddst végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

4.1.7.1. Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskoddst nyajté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevod
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentdlis llapotara tekintettel
az intézmény altal biztositott teljes korl ellatdsra, valamint egyéni szikségletei,
specialis helyzete vagy 4llapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas
igénybevetelére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenlé bandsmod kovetelményét meg

kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgélni.
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A személyes gondoskodast nydjtd szocialis intézmeény az daltala biztositott
szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybevevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a
testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdilkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast
nyyjt az ellatast igénybevevonek az intézmény miikddési koltségeinek osszességérdl,
az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatottra jutd havi Snkoltség
Osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével
kapcsolatos titokvédelemrol.

A gyermekek tigyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyvermeki jogok
védelmét ¢s eldsegiti a sziil6 jogainak érvényesiilését.

4.1.7.2. Az ellatottjogi képviselé intézmeénye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A J3z52GyK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetésége, fogadéordinak helye és idGpontja az intézmény
teriiletén, a falinjsagokon jol 1athatd helyen kiftiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JSzSzGyK biztositja, hogy
a gyermek és hozzdtartozoi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo
kapcsolat felvételének modjat megismerhessék.

A JSz8zGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény
mikodés: teriiletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az
igénybe vevokhoz ¢s a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld
részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.
Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal €lhet az intézményvezetd
felé. Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyGjt ebben, illetve értesiti az ellatott tdrvényes
képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorldsdhoz
szilkséges segitségnynjtas céljabol.

4.1.7.3.  Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomadsara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informdacidkra és az adatok védelmére az
informacids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsigrol szolo 2011. évi
CXIl. térvény, a polgarok személyi adatainak ¢s lakcimének nyilvantartdsardl szolo
1992, évi LXVL. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolddo
személyes adatok kezelésérél és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL torvény,
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rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem szabdlyozott egyéb
kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Ftikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kér6 altal kozolt adatokat mas
személyekkel - ideértve az adatkozld hozzatartozdit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozdlhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kdzlésére jogszabaly
kételezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon tdrténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomasara jutott
informacidkat személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetSje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatirsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és més személyekre, intézményekre nem
tartozo adatok megdrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat
elosegitd feladatok, valamint a kozérdekii adatok megismerésére irdnyuld igények
teljesitési rendjének meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informacios
onrendetkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIIL. torvény
(tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabbad az
allamhaztartasrél szold torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII 31.) Korm.
rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koltségvetési szervek belsd
kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésér6l szold 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet
8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 271, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintet¢ben tortend
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasérol, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolé 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonséagi
szabalyairol, valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérdl az intézmény belsd szabalyzata rendelkezik.

4.1.7.4. A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos

szabalyok

A JSz8SzGyK szakmai munkat végzé dolgozoi kozfeladatot ellité személynek
mindsiilnek. A munkatirsak szamdra a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilés, emberi méltosaguk  es
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfelels
munkavégzési koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi ¢s
allampolgari jogok érvényesiilésérél, az egyén autonomiajat etfogadd, integraciojat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kdmyezet kialakitasardl és mikodtetésérdl.

A dolgozéknak joguk van ismereteik szinten tartisdra, bdvitésére az intézményi
célkitiizések szem eldtt tartasaval, valamint az elodirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovdbbképzési
terv szerint torténik.

Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskoddst végzd személyek a
kotelezettségeik mellett a jogaikrdl is megfelel6 tdjékoztatasban részesiiljenek.
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Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra,
hogy ismeret hianyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilénosen:

- ajogszabalyokhoz torténé hozzaférés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetdkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezetéhidz, vagy
az intézményvezetéhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli €s illetményrendszerét a
Kjt. szerint kell megallapitani.

4.1.8. Szakmai informaciok, kiilonésen a személyes gondoskodast végzd személyeknek a
létszama és munkakdre a szervezeti és mitkodési szabdlyzatban meghatdrozott
szervezeti rendnek megfelelo bontdasban

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont és LELEK~Program egység vezetését 1 f6
intézményvezetd helyettes latja el, aki egyben a LELEK-Program szakmai vezettje.

A szakmai egység munkatarsainak 1étszama: 30 £6

A Hazi Segitségnynjtas és Szocidlis Etkeztetés munkatarsai:
Hazi segitségnyujtas:
1 16 szakmai vezet6
3 16 csoportvezetd
2216 gondozo
1 £6 gybgytomasz
1 16 pedikiircs
1 f6 adminisztrator

Szocidlis étkeztetés:
1 16 szocialis asszisztens

4.1.9. A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatdsa

Hazi segitségnyujtas
A telephelyen az alapvetd miikodéshez szitkséges kozdsségi helyiségek és egyéb
targyi feltételek biztositottak.

Szocidlis étkeztetés
A szocidlis étkeztetés telephelyei:

Napraforgo Iddsek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikldmen Idosek Klubja
#t



1081 Budapest, I1. Janos P4l papa tér 17.

Vig Otthon ldések Klubja
1084 Budapest, Vigu. 18.

Oszikék Iddsek Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr Iddsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Palotanegyed Idosek Klubja
1088 Budapest, Vas u. 14,

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
1082 Budapest, Kisstacié u. 11.

Matyas-Kiub — szenvedélybetegek nappali elldtdsa

1084 Budapest, Matyas tér 12.
1086 Budapest, Magdolna u. 43.

A telephelyeken a mikddéshez sziikséges alapveté targyi feltételek biztositottak.
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4.2. Nappali Ellatas

4.2.1. A szolgaltatas célja, feladata
4.2.1.1.  Idéskortak nappali ellatésa

Az Idések nappali ellitiasa elsOsorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betdltott,
egészségi allapotuk, vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld,
6nmaguk ellatasara részben képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

Az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentélis allapotuknak megfeleld
napi életnitmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld kozosségi
programot szervez.

Célja, hogy az igénybe vevok a biztositott szolgaltatasok és programok altal elkeriiljék az
elmaganyosodassal, tétlenséggel egyiitt jard karos hatasokat, tarsas kapcsolataik
boviiljenek, mentalis, higiénés sziikségleteik kielégitésre keriiljenek; jelentds szerepet
vallaljon az igénybe vevék szocialis helyzetének javitasaban, egészségiik megdrzésében; a
kozosségi folyamatok katalizatoraként jelenjen meg.

4.2.1.2.  Szenvedélybetegek nappali ellatdsa

Szenvedélybetegek nappali ellatasa elsGsorban a sajat otthonukban €16, 16. életéviiket
betdltott szenvedélybetegek részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni tartozkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkGzbeni étkeztetését.

Az Onkéntességre €s a specialis segité programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe
vevok igényei alapjan a felvilagosité, tanacsado, tdjékoztatd, Kkulturdlis, szabadidds
programok szervezését, lebonyolitasat.

Célja, hogy a szervezett programok altal eldsegitse az ellatast igénybe vevd
rehabilitdciojat, a tarsadalomba, korabbi kbz0sségébe vald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben vald elérését.

A programok révén arra torekszenek, hogy a fiiggdségi problémaval kiizdé személyeket
0sztdnozzek az életmod-véltoztatisra és segitsék ket a visszaesés megeldzésében.

42.1.3.  FErtelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Fogyatékos személyek nappali ellatisa elsbsorban a sajat otthonukban €16, 3. életéviiket
betdltott, Onkiszolgaldsra részben képes vagy Onellatisra nem képes, de feliigyeletre
szorulo fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai szilkségleteik
kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelels
napi €letritmust biztosito szolgaltatast nydjt, a helyi igényeknek megfelelé kozosségi
programot szervez.

A fenticken kiviil az ellatast igénybe vevok szamara egyéni fejleszt6é programokra épiild
gyogypedagogiai és pedagodgiai segitségnyujtast szervez.
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Cél a meglévé képességek szinten tartdsa, fejlesztése. A programokat igyekeznek oly
modon kialakitani, hogy az ellatottak jol érezzék magukat, lehetdségiik legyen a fejlddésre,
minél teljesebb életet élhessenek.

4.2.2. Az ellatando célcsoport
4.22.1. Idéskorinak nappali ellatasa

Az iddsek klubja szolgiltatist igénybe vehetik a Budapest Foévaros VII. kerlilet
Jozsefvaros kozigazgatéasi teriiletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartézkoddsi hellyel,
vagy Jozsefvaros telepiilésszintii bejelentéssel rendelkezé és  életvitelszeriien
Jozsefvarosban tartozkodd idéskord, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld 18,
életéviiket betoltort személyek.

Az iddsek klubja biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméban, az ellatotti kor €s a
lakossag altal egyarant elérheté modon mikod;én.

Az id6sek klubjainak engedélyezett férbhelyszama (kapacitasa) klubbonként 5 kiubban 60
fé (Ciklamen, Vig-Otthon, Oszikék, Reménysugdr, Napraforgd), a Palotanegyed klubban
25 {6, a keriiletben 8sszesen 325 f0.

Az ellatottak tobbsége egészségi allapota vagy idds kora miatt szocidlis €s mentalis
tamogatésra szoruld személy. Onmaguk ellatdsara részben képesek, de 6nalldsaguk minél
hosszabb ideig torténd megtartasa érdekében sziikségitk van a napi €letritmust biztositd
szolgaltatasra. A kozOsség megtartd ereje, a csoport tolerancidja lehetdvé teszi, hogy
pszichés problémaval kiizdé személyek is be tudjanak illeszkedni. Az Ondllésag szinten
tartasaval, erdsitésével megeldzhetd, ill. lerdvidithetd az egészségligyi fekvibeteg-ellatas
intézményeiben toltott idoszak.

A nappali ellatast igénybe vevod idds emberek jelentds része évek ota egyedill tolti
mindennapjait. Az elmaginyosodas felgyorsithatja mentdlis allapotuk romlasit. Az
egyedilllét mellett jellemzdek a killonbozé egészségiigyi problémak. Jellemzd
egbszségligyi  problémdk: keringési-, és sziv clégtelenség, magas vemnyomas,
cukorbetegség, iziileti bantalmak, érzékszervi karosodds, igen gyakran kiilonbozo
pszichiatriai korképek.

42272, Szenvedélybetegek nappali ellatasa

A szenvedélybetegek nappali ellatdsat minden 16 év feletti, Budapest Fovaros VIIL kertilet
Jozsefvaros kozigazgatasi terilletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartozkodasi
hellyel, illetve telepiilési szintii bejelentéssel rendelkezé szenvedélybetegséggel kiizdo
személy igénybe veheti.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon mikodjon. Az ellatotti kor
specidlis helyzetébdl adddoan a szenvedélybetegségben érintett csalddtagok szdmara is
elérhetd a szolgaltatas.

Az ellatottak tobbsége az alabbiak miatt veszi igénybe a szolgaltatast:
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- absztinencidjanak fenntartasaban kér segitséget,

- rehabilitacion vagy hosszabb gydgykezelésen vett részt. ¢s segitséget igényel a
reintegraciojaban,

- az addiktiv problémak mar megjelentek, de még nem keresett fel egészségligyi
szakellatast.

Az ellatottak diagnozis szerinti Osszetétele sokféle: alkoholbeteg, gyogyszerfliggd,
jatékszenvedeély, opiat-fliggd. A diagnézisok kevertek 1s lehetnek, és a felsorolt
fiiggbségekhez altaldban nikotinfliggés is tarsul.

Jellemzd problémak a betegség, addikcid mellett:

~  Megélhetési problémak: a jovedelem nélkilliség, az alacsony jévedelem a napi
¢letvitelt teszi bizonytalannd (hétralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek
elhalasztdsa, az alapvet6 sziikségletek kielégitésének nehezitettsége).

- Foglalkoztatdssal kapcsolatos problémak: a munkahely elvesztése, munkailigyi
problémak, elhelyezkedési nehézségek, a munkaerd-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd
egyéni tudas, végzettség, mobilitds hidnya, valamint munkaad6i oldalrdl hatranyos
megkiildnboztetés.

- Lakhatassal kapcsolatos problémak: lakéasfenntartasi addssagok, lakas-karbantartasi
nehézségek, a lakaselvesztés fenyegetettsége.

- Kapcsolati problémdk: csaladon belilli és mas személykozi kapcsolati konfliktusok,
gyakran a kapcsolatok teljes hianya, az elmaginyosodds. Kommunikacios zavarok,
er6szak megjelenése, bantalmazas, gyermeknevelési problémak.

Az engedélyezett férbhelyszam: 50 6

422.3. Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa

A fogyatékosok személyek nappali ell4tasat (Ertelmi fogyatékosok napkdzi otthona -ENO)
a Budapest Foévaros VIII. keriilet Jozsefviros kozigazgatasi teriiletén bejelentett
lakohellyel, érvényes tartdzkoddsi hellyel rendelkezd, 3. év feletti értelmileg, illetve
halmozottan sériilt (mozgds, hallas, latas) személyek, valamint kiilon megallapodas alapjan
a Févaros kozigazgatasi teriiletén ¢él6 sériiltek vehetik igénybe.

Jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem keriileti lakos, a 4 f6b61 1 a II. keriiletben, mig 3
6 a IX. keriiletben él.

Az elldtottak fogyatékossaguk silyossiga és képességeik alapjdn heterogén kozosséget
alkotnak. Tobbségiik a kozépsulyos fogyatékos rétegbdl keriil ki, de van kozottitk Wilson-
szindromas, Down-koros, epilepszias, skizofrén, mozgaskorlatozott, hallassériilt,
latassériilt (vak) és autisztikus személyiség is. Jelentds a halmozottan sériiltek szama.

Az ellatottak 63%-a nd, életkoruk alapjan jelenleg 27-55 év kozottiek.

Az engedélyezett féréhelyszam: 20 6

(A telephely adottsagai miatt egyszerre csak egy f6 kerekes széket hasznalod sériilt
ellataséra van lehetdség.)
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4.2.3. Feladatellatas szakmai tartalma, wmddja, szolgaltatasok formdi, kore,

4.2.3.1.

rendszeressége, szolgaltatdsi elemek

Id6skortiak nappali ellatasa (Id6skortak Klubjai)

Feladatellatas mdédszere

A klubkoordinatorok az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatasok formairol,
rendszerességérél az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezetik.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentélis allapotabol kiindulva lathatova vélnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklddési kore alapja lehet a foglalkoztatds megszervezésének.

Az ellatottak szocilis és mentalis gondozasa tervezett €s rendszeres tevékenységek
soran valésul meg, amely lehet egvéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

Az Idéskoraak Klubja téritésmentes szolgaltatasai

Szabadidés programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézes,
kirandulds, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkeddk, szakkorok szervezése, kozos rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal).

Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
vald hozzajutas segitése,

Hivatalos {igyek intézésnek segitése

Eletvitelre vonatkozé tanicsadas

Specidlis onszervez0dé csoportok tamogatasa

Lehetség biztositasa személyi tisztalkodasra, személyes ruhazat tisztitasara
(zuhanyz6 haszndlat, mosasi lehetoség)

Mentélis tanacsadas

Gyogy-masszér, gyogytorna biztositasa

Soszoba

Tornasarok

Masszazsfotel

Bioptron MedAll késziilek

Téritési dij ellenében nyidjtott szolgaltatasok

Igény szerinti meleg étel biztositdsa helyben fogyasztdssal, illetve elvitellel
Pedikiir

Fodrasz

Igény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése

(pl. kulturalis és szabadidds intézmények latogatdsa, kirdndulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatisok elemei

A nappali ellatdas az igénybe vev$ idéskori személyek egészségi allapotanak
megorzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk életkoruknak megfelelé szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas:



Az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetGségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi
Jolyamat, a megfeleld informdcio dtadasa valamilyen egyszerti vagy specidlis
Sfelkésziiltséget igényle témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
osztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tanicsadast killonbdzé kommunikacidés csatorndkon keresztil (személyesen,
irasban , telefonon), spontan jelleggel vagy eldére megbeszélt idépontban végezzik
verbalisan, vizualisan, illetve eszkdzhasznalaton keresztill, egyéni vagy csoportos
formaban. Gyakorisagat, illetve céljat tekintve lehet egy alkalmas, folyamatos
tevékenység. A tanacsaddst a gondozd/dpolé munkatars is végezheti a
kompetenciahatdrok betartdsa mellett. Napirendhez, belsé igényekhez igazodo,
személyre szabott, szakmailag ellendrzott tevékenység.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedésél segitd magatartdsformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgdlo helyzetek és alternativik
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsara.

A készségfejlesztés megkezdése elott fel kell mémi az ellatott készségeit,
kompetencidit, hogy meghatiarozhassuk a fejlesztés iranyat. A tevékenység
létrejittének fazisai: tervezés, szervezés, motivalds, bevonas. Formajat tekintve lehet
egyén/egymas mellett végzett/csoportos. Csoportos készségfejlesztés esetén az
elldtottak egyéni adottsigaik szerint vesznek részt a tevékenységben. Tartalmazhat
kozOsségfejlesztési elemeket. Napirendhez, bels6é igényekhez igazodd, személyre
szabott tevékenység .

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyijtas:

Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben
tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozik biztositasa, ha ezt sajdat hdziartdsdban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartast potlo tevékenységek soran egyénre szabottan, az ellatott allapotanak,
készségeinek megfelelden nyujtunk segitséget, illetve teljes kor(i kiszolgalast.
Sziikség szerint biztositunk eszkdzdket az intézmény infrastruktirijinak figyelembe
vételével. A tevékenységi kordk jellege szerint jarnak el a kollégak: eldkészités,
iranymutatas, segitség nyujtas, feliigyelet, figyelemmel kisérés, szakemberhez
irdnyitas.

Esetkezelés:

Az igénybevevé, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdanak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) irdnyulo, megallapoddson, illetve egyiittmitkédésen alapuld,
tervszerii segité kapcsolal, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitidk az igénybe
vevd, vevok sajdt és tdmogaté kornyezete erdforrdsail, tovdbbd azokat a
szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatck a célok elérésébe, ujabb
problémdk megeldzésébe.

Komplex ellatasi forma, mely szdmos szolgéltatasi elemet magaba foglal. Az ellatott
szitkségletel mentén, egyénre szabottan torténik és nagyban tamaszkodik bels6 és
kozosségi erdéforrasaira. A tevékenység nynjtasa képesitési feltételhez kotott. Az
adekvat modszer kivalasztidsa a szakember kompetencidja (felmérés, elemzés,
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tervezés, informacid nywjtas stb.) Sziikség esetén kiilsé szakemberek bevonasat, team
Osszehivasat kezdeményezi az esetkezeld.

Felugyelet:

Az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgdltatds nyvjtdas
helyszinén lelki és fizikai biztonsdagat szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzzel,
eszkozokkel biztositott kontroll.

Az intézményen beliil és kiilsé helyszinen megvaldsulo ellatasi forma, egyénre
szabottan, csak a szikséges mértékben alkalmazandé a személyes és masok
biztonsaga érdekében. Személyes jelenléttel, tamogatassal, figyelemmel kiséréssel
valosul meg.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatdsa, fejlesztése,
amelyik elGsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaldadban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgaltatasi elemet magdba foglal. Egyénre
szabottan, a sziikséglethez igazodé mértékben kell meghatdrozni. Modjai: fizikai és
mentdlis gondozas. Mentélis gondozds esetén ligyelni kell a kompetencia hatarok
betartdsara, sziikség esetén szakembert kell bevonni. Intézményen belill nyjtott
szolgaltatas.

Kozosségi fejlesztes:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érinté integrdcids szemléleti,
batoritd, dsztomzd, informalo, kapesolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgdltatasokat kezdeményez,
kizosségi egyiitimiikidéseket valosit meg.

A kozosségfejlesztés eszkdzeivel (szervezés, informacié atadds, egyiittmilkodés
kiépités stb.) célunk az egyént a kozosség egylittmiikddo tagjdnak szintjére emelni.

A tevékenység sordn figyelni kell a célcsoportra gyakorolt hatasokra, azok
kdvetkezményeire. Fontos a kompetencia hatdrok betartdsa. A megvalositds soran
egylitt miikédiink  killsés  szakemberekkel, tarsintézményekkel, kulturalis
intézményekkel. Az igényekhez igazodva az intézményben és kiilsd helyszineken is
biztositott szolgaltatasi elem.

42.3.2. Szenvedélybetegek nappali ellatasa

Feladatellatas modszere

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocialis szolgaltatdsok formaéirdl,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezeti.

Az elldtott fizikai, egészségi, mentalis allapotabol kiindulva lathatéva valnak azok a
teriiletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdeklodési kore alapja lehet a foglalkoztatds megszervezésének.

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa tervezett ¢és rendszeres tevekenységek
soran valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

102

AOS



A szenvedélybetegek nappali intézményében lehetOség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek elosegitik az ellatast igénybe vevd rehabilitaciojat, a
tarsadalomba, kordbbi kozosségébe wvald visszailleszkedését, valamint a
szenvedélybetegek minél szélesebb kdrben vald elérését.

A szenvedélybetegek nappali intézmeényének nem feladata az alkohol-, drog- és
egyéb fliggdségi problémaval kiizd6 személyek egészségligyi gondozasa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozasok ¢és programok révén torekedni kell az
életmod-valtoztatas Gsztdonzésére, a visszaesés megelOzésére, illetve az intézményben
dolgozo terapids segitGk, valamint a vezetd révén sziikség szerint kapesolatot kell
tartani az ellatott kezelBorvosaval, vagy az egészségiigyi gondozast végzd
szakemberrel, tovabba a hozzatartozokkal.

A Matyds Klub - szenvedélybetegek nappali ellatasa - téritésmentes

szolgaltatasai

- Szabadidos programok szervezése (napi- hetilapok, konyv, TV-nézés,
kirdndulas, DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok,
vetélkedOk, szakkorok szervezése, kozOs rendezvények a tobbi klubbal,
testvérklubokkal).

- Sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
valé hozzajutas segitése,

- Hivatalos ligyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozé tanicsadas

- Specidlis dnszervezddo csoportok tamogatasa

- Lehetéség biztositasa személyi tisztalkoddsra, személyes ruhazat tisztitisara
(zuhanyz6 hasznalat, mosasi lehetdség)

- Mentalis tandcsadas

- Munkalehetdség keresésének segitése (internet hozzaférés, Gjsagok biztositasa,
informacié atadas)

- QGyogy-massz0r, gydgytorna biztositisa,

- Soszoba

- Tornasarok

- Masszazsfotel

- Bioptron MedAll késziilék

Téritési dij ellenében nydjtott szolgaltatisok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikiir
- Fodrasz _
- Igény és lehetOség szerinti, egyeb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadid6s intézmények latogatéasa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatisok elemei

A szenvedélybetegek nappali ellatisa az igénybe vevé személyek egészségi
dllapotanak meg6rzése és javitasa, valamint mentalis allapotuk megfeleld szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanacsadas:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetségeit figvelembe vevd, kérdésére
reagalo, élethelyzetének, szitkségleteinek megfeleld vélemény-, javasiatkialakitasi
Jolyamat, a megfeleld informdcio dtaddsa valamilyen egyszerti vagy specidlis
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felkésziiltséger igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magataridsra
0sziénoz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

A tandcsadas célcsoportja az intézményi jogviszonnyal rendelkezdk és természetes
timogatoik csoportja, valamint az intézményi jogviszonnyal nem rendelkez6
mentalis problémékkal, szocializaciés nehézségekkel kiizdé, nem diagnosztizalt
személyek. A tanacsadds sordn informacionyijtassal 6sztondzziik az igénybe vevit
adekvat cselekvések megvalositasara. Megfeleld tajékoztatassal és az igénybe
vevavel valo kézos gondolkodassal kialakul a szamukra is kivitelezhetd cselekvési
terv. A tanacsadas célja, hogy a szolgaltatis eredményeként, az azt igénybe vevd
sajat maga elégitse ki individualis sziikségleteit a megfeleld instrukciok birtokaban.
A tandcsadas olyan igény szerinti tajékoztatas, amely megvalosulhat, altalanos
informacionyujtassal, vagy egyénre szabott tanacsadassal.

Szolgaltatasi elem tevékenységei.

— Eletvezetési tanacs nytjtasa

— Eletvitelre vonatkozo tandcsadas

—- Szocialis tandcsadas, szocialis ligyekben valo segités

— Egészségiigyi tandcsadas, orvosi és/vagy szakorvosi konzultacio

— Munkavallalasi tanacsadas

Készségtejlesztés:

Az igénybe vevd idrsadalmi beilleszkedését segitd magatartdasformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsdr, fejlesztéset szolgdalo helyzetek és alternativik
kidolgozdsa, lehetoségek biztositasa azok gyakorlasara.

A készségfejlesztés olyan strukturdlt tanuldsi folyamat, amely sordn az egyén
mindennapi élethelyzetben az optimélis kozosségi mikddéshez sziikséges hianyzo,
vagy nem megfelelé hatékonysaggal miikodé készségeit helyzetgyakorlatokkal, majd
on4allé gyakoroltatissal elsajatitia. A tréning célja, hogy segitsen az ellatottaknak a
kozosségen belill maximalizalni életminGségiiket, kiilonds tekintettel a hatékony
kommunikacidra és problémamegoldasra, az 6nellatasra, a munkara, a kapcsolatok
kialakitasara, valamint a szabadid6 eltditésére. Szocilis készségfejlesztés {6 célja a
szenvedélybetegség problémaval él6 ember Onallosagi szintjének megtartsa,
fejlesztése, azért, hogy fuggetlen, kompetens, masok segitségére nem szorulo,
autonom személlyé valjon. Mindezeket az ellatottak meglévo képességeire - €s nem
a deficitekre — épitve készségek fejlesztésével, a folyamatos, de csak a sziikséges
meértékil edukativ jellegii tdmogatassal érhetjiik el. A készségfejlesztés nem ér véget
a készségfejlesztd csoportokban, vagy az egyéni fejlesztéssel, a valds helyzetekben
vald gyakorlds segiti a készségek generalizaciojat, igy a segitvel kdzosen végzett
rendszeres tevékenységek soran folyamatos visszajelzést sziikséges adni a
személynek.

A szolgadltatdsi elem tevékenységei:

— Fizikai aktivitds megdrzését, javitasat célzé mozgasos foglalkozdsokon valo
részvétel: sport, tanc, kirandulas, csoportos gyogytorna,

- Tematikus foglalkoztatasban valorészvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv
célzat): Kreatira: (kreativ, alkotdi csoport), Tamaszték: (egészség, betegség,
fligg6ség, életvitel, hétkdznapi praktikdk) Maékvirdg: (szinjatszds, szerepjaték,
helyzetgyakorlat, kézos jaték), Game-kapocs: (parkapesolat, csalad, gyermeknevelés,
munkahely, szomszédsag), Iras/vetité: (irodalom, (jsageikk,  jatékfilm,
dokumentumfilm).

Haztartasi vagy haztartast potld segitséemyujtas:
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Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kirnyezete rendben
tartasaban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat hdztartdsaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A nappali intézmény lehetOséget biztosit az igénybe vevé személyek
komfortérzetének, joléti allapotanak eléréséhez azaltal, hogy az egyén kérnyezetében
hianyzoé feltételeket, eszkdzoket biztositja. A tevékenység feladata az igénybe vevd
kozvetlen személyes kormyezete rendjének, tisztasaganak megteremtése és
megtartasa érdekében a személyes higiéniai sziikségletek kielégitését biztositd
feltételek megteremtése.

A szolgdltatdsi elem tevékenységei.:

-— a személyi higiénéhez sziikséges eszkozok, anyagok és személyek (pedikiirss,
fodrasz) biztositasa

— ruhdzat mosasa, szdritdsa, sziikség szerinti vasaldsa az igénybe vevd aktiv
részvételével

— segédeszkdzdk hasznalata és tisztantartasa

—- telefon é€s internethasznalat biztositasa

Etkeztetés:

Gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

Napi egyszeri étkezés biztositisa, a helyben fogyasztds kulturdlt kérilményeinek
kialakitasaval vagy az étel elvitelének lehetdsége.

Szolgaltatasi elem tevékenységei:

— kulturalt étkezés feltételeinek megteremtése;

- ¢tel rendelése, kéz0sségben vald normak szerinti elfogyasztisa, étkezések kozbeni
altalanos kommunikicio fejlesztése, a kommunikicio tartalmara és az étkezés
stilusara valé figyelem megtartdsa, étkezés el6tt, alatt, utan a higiénés elvarasoknak
valo megfelelés, elvaras teljesitése.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdnak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megdllapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapulo,
tervszerd segifd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitiak az igénybe
vevd, vevok sajai és tdmogalod kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a
szolgaltatasokar és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémdk megeldzésébe.

Az esetkezelés célcsoportja az  intézményi jogviszonnyal rendelkezd,
szenvedélybetegséggel kiizdé személy és ehhez kapcsoloddan azt 6t koriilvevé
természetes tamogatok. Az esetkezelés a kliens szilkségletei mentén egyénre
szabottan torténik, €s nagyban tdmaszkodik az igénybe vevo bels6 eréforrdsaira,
megkiizdési stratégiajara. Emellett nagy jelentbsége van az esetkezelés sordn a
rendelkezésre allo kozosségi erbforrasoknak, illetve azok feltarasanak. A szolgaltatas
nyujtas sordn kiemelkedd jelentdségili a szocialis kapcsolatok bovitése, a csaladi
kapcsolatok megerésitése, hogy az igénybe vevé olyan alkalmakat, lehetdségeket
taldljon a kérnyezetében, amelyek fontos forrasként jelenhetnek meg az életiikben.
Az esetkezelés soran hangsulyos, hogy a szolgaltatids igénybe vevdje felismerje,
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elérje és hasznalja belsd és kiilso forrasait. Az esetkezelés célja, hogy létrehozza,
kialakitsa az egyének, a csaladok — csoportok — kornyezetilkhdz lehetd legjobb
alkalmazkodésat.

zolgaltatasi elem tevékenységei:
— Probléma feltdrasa, cél és beavatkozasi pontok meghatarozasa: interjl, igénybe
vevd allapotanak felmérése, egyéni konzultacio
— Hivatalos ligyek intézésének segitése
— Egyéni esetkezelés, tamogaté funkcidk biztositasa: motivacios esetkezel€s,
kriziskezelés, telefonos, vagy e-mailes konzultacid, segitd beszélgetés
— Egészségiigyi alapellatishoz, szakellatiasokhoz torténd hozzajutds megszervezése,
segitése
— Szocidlis szakellatasokhoz torténd hozzajutas megszervezése, segitése

Feliigyelet:

Az igénybevevd lako- vagy tartozkoddsi helvén, illetve a szolgdltatds nyujtas
helyszinén lelki és fizikai biztonsagar szolgalo, személyes vagy technikai eszkizzel,
eszkozékkel biztositott kontroll.

A feligyelet célja az igénybe vevd fizikai biztonsagénak fenntartiasa a nappali
intézményben.

Szolgaltatasi elem tevékenysege:

— viselkedési és egészségiigyi kockazat miatt folyamatosan vagy visszatéroen
figyelmet biztosit az igénybe vevo szamara

— sajat és masok személyes biztonsdganak érdekében figyelemmel kiséri
tevékenységét

Gondozis:

Az igénybe vevd bevondsdaval torténd, tervezésen alapulo célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejfii testi- lelki tdmogatdsa, fejlesztése,
amelyik eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartdsat, visszailleszkedeését.

A gondozas olyan segitdé munka, amely a mentalis egészség megtartasat, a pszichés
cgészség megdrzését szolgdlja, kozosségi tevékenység kiterjesztésével, tarsadalmi
integraciora iranyuld torekvésekkel, kozOsségi programokkal. Az egyéni mentalis
gondozas lehetdséget biztosit a kliens fesziiltségforrasainak azonositasara és
tamogato kezelésére. Alapvetd feladata a sajat és komyezetének megfigyelésén
keresztiil, valtozasok mentén megjeleno fesziltségek, szorongas, depressziv hangulat
felismerése, és azokkal vald foglalkozas. A nappali ellatdsban részesiilok mentalis
gondozasa keretébe tartozik az interperszondlis kontliktusok kezelése a kliensek
kozott, illetve a kliensek és segiték kozott. Ugyancsak a kozosségi programokhoz
tartoznak az atfogd kozosségi programok, amelyek iinnepekhez kotddden vagy
kulturalis rendezvényként keriilnek meghirdetésre. A sajat otthonukban €16 kliensek
életviteli tAmogatdsa olyan életmdd kialakitdsanak segitését jelenti mentalis
gondozas keretében, amely a rovid és hosszu tava célokat is magaba foglalja, az
egvén aktivitasat, érdeklodését is megbrzi, személyes és kdzosségi kapcsolatokban
gazdag létet biztosit. A mentdlis gondozist segitik a klubjellegti
csoportfoglalkozasok, melyek ontevékenyen miikodd csoportok, és a szabadidd

106

409



hasznos Kkitoltésére szervezOdnek. Alkalmasak a megtanult kreativ tevékenységek
gyakorlasara, programokat, kellemes egyiittlétet biztositanak.
Szolgaltatasi elem tevékenységei:

— Mentalis gondozas, tamogatas,

— Eletviteli timogatas,

— Egyéni segitd beszélgetések,

- Realis dnkép kialakulasanak tamogatasa,

— Kliensek motivalasa csoportalkalmakon vald részvételre,

— Csaladi €s tarsas kapcsolatok tamogatasa,

— Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatés terapiakévetésben,
— Egyiittmiikddés a tarsszakmak szakembereivel

Kozosségi fejlesztés:

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcios szemléletii,
bdtorito, dsztonzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely killonbozd
célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kozdosségi egyiittmitkddéseket valosit meg.

Programjainkat a helyi tarsadalmi kérnyezethez, f6ldrajzi elhelyezkedéshez, az itt él6é
emberek életviteléhez igazitjuk, biztositva a helyi sajatossagok figyelembevételét.
Szolgaltatasi elem tevékenységei:

— Integracios programok a nappali ellatas egyeb klubjaival

— Onsegitdé csoportok létrehozésa, timogatdsa

4.2.3.3.  FErtelmi fogyatékosok nappali ellatasa

Feladatellatas modszere

A foglalkozasok hétkdznapokon 9 — 15 ordig tartanak, sziinetek kozbeiktatasaval.
Egy—egy csoportos foglalkozason a kliensek képességeithez mérten 6-8 fos
létszamban vannak jelen.

A meglévé ismeretek szinten tartasa, 0j ismeretek tanitasa, egyéni fejlesztéssel és
csoportos foglalkoztatas keretében torténik.

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatasok formairdl,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti
latogatasi és eseménynaplot vezeti.

A klub nyitvatartdsi napokon reggeli, ebéd étkezést biztosit.

Szeméiyre szabott feladatok
A klubban a lehetdségekhez mérten igyeksziink minél nagyobb &nallésagot nyujtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevdi,
alakitoi legyenek a klub ¢letének.

A mindennapi életben szamtalan olyan feladat van, amely a zokkendmentes
milkédéshez nélkiilozhetetlen, s amelyet a hozzank jaré fiatalok is el tudnak végezni.
Ezért heti valtdsban:

e van, aki segit az asztalteritésben,

» mas pedig arra tigyel, hogy mindig legyen kitéve papir zsebkendo, szalvéta,

e illetve a virdglocsolasra.

Az intézményben, az udvaron akadnak olyan feladatok, melyeket az ellatottak is el
tudnak végezni és segiti onallosagukat, rendszeres munkavégzést biztosit szamukra.
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Azzal, hogy mindenkinck megvan a kiilon feladata, jelentésen csokkenthetéek a
surlédasok.

Az Ertelmi fogyatékosok nappali ellitasa téritésmentes szolgaltatasai:

e Egyéni fejlesztés

o Onallésagra nevelés, szocialis készségek fejlesztése

o Készségek, képességek maximalis kihaszndldsa érdekében kézmives, zenei
foglalkozéasok

o FEgészségilk, eronlétik megtartdsa, sérillésikbol adodé esetleges mozgasi
nehézségek enyhitése céljabol mozgasnevelés, gyogytorna, gydgy masszazs

o Kozosségi, kulturalis programok szervezése, lebonyolitisa

e Folyamatos egyiittmikodés a sziilokkel, a tamogaté szolgédlattal, a tars
intézményekkel

o Lehetdség biztositdsa személyi tisztdlkoddsra, személyes ruhdzat tisztitasara

(zuhanyzo hasznalat, mosasi lehetdség)
o Reggeli és ebéd biztositasa

A klubban folyo tevékenységek, foglalkozdsok heti, illetve napirend szerint
torténnek.

Téritési dij ellenében nyajtott szolgaltatasok
- lIgény szerinti reggeli és meleg ebéd biztositasa helyben fogyasztassal.
- Igény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidés intézmények latogatdsa, kirandulasok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatisok elemei

Az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa az igénybe vevd személyek egészségi
allapotanak meg6rzése és javitasa, valamint mentélis allapotuk megfelelé szinten
tartasa érdekében az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja:

Tanéacsadas:

z igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kérdésére
reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelels vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelelé informdcio dtaddsa valamilyen egyszeridd vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témdban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
dsztonoz, vagy nemkivdnatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul,

A tanacsadast kiilonb6z6 kommunikacios csatorndkon keresztiil  (személyesen,
irasban , telefonon), spontan jelleggel vagy elére megbeszélt idépontban végezzik
verbalisan, vizudlisan, illetve eszkOzhasznalaton keresztill, egyéni vagy csoportos
formaban. Gyakorisagat, illetve céljat tekintve lehet egy alkalmas, folyamatos
tevékenység. A tandcsaddst a gondozd/dpolé munkatirs is végezheti a
kompetenciahatarok betartdasa mellett. Napirendhez, belsé igényekhez igazodo,
személyre szabott, szakmailag ellendrzott tevékenység.

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tdarsadalmi beilleszkedését segitd magatartdsformdinak, egyéni és
tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativik
kidolgozdsa, lehetdségek biztositdsa azok gyakoridsdra.
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A készségfejlesztés megkezdése elott fel kell mérni az ellatott készségeit,
kompetencidit, hogy meghatarozhassuk a fejlesztés iranyat. A tevékenység
1étrejottének fazisai: tervezés, szervezés, motivalas, bevonds. Formajat tekintve lehet
egyéni/egymas mellett végzett/csoportos. Csoportos készségfejlesztés esetén az
ellatottak egyéni adottsagaik szerint vesznek részt a tevékenységben. Tartalmazhat
kozosséglejlesztési elemeket. Napirendhez, belsé igényekhez igazodo, személyre
szabott tevékenység.

Héztartdsi vagy haztartast potlo segitségnyiitas:

Az igénybe vevo segitése a mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartasaban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgadlo lehetdségek és eszkdozok biztositasa, ha ezt sajar hdziartasaban
vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

A haztartast potlo tevékenysegek soran egyeénre szabottan, az ellatott allapotanak,
készségeinek megfeleléen nyjtunk segitséget, illetve teljes korti kiszolgalast.
Sziikség szerint biztositunk eszkdzoket az intézmény infrastruktirdjanak figyelembe
vételével. A tevékenységi kordk jellege szerint jarnak el a kollégakf elokészités,
irdnymutatas, segitségnyijtds, feliigyelet, figyelemmel kisérés, szakemberhez
iranyitas.

Etkeztetés:

Gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

Feladatunk: hideg reggeli és meleg ebéd biztositasa, az étkezés kulturalt feltételeinek
megteremtése. Az ellatottak egyedi igényeihez igazodva segitjiik, feliigyeljik,
irdnyitjuk az étkezéseket. Naponta megrendeljilk az ebédet (killsé szolgaltatétol), a
reggelit az intézmény szerzi be (hetente egyszer), a kollégak készitik el. Az étkezési
téritési dijat a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden szedjiik be.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevok sziikségleteinek fLielégitésére (probiémdjdnak megoldasdra,
illetve céljai elérésére) iranyulo, megallapoddson, illetve egyiittmitkddesen alapuld,
tervszeryl segitd kapcsolat, amely sordn szdamba veszik és mozgositiagk az igénybe
vevl, vevok sajar és Itamogaté kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a
szolgdltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb
problémdk megelizésébe.

Komplex ellatasi forma, mely szamos szolgaltatdsi elemet magdba foglal, Az ellatott
sziikségletei mentén, egyénre szabottan torténik €s nagyban tadmaszkodik belsd és
kozosségi erbforrasaira. A tevékenység nyujtdsa képesitési feltételhez kotott. Az
adekvat modszer kivadlasztisa a szakember kompetencidja (felmérés, elemzés,
tervezés, informacionyujtas stb.) Sziikség esetén kiilsé szakemberek bevonasat, team
Osszehivasat kezdeményezi az esetkezeld.

Feliigyelet: ‘
Az igénybevevé lako- vagy tartozkodasi helvén, illetve a szolgaltatds nyujtds
helyszinen lelki és fizikai biztonsagadt szolgdlo, személyes vagy technikai eszkizzel,

eszkozokkel biztositott kontroll.
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