A s Cle Gy

1. sz. melléklet
a 660/2019. (V1.24.) sz. VPB hatarozat mellékletei

VALLALKOZASI SZERZODES
I. sz. modositasa

amely Iétrejott egyrészrél a

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormsnyzat
sz€khely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

képviselé: dr. Sara Botond polgarmester

nyilvantartasi szam: 735715

adoszéam: 157357-2-42

statisztikai szam: 15735715-8411-321-01

szamlavezet: OTP Bank Nyrt.

bankszamlaszam: 11784009-15508009

mint Megrendeld

masrészrol

név: Interticket Kft.

székhelye: 1139 Budapest, Véci ut 99. 6. em.
cégjegyzékszama: 01 09 736766

képviseld: Jobbagy Ervin ligyvezet

adoszadm: 10384709-2-41

statisztikai szamjel: 10384709-6209-113-01
bankszamlaszama:11786001-20086378-00000000

mint Vallalkozo
egyiittesen Felek k6zott, az alulirott helyen és feltételek szerint:

Felek a ,Jézsefvaros mobilalkalmazas fejlesztése és megvaldsithatdsdgi tanulméany elkészitése”
targya kozbeszerzési értékhatart el nem ér beszerzési eljarasban 2018. december 03. napjan
megkotott vallalkozési szerzodést — Budapest Févaros VI keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képvisel6-testiiletének Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsaga ..../2019.(VI....) szamt hatérozata
szerint — k6z0s megegyezéssel az alabbiak szerint modositjak:

1. A villalkozasi szerz6dés I. 1. pontja helyébe az alébbi rendelkezés 1ép:

Megrendel6 megrendeli a Vallalkozotol a Jozsefvaros mobilalkalmazas fejlesztése és
megvaldsithatosagi tanulmény elkészitése” targyban kozzétett ajanlattételi felhivds 1. szamu
melléklete szerinti Szakmai specifikacionak megfelelé feladatok elvégzését, Vallalkozé ajanlata
(elen szerzédés 2. szamu melléklete) alapjan, eredményfeleldsséggel. Véllalkozd kételes az
tizembe helyezést6l szdmitort 1 (egy) évig a mobilalkalmazds fenntartdsi, iizemeltetési
kitelezellségeivel kapesolatos feladatokar elldini.

2. A villalkozasi szerz6dés jelen szerz8désmodositassal nem érintett részei véltozatlan tartalommal
iranyaddk, a szerzédésmodositdsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrol

sz616 2013. évi V. térvény rendelkezéseit kell alkalmazni.
Ay


deakne
Typewriter
1. sz. melléklet
a 660/2019. (VI.24.) sz. VPB határozat mellékletei


Jelen szerzodésmodositas 5 cgymassal sz0 szerint mindenben megegyezd példinyban késziilt, melyet
a  Szerzodd Felek  elolvasdas ¢s o értelmerdés utdn, mint akaratukkal  mindenben mepepyer it

jovdhagydlag irtak ala.

Budapest, 2019. junius ...

Budapest Fovaros VIII. keriilet Interticket Kft.
Jozsefvarosi Onkormanyzat képviseli: Jobbagy Ervin
képviseli: tgyvezetd
dr. Sara Botond Vallalkoz6
polgarmester
Megrendelo
Fedezet: .................... 2019. junius.....

Pénzigyileg ellenjegyzem:

Paris Gyulané
gazdasagi vezetd

Jogi szempontbol ellenjegyzem:
Danada-Rimén Edina

jegyzo
nevében és megbizasabol

dr. Mészar Erika
aljegyz6
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ADATKEZELESI MEGALLAPODAS
amely 1étrejott egyrészrol

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat
sz€khely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

adoszam: 15735715-2-42

10rzsszam: 735715

statisztikal szam: 15735715-8411-321-01

képviseli: dr. Sara Botond polgérmester

masrészrol

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

adoszam: 15508009-2-42

statisztikai szam: 15508009-8411-325-01

képviseli: Danada-Riman Edina jegyzd

harmadrészrél

Jozsefvarosi Gazdalkoddsi Kézpont Zrt.
székhely: 1082 Budapest Baross utca 63-67.
addszam: 25292499-2-42

statisztikal szam: 25292499-6832-114-01
képviseli: Kovacs Barbara igazgatésagi elnok

negyedrészrol:

Interticket Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelosségii Tarsasig
székhely: 1139 Budapest, V4ci 1t 99. VL.em.

cégjegyzekszam: 01-09-736766

addészam: 10384709-2-41

képviseli: Jobbagy Ervin iigyvezetd

mint koz0s adatkezel6k (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozott alulirott helyen és napon az
alabbi feltételek szerint:
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1. Elézmények

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat)
Képviselé-testiiletének Varosgazdalkodasi és Pénziigyi Bizottsaga 929/2018. (X.01.) szamu
hatarozatdban dontétt  arrdl, hogy a ,Jozsefvaros mobilalkalmazas fejlesztése  €s
megvalésithatosagi tanulmany elkészitése” targyl, koézbeszerzési értékhatart el nem éré
beszerzési eljarast eredményesnek és nyertes ajanlattevnek az Interticket Kft-t (1139
Budapest, Vaci 4t 99.) nyilvanitja. A déntés alapjan az Onkormanyzat az Interticket Kft.-vel
2018. december 03. napjan vallalkozéasi szerzédést kotott, amelynek targya a
megvalosithat6sagi tanulmany elkészitése és a Jozsefvaros mobilalkalmazas kifejlesztése volt.
A vallalkozasi szerzédés modositasra keriilt az Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Véarosgazdalkodési és Pénziigyi Bizottsaga ................. szami hatdrozata alapjan, amely
mébdositds alapjan az Interticket Kft. kételes az lizembe helyezéstdl szamitott 1 (egy) évig a
mobilalkalmazas fenntartasi, tizemeltetési kdtelezettségeivel kapcsolatos feladatokat ellatni.

Figyelemmel arra, hogy a7z Interticket Kft. altal kifejlesztett mobilalkalmazas regisztralt
felhasznaloi az alkalmazéas hasznalata sordn az Onkormanyzat kozfeladatai ellatisaban részt
vevé mas jogi személyekkel is kapcsolatba keriilnek, személyes adataik kezelése érdekében
Felek a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében  tort€nd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) sz616 az Eurdpai Parlament €s a Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete (a tovébbiakban: GDPR) alapjan hatarozzék meg a természetes
személyek személyes adatainak kezelésével és védelmével kapcsolatos elveket és

részletszabalyokat.

2. A megallapodas targya

Felek a GDPR 26. cikkének (1) bekezdése alapjan megallapodast kotnek azon természetes
személyek személyes adatainak kozos kezelésér6l, amely a kozfeladatuk és feladatuk ellatasa
sordn tudomaésukra jutott, altaluk rogzitett, vagy tarolt vagy kezelt.

A kozos adatkezelés soran a Felek egyiitt tekintendék a GDPR 4. cikkének 7. pontja szerinti
adatkezel6nek.

3. A kezelt adatok kore

3.1. Az adatkezelés az Onkorményzat és az Interticket Kft. kozott létrejott vallalkozasi,
alamint az Onkormanyzat és a JGK Zrt. kozott fennallé kozszolgaltatasi szerzodésben
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meghatarozott rendelkezéseken alapul, a személyes adatok a GDPR 4. cikk (1) bekezdése
szerint értendok.

Jelen megallapodas alapjan Felek a “Jozsefvaros mobilalkalmazas” regisztralt felhasznal dinak
alabbi személyes adatait kezelik:

- Felhasznalo vezeték- és keresztneve, e-mail cime, telefonszdma, jelszava, lakéhelye vagy
tartozkodasi helye, GPS koordinata, vélemény nyilvéanitas tirgya, szémlazasi cim (ha
azonos a lakohellyel vagy tartozkodési hellyel), adoszam.

3.2. Kezelt egyéb adatok kore:

- panasz ¢és kdzérdekil bejelentés, varosiizemeltetési bejelentés esetén: a bejelentés targya, a
bejelentéshez esetlegesen csatolt fénykép

- kereskedelmi szolgaltatas igénybevétele esetén: a tranzakcié széma, datuma és idépontja,
vevdkod, ajandékutalvany szama, kultira utalvany szdma

4. A megallapodas hatdlya

Az adatkezelési megéllapodds az aldirdsinak napjan 1ép hatdlyba és a “Jozsefvaros
mobilalkalmazas” Interticket Kft. altali iizemeltetésének megsziinéséig tart.

S. A kozos adatkezelés jogalapja

A kozos adatkezelés jogalapjat az érintett megfelel és részletes tajékoztatdsan alapuld
Onkéntes hozzajaruldsa, valamint béarmelyik adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség
teljesitése biztositja a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének a)-c) és e) pontjai szerint. Jelen
megallapodas alapjan barmelyik Fél el6tt tett hozzijarulé nyilatkozat kihat a masik Fél
adatkezelésére is.

6. A kozos adatkezelés célja

A ko6z6s adatkezelés célja az alkalmazéds iizemeltetése sordn a regisztralt felhasznalok
személyes adatainak kezelése

- panasz ¢és kozérdeki bejelentés kivizsgalasaval és intézkedés meghozatalaval,

- avdroslizemeltetési feladatok ellatasaval kapcsolatos bejelentéssel,

- az Onkormanyzat és a Polgarmesteri Hivatal miikddésével kapcsolatos
vélemény nyilvanitassal,

- az alkalmazéas 4altal nyujtott kereskedelmi szolgaltatds igénybevételével
Osszefliggésben.
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7. A kozos adatkezelés elvei

7.1. Felek, mint kozos adatkezelok az adatkezelés minden szakaszaban térekednek arra, hogy
csak a célhoz kototten szitkséges minimalis személyes adatot kezeljék, valamint arra, hogy a
személyes adatokat lehetéség szerint csak egy figyintézd kezelje. Adattovabbitds soran
torekednek a személyes adatok tovabbitasanak kikiiszobolésére, amennyiben azok ismerete
az Snkormanyzati déntés meghozataldhoz nem feltétlentl szitkscges.

7.2. Felek, mint kozds adatkezelok az eljaras minden szakaszéban tdrekednek arra, hogy
ellendrizhetéen igazolni tudjék az érintett személyes adatai kezelésének jogalapjat, errol
kotelesek egymast kolcsonosen tajékoztatni a jogalap megjeldlésével vagy az érintett
hozz4jarulé nyilatkozatanak rendelkezésre 4llasardl. Felek a kolesonos tajékoztatast irasban
(elektronikus dton) kotelesek megtenni.

8. Egyiittmiikodési kotelezettség

8.1. Felek az adatkezelés jellegérél, terjedelmér6l és modjara vonatkozdan, valamint az
adatbiztonsag érdekében megteend intézkedésrol kozosen dontenek

8.2. A személyes adatok mdsoldsa, sokszorositisa kizarolag kiilon egyeztetés alapjan
torténhet.

8.3. Amennyiben barmelyik Fél tgy itéli meg, hogy a koézds adatkezelés adatvédelmi
jogszabalyba iitkozik, akkor az észleld koteles errdl haladéktalanul irasban tajékoztatni a
masik felet és a kdzds adatkezelést sziikség és lehet6ség szerint ennek tisztdzasaig fel kell
fliggeszteni. A szabalyok érvényesiilésének ellendrzését a Felek sajat teriiletiikon az altaluk
kijelolt személy kdzremiikodésével dnélldan gyakoroljak.

8.4. A kizbs adatkecelés largyal, lartalmal, jellegét, idobeli hatdlyat, céljat vapy az
adatkezeléssel érintett adatok korét modositani a Felek kozos, irasbeli megallapodasa alapjan
lehet.

9, Miiszaki és szervezeti intézkedések

9.1. Felek vallaljak, hogy a jelen megallapodas feltételeinek megfeleloen az adatkezelessel
kapcsolatos feladataik ellatdsa érdekében ugy alakitjak ki belsd szervezetiiket, hogy ezzel
egyuttal eleget tesznek az adatvédelmi, adatbiztonsagi kévetelményeknek. Felek garantaljak,
hogy az adatkezeld rendszereik és szolgéltatasaik kapcsan megfelelé védelmet biztositanak.
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Ennek érdekében Felek a tudomany és technolégia 4llasa és a megvalositas koltségei, tovabba
az adatkezelés jellege, terjedelme, kériilményei és céljai, valamint a természetes személyek
Jogaira és szabadsigaira jelentett, valtozé valoszinliségli és sulyossagli  kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajtanak végre annak
¢rdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szinti adatbiztonsagot garantaljanak a
GDPR 32. cikk (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen.

9.2. Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy az informatikai rendszeriiket rendszeresen
ellenérzik, karbantartjak, folyamatosan iizemeltetik ezéltal is biztositva az érintettek jogainak
védelmét.

10. Személyes adatok helyesbitése, kezelésének korlatozasa, torlése, elfeledtetése
és visszaszolgaltatdsa -

10.1. Felek a kezelt adatok helyesbitésérdl, torlésérol, kezelésének korlatozasardl, azok
tovabbi kezelésér6l, kozosen, vagy egymas irasbeli tajékoztatdsat kdvetden oOnalldan
doéntenek.

10.2. Felek a torlésre vonatkozd részletes kovetelményeket, a torlési koncepcid
megvalositasat, a kozos adatkezelés korlatozasat, az elfeledtetéshez vald jog érvényre jutésat,
a helyesbitést és az adatok tovabbitésat megfelel$ dokumentalas alapjan biztositjak.

10.3. Felek megallapodnak abban, hogy a k6zos adatkezelés befejezését kovetben - egymas
kolcsonés tajékoztatasa mellett - énalldan, vagy kozdsen megsemmisitik azon személyes
adatokat, amelyek esetében az adatvédelmi eldirasok a megsemmisitést eldirjak. Ugyanigy
kell eljarni a tesztelési célbol létrehozott vagy visszautasitott anyagok adatai tekintetében is.

10.4. A Felek az 6nkorményzati hivatalok egységes irattari tervének kiadasardl sz616 78/2012.
(XI1.28.) BM rendelet mellékletében el6irt megdrzési kovetelményeknek megfeleléen jarnak
el.

11. A k6z6s adatkezelésre vonatkozé kotelezettségek

I1.1. Felek kotelesek egymast tdmogatni a személyes adatok biztonsagira vonatkozo
kotelezettségek teljesitésében, ¢s cgymast figyelmeztetni valamely adatvédelmi incidens
esetén.

11.2. Amennyiben valamely érintett az adatkezeléssel kapcsolatos jogait - kiilondsen a
hozzaférési jogat - a Felekkel szemben kivanja érvényesiteni, Felek megtesznek minden
szlikséges intézkedést, hogy a jelen megallapodas rendelkezéseivel és a vonatkozé hatalyos
Jogszabalyok eléirasaival 8sszhangban a kotelezettségiiket teljesitsék. Amennyiben az érintett
a megkeresével az egyik Fél fel¢ fordul, az haladéktalanul tovabbitja a megkeresést a t6bbi
szerz8do6 Félnek is.
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11.3. Felek kotelesck gondoskodni arrél, hogy a jelen megéllapodas teljesitésébdl fakado
kotelezettségek teljesitése érdekében az adatvédelemmel kapcsolatos utasitasokat valamennyi
munkavallalojukhoz eljuttassak. Biztositjak, hogy a személyes adatok kezelésére feljogositott
személyek titoktartasi kotelezettséget véllalnak, vagy jogszabalyon alapulo megfeleld
titoktartasi kotelezettség alatt allnak. Felek kotelesek tovabba megakadalyozni azt — beleértve
a Feleknél fenndlld jogviszonyok megsziinését kovet$ idotartamot is —, hogy az adatok
felhasznélasa vagy feldolgozasa szerzbdéses kotelezettségektdl eltérd céllal, vagy utasitassal
cllentétesen torténjen. Felek gondoskodnak arrdl, hogy a felhatalmazott szemelyek az
adatkezelést a jelen megéllapodés vagy kételezéen alkalmazand6 jogszabaly alapjan végzik.

11.4.Ha a személyes adatok védelmére vonatkozd valamely szabdly megszegese a Felek
tudomasara jut, indokolatlan késedelem nélkiil, legkésobb 48 déran beliil tajékoztatjak

errdl a masik fél kapcesolattartojat.

11.5. Felek a 11.4. pontban foglaltak szerint jarnak el akkor is, ha barmely adatkezelésben
részt vev személy az adatvédelemre vonatkozé szabalyt vagy jelen megallapodas valamely
rendelkezését megszegi, vagy erra vonatkozéan gyand meriil fel. Felek mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a GDPR 33. cikkének (1) bekezdésében rogzitett 72 éran beliili
értesitési kotelezettségnek eleget tegyenek.

11.6. Az értesitéseknek legalabb a kdvetkezd informéciokat kell tartalmaznia:

- az adatvédelmi incidens jellegét, beleértve — ha lehetséges — az érintettek kategdriait és
hozzavetdleges szamét, valamint az incidenssel érintett adatrekordok kategoridit és
hozzavetbleges  szamat;az — adatvédelmi incidensb6l  eredd,  valodszinisithetd
kovetkezményeket;az adatkezeld 4ltal az adatvédelmi incidens orvoslaséara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbél eredd
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzd intézkedeseket;

- kozolni kell az adatvédelmi tisztviseld, vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyajto egyéb
kapcsolattartd nevét és elérhetOségeit.

11.7. Adatvédelmi incidens esetleges bekovetkezése esetén Felek az adatvédelmi
szabélyzatukban cléirtak szerint jarnak el és errél egymast tajékoztatni kotelesek az
adatvédelmi tisztviselok Gtjan.

12. Felelosséy

Amennyiben az érintett kartéritési jogat sikeresen érvényesiti valamely Féllel szemben a
GDPR rendelkezéseinek megszegése miatt, akkor jelen adatkezel6i megallapodéasban
meghatérozottakidl fiiggben a GDPR 82. cikkének rendelkezéseit kell alkalmazni. Felek
kiilon-kiilon is felelések azért a karért, amely a vonatkozo szabalyok, utasitdsok be nem
tartdsa miatt keletkezett. A Felek az egymas kozotti jogviszonyukban a megtéritett kar
Osszegét magatartasuk felrohatosiga aranyaban, ha ez nem megallapithato, kozrehatasuk
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aranyaban viselik. Ha a koézrehatds ardnyat sem lchet megéllapitani, a kart a karokozok
egymas kozott egyenld ardnyban osztjak meg.

13. Vegyes rendelkezések
13.1. Jelen megallapodast a Felek csak irasban mddosithatjék vagy egészithetik ki.

132. Ha a jelen adatkezel6i megéllapodds barmely rendelkezése érvénytelen vagy
kikényszerithetetlen vagy késobb azza valik, ez a jelen adatkezeldi megallapodas
rendelkezésének érvényességét nem érinti. Az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen
rendelkezést a Felek olyan rendelkezéssel helyettesitik, amely gazdasagi vagy jogi céljéban a
lehet6 legkozelebb all az érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné valt rendelkezéshez.

13.3. Jelen adatkezel6i megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a GDPR és az
informacids onrendelkezési jogrdl és az informaécidszabadsagrol szold 2011. évi CXXIL
torvény rendelkezései az irdnyadok.

13.4. Kapcsolattarté a JGK Zrt. részérdl a kizos adatkezelésre, adatvédelmi incidens esetére:
Németh Zoltan adatvédelmi tisztviseld

06-20-663-7497, nemethz@)jek.hu

Kapcsolattarté az Onkormanyzat és Budapest Févéros VIII. keriilet Polgarmesteri Hivatala
rész€rdl a kozos adatkezelésre, adatvédelmi incidens esetére:

dr. Kiss Marietta Jogi Iroda vezetd, adatvédelmi tisztviseld
459-2540, adatvedelem@jozsefvaros.hu

Kapcsolattartd az INterticket Kft. részérél a kozos adatkezelésre, adatvédelmi incidens
esetére:

Bacskai Andras adatvédelmi tisztviseld

266-0000/237-es mellék, andras.bacskai@interticket.hu

13.5. Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6désbél eredd vitds kérdéseket

egyeztetés Utjan rendezik.



Szerz6dd Felek a jelen megallapodast elolvasas és megértés utan, mint akaratukkal

mindenben megegyezot, jovahagyolag irjak ala.

Datum: Détum:
koz6s adatkezeld kozos adatkezeld
Datum: Datum:
kozds adatkezeld k6zds adatkezeld
Fedezete:

Pénziigyileg ellenjegyzem:

Péaris Gyulané
gazdasagi vezetd

Jogi szempontbdl ellenjegyzem:
Danada-Riméan Edina

jegyzb
nevében és megbizasabol

dr. Mészar Erika
aljegyz6



Melléklet adatkezelési megallapoddshoz
Adatkezelési tajékoztatd
Letodltherd PRI formedtun
I Az adatkezeld

A Jjelen Adatkezelési tajékoztatoban szereplé adatkezelési feladatokat — kivéve, ha azt a jelen
Adatkezelési tajékoztatd kifejezetten ettdl eltérden szabéalyozza - kozos adatkezeléként az alabbi
szervezetek latjak el:

Budapest Févaros VIII keriilet Jézsefvirosi Onkormanyzat
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

addszam: 15735715-2-42

torzsszam: 735715

statisztikai szdm: 15735715-8411-321-01

képviseli: dr. Sara Botond polgarmester

Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgdrmesteri Hivatal
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

adoszam: 15508009-2-42

statisztikai szam: 15508009-8411-325-01

képviseli: Danada-Riman Edina jegyzd

Adatvédelmi tisztviseld neve: dr. Kiss Marietta

Adatvédelmi tisztviseld telefonszam: 459-2540

Adatvédelmi tisztviseld e-mail cim: adatvedelem @jozsefvaros.hu

INTERTICKET Kft.
Székhelye és postai cime:
Nyilvéantart6 hatdsag:
Cégjegyzékszama:
Adoészama:

E-mail cime:

Honlapjanak cime:
Telelonos ligy(élszolgalat:
Ugyfélszolgalat e-mail cime:
Telefax:

Panaszkezelés helye és elérhetdségei:

Térhely szolgaltatd neve:
Tarhely szolgaltatd cime:

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosito:

Adatvédelmi tisztviseld név :

Adatvédelmi tisztviseld telefonszam :

Adatvédelmi tisztvisel6 e-mail ;

1139 Budapest, Véaci ut 99.

Févarosi Birosag, mint Cégbirosag
Cg. 01-09-736766

10384709-2-41

jegy@jegy.hu

www.jegy.hu

+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu

+36-1-485-0345

1139 Budapest, Véaci ut 99. 6. emelet
+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 éra kozott
T-Systems Adatpark

1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.
NAIH-54216/2012.

Bacskai Andras

266-0000/327-es mellék
andras.bacskai@interticket. hu

A/



Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt.

székhely: 1082 Budapest Baross utca 63-67.
addszam: 25292499-2-42

statisztikai szam: 25292499-6832-114-01
Németh Zoltan adatvédelmi tisztviseld
06-20-663-7497, nemethz@jgk.hu

I1. A Szolgaltato altal alkalmazott adatvédelmi irdnyelvek

1. A Szolgaltats, mint adatkezeld kotelezettséget vallal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos nemzeti jogszabalyokban, valamint az
Eurépai Uni6 jogi aktusaiban meghatérozott elvarasoknak.

2. A Szolgaltaté mikodteti a “Jozsefvaros kartyarendszert” (a tovabbiakban, a jelen dokumentum
vonatkozéasaban: Varoskartya alkalmazas vagy alkalmazés). A Varoskértya alkalmazas kihasznélja az
intelligens kartyarendszer és mobilalkalmazas kornyezet adta lehetoségeket, és a varoskartya, a
kapcsolodd szolgaltatdsok, valamint a virtudlis kérnyezetét megteremtd alkalmazés olyan integralt
eszkdzt hoz létre, amely egyrészt szolgilja helyi gazdasagfejlesztést, masrészt pedig a varoslakok
identitastudatanak erdsitését, aktivitasanak Osztonzését, a kozosségi dontéshozas erdsitését. A
Véroskartya alkalmazas elsGsorban a keriilet polgarai szamara lett kifejlesztve, de az Onkormanyzat
dontése alapjan az alkalmazds hasznalatdra jogosultak azok is, akiknek a keriiletben van a
munkahelyiik, a tanintézetilk, vagy mas modon szorosan kapcsolodnak a keriilet életehez (a
tovabbiakban : Felhasznaldk).

Az Szolgaltatd adatkezeléseivel kapcsolatos tdjékoztatas folyamatosan elérhetd a Varoskartya
alkalmazasban.

3. A Szolgaltaté jogosult a jelen Adatkezelés tajékoztatot egyoldaluan médositani. Az Adatkezelési
tajékoztatd modositasdnak esetén a Szolgéltatd a Felhasznalét a valtozdsok a Varoskartya
alkalmazasban, valamint a honlapjan torténd kdzzététel tjan értesiti. A Felhasznal6 a szolgaltatdsnak
a modositas hatalybalépését kovetd hasznalatival elfogadja a modositott Adatkezelési tajekoztatot.

4. A Szolgaltatd elkotelezett iigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja iigyfelei informacids Snrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Szolgaltatd a
személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonséagi, technikai és szervezési
intézkedést, mely az adatok biztonsdgét garantalja. A Szolgéltaté adatkezelési gyakorlatat a jelen
Adatkezelési tijékoztato tartalmazza.

5. A Szolgaltatd adatkezelési alapelvei dsszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos
jogszabalyokkal, {gy kiiléndsen az aladbbiakkal:

- 2011. évi CXIl. toérvény - az informécios onrendelkezési jogrol és az informacio- szabadsagrol

(Infotv.); - Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a

természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen

adatok szabad 4ramldsarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (éltalanos

adatvédelmi rendelet, GDPR);

-2013. évi V. térvény — a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.);

- 2000. évi C. térvény — a szamvitelrél (Szamv. tv.);

- 2007. évi CXXXVI. torvény — a pénzmosds és terrorizmus finanszirozdsa megelézésérdl és
, \megakadélyozésérél (Pmt.);



- 2001. évi CVIIL torvény - az clektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);

- 2008. évi XLVIIL. t6rvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairgl
(Grt.).

6. A Szolgaltato a személyes adatokat a GDPR-ban szerepld jogalap alapjan és kizarélag célhoz
k&totten hasznélja fel.

7. A Szolgaltatd kotelezettséget vallal arra, hogy Felhasznaloi barmely Személyes adatanak felvétele,
rogzitése, kezelése elott vilagos, figyelemfelkeltd és egyértelmli kozlést tesz kozzé, amelyben
tajékoztatja Oket az adatfelvétel médjarol, céljardl és elveirdl. Kotelezd adatszolgaltatds esetén meg
kell jeldini az Adatkezelést elrendeld jogszabalyt is. Az érintettet tajékoztatni kell az Adatkezelés
céljarol és arrdl, hogy a Személyes adatokat kik fogjak kezelni, illetve feldolgozni.

8. Minden olyan esetben, ha a szolgéltatott Személyes adatokat a Térsasdg az eredeti adatfelvétel
céljatol eltérd célra kivanja felhasznalni, err6l a Felhasznaldt tdjékoztatja, és ehhez eldzetes, kifejezett
hozzajarulasat megszerzi, illetoleg lehetdséget biztosit szamara, hogy a felhasznalast megtiltsa.

11I. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore, az adatkezelés idétartama, a
szem¢lyes adatok megismerésére jogosultak

1. A Szolgaltaté adatkezelései az alabbi jogalapokon alapulnak (GDPR 6. cikk (1)) :

a) az ¢érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténd
kezeléséhez (6nkéntes hozzajarulas);

b) az adatkezelés olyan szerzodés teljesitéséhez szitkséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a
szerz6dés megkotését megelézéen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges
(szerzddés teljesitése);

c) az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (jogi

kételezettség),
d) az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges
(jogos érdek).

2. Az onkéntes hozzajarulason alapulé adatkezelések esetében az érintettek e hozzajaruldsukat az
adatkezelés barmely szakdban visszavonhatjék.

3. Cselekvoképtelen és korlatozottan cselekviképes kiskoru személy a Szolgaltatd rendszerén
keresztiil szolgaltatast nem vehet igénybe.

4. Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, troldsat, tovabbitasat jogszabalyok
teszik kotelezévé, melyrol kiilon értesitjiik a Felhasznalokat.

5. Felhivjuk a Szolgaltatd részére adatkszlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes
adataikat adjak meg, az adatk$zl6 kotelessége az érintett hozzajarulasanak beszerzése.

6. Szemclycs adat kizarélag meghatdrozott célbdl kezelhets. Az adatkezelésnek minden szakaszaban
meg kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és
torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél
megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd. A Szolgaltaté a megjelslt céloktdl eltérd
célra a személyes adatokat nem hasznalja.

7. Regisztracid

Y

Y



Az alkalmazas hasznalatdhoz a regisztracié nem kotelezd. Eldzetes regisztracid soran jelszd
megadasaval lehetdvé valik, hogy a Felhasznalonak csak egyetlen alkalommal kell megadnia az
adatait és nem minden egyes hasznalat sordn, valamint a Felhasznalo ellendrizhesse az applikacio
hasznélatdval megtett korabbi tevékenységeinek adatait.

Az adatkezelés célja: az alkalmazéds hasznalatanak megkOnnyitése és gyorsitasa, a Felhasznalok
azonositasa, egymastél valdo megkiilonboztetése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 5nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kére: a Felhasznald vezeték- és keresztneve, e-mail cime, telefonszama,
jelszava, lakohely/tartozkodasi hely.

Az adatkezelés id6tartama: A Felhasznalé 4ltal megadott személyes adatokat a Szolgaltaté mindaddig
kezeli, amig a Felhasznalé az alkalmazast haszndlja. A személyes adatok kezelésének Felhasznalo
altali tiltasa, vagy az alkalmazas hasznélatdnak megsziintetése esetén Szolgaltaté haladéktalanul torli
Felhasznalo személyes adatait.

A regisziracio elmaradésanak lehetséges kovetkezményei: az alkalmazas szolgaltatdsainak részleges
hasznalata. Az adatokat ismételten meg kell adni minden olyan funkcié hasznalatéhoz, amely a
Felhasznalé beazonositasat igényli. Bizonyos funkciok csak helyi lakosoknak allnak rendelkezésre,
ezek igénybevétele regisztraci6 nélkiil nem lehetséges. Ugyanakkor az alkalmazas egyes funkeiol, igy
pl. hirek, dnkorméanyzati szolgaltatasok, rendezvények/kiallitasok/szallashelyek/szolgaltatasok/iizletek
adatai, helyszinei, online vasérlas funkciok elérhetok regisztracié nélkiil is.

8. Bejelentési funkcid

A bejelentési funkci6 a regisztralt helyi lakosoknak nyujt online feliiletet ahhoz, hogy észrevételeiket
megtegy¢k az Onkormanyzat felé. A funkcid hasznalatidhoz a regisztracid kotelezé. Ez a funkcio
kényelmes és gyors bejelentési lehetdséget nyujt a polgaroknak, hogy az Onkorméanyzat 4ltal
meghatéarozott {igykorokben bejelentést tegyenek (példaul ttburkolati hidnyossagok bejelentése,
kézteriileti anomalidk, szemétszallités stb.) :

Az adatkezelés célja: lehetdséget nytjtani a polgaroknak arra, hogy kdnnyen és biirokracia mentesen
megtehessék bejelentéseiket az Onkormanyzat, vagy annak egyes intézményei felé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzéjaruldsa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: a Felhaszndlé vezeték- és keresztneve, e-mail cime, telefonszama,
jelszava, lakohely/tartdzkodasi hely, GPS koordinata.

Kezelt egyéb adatok : a bejelentés targya, a bejelentéshez esetlegesen csatolt fénykép

Az adatkezelés idStartama: Budapest Févaros VIII. keriilet J6zsefvarosi Polgarmesteri Hivatalnak a
panaszok és kozérdeki bejelentések kezeléséhez kapcsolodo adatkezeléseihez kiadott, a www.
jozsefvaros.hu honlapon fellelheté Adatkezelési T4jékoztat6 szerint

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a bejelentéssel az Onkormanyzat,
illetve annak intézménye nem tud érdemben foglalkozni.

Amennyiben a bejelentést tevd felhasznald kéri személyes adatainak torlését, azokat a Szolgaltato a
bejelentéstdl szamitott harom munkanapon beliil torli, a bejelentés elintézéséig az ehhez sziikséges
személyes adatok koziil a nevet és az elérhetséget az Onkorményzat kezeli.



9, Véleménynvilvéanitasi funkcid

A veéleménynyilvanitasi funkcié a regisztralt helyi lakosoknak nyujt online felilletet ahhoz, hogy
véleményiiket adott, elére definialt kérdésekben kifejezzék az Onkormanyzat felé. A funkcio
hasznalatahoz a regisztracié kotelezd. Ez a funkcié kényelmes és gyors véleménynyilvanitasi
lehet6séget nyujt a polgaroknak az Onkormanyzat altal meghatarozott egyedi vagy altalanos
kérdésekben. Az Onkormanyzat maga dont arrdl, hogy az egyes véleménynyilvanitasi lehetdségeket
anonim modon, vagy nevesitett forméaban kivéanja kiirni.

Az adatkezelés célja: lehetOséget nyujtani a polgaroknak arra, hogy kényelmesen, gyorsan és
biirokraciamentesen fejezhessék ki véleményiiket az Onkormanyzat, vagy annak egyes intézményei
felé.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: a Felhasznald vezeték- és keresztneve, e-mail cime, telefonszama,
Jjelszava, lakohelye/tartozkodasi helye, a véleménynyilvénitas téargya.

Az adatkezelés idOtartama: anonim véleménynyilvanitds esetén a vélemények kinyilvanitdsara
megadott hatéridéig tarté idSszak, mig nevesitett véleménynyilvanités esetén a vélemények
kinyilvanitasara megadott hataridétél szamitott 1 év.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: az adott véleményt az Onkorményzat
nem ismeri meg és azt nem tudja érdemben figyelembe venni.

Amennyiben az Onkormanyzat valamely kérdésben anonim vélemeénynyilvanitast kér, ugy a
személyes adatokat a Szolgaltatd nem adja 4t az Onkorményzatnak, és az adatokat a Szolgéltato olyan
struktdraban tarolja, amely biztositja a véleménynyilvanitds tisztasagat (hogy mindenki a véleményét
csak egyszer fejthesse ki), ugyanakkor az adott véleményt a személyes adatokkal nem lehet
Osszekapcesolni. Nevesitett véleménynyilvanitas esetén a személyes adatok kéziil a Felhasznalé neve és
elérhetésége a vonatkozd véleménnyel egyiitt 4tadasra keriilnek az Onkormanyzat részére.

Amennyiben a bejelentést tevé Felhasznalo kéri személyes adatainak torlését, azokat a Szolgaltatd a
bejelentéstdl szamitott harom munkanapon beliil torli, a véleménynyilvanitas tartalmara vonatkozo
adatok azonban — anonim mdédon - tovabbra is az Onkormanyzat rendelkezésére fog allni.

10. Online értékesitési szolgaltatds (belépdiegy. utalvany, konyv, hanghordozd, parkoldjegy stb.

vasarlasa)

Az adatkezelés c€lja: Az Adatkezelés célja az alkalmazasban talalhaté online értékesitési szolgaltatas
nyljtasanak biztositasa, a megrendelés, annak kiszolgalasa, a véasarlas és a fizetés dokumentalasa, a
szamviteli kotelezettség teljesitése. Az adatkezelés célja tovabba a Felhasznald, mint vasarlo
beazonositdsa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése, azzal kapcsolatos értesitések kikiildése
(pl. cléadéssal kapcsolatos technikai értesitések, az eldadas valtozasai, elmaradasa, iddpontvaltozds,
parkolasi informiciok stb.), a fizetés lebonyolitdsanak lehetdsége a fizetési szolgiltat6 segitségével, a
felhasznalok nyilvantartdsa, egymastdl vald megkiilonboztetése, beléptetési adatok ataddsa a
rendezvény szervezdjének, a szerzédés teljesitése.

Adatkezeld: a jelen tajékoztatd I/B. pontjdban irt szolgaltato.

Az adatkezelés jogalapja: a szerz6dés teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont.



A kezelt személyes adatok kore: vezeték és keresztnév, telefonszam (opciondlis, ha a vasarlé az
értesitések fogadasahoz megadja), e-mail cim, az elézetes regisztracid soran megadott jelszo,
hazhozszallitas kérése esetén a megadott szallitasi cim,

Kezelt egyéb adatok: a tranzakeié szama, datuma és iddpontja, vevokod, ajandékutalvany szama,
kultira utalvany széma.

Az adatok torlésének hatarideje: a tranzakcidban szerepld legutolsd eldadast kdvets 210 nap.
Amennyiben a vasérlasi tranzakcioval kapcsolatosan jogvita alakul ki, a Szolgaltato az adatokat a

jogvita idétartamara Grzi meg, ennek jogalapja a Szolgaltatd jogos érdeke, GDPR 6. cikk (1) bek. 1)
pont.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a vasarlasi tranzakcié meghidsulasa.

Az értékesitésre és az adatkezelésre vonatkozd részletes és specilis szabalyok megtaldthatok a
Jegy.hu weboldal 14blécében is.

11. Szdmlazas

Az adatkezelés célja: a vasarlasi tranzakcidkhoz tartozd szémviteli bizonylat kidllitdsa és a
jogszabalyokban foglalt hataridében torténé megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezetiség teljesitése, GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont.

A kezelt személyes adatok kore: vezeték és keresztnév, a szamla kiallitdsahoz megadott szamldzasi
cim, afas szamla esetén adoszam (amennyiben a vasarlo megadta).

Kezelt egyéb adatok: a tranzakci6 szama, datuma és idépontja, bizonylat tartalma.

Az adatok torlésének hatdrideje: Az adatkezelés iddtartama: 8 év, illetve a mindenkor hatalyos
adojogi- és szamviteli jogszabalyokban meghatérozott id6tartam.

Az adatszolgaltatds elmaradésanak lehetséges kévetkezményei: a vasarlas meghitisulasa.

12. Siiti kezelés («Cookie») és a rendszer miikodtetése soran technikailag rogzitésre keriilé adatok és
statisztikai adatok

A jelen pontban szabélyozott adatkezelés kizarolag az Online értékesitési szolgiltatasra (belépSjegy,
utalvany, kényv, hanghordozo, parkoldjegy stb. vasarlasa — 10. pont) vonatkozik.

A siiti a szerver altal kiildétt, valtozd tartalmi, alfanumerikus informacio-csomag, mely a Felhasznalo
szamitogépén rogzil és elére meghatarozott érvényességi ideig tarolasra keriil. A siitik alkalmazasa
lehetdséget biztosit a latogatd epyes adatainak lekérdezésére, valamint internethasznalatanak nyomon
kivetésére. Mivel a siitik egyfajta cimkeként miikéidnek, melyekkel az oldal felismerheli az oldalra
visszatérd latogatdt, alkalmazasukkal az adott oldalon érvényes [elhasznalonév, jelszo is tarolhato.

Az un. ideiglenes siitik, az oldal hasznalatdhoz elengedhetetlen munkamenet (session-id) siitik. Ezek
hasznélata elengedhetetlen a weboldalon torténé navigalashoz, az oldal funkcidinak miik&déséhez.
Ezek elfogaddsa nélkiil az oldal, illetve annak egyes részei nem jelennek meg, a bongészés
akadalyozottda valik, a egyes funkcidk hasznalata, illetve a banki fizetés nem tud megfelelden
megvalosulni.



Az oldal latogatasa soran a bejelentkezd-oldalon talalhatod siiti figyelmeztetésen talalhat6
nyomogombbal adhatja meg a Felhasznald a hozzajarulasat ahhoz, hogy az alland¢ siitik a Felhasznalé
szamitogepén tarolodjanak és ahhoz a Szolgaltatd hozzaférhessen.

A Felhasznalé a bongészé program segitségével beallithatja és meggatolhatja a siitikkel kapcsolatos
tevekenységet. A siitik kezelésére 4ltaldban a bongészék Eszkozok/Beallitasok meniijében az
Adatvédelem/El6zmények/Egyéni  beallitdsok menii  alatt, cookie, siiti vagy nyomkOvetés
megnevezessel van lehet6ség. Ismételten felhivjuk azonban figyelmét arra, hogy ez utébbi esetben a
sitik hasznalata nélkiil eldfordulhat, hogy a Felhasznalé nem lesz képes hasznalni a weboldal minden
szolgaltatasat, igy kiilondsen a fizetési szolgaltatasokat.

Az adatkezelés célja: a fizetési tranzakciok lebonyolitasa a fizetési szolgaltatoval, a felhasznalok
azonositasa, egymastol valo megkiilénbéztetése, a felhasznalok aktualis munkamenetének azonositasa,
az annak sordn megadott adatok tarolasa, az adatvesztés megakadalyozasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett 5nkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.
A kezelt személyes adat: az eldz8leg meglatogatott oldal

A kezelt egy¢b adatok kére: azonositoszam, datum, idSpont,
Az adatkezelés idStartama: az ideiglenes siitik addig tarolédnak, amig a Felhasznalé adott tipust
Osszes bongészéd bezardsra nem keriil.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kévetkezményei: a honlap szolgaltatdsainak nem teljes
korii igénybevehetésége, a fizetési tranzakciok sikertelensége, a jegyvasérlas meghitsulésa.

Technikailag rogzitésre keriild adatok a Felhasznal$ bejelentkezé szamitogépének azon adatai, melyek
a szolgaltatds igénybevétele soran generalodnak, és melyeket az adatkezeld rendszere a technikai
folyamatok automatikus eredményeként naploz (pl. IP cim, session ID). Az internet miikédésébdl
adodoan az automatikusan rogzitésre keriilé adatokat a rendszer a Felhasznal6 kiilén nyilatkozata vagy
cselekménye nélkiill — az internet hasznalatdval - automatikusan naplézza. Az internet ezen
automatikus szerver-kliens kommunikéciok nélkiil nem miiksdik. Ezen adatok egyéb Felhasznal6i
személyes adatokkal - t&rvény éltal kotelezové tett esetek kivételével - Gssze nem kapcsolhatdk. Az
adatokhoz kizarélag az InterTicket Kft., mint adatkezeld fér hozza. A rendszer miikddése soran
automatikusan, technikailag rdgzitésre keriils naplo-fajlok a rendszer miikodésének biztositdsa
szempontjabol indokolt idétartamig keriilnek tarolasra a rendszerben.

Az adatokat a Szolgaltat6 felhasznilhatja statisztikai célokra. Az adatok statisztikailag Osszesitett
formdban tortén6 felhasznaldsa az érintett felhaszndld beazonositasra alkalmas személyes adatait

semmilyen forméban nem tartalmazhatja.

13. Telefonbeszélgetések réezitése

A Szolgéltaté az ligyfélszolgalatra érkezé, bejive és kimend telefonbeszélgetéscket rogziti.

Az adatkezelés célja: az ligyfelek és az adatkezeld jogainak érvénycsitése, az csctleges jogvitak
eldontését szolgald bizonyiték biztositdsa, az utélagos bizonyithatésag és a kovetelés esetleges
behajthatatlansdgat alatdmaszté bizonyiték szolgaltatdsa, valamint a megallapodasok utdlagos
bizonyitasa, min8ségbiztositas, jogszabélyi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett Snkéntes hozzajarulasa, GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont.

A kezelt személyes adatok kore: az érintett altal megadott személyes adatok, hivészdma, a
telefonbeszélgetés hangfelvétele.
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Kezelt egyéb adatok: azonositoszam, hivoszam, a hivott szam, a hivas datuma, idépontja.

Az adatok torlésének hatarideje: 6t év.

Az adatszolgaltatds elmaraddsanak lehetséges kovetkezményei: telefonon keresztiili segitségnyujtas
elmaradasa.

14. A Szolgdltatod ligyféllevelezése (e-mail)

Amennyiben megkeresné Tarsasdgunkat, a jelen tdjékoztatoban megadott, illetve a honlapon
elhelyezett elérhetdségeken léphet kapcsolatba a Szolgaltatoval. A Szolgaltaté minden hozza
beérkezett e-mailt a kiildé nevével, e-mail cimével, a datum, idépont adatokkal és mds, az {izenetben
megadott egyéb személyes adatokkal egyiitt az adatkdzIést6] szamitott legfeljebb 6t év elteltével t6rol.

15. Web-analitikai mérések

A Google Analitika, mint kiilsé szolgaltatd segiti a honlap latogatottsagi és egyeb web-analitikai
adatainak fiiggetlen mérését. A mérési adatok kezelésérdl részletes felvilagositas talalhato az alabbi
linken: http://www.google.com/analytics. A Google Analitika adatait a Szolgaltatdo kizarolag
statisztikai célokra hasznalja, az oldal miikodésének optimalizalasara.

16. Egyéb adatkezelések

E tajékoztatoban fel nem sorolt adatkezelésekr6l az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
T4jékoztatjuk {igyfeleinket, hogy a birésag, az ligyész, a nyomoz6 hatdsig, a szabalysértési hatosag, a
kozigazgatasi hatésag, a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag, illetdleg jogszabaly
felhatalmazésa alapjan mas szervek tdjékoztatas adasa, adatok kozlése, ataddsa, illetbleg iratok
rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a Szolgaltatot. A Szolgaltatd a hatésagok részére —
amennyiben a hatésig a pontos célt és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit €s
olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil szitkséges.

17. A megadott adatok megfelelsségéért kizardlag az azt megadd személy felel. Barmely Felhasznald
bejelentkezési adatainak megadasakor egyben felelosséget véllal azért, hogy a megadott adatokkal
kizarolag & vesz igénybe szolgaltatast. Amennyiben a Felhasznalé nem sajat személyes adatait adja
meg, ugy kotelessége az érintett hozzajaruldsénak beszerzése.

18. A személyes adatok megismerésére jogosultak a Szolgaltatoval munkaviszonyban vagy megbizasi
jogviszonyban 4116 munkatarsak, a termékek kiszallitdsaban kdzremiikodd futarszolgilat munkatarsai
(amennyiben a kiszallitast a vasarlo kérte), valamint a jelen tajékoztatoban nevesitett Adatfeldolgozok.

1V. Az adatok tovabbitdsa, az Adatfcldolgozok megnevezése

1. A szolgaltatas igénybevételével a Felhasznaldé hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd az adatokat
tovabbithassa az al4bbi partnereknek. Az adattovabbitas jogalapja: a szerzddés teljesitése, GDPR 6.
cikk (1) bek. b) pont.

- Az OJT Kft.-nek (1139 Budapest, Véaci ut 99.), amely az iigyfélszolgélati feladatokat végzi.
(Kizéardlag azon vasarlok esetében relevans, akik segitséget, t4jékoztatast kérnek, vagy panaszl lesznek
a Szolgaltatd tigyfélszolgalati elérhetdségein.)

- A vasarlas folyamataban részt vevo, a felhasznalé altal kivalasztott, fizetést bonyolitd pénzintézetek
szdméara a Szolgaltatd 4tadja azokat az adatokat, amelyet az adott pénzintézet a fizetés



lebonyolitasdhoz megkovetel. Az adatok kire pénzintézetenként eltérd. A pénzintézet sajat adatbekérd
oldalain megadott személyes adatokat a Szolgaltaté nem ismeri meg.

2. A Szolgaltaté, mint Adatkezel6 jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére 4116 és altala
szabalyszeriien tarolt személyes adatot az illetékes hatésadgoknak tovabbitani, amely adattovabbitasra
Ot jogszabéaly vagy jogerGs hatosagi kotelezés kotelezi. Ilyen adatiovabbitasa, valamint az ebbél
szarmazo6 kovetkezmények miatt az Adatkezel nem tehetd feleléssé.

3. A Szolgaltat6 a fentiekben nem jelzett adatatadast kizardlag a Felhaszndlo elbzetes és tajékozott
hozzéjarulasa esetén hajt végre. :

V. A személyes adatok tarolasanak modja, az adatkezelés biztonsdga

1. A Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegOrzési helyei a székhelyén és
adatfeldolgozoindl talalhatok meg. Azok a szolgaltatasok, amelyeket a Szolgaltaté n. felhd-
szolgaltatasként biztosit, a Google Cloud Platform német adatkézpontjaban keriilnek tarolasra
(FRANKFURT(europe-west3). Az adatok nem keriilnek tovabbitasra az EGT-allamok k8rén kiviilre.

2. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatis nyujtasa soran alkalmazott informatikai
eszkodzoket gy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az. arra feljogositottak szaméara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége ¢s hitclesitése biztositott (adatkcezelés hitelessége);

¢) valtozatlansaga igazolhaté (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgaltatd az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvéltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné
valas ellen.

4. A Szolgaltaté a kiilonb6zé nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatillomanyok védelme
érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve, ha azt tdrvény
lehetdvé teszi — kozvetleniil ne legyenek dsszekapcesolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgaltaté a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel
kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld védelmi szintet nyujt.

6. A Szolgaltaté az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informécidt, hogy csak az férhessen hozza, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozds modszerének a pontossagat és
teljességét;

c) a rendelkezésre &llast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznalénak sziiksége van r4,
valoban hozza tudjon fémi a kivant informacidhoz, és rendelkezésre alljanak az ezzel kapcsolatos
eszk6zok.

7. A Szolgéltaté és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a szamitdgéppel
tamogatott csalds, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tiiz és arviz, tovabba a szamitégépvirusok, a
szamitogépes betorések €s mas tamadasok ellen. Az lizemeltetd a biztonsagrél szerverszintli és
alkalmazasszintii védelmi eljarasokkal gondoskodik.

8. A személyes adatok automatizalt feldolgozésa sordn a Szolgéltatd tovabbi intézkedésekkel biztositja

a) a jogosulatlan adatbevitel megakadalyozasat;
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b) az automatikus adatfeldolgozé rendszerck jogosulatlan személyek altali, adatatviteli berendezés
segitségével t6rténd hasznalatanak megakadalyozasat;

¢) annak ellendrizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy a személyes adatokat adatatviteli berende zés
alkalmazéaséaval mely szerveknek tovabbitottak vagy tovabbithatjak;

d) annak ellen6rizhetdségét és megallapithatdsagat, hogy mely személyes adatokat mikor és ki vitie be
az automatikus adatfeldolgozo rendszerekbe;

e) a telepitett rendszerek lizemzavar esetén torténd helyreéllithatosagat és
f) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellép6 hibakrol jelentés késziiljon.

9. A Szolgaltaté az adatok biztonsagat szolgalé intézkedések meghatarozasakor €s alkalmazéasakor
tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére. T6bb lehetséges adatkezelési megoldas kozil azt
kell valasztani, amely a személyes adatok magasabb szintli védelmét biztositja, kiveve, ha az
aranytalan nehézséget jelentene.

10. A Szolgaltaté olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés
biztonsaganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkez6 kockazatoknak megfeleld
védelmi szintet nyujt.

11. Az interneten tovabbitott elektronikus iizenetek protokolltél (e-mail, web, ftp stb.) fiiggetleniil
sériilékenyek a halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre vagy az
informéaci6 felfedésére, mdodositasara vezethetnek. Az ilyen fenyegetésektol megvédendo a Szolgaltato
megtesz minden t6le elvarhaté Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonségi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemény
esetében. A rendszermegfigyelés ezen kiviil lehetdvé teszi az alkalmazott Ovintézkedések
hatékonysiganak ellendrzését is. Azonban az Internet kéztudomasilag — igy a Felhasznalok szamara is
ismert médon — nem 100 %-os biztons4gu. Az elvarhat6 legnagyobb gondossag ellenére megvaldsulod
kivédhetetlen tamadasok altal okozott esetleges karokért a Szolgaltatot felelosség nem terheli.

VI. Az érintettek jogai

1. Az érintett tAjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével — torlését, visszavonasat, élhet
adathordozési-, és tiltakozasi jogdval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve a Szolgéltatdnak a jelen
Adatkezelési Tajékoztatd 1. pontjéban irt elérhetdségein.

A személyes adatokban bekdvetkezett valtozas, illetve a személyes adatok torlése iranti igény a
regisztralt e-mail cimen vagy postai Gton kiildott teljes bizonyitoé erejii maganokiratban kifejezett,
irdsos nyilatkozattal kszsthetd. Egyes személyes adatok moédositasa emellett torténhet a személyes
profilt tartalmazo oldalon torténé modositassal is.

2. Téjékoztatashoz vald jog: A Szolgaltatdé megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az
érintettek részére a személyces adatok kczelésére vonatkozo, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett
valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathato,
érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vildgosan €s kozérthetoen megfogalmazva nyujtsa. A
tajékozodashoz vald jog irasban a jelen Adatkezelési Tajékoztatd 1. pontjaban irt elérhetéségeken
keresztiil gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kovetden —
szoban is adhatd tajékoztatés.

3. Az érintett hozzaféréshez vald joga: Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést
kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen




adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd
informaciokhoz hozzaférést kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az €rintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategéridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték
vagy kozolni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetkdzi
szervezeteket;

- a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;

- a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas joga;

- a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- az adatforrasokra vonatkoz6 informacid;

- az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és
arra vonatkozé érthetd informéciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre
nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

E-mailben kiildétt tajékoztatdskérést — kivéve, ha az érintett magat mas moédon hitelt érintden
azonositja - az Adatkezeld csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznald regisztralt e-mail cimérd|
kiildik. A tajékoztatas iranti kérelmet e-mailben az interticket@interticket.hu cimre kell eljuttatni.

4. Személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkdzi szervezet részére t6rténé tovabbitasa esetén
az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld garanciakrol.

5. A Szolgaltat6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok madsolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi maésolatokért az adatkezelé az adminisztrativ koltségeken
alapulo, €szszerli mértékii dijat szamithat fel. Az érintett kérelmére az informécidkat a Szolgéltatd
elektronikus formaban szolgaltatja. Az adatkezel6 a kérelem benyujtasatol szamitott legfeljebb egy
honapon beliil adja meg a tajékoztatast.

6. Helyesbités joga: Az érintett kérheti a Szolgéltat6 altal kezelt, rd vonatkozé pontatlan személyes
adatok helyesbitését és a hidnyos adatok kiegészitését.

Ha a személyes adat a valosdgnak nem felel meg, és a valésignak megfeleld személyes adat az
adatkezeld rendelkezésére all, a személyes adatot az adatkezeld helyesbiti.

7. Torléshez vald jog: Az érintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra,
hogy kérésére a Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil t6rolje a rd vonatkozé személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtstték vagy mas modon
kezelték;

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, €s az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

- az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a szemclyes adatokat az adatkczclére alkalmazandé uniés vagy tagallami jogban eldirt jogi
kitelezettséy teljesiiéshez 16rdlni kell;

- a személyes adatok gyiijtésére informacios tarsadalommal &sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval
kapcsolatosan keriilt sor.

Személyes adat torlésére vagy moédositasara iranyuld igény teljesitését kdvetben a korabbi (torolt)
adatok mar nem éallithatok helyre.

8. Az adatok torlése nem kezdeményezhetd, ha az adatkezelés sziikséges az alabbi okok valamelyike
alapjan: a személyes adatok kezelését eldird, az adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jog
szerinti  kotelezettség teljesitése, illetve a Szolgéltatd jogi igényeinek el6Sterjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.
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9. Az adatkezelés korlatozasdhoz vald jog: Az érintett kérésére a Szolgaltatd korlatozza az
adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesiil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellendrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett keri azok
felhasznélasénak korlatozasat;

- az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli
azokat jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amig megéllapitdsra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsdbbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

10. Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében lehet kezelni. A Szolgaltat6 az Crintcttet
az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

11. Adathordozashoz vald jog: Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az adatkezeld
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa.

12. Tiltakozés joga: Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast
is. Tiltakozas esetén az adatkezeld a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget €lveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy
védelméhez kapcsolédnak. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzes érdekében torténik,
az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol tort€nd
kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kdzvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. A
személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok

e célbol nem kezelhetOk.

13. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast: Az érintett jogosult arra,
hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizar6lag automatizalt adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is —
alapuld dontés hatéalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy ot hasonloképpen jelent6s mértékben
érintené. Nem alkalmazhaté a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

- az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

- meghozatalat az adatkezelére alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetévé, amely az
érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgaléo megfeleld
intézkedéseket is megallapit; vagy

- az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

14. Visszavonds joga: Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A
hozzajérulds visszavonasa nem érinti a hozzjaruldson alapuld, a visszavonas eldtti adatkezelés
jogszer(iségét.

15. Eljarési szabalyok: A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti
kérelem nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és
a kérelmek szdmét, ez a hataridd tovabbi két hénappal meghosszabbithaté. A hatarido
meghosszabbitasardl a Szolgéltatd a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon belil t4jékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a
kérelmet, a t4jékoztatéas elektronikus Uton keriil megadésra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.




16. Ha a Szolgéltaté nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésObb a kérelem beérkezésétdl szamfitoit egy honapon bellil tajékoziatja az érintetiet az intézkedés
elmaradasanak okairél, valamint arr6l, hogy az érintett panaszt nyljthat be valamely feliigyeleti
hatésagnal, és élhet birosagi jogorvoslati jogaval.

17. A Szolgaltat6 a kért informaciokat és tdjékoztatast dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlods jellege miatt — tilz6, a Szolgaltato,
figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nydjtasaval vagy a kért intézkedés meghozatalaval
jar6é adminisztrativ kéltségekre, észszerl dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan
torténo intézkedést.

18. A Szolgaltaté6 minden olyan cimzettet tajékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrdl,
torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot k6zolték, kivéve,
ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére a
Szolgéaltatd tajékoztatja e cimzettekrol.

19. A Szolgaltat6 az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi méasolatokért a Szolgaltaté az adminisztrativ koltségeken
alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus 0ton nyajtotta be a kérelmet,
az informaciok elektronikus formatumban keriilnek rendelkezésre bocsatasra, kivéve, ha az érintett
masként kéri.

20. Kartérités és sérelemdij: Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol
vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatfeldolgozo csak abban az esetben tartozik
felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be a jogszabédlyban meghatarozott,
kifejezetten az adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeril utasitasait
figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal ellentétesen jart el. Ha t6bb adatkezeld vagy tobb adatfeldolgozo
vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és
felel6sséggel tartozik az adatkezelés 4altal okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy
adatfeldolgozé egyetemleges felel6sséggel tartozik a teljes karért. Az adatkezels, illetve az
adatfeldolgozé mentesiil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart elb6idézd eseményért 6t
semmilyen médon nem terheli felelésség.

VII. Jogérvényesitési lehetéségek:

1. Kérdéseivel, illetve észrevételeivel forduljon az Adatvédelmi tisztviseldhdz a jelen Adatkezelési
tajékoztatoban I. pontjaban megadott elérhetdségeken.

2. Birésaghoz forduléds joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen birdsaghoz
fordulhat. A birdsag az iigyben soron kiviil jar el. Az érintette szabadon donthet, hogy a lakohelye
(allandé lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti tdrvényszéknél
(http://birosag.hu/torvenyszekek) nyljtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartézkoddsi helye szerinti
térvényszéket megkeresheti a htip://birosag. hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

3. Adatvédelmi hatdsagi eljards: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdésagnal lehet élni:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www .naih.hu '
”
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MELLEKLET
A jelen Adatkezelési Tajékoztatoban alkalmazott definicidk

1. személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,.€rintett”) vonatkozo barmely
informacié; azonosithaté az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a termeszetes
személy testi, fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara
vonatkozd egy vagy t6bb tényez6 alapjan azonosithato;

2. adatkezelés; a személyes adatokon vagy adatilloményokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Gsszessége, igy a gytijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintes, felhasznélas, kozlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetové tétel tjan, 6sszehangolds vagy Osszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

3. az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjelslése jovobeli kezelésiik korlatozésa
céljabdl;

4. profilalkotas: személycs adatok automatizalt kezclésénck barmely olyan formdja, amelynek sordn a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6dd bizonyos személyes jellemzok
értékelésére, kiildnosen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferencidkhoz, érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzok elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak;

5. adatkezel6: az jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait €s eszkdzeit onalldan
vagy masokkal egyiitt meghatarozza;

6. adatfeldolgozé: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

7. cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik f¢l-e;

8. harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozé kozvetlen iranyitdsa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak;

9. az érintett hozzajaruldsa: az drintett akaratdnak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapulo és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerOsitést
félreérthetetleniil kifejez6 cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok
kezeléséhez;

10. adatfeldolgozds: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzese,
fiiggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott modszertdl és eszk6ztdl, valamint az alkalmazas
helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon elvégzik;

11. adattdrlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk t6bbé nem
lehetséges;



12. EGT-allam: az Eurdpai Uni6 tagallama és az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban
részes mas allam, tovabba az az &llam, amelynek allampolgara az Burdpai Unio és (agallamai,
valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolé megallapodasban nem részes allam kozott létrejstt
nemzetkdzi szerz8dés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes allam
allampolgaraval azonos jogallast élvez;

13. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetleniil vagy
kézvetve - azonosithato természetes személy;

14. felhasznélé: az a természetes személy, aki a Szolgaltatd honlapjan regisztral vagy regisztracié
nélkiil vasarol;

15. harmadik orszag: minden olyan 4llam, amely nem EGT-4llam;

16. nyilvanosségra hozatal: a személyes adat barki szamara t6rténd hozzaférhetdvé tétele;
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