Budapest Fovéaros VI keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testilletének
Koliségvetési és Pénziigyi Bizottsaga

......... \...SZ, napirend

ELOTERJESZTES
a Kﬁltségvetési és Pénziigyi Bizottsag 2021. jalius 30-i iilésére

Téargy: Javaslat a Telenor Magyarorszag Zrt, egyedi iizleti eiofizetem szerzodesevel kapcsolatos
dontések meghozatalira . :

ElSterjesztd:  dr. Vords Szilvia aljegyz6

Készitette:  dr. Kiss Bva referens, Jogi Iroda dudy

A napirendet nyilvanos iilésen kell tArgyaluni.

A dontés elfogadasahoz egyszerii szavazattSbbség szitkséges.

1. szam0 melléklet: hatalyos egyedi iizleti el6fizetési szerzbdés

2. szami melléklet: szerzbédéses nyilatkozat

3. szami melidklet: szerzbdés-tervezet (pétkézbesites)

Tisztelt Koliségvetési és Pénziigyi Bizottsdg!
1. Tényillas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

Budapest Févaros VIII. kerlilet Jozsefvarosi Onkormanyzat (a tovabbiakban: énkorményzat) és a
Telenor Magyarorszag Zrt. (székhely: 2045 Tordkbalint, Pannon 0t 1.) kzdtt 2009. auguszius 11.
napjan ,.komplex mobil tavkoziési szolgaltatas nydjtdsa” targyd keretszerz6dés jott létre, mely alapjan
kétéves hatérozott idOszakokra, egyedi iizleti elbfizetési szerzbdések kottettek az Onkormanyzat és
intézményei, valamint a Polgarmesteri Hivatal részére térténd mobil telekommunikacids szolgaltatas
nyujtasa és igénybevétele céljabol.

A jelenlegi kétéves idGszak szolgdltatdsi szerzodése 2019. szeptember 12-én keriilt megkdtésre a VPB
1021/2019. sz. hatérozata alapjdn. A szerzOdés a 4.1. pont alapjan 2021. szeptember 30-i d4tummal lejar,
mely ddfumot kovetden maximum tovdbbi 2 éwvel automatikusan meghosszabbodik, kivéve ha az
Elffizetd a kedvezményes idGszak lejdridt megelézs legalabb 60 nappal kordbban, irdsban jelzi a
Szolgaltatonak a szerzbdés 4.1. pont szerinti megsziintetésének a szandékat.

Javasolom, hogy az jelenlegi egyedi szolgaltatasi szerzOdés ne keriiljon meghosszabbitasra 2 éves
id6tartamra, tekintettel arra, hogy a Telenor Magyarorszag Zrt-vel 2009 ota folyamatos szerzddéses
kételemben van az Onkormanyzat, és ez id6 alatt annyit valtozott a telekommunikacids piac (pl.
keretszerzOdés megszlnt, hiiségidd tartama), hogy ezen szolgaltatds ismételt versenyeztetésével az
onkormanyzatnak kedvezébb feltételeket érhetne el.

Ennek érdekében a Polgérmesteri Hivatal megkezdte ,,az énkormdnyzat és inzezmenyez valamint a
Polgdrmesteri Hivatal szdmdra nyljtandc komplex telekommunikdcios szolgdltatis nyuﬂasa targyu
kozbeszerzesx eljarss elokeszxteset, annak miiszaki tartalménak kidolgozasat. ‘

‘Fovabba, mivel a 2021. szeptember 30-ig rendelkezésre all6 id6 nem eIegend6 a kozbeszerzési eljards
lefolytatdséhoz, ezért a Telenor Magyarorszag Zrt-vel a kdzbeszerzési eljdrds érvényes és eredményes

: lefolytatasat kivverBen az 4 szolgdltatdval kotendo szerzGdés hatalyba lepesenek iddpontjdig tartd, révid
idejii és bsszegében a mindenkori kozbeszerzési értékhatart el nem €ré 4j szerz8dés sziikséges, melynek
érdekében a Telenor Zrt-vel a targyalasokat megkezdtiik. Az atmeneti idGszakra sz616 szerzddéstervezet
a KPB iilésére kerill beterjesztésre. A szerz0dés-tervezet a jelenleg hatalyos szerzddéssel azonos
feltéicleket tartalmazza.

IL A beterjesztés indoka
A jelen eléterjesziés 1. szamd melléklete szerinti egyedi iizleti elofizetési szerzodes megszuntetesehez
sziikséges, hogy a dontéshozd meghozza dontesét.
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L. A déntés célja, pénziigyi batdsa

A dontés célja az Snkormanyzat, a polgarmesteri hivatal és az 6nkorméanyzati intézmények komplex
mobil kommunikédcios szerzGdésének megijitdsa érdekében a jelenlegi egvedi iizleti elbfizetési
szerzdés megsriintetéséhez sziikséges dontések meghozatala.

A dontés pénziigyi fedezetet a kdltségvetésben tervezett dsszegen felill nem igényel.

IV. Jogszabilyi kirnyezet

A Budapest Févaros VI keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a Képviseld-
testillet és Szervei Szervezeti és Mukddési Szabalyzatardl sz0lo 36/2014. (X1.06.) dnkormanyzati
rendelet (tovabbiakban: SZMSZ) 7. mellékletének 1.1.1. pontia szerint a Koltségvetési és Pénziigyi
Bizottsdg dont barmely énkormanyzati szerzddés megkotésérol, modositisardl, megsziintetésérol.

AM®btv. 46, § (1) bekezdése, 60. §-a és az SZMSZ 13. § (2) bekezdése alapjin az eléterjesztést nyilvanos
{ilésen kell targyalni. A hatérozat elfogadasdhoz a Métv. 60, §-a, az SZMSZ 30. § (1) bekezdése és a
35. § (2) bekezdése alapjan egyszerl t&bbség sziikséges.

A fenti rendelkezések alapjan javaslom az aldbbi hatdrozat elfogadasat.

L szami Hatdrozati javaslat

Budapest Féviros VIIL Kerillet Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
Koltségvetési és Pénziigyi Bizottsiga

<o.i2021. (VIL30.) szami hatarozata

a Telenor Magyarorszig Zrt. egyedi iizleti eldfizetési szerzidésével kapcsolates dontés

A Koltségvetési és Pénziigyi Bizottsdg ugy dont, hogy

1. Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Oukorményzata a Telenor Magyarorszag Zrt.-vel
a 2019. szeptember 12-én kelt egyedi flizleti elofizetési szerzodését nem kivanja
meghosszabbitani, ezért a Telenor Magyarorszag Zrt, részére jelzi megsziintetésénck szandékat,
és felkéri a polgérmestert az eldterjesztés 2. szami melléklete szerinti szerzddéses nyilatkozat
aldirasira és kozlésére.

Felelds: Polgarmester
Hatarid6: 2021. julius 39,

A dontés végrehajtasat végzd szervezeti egység: Jegyzo6i Kabinet Belsé Ellitdsi Iroda




: I1. szam1 Hatdrozati javasiat
Budapest Fivares VIIL, Keriilet Jozsefviarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
Koitségvetési és Pénziigyi Bizottsiga

«eef2021. (VIL.30.) szdmit hatirozata

a Telenor Magyarorszag Zrt. egyedi iizleti elofizetési szerzodésével kapcesolatos dontés

A Koltségvetési és Pénziigyi Bizotisag tigy dont, hogy
Budapest Fovaros VIII kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzata a ‘szolgéltatds beszerzése érdekében
lefolytatasra keriild kozbeszerzési eljards nyertesének szerzodeéskotéséig a szolgaltatas folyamatos

biztositdsa érdekében a Telenor Magyarorszag Zit.-vel az eléterjesztés 3. szami melléklete szerinti
szerzodést megkéti, felhatalmazza a polgarmestert a szerzidés alairdsara.

Felelds: Polgarmester
Hatarid6; szeptember 30,

A dontés végrehajtasat végzi szervezeti egység: Jegyzoi Kabinet Belsé Ellatasi Iroda

Budapest, 2021. jilius 23.

KESZITETTE: JOGI IRODA
LEIRTA! DR. Kiss Evadid

PENZUGY! FEDEZETET IGENYEL/NEM IGENYEL, ]GAZOLAS: e ﬂ}';wc/ .

JOGI KONTROLL: '

ELLENORIZTE:
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 EGYEDI UZLETI ELOFIZETOI SZERZODES

adbszama: 11107792-2-44

cégjegyzékszéma: 13-10-040409

székhelye; 2045 Tor6kbalint, Pannon Gt 1. | J6zsefvarosi Onkormdnyzat
\ adészédma: 15735715-2-42

\

1. Szerzodd Felek:
1.1. Szolgéltats: . Elofizetd: '
Telenor Magyarorszag Zrt. Név: Budapest Févéros VI  kerliet

székheiye: 1082 Budapest, Baross utca 63-67.

1.2, 2019.08.15-én. Szolgéltats ajnlatot { ?vébblakbaﬁ AJéniat) tett mobll rédiételefon
szolgdltatas (tovabbiakban: Szolgdltatds) pyujtésa targydban, amely Ajinlatot az
Elfizetd elfogadott, /

1.3, A Szolgdhtaté a szolgaitatésokat a jel:en’/ Egyedi (zleti El6fizetdl Szerzbdés -

(tovabblakban: EESZ), az annak 1. sz. melléidetét képez Ajanlat, és az Eifizetivel
megkétdtt hivoszdmos meliékietben foglalt tovébbi feltételek alapjdn nyiijtja. Ezen
szerzddéses dokumentumokban nem szabélyozott kérdésekben a Szolgéitaté mindenkor
hatdlyos és a w - weboldalon elérhetd
Uzlet! ASZF-je (tovébbiakban. UASZF), valam!nt FelhBalapt Szolgéltatésokra vonatkozd
. Altaldnos SzerzOdési Feltételel (tovdbblakban; Felhd ASZF) irdnyadéak. Felhdalapy
szolgdlitatds esetén az elektronikus hirkdzlésl szolgiltatdsokra vonatkozé, eléfizetéi
szerzGdésekre irényadé Jogszabdlyi feitételek nem alkalmazanddk.

2. Nyilatkozat iz ii:let! el&fizetsi csoportba tartozfisré!

(E8fizetS foglalkoztatotti Iétszdma eléri a legaldbb 50 fot | Eibfizetdl nyllatkozik, hogy
&s éves netté Arbevétele vagy mériegfbsszege elérl ajaz it emlitett (zleti
legaldbb 10 millid eurénak megfeleld forintdsszeget. abfizetdi csoportba tartozik

WIGEN : 1 NEM

3. ElSfizets| sxolghitatésok (az EESZ targya):
3.1. Az El6fizetd altal igénybe vett szolgditatdsokat és azok tartalmdt, dijazésdt az

_jéntat tartalmazza,

A felek megé!lapodnak abban, hogy a Szolgaitaté a jelen EESZ
Elektmmkus szdmla alapjén nydjtott szolgdltatdsokré! sz6l6 szémidkat hiteles,
elektronikus szamla formdjaban éllitja ki €s teszi elérhetbvé az
Elffizetd szémédra, amelyrdl a 2. sz. mellékletben megjelsit
elglétrorgkus elérhetBségeken (SMS vagy e-mail) értesitl az
Eldfizetst

3.3. Dijak middesftdsa | Szolgdltaté a jelen EESZ meghatdrozott dijait jogosult a

. Koézponti Statisztikal Hivata! dltal 2 megeldzd naptdri évre
meghatérozott fogyasztdi drindex mértékével naptari évenként
legfeljebb egyszer emelje, amely dijvéaltozdsrdl ax ElGfizetst
legalabb 30 nappal annak hatdlyba lépése elbit értesitent
kiteles. ElGfizetdé véllalja, hogy ilyen egycidald moédositds
esetén a dijak vdltozdsdt tudomdsul veszi és Szotgéltatévaf
szemben ezzel kapcsoiatosan lgényt nem érvényesat

/1 &2 N
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4. A szerzidés idStartama (hatéaiy)

4.1, Iddta:tam =t a Felek annak kblcsonos aldirasatdl szamitott és
(Lepl@ < 2021.09.30-% t%-jedﬁ hatérozott id@szakra kétik.

: @elek kdzti 4j kedvezményes idfszak lefarta utdn maximum 1
hatdrozott idejii alkalommal tovédbbl 2"évvel automatikusan meghosszabbadik,
szerz(dés kivéve ha az Elbfizetd a kedvezményes iddszak Iejéra%t megel8z6

tone
Mol

F

legalabb 66 _na ordbban, iraShw“ﬁéTi—sz“éT a
szerzodes  eredeti  lejaratakor n megsziintetess ne_k

4.3, Felmondasi id0 | A hatarozott idbtartam alatt az EESZ rendes felrnOndéssaf gg_%b
€d.
an idejli EESZ a Felek altal 60 napos rendes
felmondéssai szintethetd meg,

4.4, A LegkésBbb a szerz8dés Szolgiitatd Altali aldirdsatdl szémitott 10.

szolgditatisnydjtds | munkanapon. Megiévé eldfizetd esetén (j szolgdltatds aktivélasdra
megkezdésének a kOvetkezd szémlazdrissal kerGl sor, amennylben a
hatérideje szamlazérasig legalabb 10 munkanap hétravan; ellenkezd esetben
a kbvetkezd targyhavi szamlazdrasig,

| 5. K8tbér

51 A szerzbdés xdﬁ elﬁw megszunésének 1. Kotbéralap: 12 000 Ft/
Jogkdvetkezménye: ™ eldfizetés [  hétralévd

en Szerzidés megsziinésére a hénapok szama, de
hatdrozott idészak lejdrtdt megelbzden ElSfizetd minimum 12 hénap
érdekkbrébe esé okbdl keril sor, az Ei6fizetd {Egyedi Korlatlan
kiiteles kithért fizetni, Tarifacsomag)

‘2. Kétbéralap: 3 000 Fy/
eléfizetés /  hétralévd
hénapok szama,  de
minimum 12 hénap (Ozleti
Mobilintemet Szolgaltatés)

5.2, Silyos szerzédésszegés esetdép - | Kotbéralap: 12 000 Rt/ elbfizetés /
szerzfdésszegési esetenként ~ EiGfizetd a jelen | hdtralévd hénapok szdma, de
szerz6dés felmonddsa hidnydban is kiteles minirnum 12 hénap

kdthért fizetni

5.3 Hivdszamot tartalmazé, melidkiet alapjan ﬁzetendé kotbér

j

Amennylben Szolgdltaté a hivészamot tartalmazd meliékietét mondja fel rendkivii
felmonddssal vagy Eiffizet§ ezen mellékletben foglalt valamely kiteiezettségét
megszegi, akkor EldfizetSnek az adott meliékietben meghatdrozott kbtbért kell
megfizetnte, A kbtbér dsszege kedvezményes Teltételekkel, artdmogatassal tortént
eszkozvasarias esetén az eldfizetének adott kedvezmény (drtamogatds) dsszege - ide
értendd az ElBfizetd részére az Elbfizetd részére az Ajéniat alapjan esetlegesen
rendelkezésre all6 késziilékvasdridsl keretbsl igénybe vett Bsszeg is -, ami az eszkdz
listadranak és kedvezményes vételarénak kitonbbzete, de minimum 25.000,- Ft.

5.4, A Felek rogziteni Kivanjak tovabbd, hogy a jelen pontban fogialt, az ElBfizetst
terheld kitelezettségek elbirdsat azért tartjék sziikségesnek, mert a Szolgaitatd altal
nydjtort Szolgiltatds kedvezményes difal arra tekintettel, azzal a Szolgaltatéi
feltevéssel lettek megéllapitva, hogy az Eiffizetd a jelen szerziidés teljes tartama alatt
elbfizetdl jogviszonyban &li és igénybe veszl a Szolgdltatast, ameiyekért a jelen
szerzdésben meghatérozott dijakat folyamatosan meg Is fizetl,

| 6. El6fizet5i katelezettségvalilaldsok
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6.1, Vdllalt minimum kértyaszém / Véllalt a) 280 db / (Egyedi Korlatan
| minimum havl Usszes forgalmi ésszeg Tarifacsomag)

b) 280 db 7 (Vvéllalati Hipernet Active
7GB)

Hatdriddlg meg nem tbrténé limit elérés / a) 12 000 Ft, a teljes véilalt minimum

30 napon tUfi, véilait minimum kértyaszdmra / hétralév€ hénapok
kértyaszém / minimum havi 0Osszes szama, de minimum 12 hénapra /
forgalmi Gsszeg al§ esés esetén fizetends Egyedi Korldtian Tarifacsomag

kdtbér .

b) 3 000 Ft, a teljes vdilalt minimum
kdrtyaszédmra / héatraiévd hoénapok
szama, de minilmum 12 hénapra /

Valiglati Hipernet Start szolgéltatds |

- e minimum kartyaszém/forgalom | 2019.09.30.

elérésének hatdrideje

| El6fizetd eifogadja, hogy amennyiben mindenkori eldfizetéseinek szama a villalt
kdrtyaszémot meghaladja, Ugy a vallalt kdrtyaszdm kiildn irdsbell megdllapodds nélkill e

magasabb szdmra médosul.

6.2, Kedvezményezettek bevonssa

Eidfizetd véllalja, hogy a sajat nevében 2 jelen Szerz0dés hatédlya alatt igénybe vett
Szolgéltatisokat, az elffizetéshez tartozé kdrtydkat harmadik fé] részére csak a
Szolgditaté irdsbell hozzajdruldsaval értékesiti tovabb, engedi dt, vagy adja egyéb mébdon

hasznédlatba, kivéve az EESZ 4, sz. mellékietében esetlegesen meghatdrozott
kedvezmeényezetteket.

7. El6fizets] nyilatkozatok
Alulirott ElSfizetd, a felen Szerz8dés aldirsdval kifejezetten akként nyilatkozom és

kifelentem, hogy .

7.1. a Szolgdltaté tajékoztatott amdl, hogy amennylben ar Eldfizeté kis- vagy
kbzépvallalkozésnak mindsdl, abban az esetben irdsbeli nyllatkozattal kérheti az egyéni
eldfizetdkre vonatkozd szabdlyok alkalmazdsat; lletdleg a2 egyénl eléfizetOkre vonatkozd
elnydkrd! és hédtrdnyokrdl a Szolgdltatét - a Szerzfdés 3. szami mellékletében

7 rendelkezéselt megismertem és azokat elfogadom. Nyilatkozom, hogy az
UASZF elérhetbségét (linkjét) a 2. sz. mellékletben rdgzitett kapcsolattartd! elektronikus
levélcimre kérem megkiilden!.

meghatdrozottak szerinti ~ részletes tdiéloztatast adott.
7.2. az UASZF

7.3. hozzdjérulok és elfogadom, hogy a Szolgditatd az eldfizetbi jogviszonyommal
kapcsolatos értesitéseket a 2. sz, meliékletben meghatirozott kapcsolattartdsi
elérhetdségek kozotr feitiintetett cdmen elektronikus dokumentumban vagy elektronikus

ievéiben kii

17.4. a Szolgditaté .téjékoztatott a szerzddés elektronikus hirkdziési szolgéitatds
nyljtasdnak megkezdésétdl szamitott 14 napon bellill azonnall hatfllyal vald

feimondésinak jogard!, feltételeird! és az elszdmoldsi kitelezettséards;

7.5. hozzajarulok a jelen Szerzodéssel adtadott, illetve a teljesités kapcsan atadasra
ker(lS személyes adatok kezeléséhez, azoknak az EESZ céljdval, a Szolghjtatds
nydjtdsahoz és ax abbdi szarmaz6 igényekkel kapcsolatos, valamint a Szolgéaltatd UASZF-

ben meghatdrozott kard és cél adatkezeléshez.
7.6, elfogadom, hogy a Felek a kbzattlik a jelen Szerz6désbdl fakadd eseteges jogvitik

rendezésére — hatdskortdl fligg8en - a Budairsl Jarasbirosdg, Hietve a Székesfehérvir

Torvényszék kizdrgiagos illetékességét katik ki.
7.7. elfogadom, hogy a jelen Szerzddés hatdlya alatt |étesitett el6fizetdi hiviszdmokra
vonatkozé jogviszonybdl fakadé jogaik és kitelezettségeik eléviilését a jogosult fizetési

3

Open




KAC SME szerzfdés azonositG: 6120738165 _01/V/04

felszblitasa és kiveteléssel vald rendeikezése ~ igy kildnbsen az engedményezésrdl s2616
értesités - is megszakitia.
7.8 ElBfizetd hozzajarut ahhoz, hogy a szerzédéshen kapcsolattartéként megjelsit
személy adatait {név, e-mail cim, telefonszdm) a Szolgaltaté kildn, kifejezett
visszavondsig kezelje és ezeken az elérhetGségeken az Eldfizetdt az aldbbi célokbol
megkeresse:
s halbzatfejlesrtés
e a srolgaitatds fejlesztése, mindségének biztositdsdhoz szikséges felmérés
elkészitése,
» ajanlatadas, reklam
* tajékoztatas, kozvélemény- és piackutatas,
a felhasznatdl éimény és kényelem fokozasa,
Az El&ﬂzetﬁ feleifssége, hogy a kapcsolattartéd személyét és elérhetdségét érintden valds
adatokat kozéljén a Szolgaltatoval, illetve hogy az adatokban bedilt vaitozdsrdl a
Szolgaltatét haladéktalanul értesitse,

8. Eitérések jogszabilyl rendelkezésektol

8.1. A Felek megallapodnak, hogy az Ajanlatban foglalt szolgaltatdsok nytjtdsa és dijak
biztositdsdnak feltétele, hogy az aldbbiak szerint az elektronlkus hirkéizlésral sz016 2003.
évi C. térvény (Eht.), valamint az elektronikus hirkézlési eldfizet§l szerzdések részietes
szabalyairdl sz6l6 2/2015, (IIL. 30.) NMHH rendelet (Eszr.) 4ltal megengedett mértékben,
ezen jogszabalyok bizonyos rendelkezéseitdl eltériensk, amely eltéréseket az ElGfizet
jelen EESZ aldirésdval kifejezetten elfogad:
8.1,1 az egyes eléfizetsi szolgdltatdsok nydjtdsa, tartalménak kialakitasa,
kedvezményeinek fiiggdvé tétele attdl, hogy az EiSfizeté mas szolgditatdst is igénybe
vesz-e (eltérés az Eht. 128, § (2) bekerdésétdl)

B.1.2, hatdrozatlan idejll szerzOdést ar Elofizetd 60 napos felmondasi iddvel jogosult
felmondani (eltérés az Eht. 134. § (1) bekezdésétdl)

8.1.3. a Szolgiltatd Altall rendkivlli feimondasra az UASZF-ben meghatarozott
felmondasi id0k és esetkdrdk alkalmazanddk (eitérés az Eht. 134, § (2) és (6)-(7)
bekezdéseitdl).

8.1.4. ellfizetdi szerzodésszegés esetén Szolgaltatdt megilletd azonnall hatdlyd
felmondas, illetBleq eldzetes teljesitésre vonatkozd felszélitds az UASZF rendelkezése
szerint irdnyadok (eitérés az Eht. 134. § (2) és {(6)-(7) bekezdéseitdl)..

8.1.5. Salyos szerzbddsszegés &s a szerzbdés megszinésének jogszabalyban
meghatdrozott esetei mellett az UASZF, valamint az EESZ-ben meghatédrozott esetek Is
irdnyadék (eltérés az Eht. 134, § {10b) és 134, § (11) bekezdéseitsl),

8.1.6. Az FElbfizetd nem jogosult kérnl a szolgaltatds sziineteitetését egyidejlleg
valamennyl szolgdltatds, illetve eléfizetés tekintetében (eltérés az Eht. 135. § (2)-(3)
bekezdéseitdl).

8.1.7. A Szolgaltaté az EESZ 4.4 pontjdban meghatarozott Idén beldl vilialja a
szolgditatésnyuijtds megkezdéset {eitérés az Esar. 7. § (1) bekezdésétdl),

8.1.8. A szolgaltatasnydijtds megkezdésének késedelme, efmulasztdsa, miiszaki okokbdl
térténd meghidsuldsa esetén a Szolgdltatdnak nem &l fenn kitbérfizetési kotelezettsége
(eltérés az Eszr. 7. § (3)-{4) bekezdésétdl) .

8.1.9. Az (izlethelyiségen kiviil KotHtt és tdvollévik kozott megkdtdtt eldfizetdi szerzddés
esetén ElGfizetdt nem illeti meg a 14 napon bellli indokolds nélkiili eldlids joga (eltérés az
| Esar. 7.5 {6) bekezdését6l),

8.1.10. Az EESZ nem tartalmazza kotelezd tartaimi elemként az aldbbiakat: tételes
szamlamelléklet, vagy  hivasrészietezd  igénylésére  vonatkozd  nyitatkozat;
szamlakibocsatds hataridefe; nyGjtott kedvezmények kildn feitintetése; magas forgalmi
Ysszeghatédr elérése esetén alkalmazhatd korldtozdssal kapcsolatos nyllatkozat; UASZF
alabbi pontjaira torténd utalds: eldfizetbi szerzddés mddositdsa, megsziinése, jogvitakra
irdnyadd rendelkezés, szolgdltatdi szerz8désszegés esetel, szUneteitetés, korlatozés, |

4




Mo

KACSME - : szerz6dés azonositd: 6120738165_01/v/04

Open

hibabejelentés, panaszeljdras; legkdzelebbl Ogyféiszoigdlat feltintetése (eltérés az Eszr.
11. § (1) és {(3) bekezdéseitol).

8.1.11. Szolgditatd az Uzletl elohzetdi szerzbdések mintajat nem teszl kozzé a honlapjén

{eltérés az Eszr. 11. § {(4) bekezdésétdl).
jlietve

8.1.12. Szerzbdés megsziinése esetén atadott eszkdzzel kapcsolatos dijak,
ktitségek felszdmitdsdnak jogdt a Szplgditatd fenntartja (eltérés az Eszr. 17. § (1)
| bekezdésétdl).

8.1.13. hatdrozott idejd szerzGdés lehetséges maximdiis IdGtartama, és a hatdrozott
ideji szerz8dés ~ ElSfizetnek felréhatd ~ IdG elbtt megszlinése esetén alkalmazandd
jogkbvetkezmények az UASZF és az EESZ rendelkezésel szerint alkalmazhaték (eltérés

az Eht, 127, § {4b)={4c), vaiamint 134. § (15) bekezdéseitdl).

Szerzdd6 Felek a SzerzOdést elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez8t arra jogosult képviseidik Ofjan aldirtak.

Kelt: Térékbélint, 2019.09.12,
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BEVEZETO
Kedves Dr. Balisani Ciro?

Koszoném az a;anlatadas iehetaseget a Telenor nevében és egyuttal azt Es hogy ennek kiszénhetden
tevekenységinkre buvebb rélatast biztosithatok az Dn szamara,

A PPF Csoport tagjaként a Telenor Magyarorszag meghatdrozd szerepet jatszik a mobit hangalapu és
szélessav szolgaltatdsok teriHetén. Tobb mint 3,5 millid egyéni és vallalkozoi eldfizetdt latunk el
Fejlesztéseink kozéppontjdban fgyfeleink igényei ailnak. Célunk, hogy megoldasainkkal megkdnnyitsitk
{izleti partnereink mindennapjait és elérhetdvé tegyitk a mobilkommunikacioban rejié lehetiségeket,

Ahhoz, hogy szolgaltatdsaink mindenkihez eljussanak, folyamatosan fejlesztjlik 46 hatdzatunkat, és azon
dolgozunk, hogy lefedettségiink ndvekedjen. Az ugynevezett deep indoor 46+ lefedettségiink Budapesten
mar eléri a 84,9%-ot, innovativ Hipernet haldzatunk orszdgos lefedettsége pedig 98%-0s.

Felelds vdllalatként a kérnyezetvédelemre is nagy hangsdlyt fektetlink. Székhazunk, a Telenor haz
Magyarorszag egyik legmodernebb és legzidebb irodahdza.

Fantosnak tartjuk, hogy a magyar piac dominans szerepldjeként ne csak a jelen, de a jovo generacidjdnak
digitalizaciéjaban is kiemelt szerepet jatszunk. Ezért hoztuk létre Hipernet sull programunkat, aminek célja,
hogy a digitatis vildg segitségével timogassa a fiatalok tanuldsét,

Hagyomanyos szolgaltatdsaink mellett innovativ szolgaltatasokat is kindtunk. 2013 6ta folyamatosan
bovild tartalommal nydjtunk online tv-streaming szolgéltatast, 2018 nyaran pedig bevezettdk a Telenor
Wallet karkoténket, amivel drintésmentesen lehet fizetni. Idén pedig elindilottuk az 4 Vol TE technolagidt,
amely lehetdvé teszi, hogy mabiladatformalom nélk{il, 4G haldzaton keresztil telefonédljanak Ugyfeleink.

Biszkék vagyunk arra, hogy fejlesztéseink soran az Ggyféléimény, a folyamataink egyszeriisitése és
digitalizalasa az elsédieges szempontjaink, mert tudjuk, hogy ezek az On vallatkozasat még sikeresebbé

teszik.

ftelenor

Udvozlettel az On szeméiyes Ggyfélmenedzsere:
Juhész Monika

Kormanyzati Ugyfélmenedzser

+36 20

email: jijuliancwticlenor.lu

- Kelt Torokbalint, 201 9. auguszius 23,
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Tarifacsomag 280 darab eldfizetds esetén tartalmaz: ' !
+ kedvezd havidijat, kedvezmeényes percdiiat kedvezményes SMS dijat
+ Kedvezd maobilinternet szolgéltatast |
Mohilinternet szolgaliatdsok 280 darab elffizetés esetén tantalmaz:
» Vdallalati hipernet active szolgaltatast
Dolgozdi tarifacsomag tartalmaz
« kedvezd havidijat, kedvezd percdijat, kedvezmeényes SMS dijat
s 400MB mobilinternet szolgaitatast
Egyedi, cégére kalkuldlt kesziildkkedvezmény:
« 3.000 000 Ft egyedi vasartasi kedvezmény,
« iPhone tipusl mobit telefonkészilékek és ta%tozékaik esetén 9 % kedvezmeénvyt,

s nem iPhone tipust mobll telefonkészilékek esetén 20 % kedvezmeényt,

+ nem iPhone tipusi mobil telefon tartezékak esetén 20 % kedvezményt,

Ajsntatunk niettd forintban, 24 hénapos hatérozott idejd szerz8dés esetén és tizleti elélizetésenként
értendd.

'
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1 EGYEDI TARIFACSOMAG AJANLAT

Mobitrend Max havidua (Az azonos ugyfélszém a!att lévb
eiéﬁzetések be!faldbn koflatlan perag dljmentesén o

Haldiaton bgtﬁun[ya;, -:. : - DFv/perc *
: Ugyfélszarﬁen betal h!\iés"{‘ - - DFtiperc

 DFUperc ..

Belfcich vezetékes hivas 7 ’ :

Belfsidi, mas moblt haibzatba, valamlntl mamlng ‘ . . DFvperc - .-
dfjz6nabsl Magyarorszdg bérmeiy halézatabaés Tor, - o .o
roaming duzénéban indltott hivésokesetén ST 3 :
Hangposta hivés- R ‘0 Ft/perc
SMSérhélézatonbeiul o , 20Ft 0 e
" SMS ar mas mobit halézatha. valamint 1. roamlnﬁ _20Ft

dijz6nabol Magyarorszdg barmely halozataba és 1. : B }
roaming dijzéndban inditott SMS esetén . -

Atarifacsomag szamlazasi egysége: | masodperc

A mobl! s20lgaltatas havitijanak meénéke cl8fizetésenként. A jeten szerzbdés alapjan igénybe vett Szolgditatds elsd havi dijs utdiag
kerdl kiterhelésre, az ElSfizets elbleget nem firet.
** A lebeszélhetSséget tartalmazé havi elbtizet ési dii a betftidi beszélgetési forgalombal a S20lgditatd héldzatdn belllegydb belicidl

mobii vagy veretékes , ltietve az 1. roaming dijzona irdnydba ezenkivit 1. roaming 26ndbdl Magyarnrszag Irdnydba bonyolitott hivdsok
esetén beszéthet ie, az alap percdijakon szémolva, A kedvazmeny a2z eidfizetések k6zitt nemvonhatd 6ssze és ale nem beszélt havidi),

a kovetkezd stdmidzas! ciklusra nem vihetd at.

“**A MobiTrend Max szolgaliatds megrendelése eseten.

“s+4 A halézaton belGli drirdnyitas eldfizetdsenként 50 percig dijmentes. Az Ggyfélszamon belilli stirdnyitds .Cégen belil D Ft" vagy
MobiTrend Max srolgdltatdsok megrendelése esetén dijmentes. Hivasatirdnyitds haldzaton belil: 8,50 Ft/perc, Hivasdtirdnyitds belfbldi
vezelékes Iranyba: 6,50 | /perc. Hivasatitanyitas egyéh mobll hilbzatba vatamint 1. roaming tijzondbdl Magyarorszdg barmely
halézataba és 1. roaming dijzénaban: 30 Ft/pere.

A taritacsomaghan foglalt Oijmenmtes s2olgditatdsok: Hivdstartds, Hivasvdrakotatds, Konferenciahivds, Hivolél-azonositas, :
Hivészamkildés-tlitas, Faglalisdgielzes, Elektronikus hivasrészietezés, Telenor Online. Tudakozé titkositds.
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(somag neve:

Valtalati Hipernat Start

Véllalati Hipernet Active
vallalati Hipernet Medium
Véllalati Hipernat Heavy

Vallalati Hipermet Pro

Vallalati Hipernet
Unlimited {*)

JKorldtlan e-mail és
bingészes” .
szolgaltatds{™)

100 GB éjszakai
adatforgatom
szolgaltatas{***)

Extra 1 GB{****}
Extra 4 GB{****)

Extra 10 GB(**)

Company Internal

Havidlban  Acsomag maximalis  Tobbletd]j felszémitds  Kedvezményes
nelkil fethasznathatd havidij {pett6

foglailt keret

{MB)

4GB

768

13G8

2468

50GB

korlatlan

korlattan

100 GB

1G8
4GB

10 GB

ietdltési sebessége

5Mbps

10Mbps
30Mbps

60Mbps

150Mbps.

150Mbps

adatkeret az 1. roaming Forintban)
diizdéndban :
4GB 2136Ft
5568 2892F
7068 3710 Ft
9,5GB 5286 Ft
12,568 7048 Ft
18 GB 12 500 Ft
268 1173 FR
1,5GB 780 Ft
168 B59Ft
368 2040 Ft
4,5 GB 2827Ft

* Vallalati Mipernet ynlimited: leljesen Korlétian adatcsomaq, barmely id6szakban korlatian a bellbldi adatforgalom.

“+ A szolgdliatas e imalt és bangéssés lorgatmazasia venathozik. A szolgdlietdst Hipernet 5131\, Hiperoet Active. Hipetriet Medium,
Hipernet Heavy, Hipernet Pro szolgéltatdsokhoz lehet megrandeini

Amennyiben a s7olgattatas aktiv 2z slnfizetésen, ugy helfélddn a tarifacsomagha logtatt adatforgalmi kvota fethaszndiasat kivetdenis
a tarilacsomagnak magfeleto elméleti maximatis sebességget lehet @ kiemeit tipusba sorolhaté adatforgalmazast benyotitan
Ugyanakkor az e-mail-ezés 85 bangeszes a tarifecsomagba foglalt adstforgam iydital, itletve esetiegesen megrendelt adatiegy

kvat&ist fogyasrtia

A kiemeit adaticrgalmi tiousha lartozé bongeszés s e-mailezés meghatdrozasars a Weutd Wide Web Censortium (www.w3.orgl,
vatamint a7 Internet Engineering Task Force (wwu.iet! orgl definicidi slapjan kerdit sor:

Mobitkommimniksciss szolgéltatdsi aisntet
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Bongaszés: olyan internetes bnpészd alkaimazast futtatnl képes platformokon megvaldsitott tevékenység, amely o WEB szervereken
térolt szbveg és kép formatumokban elérhetd informaciokhoz valds idejit hozziférest, meg}eiemtesz valamint nytlvanassa tételt biztosit

azinternetes haldzat segitségével,

E-maitezés: elektronikus Gzenetek kildésére &5 fogadasdra alkaimas tarolasi &5 tovabbkiildési {tehat nem azonnali} elven mukbde
szolgallatds az interneten keresz(l)

A kiemelt adatforgalmaken kiviit 2z egyéb forgalomtipusba tartuzik kiiiénbsen  netradio, internet video {pl. YouTube, Videa), voice és
video chat, mulimédiss alkalmazasok haszndlata, ontine jtékok hasznslats, tajlmegosztés {pl. P2P {BitTorrent, eDonkey, sth.), FTP,
-DCH {Rapid Share), 5tb.), valamint bérmely egyéb, biingészésnek, e -mallezésnek kifejezatten nem tekinthet§ forgalomtipus.

A spolgdliatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro szolgdltatasokhoz lehet
megrendelni.

A kiegészitd 100 GB éjszakal adatforgalom belfélddn a megrendeléskor szdmidzasi ciklus adatforgalmi keretéhez adodik hozzd és a
szamldzasi ciklus végéig hasznalhatd fel, 3 kbvetkezd szadmlazdsi ciklusra nem vihetd at.

A szolgaltatas balfdldan gjjel 24 {&jfél) és reggel B 6ra kbzbtti iddsdvban (tovabbiakban éjszakal adatforgalmazas) 100 GB extra
beltoldi adatforgalml keratet biztosit. Amennyiben ezen szolgattatds aktiv az elffizetésen, Ugy az éjszakal adatiorgalmazds ezt a kvotat
fogyasztja. Az éjszakai adatforgalmazds idSsavjan kivilti adatforgalmazas a tarifacsomagban foglatt adatforgalmi kvotat fogyaszija.
Mindkeér Hpusu adatiorgatm] kvéts elérését kivetden az elérhetd elméleti maximéalis le- €5 feltdltési sebesség az adott iddszakon belit
a tarifacsomagba foglatt kvota fethasznatasat kdvetd etméleti sebességre csbkken. .

Amennyiben akar a2 extra 100 GB éjszakai adatforgalom, akér a tarifahoz biztosftott normat adatmennylség belféldon felhasznalasra
keriil az adott idfisdvban, (gy a masik iddsdv adatiorgalmi kvitajat nem lehet fethasznélnl.

+2x py Extra 1 GB, Extra 4 6B €5 Extra 10 GR kiegészité adatjegy szolgaltatas kizarlag 3 Hipernet tarifa- &3 szolgdltatascsomagokhoz
rendelhetd meq, és megndveli ax éppen rendelkezésre dli6 (tarifa/szolydltatdscsomagba foglalt] keret mennyiségét, A két keret
6sszeolvad és a szdmiacikius végsig haszndlhald fel, a kbvetkezs szamidzasi ciklusra nem vihet6 at, az (j szamlaciklus indulasakor az
eredet! {tarifa/szolgaltatiscsomagba fogialt) keret mennyisége kerll visszaaliftdsra. Az adatjegyekben foglalt Torgalom Kizardlag

belfdlddn &s 1-es roaming difzénsban hasznsthato fet.

Az adatjegyek egy szamtazasi cikiuson betiil tébbszar is megrendeihetSk, de 24 dranként csak egyszer. A megrendell szolgaltatas nem
mondhatd e, aZ extra kvotat az aktudlis szamiszdsi clklus végeig Lehet felhasznatnl.

Az adatjegy keretének csikkentése 0,01 MB-os mennyiségekben 1brténik.
Hipernet Unlimited szatgaltatascsamegok esetében biztositja a 7,2 Mbit/s le- itletve 2 Mbills feltditesi sebességekndél magasabb
sebesség elérését az adot tarifarsomag feftételei szerint. :

A maximdlis sebesség egy névieges elméleti érték, amely az adott teriileten a szolgéltatast biztosfté halozati technolégia
elérhetbségének, az azt tdmogats készlilék meglétének litetve a haldzat aktudlis leterheltségének figgvénye. A kinalt sdvszélességrol
s garantslt sebességrét az ASZF 4. s23mi mellékletének 2. pontja rendelkezik.

A havidijha foglalt adatforgaimi keret, Itletve atarifacsomagba foglalt maximalis le- és felibltési sebesség kizdrdlag beifsldi a Telenor
haldzatan keresytili hasrnalat esetén érvényes, nemvihetd 8t a kbvetkezé hdnapra, elérése ulan az eiérhetl maximalisle - és feltBliés)
sghesséy 256/128 kbps, tolforgalmazdsi dif O Fi. Amennylben 1. roaming dijzéndban tirténd adatforgalmazds serén a fenti
tablazatban meghatirazott 1. roaming diizénaban felthasznalhatd adatmennyisép leforgalmazésra kerdil, az 1. roaming dijzéndban az

adatforgalmazds kiegészité adatjegy megrendelése nélkiit nem lehetséges.

Az adatforgalmi keret felhasznélasardt a tarifacsomagba épitett adatmennyisdg 80- és 100%-dnak elérése esetén drtesitd SMS-t
killgank. A teljes havi dijtétellel aranyos 1ért havl dif ker{l klszamiézasra Fl megrende[éstot 2 szamlazaréstg tarto ldoszakra Az ajdntat

 mas kedvezmeényes ajdnlattal nem vonhatd bssze.
A forgalom mérésének egysége 0,01 MB. A tarifacsomagokbian az onfine (kardbban WAP) APN nem elérhetd.
A mobitinternet szolgaltatisok a Telenor bai6zatan jelenteg elérhetd (a terbieti lefedettségtol figgd) maximalis le- &5 feltbltési
sebességgel lehet forgalmazni.
Legnagyoub tetdltasl sebesség : 150 Mbitss , llletva feltdliés] sebesseég: 20 Mbit/s 46/LTE haldzaton érnetl el, amelynek az alabbi
{eltételei vannak..

4G/LTE haldzat alérésére alkalmas készilek, . vagy *' mobil internetes " eszkéz
AG/LTE képes . . SIM kdrtya
4G/ATE elérésre képes tarifacsemag, vagy szolgdliatas

45/L”{E haldzati lefedettség az aktualis tartozkodssi helyen

A mobitimernet tarlisk adatkerete felhasznathato belfsidin és Eurdpai Unidn (és 1-es roaming dilzona egyéb orszégain) belll Az 1.
roaming dizonaban elérhetd adatketet a Tébbletaj lelszamitds nétikil fethaszndlhats adatkeret 8z 1. roaming dijzandban oszicpban

talathatd.

A Viltalati Mipernet tarifacsomagok -az SMS-kildds és fogadds igénybevstelének lehetdssgél is magukba foglaljsk, ugyanakkor
hanghivasok tebonyolitdséra nem alkalmasak. SMS-kildés dije belfbldi hdlézatba.vatamint 1. rpaming dijzondbol Magyarorszag
barmely halgzatsba és 1 rcaming dijzondba katdatt SMS eseténnettd 31,49 F,

A Tetenor mobilinternet tarifa és szolgdltatds ajdntataindl 1tforgatmazdsi dif nincs, a limit elérése utdn 2 forgalmat 2567128 kbps-re
lassigjuk. .
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Havidjban A csomag maximalis Thbbletdij felszdmitas

Kedvezmeényes

Csomag neve
foglalt keret  letditésisebessége  nétkill felhasznathato havidij {nettd
{MB) adatkeret az 1. roaming Forintban)
dijzénaban

Vailatati Hipernet Active 768 10Mbps 5,568 1265 FT
Vatlalati Hipernet Medium 1368 30Mbps 7068 370k
Vétlalati Hipernet Heavy 24GB 60Mbps 9,5GB 5286 H
Valialati Hipernet Pro SOGB 150Mbps 12,568 70498
Valiatati Hiperngt korldtian 150Mbps 1868 8750k
Untimited (*]
~Korldttan e-mait és korlatian - 2 GB 1173R
bingészés”
szolgaltatas(**} :
100 G8 gjszakai 10068 - 1,5GB 780Ft
adatforgalom J
szolgaltatas(**) l
Extra 1 GB{****) 1 GB ~ 168 859 Ft
Extra 4 GB(***) 4G8 - 3GB 2 040 Ft
Extra 10 GB{***) 10 GB - 4,5GB 2827 Ft

i1 Az ElBfizetd kitelezettséget vdlial arra, hogy & Vallalati Hipernet Active (vagy annai magasabb
havidijjal rendetkezd GPRS alapd mohil adatkdzvetitd szolgaltatast) valamennyi hangalapl
szémids elbfizetésére igenybe veszi, a jelen szerzddes teljes idétartam alatt. A Szolgaitatd a
szolgdltatds aktivaldsat a jelen szerzdédéshen biztositott kedvezmeények aktivalasiaval egyGtt
teljesiti,

* Valtglati Hipernet Untimited: tetjesen koriatlan adaticsomag, barmaly iddszakban keridtlan a beltdld: adsticrgalom

T A szotgaltatas e-mail és bongészes [nrgatmazasra vonatkozik. 4 szelgdltatast Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium,
Hiperpet Heavy, Hipernet Pro szolgéliatasckhaz [ehet megrendelni

Ameneyiban 2 <zoigdltatds aktiv az elélizetesen, ugy belfélddn a tatitacsomagha foglalt adattorgatmi kvata fethasznaldsat kovetben is
a tarifaesomagnak rreglelets elmeleti maximalis sebességgel lebet 2 kiemelt tipusba sorcthatd adatforgalmazast bonyolitani.
Ugyanakker az e-masil-ezés és bongészés a 1anfacsomaghs fogiatt adatforgaimi kvdiat, ietve esetlegeser megrendelt adatjegy
kvota)ét {ogyaseija. Roaming 1-es dijzdnaban a kigmels tipusba swothaté adatiorgatmazas az 2ldbbisk szerint bonyolithats: elBszdr a

| R O
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szolgiltatdshor megjeldlt 2datkeret mennyiséget, utana a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvita mennyiségét forgalmazza le &
1arifacsomagnak megfeleld etmélet] maximalis sebességgel. ’ .
A kiemelt adatiorgaimi tipusba tartozd béngészés és e-mailezés meghatdrozdsara a World Wide Web Consortium {www.w3.0rg},
valamint az internet Engineering Task Force (www.letf.org) definicidi alapjan kerdlt son

- Bingészés: olyan internetes bongészt alkalmazdst futtatni képes platformokon megvaldsitott tevékenyséq, amely a WEB szervereken
tarolt sziveg és kép formatumokban elérhetd informdacidkhoz valés ideji hozzatérést, megjelenitést, valamint nylivanossd tételt biztosit
az internetes haldzat segliségével.
E-mailezés: elektronikus lzenetek kildesére és fogadasdra alkaimas, térplasi és tuvébbkﬁldés; {tehdt nem azonnall) elven miikGdo
szolgaltatds az interneten keresztol)
A kiemelt adatforgalmakon kiviil az egydt forgalomtipusba tartazik kiléndsen a netradid, intemet video (pl. YouTube, Vides), voice &5

video chat, multimédias alkalmazasok hasznalata, ontine jétékok haszndlata, fillmegosztas (pl. P2F {BitTotrent, eDonkey, stb.), FTP,
{CH {Rapid Share), sth.), valamint barmely egyéb, béngészésnek, & -mailezésnekkifejezetten nem tekintheld forgalomtipus,

* A szolgditatdst Hipernet Start, Hipernet Active, Hipernet Medium, H:pernet Heavy, anemet Pro szolgdltatasokhnz tehet
megrendelni,

A kiegészitd 100 GB éjsza kai adatforgalom belfélddn a megrendeléskori szémidzasi clklus adatforgaimi keretéhez adodik hozzd ésa
szamldzasi ciklus végéig hasznilhald fel, a kvetkezl szamidzasi ciklusra nem vihet( at.

A szplgditatds belfdldBn gjjel 24 (€jfél) &s reggel B dra kbzott iddsdvban {tovabbiakban éjszakal adatforgalmazds) 108 GH extra
balfdidi adatfergalmi keretet biztosil. Amennyiben ezen szolgditatds aktiv az el6fizetésen, ugy az éjszakai adatiorgalmazas ext a kvitat
fogyasztia. Az #iszakal adatiorgalmazas lddsavian kiviili adatforgaimazas a tarifacsomagban foglait adatforgalmi kvotat fogyasrtja.
Mindket tipusts adatforgatmi kvota elérdsét kivetden az elérhetf elméleti maximélis le~ és feltbitési sebesség az adott iddszakon belit
8 tarifacsomagba foglalt kvdta fethasznaldsat kévetd elméleti sebességre csbkken. ‘
Amennyiben akar az extra 100 6B é[sz2akal adatforgaiom, akar a tarifahoz biztositott normal adatmennyiség belfoldon felhaszndldsra
kerill a2 adott iddsdvban, Ugy a masik id6sdv adatforgalmi kvitajat nem lehet fethasanaini, ‘

**** Az Exira | GB, Extra 4 GB és Extra 10 GB klegészit6 adatjegy szolgéltatds kizardlag a Hipernet tarifa- és szolgéltatascsomagokhoz
rendethetd meg és megndveli az éppen rendeikezésre all5 (tarifasszolgditatdscsomagba foglalt) keret mennyiségét. A két keret
Bsszeolvad és a szamlaclklus végeig hasznithaté fel, 2 kdvetkezf szémldxdst ciklusra nem vihetd &, az U szamlacikius induldsakor az
eredeti {tarifa/szolgéltatiscsomagbe fogialt) keret mennyisége Kerlt visszadllitésra, Az adatjegyekben foglail forgatom kizarolag

belfoldon és 1-es roaming dijzona hasznathatd fel..

Az adatjegyek egy szamlazasi cikiuson beltl tobbiszir is megrendethetk, de 24 dranként csak EgySZEf A megrendelt smlgaualas nem
mondhats le, az extra kvotadi az aklualis szamlazas! ciklus végeéig tehet felhasznding,

Az atatjegy keretének csokkentése 0,01 MB-gs mennylségekben t6riénik,

A Szoigdltatd kizdrélag a Hipernet Active, Hipernet Medium, Hipernet Heavy, Hipernet Pro, és Hipernet Unlimited tarifacsomagok
esetében biztositia a 7.2 Mbit/s le- illetve 2 Mbit/s feltSitési sehességekne% magesabb sebesséyg elérésel az adott tarifacsomag
feltételel szerint,

A maximédlls sebesség egy névieges elméleti érték, amely az adott terﬁleten a szolgatiatdst blztosité hdldzatl technolégia
elérhetdségenek, az azt tdmogatd készilék megtétének liletve a haldzat aktudlis taterheltségének figgvénye, A kinalt savszélességral
és garantalt sebességrél az ASZF 4. szdmi mellékietének 2. pontja rendelkezik,

A havid{ba foglalt adatforgatmi kerzt, iltetve a tarifacsomagba foglalt maximalis te- &s feltblteési sebesseq kizdrélag belfbldi, 5 Telenor
hatdzatan kereszidli hasznélat esetén &rvényes, nem vihetd 4t a kévetkezs hénapra, elérése 4tdn az elérhetd maximalis le- és feltéligsi

sebasség 2567128 kbps, tiiforgaimazig dfj D Ft. Amennyiben 1. roaming dijzéndban térténd adatforgatmazas sorén a fenti
tabldzatben meghatarozolt 1, roaming dijzondban felhasznathato adatmennyiség leforgalmazasea kerdl, az 1. roaming dijzéndban az

adatforgalmazas kiegeszitd adatjegy megrendetése nelk{il nem lehetséges,
Az adatforgalmi keret felhasznalasdrol a tarifacsomagba éprxeu adatmennyiség 80~ s 100%-anak elérése esetén értesitd SMSt
kildiink. Az ajanlat més kedvezmenyes ajanlattal nem vonhatd dssze.

Aforgatom méresének egysége 0,01 MB. A tarifacsomagokban az online {korabban WAP) APN nem elérhetd.

A mobilinternet szolgaitatasok a Telenor hdlézatan jelenleg elérhetd (a terlleti lefedettségdl fliggd) maximalis le- és feltoltdsi
sebességoel lehet forgalmazni.

Legnagycbb le1dltesi sebesség : 150 Mbit/s , illetve feltSitesi sebesseg: 20 Mbit/s 46/LTE haldzaton érhetd el, amelynek az alabbi

feltéteiei vannak:

4G/ TE halozat - elérésére alkaimas készilék, vagy . mobil internetes eszkez
4G/LTE képes SIM kariya
AG/LTE plérésre képes tarifacsoman, vagy szolgdltatas

£G/LTE haldzati lefedetiség az aktuslls tartfzkodasi helyan
‘A mobilinternet tarifsk adatkeretle felhasznalhatd belldidén és Eurdpal Union {és 1 -es roaming dijzéna egyéb orszagatn) betii. Az 1.

" roaming dijzénaban elérhet$ agatkeret a Tobbietaij felszdmitas nétkil felhasznathato sdatkeret a2 1, roaming dijzondban oszlopban
talalhaté. .
ATelenor mobilinterne! tarifa és szolgéltatds ajanlaia!nél tiiforgalmazasi dif nincs, a limit eiérése utan a forgalmat 256/1 28 kbps-re
lassitjuk.

A Telenor az Gjonnan megrendelt Vaitatati Hipernet Mobil Internet szolgaltatdsak esetén, az Uzleti Eldfizetd védelme érdekében 2-
3 16nas roaming tittast aktivai. A tiltds a vasarlds napjdtal 61 Amennyiben az Uzleti Etéfizetd a korlétozdst meg kivdnja szdntetni, Ggy

azt a Telenor dijmentesen elvégal az aktivalast kovetben.
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A nemzetkbzi és roaming hivasdijakra venatkozd mindenkor hatdlyos tdjékoztatast (beleértve a 26na
besorotasokat és az alap percdijakat) a Telenor Uzleti Altalanos Szerzédésio Feltételeinek Dijszabasa
tartalmazza.

0 késziléktottavasariasa .. . .

ATelenor kiszéllitdsi kdzpontjaiban és sajat tulajdonu_!(épvisétetgin vasdrolt késziilékek a Telenor mindenkoer
érvényes listadrabot (hiségnyilatkozat nélkiti r) az On cége részére

+ iPhone tipust mobit telefonkészitékek és tartozékaik esetén 9 % kedvezményt,
« nemiPhone tipusu mobil telefonkészlilekek esetén 20 % kedvezményt,

« nemiPhone tipusu mobil telefon tartozékok esetén 20 % kedvezményt.

A 24 honapos hatarozott idejli szerzédés valialasaval a Telenor az On cégének a hivatalos, Uzleti
Ugyfeleinknek sz616 arlistaia alapjan vasarolt késziliékek arabol pgyszerd 3 000.000 Ft kedvezmeényt biztosit
az elsd készilékbeszerzas alkalmaval.

A Szolgéltato ElGfizetd részére a hivatalos, Vallalati Ugyfeleknek s2016 drlistaja alapjan vasarolt készlilekek
drapol legfeljebb 3 000 00D Ft kedvezményt birtosit {(késziiékvdsdrlasi keret), amely a kovetkezd
fettételekket haszndlhato fel:

« Uj elSfizetdi szerzédés megkdtése {vagy) meglevé elétizetes melle), hiségidd (12/24 hanap)
vallaldsaval, valamely, jelen Ajdnltatban szerepld tarifacsomagra;

« A készlilékvasarlasi keret az Ajantat szerinti hatarozott id8tartam tejarta eltt haszndlhatd fel {a
korabban fef nem hasznalt keret az esetiegesen meghosszabbitott iddszakra nem vihetd at)

« Amennyiben On tébb Ggyfélszammal rendelkezik, Ugy & keészilékvasarldsi keret akivilasztott
igyfélszamon nyivantartott eldfizetésekre lesz érvényes {2 készilekvasdrlasi keretet ugyanakkor
tdbb sajat dgyfélszam kizdtt megoszthatd),

o A készilékvasarldsi  keret felhasznalasa kizardlag a  https//www.telenor.hu/vallatatok/
készilékrendelés felileten kereszt(il leadott keészilekrendelés esetén lehetséges,

A Telenor mindenkor érvényes Uzleti késziiték arlistajat hontapunkon talatja, itt:
Rivp feee sebtn R il 6h7E s

Paps ALl it 1y B U AR Ra - LA LI DL L

Kolesdnkaszitgkek biztositdsa

ATelenor véllalja, hogy sajat lzleteiben az ElGtizeld dltat hasznall késziilékek javitésiidejére a Telenor az
Altatanos Szerzddesi Feltételeknek megfelelGen dijmentesen biztosit kbicsdnkésziiiéket,

o
- o . . ) fw’l&adi:":;dj‘&?"'”’»’;"
Mobilkemmunfkécigs szolgaltatdsi sjdntat ' ‘ R Yot E
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ATelenor a jelen ajaniat alapjan igénybevett szolgaltatasokhoz teszt késziilékeket biztosithat kiilon
megallapodas keretében, mely kész{ilékek kdlcsonzési ideje maximum egy honap lehet.

A blztosnast legfeljebb 500 000 Filistadrg, uj késziliekre lahet megkdtni ontine, telefonos vagy személyes
vasarlaskor, a vasarlassal egyidejileg. A készillékre utdlag nem kbthetd biztositas, a valasztott biztositasi

csemag nem modosithato,

Milyen biztositasi csomagok érhetdek el, és mire nydjtanak fedezetet?

Bk, . Bhudlon: Eatra
Valeilensree kirashdisrs . '
B, megwonadk elrned, plarik b . - ¥ v
_ Rongdlisea : o v ) ] v
fianadib soempdy o leal wancehos iunpalat .
. Lopise - v
beidies rablas, seblopas
Belsb megtéhdsaddsa - . . ’
gyirigaant & ereler ko, 10 368 fisplat 12iig) 0 talsa »
g Mk
Parisoddsn
o
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Sirtaleusdyuadas i megib sulEs

A vasdrolt készDlék iistadra szerinti biztositasi havidij és kér esetén fizetendd dnrész*

* A biztositas AFA mentes szoigaltatas. Onrész: Kdresemény esetén a meg}avimtt vagy cserélt készilék dtvéteiekor a futdraak
fizetendé brutto sszeg. .
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+ Lopés vagy Rongalas esetén tegyen rendBrségi fetjelentést! (Lopds esetén tiltassa le SIM kartyaiat a
Telenorndl)

« ATelenorhoz nem sziikséges a kdrbejelentés miatt személyesen befdradni, mert az igyintézés csak
és kizardlag telefonon keresztiil tGrténik, a kérbejelentési telefonszamon.

 Kerrendezss - - ;o

Etfogadott kar esetén futdr veszi at a karosodott késziléket és igény esetén kiviszi a kdlcsdnkészilléket a
javitas idejére. A megjavitott, illetve cserélt késziileket ugyancsak a futdr juttatja e, akinek a kész(tek
atvétetekor az Onrészt készpénzben kell kifizetni. A sériilt készi{itéket a Biztositd Szervizpartnere javitjia meg
{a biztositds nem terjed ki a késziilékben vagy annak SiM-kartydjan tdrolt adatok helyredilitasara).
Amennyiben a késziilék nem javithat6 vagy elloptak, a Biztosito Szervizparinere elsésorban tipus azonos -
uj, felujitott vagy egyeb hibdtlan ~ készilékre csereli Amennyiben ityen készilék nem all rendetkezésre a 20
munkanapos karrendezeési hataridén beliil, akkar az Adminisztrator tdjékoztatjia a biztositott készalékhez
hasonid parameéterekkel rendelkezd késziékekréi, melyek kézil tetszés szerint lehet valasztani. A tipuson
betiiti elérhetd szinvalaszték a Biztosits Szervizpartnere mindenkari keszletétdl figg.

©Biostastinformaciok: . T a0 ol
Tel: +361487-4087 ,
Level: Chubb European Group Limited Magyarorszagi Fioktelepe, 1054 Budapest, Szabadsag tér 7.

E-mail: uyylelseclgalet@onubb.com

A késziilekbiztositasrdl tovabbi informaciot taldinak honlapunkon:

it 20 tatenor wdkesodlekbiclosites

1z © Mobilkommunikaiis szdlga‘it_atési ajdnlat
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SZOLGALTATASI AJANLAT

| Levesietnewsseg™ . 3600R “ 326
! Csoporthivas havidija***(Az azonos Bgyietsdm alatt . OF . OF
- 1év& dolgoz6i prograimos eléflzetések belfbldtn '
» korlgtian percig dijimentesen hivhatisk sgyinast.) _
I - :  .- -.V-:_~'.-\_! o v i - ','
! Kiterjesztett csoporthivds havidija**=*(Az eltérs OFt DFt
Ggyfélszdm alatt lévd dolgozdi programos ) -
eldfizetések belfdidan legféliebb korldtlan perc
' idGtartamig O Ft-os percdijon hivhatjak egymast.)
' Hivasdijak hal6rator belot ' ' . 7,5 FUperc 9,5 Fi/perc
 Csopoithivds  OFvperc 0 Fi/perc
3 Kite;jesziett cs'oport‘hfyas -0 Fi]pérc o Ftipert'
Hivasdfjak belfldi vezetékes irdnyba 7.5 Ft/perc 8,5 Fi/perc
Hlvé;dl}ait més belfdldi mobil, vatamint 1. roaming 7.5 Ft/perc 9.5 St/pefc
" dijz6nabo6t Magyarorszag barmely haldzatdba és 1.
roaming dfjz6naban inditott hivasok esetén
Hivasatiranylids halozaten betdt™*** | 7.5 Fuperc 8,5 Ft/perc
Hivasatiranyitas belidldi vezetékes irdnyba 7.5 Ft/perc 9.5 Fi/perc
Hivasatirdnyitas egyéb mobil haldzatba valamint 1, 7,5 Ft/perc 9,5 Ft/pesc
roaming dijzonadbol Magyarorszag barmely
hildzataba és 1. roaming dijzondban
Hangposta hivas 7.5 Fiperc 9,5 Ft/perc
SMS &r haldzaton belll 20 Ft/db 25,4 Fr/gb
SMS &r mas mobil haldézatba, valamint 1. roaming 20 Ft/db 25,4 Ft/db

difjzénabol Magyarorszag bdrmely haldzataba és 1.
roaming dijzénaban inditott SM5ek esetén

Atarifacsomag szamiazasi egysége: 1 masodperc

~ “A mobit szolgdttatds havidijdnak mértéke eldfizetésenként.

*p, Szolgiltatd a havi elfizetési dijbdl az azonos tgyfelszamon {évl ellizetések szama alapjan diymentes beszélgetést binash a
belididi besrélgmési forgslombol AL a2 1. roaming dijzéndban ezenkivii 1. roaming zéndbsl Magyarorszag irdnyiba bonyolitott
hivisok esetén az alap percdijakon szémolva. A kedvezmeny a2 elSf:zetések kbzdtt nem vonhatd Sssze és nem vihetd 81 3 kovetkezs .

hénapra, kletve » kivetkezs szamlazérasi ciklusra, A havidij teljes Ssszege minden esetben kiszamlazasra kesOl. . o

1t Y

L Mobilk

ommiinikiciés szolgaltatast ajaniat * '3
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**“fi7 azonos bgyfélszdm alatt lévd dolgozdi programos eldfizetések illgtve az Gizietl és dolgozdi etdfizetések, betfdldon birmely
idbszakban, eldfizetésenként - szamidzasi ciklusonként - Korlatian perc iddtartamig O £t-os peredijon hivhaydk egymdst. Az ezen
iddtartam elteltét kdvetd hivisok estében az elffizptésre irdnyadé tarifacsomag szerinti, a haldzaton belili hivdsokra
megallapitott dii keriit fetszamitdsra. A Kedvezmény més kedvezménnyel nem vonhaté dssze, és csak a Szolgéitats haldzatan betdli
belfdigi hanghivésokra vehet§ igénybe.

Minden jelen Szolgatiatasi szerzfitles alapjan iétrejdvd eibifzetés szdméra kdtelezden megrendelendd.

s py alterd dgylielszam alatt lévd dolgozdl programos eldfizetések belftdon barmely idészakban, eléflzetésenként - sramidzasi
cikluspnként - kertatlan percidétartamig 0 Ft-as percdijon hivhatjak egymast. Az ezen id6tartam elteltét kivetd hivasok estében
az etbtizetésre irdnyadd tarifacsomag sterinti, 2 haldzaton beliili hivasokra megallapitott dif keriil tetszdmitdsra. A kedvezmeény
inas kedvezménnyel nem vanhato 9ssze, és csak 2 Szolgattatd haldzatan betili belfdidi hanghivasokra vehetd igénybe

Minden jelen Szolgéltatasi szerzédes alapjan létrejovd eldfizetés szédmara kdtetezden megrendeiendd.

. Az Gigyfélszamen belili Alirdnyitds Csoporthivas szolgattatas megrendelése esetén dijmentes. Az eltér Ggyfélszamra irdnyuld, de
szonos dolgozéi programen betll hiveszémra Wrénd atirdnyilas Kiterjesztett csoporthivas szolgditatds megrendelése esetén
dijmentes.

A tarifacsomagban foglalt dijmentes szolgattatdsok: Hivastartas, Hivasvarakoztatds, . Hivofél-azonositds, Hiveszamiiides-tiltds,
Foglaitsag-jetzés, Telenor Online, Tudakozd titkositas.

it
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*IEl6fizetd kotelezettséget vallal, hogy a Vallalati Mobit Online 400 MB, vagy anndl magasabb havidijjal rendalkezd mobitingernat
szolgaliatast valamennyi dolgo7ot aktiv hang eidfizerésere lgénybe veszi a jelen szerzddés teljes iddtartama alatt

{11 A megieldit szolgaitatascsomagok havidijaban fogialt forgalmi keret felhasznalass wian a tulhaszndlati dij 0 Fi/MB,
ugyanakkor a Telenor a belféldi forgalmi sebességet 32/32 Kbit/sec le/felldltés sebasségre izssitja

Béngészes: olyan internetes biingészd alkalmazast futtatni képes plaitormeken megvalositott tevékenység, amely a WEB
szervereken tarolt sziiveg és kép formatumokban elérhetd informacidkhor valds idejld hazzaférést, megielenitést, valamint
nyilvanpssd tételt bistosi ar internetes haldzar segitségévet A szolgdltatds belfGldt €s turopal Unior {és 1. s roaming
dijzona egyéb arszagain) belllf e-mai. és bdngészés forgalmazasra vonatkuzik Az Eurépai Unidn [és 1-es roaming dijzona
eqvéh orszdgain} belili basznélatra venatkazs méllanyossagt letiételeket s jelen SzerzGdés 1 2. pontja tartalmazza

E-mailezés: elektronikys zenetek kildesare es togedasdra alkalmas, tarolasi és tovabbkilldési, ners azennali elven mikGéda
szolgaltatds az interneten kerestiil A szolgaltatds belfdtd) és Eurdpai Unidn (és 1- &3 roaming dijzona egyeb orszagainl beldi
g-mail ¢5 bangészés lorgalmazasra vonatkozik. Az Eurgpai Unidn (es 1-es roaming dijzéria eqyéb orszagain) bellli
hasznalatra vonatkozo méltdnyossagl feltételeket a jelen Saer28dés 12, pontja tartalmezza.
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A bbngészés és e-mailezés meghatérozdsira a2 World Wide Web Consortium {www.w3 nrgl, valamint az Internet Engineering
Task Force (www.ietf.org) definicidi alapjdn kertilt sor.

Az e-mallezésen és bongészésen kivill minden egyéb forgalmi tipus az adatforgalmi keret terhére haszndthatd. Egyén
forgalmi tipusnak mindsil kbléndsen a netradio, internet video (pl Youtube, Vides), voite és videe chat, multimédias
alkalmazédsok hasznalata, online jatékok, fjimegasztas [plL P2P (BitTorrent, ellonkey, stb.), FTP, OCH {Rapid Share], stb.),
valamint barmilyen egyéb, bongészésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem tekinthetd forgalomtipus.

4 havidilba foglalt adatforgalmt keret, ilietve a szolgditatésba foglalt maximalis Le- és feltditési sebesség kizardlag belfdldi itl az 1.
roaming dijzénaban, a Telenor halbzatan kereszilt haszndlat esetén érvényes, nem vihetd 4t a kbvetkez§ hénapra, eldrése utan az
elérhetd maximalis le- és feltsltési sebesség belfoldan 32/32 kbps. 3 reaming 1dijzénaban 070 kbps tolforgalmazdsi dif B Ft.

Az adatforgalmi keret felhasznalasdrdl a szolgaltatds csomagba Epitett adatmennyiség 80- és 100%-anak eldrése esetén ériesitd
SM3-t kiltdiink. A teljes havi dijtétellel ardnyos tort havi dif kerlil kiszdmldzésra a megrendeltestdi s szamlazérésng tarté idoszakra, Az
ajdnlat mas kedvezmeényes ajantattal nem vonhatd dssze.

A forgalom mérésének egysége 0,1 MB. A szolgaltatds csomagokban az ontine {Korabban WAP) APN rem elérhetd,

Dolgozdi tarifacsomag lgénybevétele esetén elbfizetdi szerzGdést kézvetlenil a dolgozd {vagy egyéb, Felek dltal megéilapodott
fogosult] kot meg a Telenorral, Az igénybevétel feitételei az aldbbisk:
+  ajogosutt Onéikkel munkaviszonyban, vagy egyéb megaliapodott jogviszonyban (pl. tagsagi) att, és ezt Onék felénk a jogosult
részére kidllitott engedélyetigazoljak (alkaimazands mintat 5 Telenor biztositja); 2z engedély a kialtitdstot szamitva 30 napig
haszndthatd fel szerzbdeskitiésher;

«  egy dolgozd legfeljetb 5 db eldfizetést vehet tgénybe, amelybdi legfetjebb 1 db lehet meglévfi Telenor havidijas eldfizetés,
vagy ellire fizetett (pre-pald) kartya;

adolgozd véllalja, hogy munkaviszonya (il .egyéb jogviszonya) megszunésétﬁl itietve az OnBkkel e kedvezmeény biztositasara
kGtitt szerzddes megszinésstll, modoshtasatol szémitott 30 napon belll eldfizetését dlvaltja a Telenor valamelyik publikus
szémlds csomagdra {ellenkezd esetben a Tetenor jogosult az eléNzetéseket a legatacsonyabb havidijli, pubtikus lakossagi
szémlds difcsomagjara véliani, amelyet kéverden a mindenkori lakossagi ASZF rendelkezésel lesznek irdnyadok;

A kedvezményre vald Jogosultsdg ellensrzése érdekében a Telenor havonta megkéldi Bnoknek a dolgozél kedvezmeényben
részesils elffize1dk listajat {{igytéiszam, néy, cim), amely alapjén finbk az adott honap 15. napjiig értesitik a Telenort azon

szemétyekrdl, akiknak munkavzszonyamt egyéb jogviszonya) megszint,

«  Onbkadolgozék széles kérében nylivanosan és folyamatosan ta]ékoztatast nydjtanak a dolgozo! kedvezmenyes eiffizetések
igénybevétell lehetéségeird, azok feltételeirsl, dijairl. Ondk tovabba (e-maitben, belsé portaion, belsd hirleveitben)
ertesitlk a Dolgozokat az egyedi ajanlatrél. A kbzvetlen megkeresést (2DM, e-mail) csak olyan dolgozdk részere kdzvetitheti,
akik eldzetesen hozzdjarultak marketing célt kozlések fogadasahoz, ennek érdekében mindent megtesznek, hogy a direct
marketing eszkdzok a dolgozék tibbségéhes eljutnak, igy a szDkséges hozzdjarulasokat proaktiv médon beszerzi,
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ATelenor az alabbi szolgaltatasokat kedvezményes dijon biztositja Kiemelt Ugyfetének.

A MobiTrend Max szolgdltatds megrendelése esetén, - melyet a Szolgaliaté automatikusan aktivat minden
Elgfizetésre - egyrészt az egymds kOzotti beszélgetds kdliségei csOkkenthetdk, masrészt a dotgozdi
telefonhasznalatbdl adédo kéliségek minimalizdlhatdak. A szolgaltatas az atabbiakat foglalja magaba:

« QO Ftcégen bellli percdij

= Kedvenc veretékes kiirzet: Céges szinten kivalaszthatd egy vezetékes korzet, amelybe iranyulo
hivasokat netto 0 Ft-os percdijon bonyolithatjdk.

«  Hivaskorldtozas-Koltségkontroll-Kaltség-elkildnités: A szolgaltatds segitségével letilthatd a
kiilfoldi-, betisldi mobil-, belféldi vezetékes hivoszamok tetszdleges kdre, akar telefonszam szinten
is; illetve letilthatdk a munkaiddn kivitli hivasok; tovabba a telephelyen kiviirdl inditott hivasok és
beallithatd egy szamtia végbsszeg limit, ameddig a tég fizeti a beosztottak szamidit.

« Elektronikus hivastovabbadads: mobil telefonokon lehetfvé teszi két beszelgetd partner
Bsszekapcsotdsat Ugy, hogy az Osszekapcsolast kezdeményezd harmadik fethasznald kilép a
beszéigetéshdl, '

« Rovid hivaszamok: lehetdve teszl a maganszamozasi terv kialakitasat, a kotlégak révid hivészamon
hivhatéak, vagy akar a céges mobiltelefon fethasznaldk kéren kivid esd mas telefonszémok,
partnerek (virtualis csoporttag) is.

» Virtudlis csoporttagok: A vallalat dolgozdinak mobilteiefonjaibol all6 csoportokat ki tehet egésziteni

. nem a vallalkozashoz tartazo - akdr mas haldzatban Lévé ~ gyakran hivott szamokkal.

« Magdanszdmla: - a hivasok (zleti és maganjetlegd eik@lonitése

A szolgdliatas szerzddéses iddtartamra vonatkozo kedvezményes havi dija 0 Ft eldfizetésenkent

Az ajanlatban szerepld arak netto drak. A Szolgaitato kitelezettséget vatlal arra, hogy az ajaniatban foglalt
feltéteteket, annak koziesétdl szadmitott 30 napig fenntartja. A Telenor véllaija, hogy a jelen
dokumentumban fogialt tartalom szerint szerzédést kdt, amennyiben ezen idétartamaon betll az itt foglalt
feltételek eltérés nélkil elfogadasra keriilnek azzal, hogy a felek az ajanlat szerinti szolgaltatdsaikkat
egymasnak csak a szerztidés megkotésetdl kezdve, az oit meghatarozotiak szerint tartoznak.

IR

Ajanlatunk nentd forintban, 24 honapos hatdrozott idejG szerzOdeés esetén és dzleti elGfizerésenkent
ériendd.

Az Gzlet] elfizetések esetében o fizetesi hataridé 15 nap a szamta keltétdl szdmitva

E-szamla
«  Valaszthatd, hogy SMS-ven, e-mail-ben vagy mindkét csatornan kéri az  elektronikus
szamlaériesitéseket,

«  Bevezetésre keriil az Elektronikus szdmta egyszerdsiteti eléréssel. Az akiuglis havi telefonszamiat a
navopta kikilddtt SMS-ben ésfvagy e-mail-ben iévd linken kereszilil éiheti el MyTeleno
regisziracio és belépés nelkil.

18 Mobitksmmunikciss szolgaliatés afantat
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» Az SMS-ben/e-mail-ben kikiitdott tinken kereszt(i! be is fizetheti a szamlajat.
' Aszolgaltatas ingyenes. '

KAPCSOLATTARTAS |

Dedikatt Ggyfélmenedzsere az {n részérbl felmerilé mobilkommunikacios igényeket kezeli, segitséget nydijt
miszaki és kereskedelmi kérdésekben, informaciot ad barmilyen jellegil szolgéltatassal és es2kbzzel
kapcsolatban.

Az On dedikalt Ugyfétmenedzserén kivill, kiemelt Uzleti (gyfeleink részére Urleti Ugyfélszoigalatunk
biztositja a telefonos kapesolattartdst, mely ar esetlegesen felmerilS problémak gyors és hatékony

megoldasara, vatamint szolgltatdsok megrendetésére nyljt iehetGseget. -

UGYFELSZOL GALAT

Ugyfslszolgalatunk biztositja a telefonos kapcsolattartdst, mely az esetlegesen felmerild problémak gyors
és hatékony megolddsara, valamint szolgaltatdsok megrendelésére nyujt lehetdséget. Az Ugyfeiszo{galal
hivhato:

Dijmentesen a cég tulajdondban lév6 Telenor eléfizetésekrSl (azon belul is kizérolag a
kapcsolattartéi eléfizetésekrt) a 1779-es Tetenor rvid hivészamon vagy

Barmely halézatbd! a Telenor hal6zataba iranyuld normdl hivas dijaért a 06 20 200 0000-as
telefonszémon, mely kozvetlendl az figyintéz6hoz kapcsol.

+ Szamlazassal kapcsolatos kérdések: halasztas@telenor.hu

Szintén ligyfélszolgalatunkon keresztil biztositjuk Ugyleleinknek az irasos kapcsolattartast, mely a
készillékek és szolgdltatdsok megrendelésével, szervizelessel, szémiazéssai hélozattal kapcsolatos

kérdésekre ad valaszt,

» telefaxszdma: 06145646 I&B
+ g-mail cime: kiemelt@telenor.hu

KISZALLITAS |
A Telenor a jelen ajanlat alapjan igénybevell készilékekhez, eléfizetésekhez dijmentes kiszallitast biztosit
Magyarorszag egész terdletén.

L BORY A |
Aklualis, kifejezetten Vallalati Ugyleleknek szdlo ajanlatainkrdl, akcidinkrél részletes informaciokkal
szolgalunk a honlapunkon, 8 www.telenor.hu cimen.

Uzteti titoknak minds(il a jelen Ajanlat és a Felek tudomasara jutott valamennys adat informdcid, tovébba a
szolgaltatasok értékesitéséhez szilkséges marketing modszerek, technikdk mlndaddlg mig a Felek ezek

‘nyilvanossagra hozatalarél frdsban meg nem allapodnak.

A Felek kotelezettséget vallalnak .arra, hogy az Gzleti titkokat, igy kiléndsen a jelen Ajénlat tartalmat

harmadik személveﬁkel nem, munkatdrsaikkal pedig csak a munkajuk. elvégzéséhez, Iiletve =
szamlainformaciok érielmezéséhez sziikséges meriékben ismertetik meg. _ e
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A Felek tetfes titoktartdssal kbtelesek kezeini az Gzleti titkokat.

Amennyiben irasbeli felhatalmazas nélkiil, titokként kezelendd informaciot honak harmadik személy
tudomasara, és ebbdl a mdsik Fétnek illetve a harmadik személynek kdra szérmazik, akkor a vétkes fél teljes
anyagi felel§sséggel tartozik a masik Féllel és harmadik szemétlyel szemben. Amennyiben a Felek titoktartasi
kételezettségiiket barmilyen formaban megszegik, kitelesek a kdr megtéritésén felil a masik féinek
5.000.000 Ft, azaz 6tmillig forint Hsszeget kdtbér cimén iifizetni.

Reméljik alanlatunk elnyerte tetszését. Kérgés esetén keressenek bizatommat!

Kelt: Tordkbalint, 2019, augusztus 23..

Telenor Magyarorszag Zrt.

'

Mo bitkommunikacis szoigaitatast ajénlat _ : T

.
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2. 5ZAMU MELLEKLET

Szamlafizetdi és Kedvezményezetti kir

A Budapest Févaros VI, keritlet Jézsefvarosi Onkormanyzat é5 a Telenor Magyarorszag Zrt. kizétt

létrejott Egyedi Uzleti ElGfizetdi Szerz8dés {tovabbiakban: EESZ) az aldbbi kedvezményerzetti kirre
" terjed ki. .

Az Eldfizetd aital igénybe vett szolgditatdsckrol szdlo szamldkat jelen mellékletben feisorolt
kedvezményezettek fizetik. Szolgaitatd a szémidkat a kedvezményezettek nevére allitja ki és azokat a

megadott szamidzési cimre kitldi meg.

{igyfélszam szamlafizeté szamlazasi cim

27724762 Budapest Févaros VIIL 1082 Budapest, Baross utca
kerGlet J6zsefvarosi 63-67.
Polgarmesteri Hivatal

27723454 Jozsefvarosi Szent Kozma 1084 Budapest, Aurtra utca

- . Egészséqlgyi Kézpont 22-28.

' lézsefvérosi SzotidHs 1081 Budapest, Népszinhaz
Szolgaltatd és utca 22.

27724734 Gyermekjoléti Kézpont

Jozsefvarost Egyesitett
B&lcsOdék

1083 Budapest, Szigetvari

utca 1.

Open’
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C . 3, SZAMO MELLEKLET
KAPCSOLATTARTAS -

" Az El6ﬂzet6 a jelen Szerzbdés vonatkozésaban az alébb megjelblt snmély(eke)t-

hatalmazza meg az ASZF-ben foglalt feltételek szerinti képviseletére, és a Felek
" megaliapodnak, hogy a jelen Szerzdés hatdlya alatt az Eidfizetd nevében tirténd
barminem{ Ugyintézésre, igy kildntisen az elffizetett szolgaltatast rbgzitd, hivészém
szerint létrejott. melléidet. aldirdsdra, mobdositdsdra, felmondasara, . szolgditatisok

- személyes megrendelésére, - ilietbleg készilékek és tartozékok  beszerzésre 2

cégiegyzésére egydbként jogosult személyeken tul kizérblag a2z ElShizets dital
kapcsolattartéként megnevezett (meghatalmazott) személy jogosult. _

- E!&!I;mt& adatai
’ Budapest Féviros VIIL. k
Cég neve: Jé:z:fvtrui Gnk:!rminmgewm
- Cég cime: : - 1082 Budapest, Baross utca 63-67.
€61telefonczima- ' .
. Szerzbdés sxém: . 61207381650 gx(m EXART] ‘15
____Cég szémlakilidési cime: | ;082 Budapest, Baross utca 63-67.
Cég adbszéma: _ . 15735715-2-42
Cég bankszémiaszéma: ' 11784009-15508009
Szél:a‘:zlécr‘t;:f;g:'ge;t;;?‘tk u beisoellatas@jozsefvaros.hu
L xa@ouumé személyl adatal
" Név: . dr. Balla Katllln jegyz6| kabinetvezetd
~ Cim: ' 1082 Budaggg Baross utca 63-67.
Telefonszdm: = - ' 0620/
_E-mail cim: - N lahhgjomfvams.hu
' chcsolattaﬂé szxemélyi adstal ]
Név: dr. Balisani Ciro irodavezetd
: . _Cim: " |' 1082 Budapest, Baross utca 63-67.
‘I’o_l_q!omzim. - . 0620/ ]
A E-mail cim: _ ) balisanic@joz sefvaros.hu
Kapcsolattarts sremélyl adatai
. Név: . Futé Balfzs irodavezet§-helyettes
. _Cim: _ 1082 Budapest, Baross utca 63-67. -
__Telefonszém: - 0620/ _ .
__E-mall ¢cim: : - futolg@jomfvaros.bu
S Kapcsolamrté személyi adatal :
Név: Racx Borbéla’
Cim:_ ' 1082 Budapest, Baross utca 63-67.
Telefonszim: - : . 062.0/
E-mall cim: ‘ rac.zh zsefvaros.hy

Open
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. Kapcsolattarté személyi adatai
Név: . - __Cseke Janosné
e Cim: 1082 Budapest, Barass utca 63-67.
- Telefonszam: . 0620/
| E-mail cim: o A - csekej@jozsefvaros.hu ]

Pénziigyi kapcsolattarté személyi adatai*

Név; -
Cim: ‘

Telefonszdm: - )
E-mail cim; '

*Ha a Pénzligyi kapcsotattarté adatai nem keriilnek kitdltésre, akkor pénzilgyi témakban is az
altaldnos kapcsolattarté személy lesz az illetékes.

Amennylben a kapcsolattartd e!jérésl jogosultsdga a Szolgaltatd tekintetében megszumk
errdl Elbfizetd kiteles Szolgéitatdt haladéktalanul irdsban értesiteni.

A kapcsoiattartd részére kuldbtt szolgaltatm ertesftesek hwatalos értesitésnek
mindsiiinek.
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4. SZAMU MELLEKLET

-NYILATKOZAT

Az elektronikus hirkdziésrdl széld 2003. évi C. tbrvény 127, § (3) bekezdése Ggy
rendelkezlk, hogy kis- és kdzépvaliatkozasok az.eléfizetdi szerzddés . megkbtésekor

irdsbeli nyilatkozattat kérhetik az

egyéni

eldfizetbkre vonatkozdé szabalyok

vonatkozasukban torténd alkalmazasat, amelynek elényeirsl és hatranyairdt a Szoigaltatd

az aldbblakban téjékoztatia Ont:

Uzleti agyftél:

Ha : i elofizelok-re vonatkozo
szabalyok alkalmazadsat kéri:

Uzleti eldfizetBként Jogosult

olyan szolgaitatdsokat igénybe venni, amelyek
versenyképesebbé teszik  vallalkozdsat ~és
csokkentik koltségeit. (pl. témeges sms kiddés,
a Webiroda alkalmazads vagy a Mobitrend
szolgaltatdsok) .

Olyan tarifakonstrukcidkat = vehet igénybe,
amelyekkel a lakossaginal kedvezébb aron és
jobb feltételekkel “tudja mikodtetni a
mobilfiottdjat (pl. cég  szinten oszthatd
tarifacsomag; i dolgozdknak és
csatddtagjaiknak  kilén  “kedvezményeket
tartaimazé  tarifacsomag vagy egyedi
igényeknek megfelelten testreszabott
tarifacsomag) '

Kizardlag ASZF-ben leirt, publikus
lakossagi ~  tarifacsomagok és
szolgéltatasok elérhetbek, az ott
régzitett feltetelekkel, de nem teljes
kdrGen, Amennyiben a Szolgaltaté
nem zarja ki, a lakossagi promocids
tarifacsomagok és szolgatatdsok Is
eférhetdek.

A tarifaajaniat
adoddéan nem vehett
aldbbiakat:

fizleti tarifacsomagok
RedBu)l ajanlatok
Djuice ajaniatok

LCsaladi csomag” vag
Nulla Forint” szolgaltatas

Bénusz program

természetébdl
igénybe az

~Cégen Beliil

elbfizets és )
megfelelGen, szabadabban allapithatia megq.

Barmely,  kizdrélag  természetes
személyeknek 52016 ajanlat
Az 0zlet elofizetd] szerzodes tartalmat az Uzleti | A .. vonalkozo hirkdzlés
Szoigdltatdé az  Iigényeknek | jogszabalyokban  eldirt kételezd |.

szerzbdés! forma és tartalom.

kayszerubb ~ Ugyfélszolgalati ~ elérés, akar [ Kizarblag a lakossdgi dgyFélszolgalat |
dedikdit hivoszamokon,  személyre szabott | elérhetd részikre.

kiszolgalassal kar © személyes A

kapcsolattartdval.

A fentiek ismeretében vonatkozadsomban NEM kérem az egyéni (lakoés'égl) elofizetOkre

vonatkozo szabélyok alkalmazasat,

]

i
-\S Lo

Budapest Févaros VIII.
keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzat
képviseletében
dr. Sara Bott:mc’i

polgarmester -
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5/a. melléklet

lgfizetdi nyilatkozat

* A Budapest Févaros Vilt. kerillet Jozsefvarosi ﬁnkarménviat és a Telenor Magyarérszég Zrt. kozistt
Iétrejott Dolgozdi kedvermény biztositasardl 52019 szolgdltatdsi szerzddés, atapjan a 2. szamu
meliékietben felsorolt kdliségvetési szervek dolgn26i részére biztositott kedvezményes dolgozbi
tarifacsomag igénybevételérdl

(az eltifizetSi szerzédés melléklete)

M teirluss 2 |+1361 l I ! t : iﬂ

El8fizetd (Dolgozd) neve:

Cime:;

AdGazonosito szam. Személyazonositd okmany szdma;

Szileteési datum és hely: _

Uzlet/iizletksts kodja: Uztetkotd peve:

Akészulék tipusa: IMEl-azonositoja;

1. Alulirott tudomasul vesrem, hogy‘é Budapest Fdvaros Vit kerllet Jozsefvérosi
Onkorméanyzat (tovabbiakban: Onkormanyzat) és a Telenor Magyarorszag 7rt.
{tovabbiakban, mint Szolgdltato) kozétt Dolgozdi kedvermény birtositasardl szolo
szolgaltatdsi szerzédés {tovabhiakban Szerz6dés) van hatdlyban.

2. Tudomasul veszem, hogy a Szerz8dés alaplan és a 2. szamu melléklethen foglalt
koitségvetési szarv altal kidllitott engedély felhaszndlasaval, mint a koltségvetési szervvel
munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre iranyuld, tartés  jogviszonyban
(tovabbiakban: munkaviszony) 3110 Dolgozé jogosultts valok az aldbbiak szerint x darab ]
kedvezmeényes dolgozdi eléfizetdi szerzBdeés megkotésére, tovibba a Szerzédés alapjdn,
az abban meghatdrozottak szerinti mindenkor érvényes kedverményes dolgozdi
farifacsomag igénybevételére,

3. Tudomasul veszem, hogy a jelen Nyilatkozatban meghatarozotiak szerint megkotitt
eltfizetdi szerzddések vonatkozisaban én, mint Dolgezd mindsiHok Elfizetnek.

4, ielen Nyilatkozat aldirdsaval kijelentem, hogy & Srerzodésnek a Dolgozdkra, mint
Elsfizeiskre vonatkozd pontjait megismertem, dzokat magamra nézve kitelezének
elfogadom Tudomasul vesrem tovabbd bogy a kedvezményes dolgozoi eldfizetések
tarifdi, feltételei a Szerzfdés szerint alakulnak melynek madositdsc vagy megsziintetése
a7 eldlizeteseimre megfeleifen kihat. 2 mindenkori dijakeal és egyeb felidgieleksol
érdebléchetek a holtegpvetést crenvnél és a Telenornal,
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Tudomasul veszem, hogy a Srolgdhtatd a szdmliéit, havi rendszerességgel az dtalam
megadott szamlakildési cimre killdi meg. A szolgaitatéds dijat kiteles vagyok a szamlaban
meghatarozott fizetési hatdridében a Sz0igaltatonak megfizetni. S

lelen Nyilatkozat aldirdsdval elismerem feleldsségeret a szolgdltatdsi dif megfizetéséén,
az ebbbl eredd esetleges szdmlatartozdsokért és tudomasul veszem, hogy amennyiben a
koltségvetédsi szerv és a kdzottem, mint Dolgozd koz2otti munkaviszony megszlinik vagy a2
Onkormdnyzat és a Szolgiftate kozott létrejétt Szerz6dés ennek megfelelden modosul

vagy megszinik, a jelen Nyilatkozat, valamint a Szerz6idés alapjsn az EiSfizetonek

biztositott kedvezmények a munkaviszony, illetve a Szerz8dés megsz(inésének vagy
médositasanak id6pontjaval megszinnek. Ezen esetben kotelezettséget vatlalok arra,
hogy 30 napon befll #tvdltatlom a Telenornal a kedvezményes elffizetések
tarifacsomagjét publikus lakossdgi szdmlds tarifacsomagra. Amennyiben ennek 30 napon
belill nem teszek eleget, akkor Szolgaltaté jogosulitd vilik a Dolgozéi kedvezményes
elbfizetéseket 2 legalacsonyabb havidijé publikus lakossdgi szamids dijcsomagra véitani.
Ezt kdvetSen a Dolgozokkal megkitért eldfizetsi szerzbdésekre a Szolgaltaté Altalénos
Szerzfdési Feltételei lesznek irdnyadéak. .

Jeién Nyilatkozat aldlrasdval hozzajdruiok, hogy a koltségvetési szerv a munkaviszonyom

megszinésérd! az elfizetdi szerzbdésemben meghatdrozott kedvezményre vonatkozd

jogosultsdgom megszinése igazoldsaként a Szolgaitatot értesitse. Hoz24jdrulok tovibbs
ahhoz, hogy az el6fizetsi szerz6désem teljesitésével bsszefiggden a Szolgdltatd @ nevem
és a cimem a kilségvetési srerv részére az elbfizetSi szerzodés hatalya alatt
1dBkbzénként dtadja abbol a célbdl, hogy az eléfizetsi szerzédésemben meghatarozott
kedvezményes tarifara vonatkozd jogosuitsagomat a koltségvetésl szerv eliendrizhesse és

errd] a Szolgaltatdt értesithesse.

. Jelen nyilatkozat aldirdsdval tudomdsul veszem, hogy a szolgéltatas igén\}bevételi

feltételeirdl, illetve a Szolgaltato aktudlis halozati lefedettségérdl tajékoztatést kaptam,
ilietve, hogy ezen adatok tdjékoztato jelleglek.

Alulirott ElSfizets tudomdsul veszem, és aldirdisommal elfogadom a kedverményes

- dolgozéi tarifacsomag igénybevételének a Szerzfdésben, a {enhekben valammt az

Aftalénos Szerz6dési Feltételekben meghatérozott feltételert

Jelen Nyiiatkozat 2 fent megjelblt mobilte!eianszémhoz tartozé eldfizetsl srerzbdés

elvélaszthatatlan részét képezi. Tudomasul veszem, hogy a jelen nyilatkozatom tartozds-
elismerésnek mindsil. *

Jelen Szerzbdéshez kapcsolddd meltékletek jelen Szerzédés elvdlaszthatatlan részét
képezik. A Felek a 2/2015. (1. 30} NMHH rendelet 4.°§ (2} és {3) bekezdésében
szabdlyozott, ko20s szerzédési akarattal rnegallapodott ehéréseket 1elen megaliapodas 4.
szamu meliékietben soroljak fel.

, év ho napjan.

Eibfizetd (Dolgo20) aldirasa
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BUDAPEST FOVAROS Vill. KERULET JOZSEFVAROSI ONKORMANYZAT

PIK( ANDRAS
POLGARMESTER

Telenor Magyaroroszig Zrt. ) Tktatészam: 2021,
2045 Torokbalint, Pannon 1t 1. , Ugyintézd: dr. Orgovanyi Andris
email: orgovanyia@jozsefvaros.hu

Targy: szerz0dés megsziintetési szandékanak jelzése

Tisztelt UramfAsszon'yom!
Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat, mint Elofizeté képviseletében, a Budapest

Févéros VIII. keritlet Jozsefvarosi Onkormanyzat Kéltségvetési és Pénziigyi Bizottsagénak /2021,
{VIL.30.) hat4rozata alapjan, az alébbi

nyilatkozatot
teszein. -
Budapest VIII keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat és a Telenor Magyarorszag Zrt. kozétt 2019.

szeptember 12-én létrejdtt egyedi iizleti eléfizetési szerzddés 4.2. pontja alapjan jelzem az Elofizetd
szerzbdés megsziintetésére vonatkozo szandékat.

Kérem jelzésem szives tudomasul vételét.
Budapest, 2021, jilius 30

Tisztelettel:

 Piké Andrés
polgérmester

1082 Budapest, Baross u. 6367, « Telefor: 06 1 459 2100 « E-mail: polgarrester@jozsefvaros, hu + wwwijozsefvaros. hu
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