
Budapest  Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének 
Költségvetési ás Pénzügyi Bizottsága 
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ELÓTERJESZTÉS 
a Költségvetési és Pénzügyi Bizottság  2021.  július  30-i  ülésére 

Tárgy: Javaslat a Telenor Magyarország Zrt. egyedi üzleti előfizetési szerződésével kapcsolatos 
döntések meghozatalára 
Előterjesztő: dr. Vörös Szilvia aljegyző 
Készítette: dr. Kiss  Eva  referens,  Jogi  Iroda  car 
A  napirendet nyilvános ülésen kell tárgyalni. 
A  döntés elfogadásához egyszerű szavazattöbbség szükséges. 
1. számú melléklet: hatályos egyedi üzleti előfizetési szerződés 
2. számú melléklet: szerződéses nyilatkozat 
3. számú melléklet: szerződés-tervezet (pótkézbesítés) 

Tisztelt Költségvetési és Pénzügyi Bizottság! 

Tényállás és a döntés tartalmának részletes ismertetése 

Budapest  Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat (a továbbiakban: önkormányzat) és a 
Telenor Magyarország Zrt. (székhely:  2045  Törökbálint, Pannon út  1.)  között  2009.  augusztus  11. 
napján „komplex  mobil  távközlési szolgáltatás nyújtása" tárgyú keretszerződés jött létre, mely alapján 
kétéves határozott időszakokra, egyedi üzleti előfizetési szerződések köttettek az önkormányzat és 
intézményei, valamint a Polgármesteri Hivatal részére történő  mobil  telekommunikációs szolgáltatás 
nyújtása és igénybevétele céljából. 

A  jelenlegi kétéves időszak szolgáltatási szerződése  2019.  szeptember 12-én került megkötésre a VPB 
1021/2019.  sz. határozata alapján.  A  szerződés a  4.1.  pont alapján  2021.  szeptember  30-i  dátummal lejár, 
mely dátumot követően maximum további  2  évvel automatikusan meghosszabbodik kivéve  ha  az 
Előfizető  a kedvezményes időszak lejártát megelőző legalább  60  nappal korábban, írásban jelzi a 
Szolgáltatónak a szerződés  4.1.  pont szerinti megszüntetésének a szándékát. 

Javasolom, hogy az jelenlegi egyedi szolgáltatási szerződés ne kerüljön meghosszabbításra  2  eves 
időtartamra, tekintettel arra, hogy a Telenor Magyarország Zrt-vel  2009  óta folyamatos szerződéses 
kötelemben van az önkormányzat,  es  ez idő alatt annyit változott a telekommunikációs piac (pl. 
keretszerződés megszűnt, hűségidő tartama), hogy ezen szolgáltatás ismételt versenyeztetésével az 
önkormányzatnak kedvezőbb feltételeket érhetne el. 

Ennek érdekében a Polgármesteri Hivatal megkezdte „az Önkormányzat és intézményei, valamint a 
Polgármesteri Hivatal számára nyújtandó komplex telekommunikációs szolgáltatás nyújtása" tárgyú 
közbeszerzési eljárás előkészítését, annak műszaki tartalmának kidolgozását. 

Továbbá, mivel a  2021.  szeptember 30-ig rendelkezésre álló idő nem elegendő a közbeszerzési eljárás 
lefolytatásához, ezért a Telenor Magyarország Zrt-vel a közbeszerzési eljárás érvényes és eredményes 
lefolytatását követően  at  új szolgáltatóval kötendő szerződés hatályba lépésének időpontjáig tartó, rövid 
idejű és összegében a mindenkori közbeszerzési értékhatárt el nem érő új szerződés szükséges, melynek 
érdekében a Telenor Zrt-vel a tárgyalásokat megkezdtük. Az átmeneti időszakra szóló szerződéstervezet 
a KPB ülésére kerül beterjesztésre.  A  szerződés-tervezet a jelenleg hatályos szerződéssel azonos 
feltételeket tartalmazza. 

IL A  beterjesztés indoka 
A  jelen előterjesztés I. számú melléklete szerinti egyedi üzleti előfizetési szerződés megszüntetéséhez 
szükséges, hogy a döntéshozó meghozza döntését. •Yr 'i 
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III. A  döntés célja, pénzügyi hatása 
A  döntés célja az önkormányzat, a polgármesteri hivatal és az önkormányzati intézmények komplex 
mobil  kommunikációs szerződésének megújítása érdekében a jelenlegi egyedi üzleti előfizetési 
szerződés megszüntetéséhez szükséges döntések meghozatala. 
A  döntés pénzügyi fedezetet a költségvetésben tervezett összegen felül nem igényel. 

IV. Jogszabályi környezet 
A Budapest  Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének a Képviselő-
testület  es  Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló  36/2014. (X1.06.)  önkormányzati 
rendelet (továbbiakban: SZMSZ)  7.  mellékletének  1.1.1.  pontja szerint a Költségvetési és Pénzügyi 
Bizottság dönt bármely önkormányzati szerződés megkötéséről, módosításáról, megszüntetéséről. 

A  Mötv.  46.  § (I) bekezdése,  60.  §-a és az SZMSZ  13.  §  (2)  bekezdése alapján az előterjesztést nyilvános 
ülésen kell tárgyalni.  A  határozat elfogadásához a Mötv.  60.  §-a, az SZMSZ  30.  §  (1)  bekezdése és a 
35.  §  (2)  bekezdése alapján egyszerű többség szükséges. 

A  fenti rendelkezések alapján javaslom az alábbi határozat elfogadását. 

I. számú Határozati javaslat 

Budapest  Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének 
Költségvetési és Pénzügyi Bizottsága 

—12021.  (VIL30.) számú határozata 

a Telenor Magyarország Zrt. egyedi üzleti előfizetési szerződésével kapcsolatos döntés 

A  Költségvetési és Pénzügyi Bizottság úgy dönt, hogy 

I.  Budapest  Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzata a Telenor Magyarország Zrt.-vel 
a  2019.  szeptember 12-én kelt egyedi üzleti előfizetési szerződését nem kívánja 
meghosszabbítani, ezért a Telenor Magyarország Zrt. részére jelzi megszüntetésének szándékát, 
es  felkéri a polgármestert az előterjesztés  2.  számú melléklete szerinti szerződéses nyilatkozat 
aláírására és közlésére. 

Felelős: Polgármester 
Határidő:  2021.  július  30. 

A  döntés végrehajtását végző szervezeti egység: Jegyzői Kabinet Belső Ellátási Iroda 
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számú Határozati javaslat 
Budapest  Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének 

Költségvetési és Pénzügyi Bizottsága 

..../2021.  (VH.30.) számú határozata 

a Telenor Magyarország Zrt. egyedi üzleti előfizetési szerződésével kapcsolatos döntés 

A  Költségvetési és Pénzügyi Bizottság úgy dönt, hogy 

Budapest  Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzata a 'szolgáltatás beszerzése érdekében 
lefolytatásra kerülő közbeszerzési eljárás nyertesének szerződéskötéséig a szolgáltatás folyamatos 
biztosítása érdekében a Telenor Magyarország Zrt.-vel az előterjesztés  3.  számú melléklete szerinti 
szerződést megköti, felletalmana a polgármestert a szerződés aláírására. 

Felelős: Polgármester 
Határidő: szeptember  30. 

A  döntés végrehajtását végző szervezeti egység: Jegyzői Kabinet Belső Ellátási Iroda 

Budapest, 2021. jólius 23. 
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BETERJESZTÉSRE ALKALMAS: JÓVÁHAGYTA: 

BALÁZS 
KÖLTSÉGVETÉSI ÉS PÉNZÜGYI BIZOTTSÁG ELNÖKE 





1.  Szerződő Felek:  
1.1.  Szolgáltató: 
Telenor Magyarország Zrt. 
székhelye:  2045  Törökbálint, Panno út 
adószáma:  11107792-2-44 
cégjegyzékszáma:  13-10-040409 

előfizető: 
Név:  Budapest  Főváros VIII. kerület 
Józsefvárosi Onkormányzat 
székhelye:  1082 Budapest,  Baross utca  63-67. 
adószáma:  15735715-2-42 

KACSME 

'  Open 

szerződés azonosító:  6120738 65_01/v/04 

EGYEDI ÜZLETI ELŐFIZETŐ I SZERZŐDÉS 

1.2. 2019.08.15-én. Szolgáltató ajánlatot (tevábblakban: Ajánlat) tett  mobil  rádiótelefon 
szolgáltatás (továbbiakban: Szolgáltatás) `ryújtásai  tárgyában, amely Ajánlatot az 
Előfizető elfogadott. 

1.3. A  Szolgáltató  a  szolgáltatásokat  a  jeleilj Egyedi üzleti Előfizetői Szerződés 
(továbbiakban: EESZ), az annak  1.  sz. mellékletét képező Ajánlat, és az Előfizetővel 
megkötött hívószámos mellékletben foglalt további feltételek alapján nyújtja. Ezen 
szerződéses dokumentumokban nem szabályozott kérdésekben  a  Szolgáltató mindenkor 
hatályos és  a  httos://www.telenor.hu/altalanos-szerzodesi-feitetelek weboldalon elérhető 
Üzleti ÁSZF-je (továbbiakban: DASZF), valamint Felhőalapú Szolgáltatásokra vonatkozó 
Általános Szerződési Feltételei (továbbiakban: Felhő ASZF) irányadóak. Felhőalapú 
szolgáltatás esetén az elektronficus hírközlési szolgáltatásokra vonatkozó, előfizetői 
szerződésekre Irányadó jogszabályi feltételek nem alkalmazandók. 

2. Nyilatkozat üzleti előfizetőt csoportba tattozisról  
Előfizető foglalkoztatott' létszáma  *bid  a legalább  50  főt 
Es dyes  nettó árbevitele vagy mértegfőösszege eléri a 
legalább  10  millió eurónak megfelelő forintösszeget. 

 

Előfizetői nyilatkozik, hogy 
az itt említett üzleti 
előfizetői csoportba tartozik 

isfIGEN 0  NEM 

 

3. Előfizetői szolgáltatások (az EESZ tárgya): 
3.1.  Az Előfizető által génybe vett szolgáltatásokat ás azok tartalmát, díjazását az 
Ajánlat tartalmazza. 
3.2. 
Elektronikus számla 

A  felek megállapodnak abban, hogy a Szolgáltató a jelen EESZ-
alapján nyújtott szolgáltatásokról szóló számlakat hiteles, 
elektronikus számla formájában állítja ki ás teszi elérhetővé az 
Előfizető számára, amelyről a  2.  sz. mellékletben megjelölt 
elektronikus elérhetőségeken (SMS vagy  e-mail)  értesiti az 
Előfizetőt. 

3.3.  Díjak Módosítása Szolgáltató a jelen EESZ meghatározott díjalt jogosult a 
Központi Statisztikai Hivatal által a megelőző naptárl évre 
meghatározott fogyasztói árindex mértékével naptári évenként 
legfeljebb egyszer emelje, amely díjváltozásnál az Előfizetőt 
legalább  30  nappal annak hatályba lépese előtt értesíteni 
köteles. Előfizető vállalja, hogy Ilyen egyoldalú módosítás 
esetén a díjak változását tudomásul veszi ás Szolgáltatóval 
szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem érvényesít.  
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4. A  szerződés Időtartama  (betas) 
is 

4.1.  Időtartam a Felek annak kölcsönös aláírásától számított és 
2021.09.30-ig t ed8 határozott időszakra kötik. 

-4.2)Felek közti  IV 
határozott Idejű 
szerződés 

r 

kedvezményes időszak lejárta után maximum  1 
alkalommal további  24  évvel automatliuman meghncszabbodik, 
kivéve  ha  az Előfizető a kedvezményes Időszak Iejáiatá triejelő; ő 
legalább  60 naive  korábban, írásban jelzi a zo g t  na a 
szerződés erect I le äratakor firarriő megszüotetkének 
ceAn 

4.3.  Felmondási idő A  határozott időtartam alatt az EESZ rendes felmondásst  nee: 
eg. 

an idejű EESZ a Felek által 60 napos rendes 
felmondással szüntethető mep. 

4.4. A 
szolgáltatásnyújtás 
megkezdésének 
határideje 

Legkésőbb a szerződés Szolgáltató általi aláírásától számított  10. 
munkanapon. Meglévő előfizető esetén új szolgáltatás aktiválására 
a következő számlazárással kerül sor, amennyiben a 
számlazárásig legalább  10  munkanap hátravan; ellenkező esetben 
a következő tárgyhavi számlazárásIg. 

5. Kötbér 
51. A szerződés idői e16W megszűnésének 1.  Kötbéralap: 12 000 Ft/ 

előfizetés / hátralévő 
hónapok száma, de 
minimum 12 hónap 
(Egyedi Korlátlan 
Tartfacsomag) 

'2. Kötbéralap: 3 POO Ft/ 
előfizetés / hátralévő 
hónapok száma, de 
minimum  12  hónap (Üzleti 
Mobilinternet Szolgáltatás) 

I kövaticeznigne7  '''—"' -=-------------H7-----  
Arnenn in en  Szerződés megszűnésére a 
határozott Időszak lejártát megelőzően Előfizető 
érdekköribe eső okból kerül sor, az Előfizető 
köteles Kötbért fizetni. 

5.2. Súlyos szerződésszegés esetén - 
szerződésszegési esetenként - Előfizető a jelen 
szerződés felmondása hiányában is köteles 
kötbért fizetni 

Kötbéralap:  12 000 Ft/  előfizetési 
hátralévő hónapok száma, de 
minimum  12  hónap 

----) 
5.3  Hívószámot tartalmazó melléklet alapján lizetendö kötbér 

Amennyiben Szolgáltató a hívószámot tartalmazó mellékletét mondja fel rendkívüli 
felmondással vagy Előfizető ezen mellékletben foglalt valamely kötelezettségét 
megszegl, akkor Előfizetőnek az adott mellékletben meghatározott kötbért kell 
megfizetnie.  A  kötbér összege ködVezméfiyes feltételekkel, ártámogatással történt 
eszközvásárlás esetén az előfizetőnek adott kedvezmény (ártámogatás) összege - Ide 
értendő az Előfizető részére  at  Előfizető részére az Ajánlat alapján esetlegesen 
rendelkezésre álló készülékvásárlási keretből igénybe vett összeg is -, ami az eszköz 
listaárának  es  kedvezményes vételárának különbözete,  de  minimum  25.000,- Ft. 
5.4. A  Felt* rögzíteni kívánják továbbá, hogy a jelen pontban foglalt, az Előfizetőt 
terhelő kötelezettségek előírását azért tartják szükségesnek, mert a Szolgáltató által 
nyújtott Szolgáltatás kedvezményes díjai arra tekintettel, azzal a Szolgáltatói 
feltevéssel lettek megállapítva, hogy az Előfizető a jelen szerződés teljes tartama alatt 
előfizetői jogviszonyban áll és igénybe veszi a Szolgáltatást, amelyekért a jelen 
szerződésben meghatározott díjakat folyamatosan meg is fizeti. 

6. Előfizetői kötelezettségvállalások 
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KAC SME szerződés azonosító:  61207381e 01/V/04 

6.1.  Vállalt minimum kártyaszám/ Vállalt 
minimum  hay!  Összes  finger  összeg 

a) 280 db / (Egyedi Korlátlan 
Tarifacsomag) 

b) 280  db / (Vállalati Hipemet  Active 
7613) 

  

Határidőig meg nem történő limit elért/ 
30 napon túli, vállalt minimum 
kártyaszám / minimum havi összes 
forgalmi összeg  aid  esés esetén fizetendő 
kötbér  

a) 12 000 Ft,  a teljes vállalt minimum 
kártyaszámra / hátralévő hónapok 
száma,  de  minimum  12  hónapra / 
Egyedi Korlátlan Tarifacsomag 

b) 3 000 Ft,  a teljes vállalt minimum 
kártyaszámra / hátralévő hónapok 
száma,  de  minimum  12  hónapra / 
Vállalati Hipemet  Start  szolgáltatás 

 

- e minimum kártyaszám/forgalom 
elérésének határideje 

2019.09.30. 

Előfizető elfogadja, hogy amennyiben mindenkori előflzetéseinek száma a vállalt 
kártyaszámot meghaladja, ügy a vállalt kártyaszám külön frasbell megállapodás nélkül e 
magasabb számra módosul. 
6.2.  Kedvezményezettek bevonása 
Előfizető vállalja, hogy a saját nevében a jelen Szerződés hatálya alatt Igénybe vett 
Szolgáltatásokat, az előfizetéshez tartozó kártyákat harmadik fél részére csak a 
Szolgáltató írásbeli hozzájárulásával értékesíti tovább, engedi át, vagy adja egyéb módon 
használatba, kivéve az EESZ 4, sz. mellékletében esetlegesen meghatározott 
kedvezményezetteket. 

7.  Előfizettöl nyilatkozatok 
Alulírott Előfizető, a jelen Szerződés aláírásával kifejezetten akként nyilatkozom és 
klIelentem, hogY  
7.1.  a Szolgáltató tájékoztatott arról, hogy amennyiben az Előfizető  Ids-  vagy 
középvilialkozisnak minősül, abban az esetben írásbeli nyilatkozattal kérheti az egyéni 
előfizetőkre vonatkozó szabályok alkalmazását; Illetőleg az egyéni előtlzetőkre vonatkozó 
előnyökről  its  hátrányokról a Szolgáltató - a Szerződés  3.  számú mellékletében 
meghatározottak szerintl - részletes tájékoztatást adott. 
7.2.  az  UAW  rendelkezéseit megismertem  Its  azokat elfogadom. Nyilatkozom, hogy az 
DoSSZF elérhetőségét (Ilniclét) a  2.  sz. mellékletben rögzített kapcsolattartól elektronikus 
levélcímre kérem meoküldenl. 
7.3.  hozzájárulok ás elfogadom, hogy a Szolgáltató az előfizetői jogviszonyommal 
kapcsolatos értesítéseket a 2. sz. mellékletben meghatározott kapcsolattartás1 
elérhetőségek között feltüntetett címen elektronikus dokumentumban vagy elektronikus 
levélben küldte  mot 
7.4. a Szolgáltató tájékoztatott a szerződés elektronikus hírközlési szolgáltatás 
nyújtásának megkezdésétől számított  14  napon  Willi  azonnali hatállyal való 
felmondásának jogáról, feltételeiről és az elszámolási kötelezettségről; 
7.5.  hozzájárulok a jelen Szerződéssel átadott, Illetve a teljesítés kapcsán átadásra 
kerülő személyes adatok kezeléséhez, azoknak az EESZ céljával, a Szolgáltatás 
nyújtásához és az abból származó Igényekkel kapcsolatos, valamint a Szolgáltató UASZF-
ben meghatározott körű és célú adatkezeléshez. 
7.6.  elfogadom, hogy a Felek a közöttük a jelen Szerződésből fakadó esetleges jogviták 
rendezésére - hatásköre ?I:494Jan - a Budaörsi Járásbíróság, illetve a Székesfehérvári 
Törvényszék kizárólagos illetékességét kötik  id. 
7.7.  elfogadom, hogy a jelen Szerződés hatálya alatt létesített előfizetői hívószámokra 
vonatkozó jogviszonyból fakadó Jogaik is kötelezettségelk elévülését a jogosult fizetési 
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felszólitása ás követeléssel való rendelkezése - így különösen az engedményezésről szóló 
értesítés - is mogszakítia.  
7.8  Előfizető hozzájárul ahhoz, hogy a szerződésben kapcsolattartóként megjelölt 
személy adatait (név,  e-mail  cím, telefonszám) a Szolgáltató külön, kifejezett 
visszavonásig kezelje és ezeken az elérhetőségeken az Előfizetőt az alábbi célokból 
megkeresse: 

• hálózatfejlesztés 
• a szolgáltatás fejlesztése, minőségének biztosításához szükséges felmérés 

elkészítése, 
• ajánlatadás, reklám 
• tájékoztatás, közvélemény- és piackutatás, 
• a felhasználói élmény és kényelem fokozása. 

Az Előfizető felelőssége, hogy a kapcsolattartó személyét és elérhetőségét érIntően valós 
adatokat közöljön a Szolgáltatóval, Illetve hogy az adatokban beállt változásról a 
Szolgáltatót haladéktalanul értesítse.  

8.  Eltérések jogszabályi rendelkezésektől 

 

8.1. A  Felek megállapodnak, hogy az Ajánlatban foglalt szolgáltatások nytíjtása  cis  díjak 
biztosításának feltétele, hogy az alábbiak szerint az elektronikus hírközlésről szóló  2003' 
évi C. törvény (Eht), valamint az elektronikus hírközlési előfizetői szerződtek részletes 
szabályairól szóló  2/2015.  (III.  30.)  NMHH rendelet (Eszr.) által megengedett mértékben, 
ezen jogszabályok bizonyos rendelkezéseitől eltérjenek, amely eltéréseket az Előfizető 
jelen ESZ aláírásával kifejezetten elfogad: 
8.1.1 az egyes előfizetői szolgáltatások nyújtása, tartalmának kialakítása, 
kedvezményeinek függővé tétele attól, hogy az Előfizető más szolgáltatást is igénybe 
vesz-e leltérés az Eht.  128.  §  (2)  bekezdésétől) 
8.1.2.  határozatlan Idejű szerződést az Előfizető  60  napos felmondási idővel jogosult 
felmondani (eltérés az Eht.  134.  §  (1)  bekezdésétől) 
8.1.3. a Szolgáltató általi rendkívüli felmondásra az ÜÁSZF-ben meghatározott 
felmondási idők és esetkörök alkalmazandók (eltérés az Eht.  134.  §  (2) Ss (6)-(7) 
bekezdéseitől). 
8.1.4. előfizetői szerződésszegés esetén Szolgáltatót megillető azonnali hatályú 
felmondás, illetőleg előzetes teljesítésre vonatkozó felszólítás az ÜÁSZF rendelkezései 
szerint irányadók (eltérés az Eht.  /34.  §  (2) Ss (6)-(7)  bekezdéseitől)-

 

8.1.5. Súlyos szerződésszegés és a szerződés megszűnésének jogszabályban 
meghatározott esetei mellett az ÜÁSZF, valamint az EESZ-ben meghatározott esetek is 
irányadók (eltérés az Eht.  134.  §  (10b) As 134.  §  (11)  bekezdéseitől). 
8.1.6. Az Előfizető nem jogosult kérni a szolgáltatás szüneteltetését egyidejűleg 
valamennyi szolgáltatás, Illetve előfizetés tekintetében (eltérés az Eht.  135.  §  (2)-(3) 
bekezdéseitől). 
8.1.7. A  Szolgáltató az EESZ  4.4  pontjában meghatározott időn belül vállalja a 
szolgáltatásnyújtás megkezdését (eltérés az Eszi-.  7.  §  (1)  bekezdésétől). 
8.1.8. A  szolgáltatásnyújtás megkezdésének késedelme, elmulasztása, műszaki okokból 
történő meghiúsulása esetén a Szolgáltatónak nem  all  fenn kötbérflzetési kötelezettsége 
(eltérés az Eszi-.  7.  §  (3)-(4)  bekezdésétől), 
8.1.9.  Az üzlethelyIségen kívül kötött és távollévők között megkötött előfizetői szerződés 
esetén Előfizetőt nem illeti meg a  14  napon belüli indokolás nélküli  Silas  joga (eltérés az 
tsar. 74 (6)  bekezdésétől), 
8,1.10.  Az EESZ nem tartalmazza kötelező tartalmi elemként az alábblakat: tételes 
számlamelléklet, vagy hívásrészletező igénylésére vonatkozó nyilatkozat; 
számlakibocsátás határideje; nyújtott kedvezmények külön feltüntetése; magas forgalmi 
összeghatár elérése esetén alkalmazható korlátozással kapcsolatos nyilatkozat; ()ASZF 
alábbi pontjaira történő utalás: előfizetői szerződés módosítása, megszűnése, jogvitákra 
Irányadó rendelkezés, szolgáltatól szerződésszegés esetej, szüneteltetés, korlátozást_ 
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hibabejelentés, panaszeljárás; legközelebbi ügyfélszolgálat feltüntetése (eltérés az Eszr. 
11._§ (1)  és  (3)  bekezdéselt81). 
8.1.11.  Szolgáltató az Üzleti előfizetői szerződések mintáját nem teszi közzé a honlapján 
(eltérés az Eszr.  11.  §  (4)  bekezdésétől). 
8.1.12.  Szerződés megszűnése esetén étadott eszközzel kapcsolatos díjak, Illetve 
költségek felszámításának jogát a Szolgáltató fenntartja (eltérés az Eszr.  17.  §  (1) 
bekezdését61). 
8.1.13.  határozott idejű szerződés lehetséges maximális időtartama, és a határozott 
Idejű szerződés - Előfizetőnek felróható -  Ida  előtti megszűnése esetén alkalmazandó 
jogkövetkezmények az ÜÁSZF és az EESZ rendelkezései szerint alkalmazhatók (eltérés 
az  Mg. 127.  §  (4b)-(4c),  valamint  134.  §  (15)  bekezdéseitől). 

Szerződő Felek a Szerződést elolvasták, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben 
megegyezőt arra jogosult képviselőik útján aláírták. 

Kelt: Törökbálint,  2019.09.12. 

Budapest F6 *roe  VZZI. kerület 
Józsefuároiüßnkormányzat 

képviseletében 
dr.  Sera  Botond 
polgärinsitert* 

Fedezet: 14  {--el --01  

dátum:  Budapest, 2019.  szeptember 
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Mellékletek: 
1. sz. melléklet: Felek között elfogadott ajánlat előfizetői szolgáltatásokról 
2. sz. melléklet: Számlalizetői és Kedvezményezteti kör 
3. sz. melléklet: Kapcsolattartók 
4. sz. melléklet: Nyilatkozat kis- és középvállalkozások számára üzleti vagy lakossági 

Ügyfélként történő kezelésről 
5. sz. melléklet: Dolgozói engedély, nyilatkozat, aláirásminták 
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BEVEZETŐ 

Kedves  Or. Batisani Ciro! 

Köszönöm az ajánlatadási tehetőséget a Telenor nevében és egyúttal azt is, hogy ennek köszönhetően 
tevékenységünkre bővebb rálátást biztosíthatok az Ön számára. 

A  PPF Csoport tagjaként a Telenor Magyarország meghatározó szerepet játszik a  mobil  hangalapú és 
szélessávú szolgáltatások területén. Több mint  3,5  millió egyéni és vállalkozói előfizetőt látunk  et. 
Fejlesztéseink középpontjában ügyfeleink igényel állnak. Célunk, hogy megoldásainkkal megkönnyítsük 
üzleti partnereink mindennapjait és elérhetővé tegyük a mobilkommunikációban rejtő lehetőségeket. 

Ahhoz, hogy szolgáltatásaink mindenkihez eljussanak, folyamatosan fejtesztjük  46  hálózatunkat, és azon 
dolgozunk, hogy lefedettségünk növekedjen. Az úgynevezett  deep indoor 45+  lefedettségünk Budapesten 
mär  eléri a 84,9%-ot, innovatív Hipernet hálózatunk országos tefedettsége pedig 98%-os. 

Felelős vállalatként a környezetvédelemre is nagy hangsúlyt fektetünk. Székházunk, a Telenor ház 
Magyarország egyik legmodernebb és legzöldebb irodaháza. 

Fontosnak tartjuk, hogy a magyar piac domináns szereptőjeként ne csak a jelen,  de  a jövő generációjának 
digitalizációjában is kiemelt szerepet játszunk. Ezért hoztuk létre Hipemet  still  programunkat, aminek célja, 
hogy a  digitalis  világ segítségével támogassa a fiatalok tanulását. 

Hagyományos szolgáltatásaink mellett innovatív szolgáltatásokat is kínálunk.  2013  óta folyamatosan 
bővülő tartalommal nyújtunk  online  tv-streaming  szolgáltatást,  2018  nyarán pedig bevezettük a Telenor 
Wallet  karkötőnket, amivel érintésmentesen tehet fizetni.  Wen  pedig elindítottuk az új VoLTE technológiát, 
amely lehetővé teszi, hogy mobiladatformalom nélkül,  45  hálózaton keresztül telefonáljanak ügyfeleink. 

Büszkék vagyunk arra, hogy fejlesztéseink  saran  az ügyfélélmény, a folyamataink egyszerűsítése  es 
digitalizálása az elsődleges szempontjaink, mert tudjuk, hogy ezek az Ön vállalkozását még sikeresebbé 
teszik. 

ittelenor 

Üdvözlettel az Ön személyes ügyfélmenedzsere: 

Juhász Mónika 

Kormányzati Ügyfélmenedzser 

+3620 

email:  ±i? ha . it14i ion) .0 

• Kett  Törökbálint,  20 l 9.  augusztus  23. 
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Mobilkommuntkáciess ttatásiajántat 

Tarlfacsomag  280  darab elfizetés esetén tartalmaz: 

• kedvező havidíjat, kedvezményes percdíjat kedvezményes SMS díjat 

• Kedvező mobilinternet szolgáltatást 

Mobilinternet szolgáltatások  290  darab előfizetés esetén tartalmaz: 

▪ Vállalati hipernet  active  szolgáltatást 

Dolgozói tarifacsomag tartalmaz: 

• kedvező havidíjat, kedvező percdíjat, kedvezményes SMS díjat 

• 400MB mobilinternet szolgáltatást 

Egyedi, cégére kalkulált készülékkedvezmény: 

• 3.000 000 Ft  egyedi vásárlási kedvezmény, 

• iPhone típusú  mobil  telefonkészülékek és tartozékaik eseten  9%  kedvezményt, 

• nem iPhone típusú  mobil  telefonkészülékek esetén  20%  kedvezményt, 

• nem iPhone típusú  mobil  telefon tartozékok esetén  20%  kedvezményt. 

Ajánlatunk nettó forintban,  24  hónapos határozott idejű szerződés esetén  As  üzleti  eft  fizetésenkent 

értendő. 

0 
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1  EGYEDI TARIFACSOMAG AJÁNLAT 

!.ifjetiesiel4t4 

, Havidij lebeszelhetöség7*: 

; Havidíjban  (DO)!  adatkeret 

. . , 
Mobltrend  Max  havidíja (Az azonos ügytezarh alatt leYó 
etóflielesekbelfiilatirikprledtan.PF0941ke.gesei.: 
hiyhatják égymást ) . • z 

Hálóiaton belüli hívás 

Ugyfé tszärn  on  belüll hfvás*1* 

Belföldi vezetékes hívás 

Belföldi, más  mobil  hálózalba, valamint 1.roarning • 
dfjzónából Magyarország bármely hálózatába  es 
roaming  dijzónában indftott hívások 'esetén 

Hangposta híVás 

SMS ár hálózaton  beta' 

SMS  är  más  mobil  hálózatba, valamint  1.  roanitt4 ' ,  20 Ft 
díjzónából Magyarország bármely hálózatába és  1. 
roaming  dijzóitában Indított SMS esetén 

A  tarifacsomag számlázási egysége:  1  másodperc 

'A mobil  szolgáltatás havidijanak mértéke elöftZetésenkent.  A  jelen szerződés alapján Igénybe vett Szolgáltatás elsó havi dija utólag 
kerül klterhelésre,az Előfizető elóleget nem fizet. 

A  lebeszélhetőséget tartalmazó havi előfizetési díj a belföldi beszélgetési forgalomból a Szolgáltató hálózatán belül,egyéb  bell  öldi 
mobil  vagy vezetékes . Illetve az  1. roaming  dijzóna irányába ezenkívül I.  roaming  zónából Magyarország Irányába bonyolított hívások 
esetén beszélhetóte, az alap percdijakon számotva.  A  kedveZményaz elófizetések között nemvonható össze Is a le nem beszélt havidíj, 
a következő számlázási ciklusra nem vihető  it. 

1•••%  MobITrend  Max  szotgältatas megrendelése esetén. 

"“  A  hálózaton belüli átirányítás előfizetésenként  50  percig díjmentes. Az ügyfélszámon belüli tetiranyítás .Cégen  bell( 0 Fr  vagy 
Mobilrend Max szolgáltatások megrendeléseeseténdíjmentes. lifirásátirányítás hálózaton belül:  9,50  Ft/perc. Flivesätirdnyttds belföldi 
vezetékes Irányba:  6,50 f  t/perc. Hívásátirányítás egyéb  mobil  hálózatba valamint I.  roaming  dijzónábol Magyarország bármely 
hálózatába és I.  roaming  dijzónábam  30  Ft/perc. 

A  tarifacsomagban foglait díjmentes szolgáltatások: lifsestartás, Hivásverakoztatas, Konferenciahivds. Hivolel-azonositás, 
H  ivószámkiildes-t I  his.  Foglallságjelzes, Elektronikus hívásrészletezés,  Teener Online,  Tudakozó  tit  kosit  as. 
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Mitt'Mum-  0  db etölizete eset 

Csomag neve Havidqban A  csomag maximális Többletdij fetszámftás Kédvezményes 

 

foglalt keret letöltési sebessége nélkül felhasználható havidíj tnettó 

 

(MB) 

 

adatkeret az  1. roaming 
dfjzónában 

Forintban) 

Vállalati Hipernet  Start 468 5Mbps 408 2 136 Ft 

Vállalati Hipemet  Active 7GB 10Mbps 5,5 GB 2 892 FT 

Vállalati Hipernet  Medium 1368 30Mbps 7 GB 3 710 Ft 

Vállatati Hipemet Heavy 24GB 60Mbps 9,5 GB 5 286 Ft 

Vállatati HIpemet Pro 50GB 150Mbps 12,5 GB 7 049 Ft 

Vállalati Hipernet korlátlan 150Mbps 18 GB 12 500 Ft 

Unlimited  el . 

    

„Korlátlan  e-mail  és 
böngészés" _ 
szolgáltatás(") 

korlátlan 

 

268 1 173 Ft 

100 GB  éjszakai 
adatforgatom 
szolgáltatás( ") 

10068 - 1,5 GB 780 Ft 

Extra 1 613(****) 1 GB 

 

1 GB 859 Ft 

Extra 4 GB("") 4 GB 

 

3 GB 2 040 Ft 

Extra 10 GB("") 10 GB 

 

4,5 GB 2 827 Ft 

Hipernet  Unlimited;  teljesen korlät  Ian  adatcsomag, bármely idaszakban korlättan a belföldi adatforgatom 

A  szolgáltatás e  mail  és böngeszes forgatinazási a vonatkozik.  A  szolgáltatást Hipernet  Stan,  Hipernet  Active..  ip  net Medium, 

Hipernet  Heavy,  Hipernet  Pro  szolgattatásokhoz lehet megrendelni 

Amennyiben a szolgáttatás  Attu  az etafixet esen. ugy belföldön a taritacsomagba oglatt adatforgalmi kvóta fethasznátasat köyetöen is 

a laritacsorragnak megfeletó etntLeri maximális sebességgel lehet a kiemelt típusba sorolható adatforgalmazást bonyolitani 

Ugyanakkor az e-mait-eze.  es  bangészes a tarifacsornagba foglalt adalforgainii kyntát, Illetve esetlegesen megrendelt adatjegy 

kvótáját fogyasztja 

A  kiemel'  ads  Hargalmi típusba tartozó böngészés és e-  mallards  meghatárazásara a  Weld Wide Web Consortium  (www.w3.org ), 

valamint  37 Internet Engineering  lask  Force  (nailetI org) clrfinictói alapján került sor 

6 Mobilkornmunikáciös netgältatási ajärgst I 
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Böngészés: olyan internetes böngésző alkalmazást futtatni képes platformokon megvalósított tevékenység, amely a  WEB  szervereken 
tárolt szövegés  kip  formátumokban elérhető információkhozvatós Ideplhozzáférést,megjelenítést,valamint nyitvánossá tételt biztosít 

az internetes hálózat segítségével 

E-maitezés: elektronikus üzenetek küldésére  es  fogadására alkalmas, tárolási ÉS továbbküldési (tehát nem azonnali) elven működő 
szolgáltatás azinterneten keresztül) 

A  kiemelt adatforgalmakon kívül az egyéb forgalomtípusba tartozik különösen a netrádió  Internet  video (pl YouTube, Videa),  voice es 
video  chat,  multimédiás alkalmazások használata,  online  játékok használata, fájlmegosztás P2P (Binorrent, enonkey, stb.), FTP, 
OCH  (Rapid Share),  stb.), valamint bármely egyéb, beingés-zésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem tekinthető forgatomtípus. 

***  A  szolgáltatást Hipernet  Start,  Hipernet  Active,  Hipernet  Medium,  Hipernet  Heavy,  Hipernet  Pro  szolgáltatásokhoz tehet 
megrendelni. 

A  klegészító  100 GB  éjszakai adatforgalom belföldön a megrendeléskori számlázási ciklus adatforgalmi keretéhez adódik hozzá  es  a 
számlázási ciklus végéig használható fel, a következő számlázási ciklusra nem vihető  at. 

A  szolgáltatás belföldön éjjel  24  (éjfél) ős reggel  8  Óra közötti idősávban (továbbiakban éjszakai adatforgalmazás)  100 GB extra 
belföldi adatforgalmi keretet biztosít. Amennyiben ezen szolgáltatásaktívaz előfizetésen, úgy az éjszakai adatforgalmazás ezt a kvótát 
fogyasztja. Az éjszakai adatforgalmazás lddsávján kívüli adatforgalmazás a tarifacsomagban foglalt adatforgalmi kvótát fogyasztja. 
Mindkét típusú adatforgalmi kvóta elérését követően az elérhető elméleti maximális te-és feltöltési sebesség az adott időszakon  belie 
a tarifacsomagba foglalt kvóta felhasználását követő elméleti sebességre csökken. 

Amennyiben akár az  extra 100 GB  éjszakai adatforgalom, akár a tarifához biztosított  normal  adatmennyiség belföldön felhasználásra 
kerül az adott idősávban, úgy a másik idősáv adatforgalmi kvótáját nem lehet felhasználni. 

**OE"  Az  Extra 1 GB, Extra 468  és  Extra 1068  kiegészítő adatjegy szolgáltatás kizárólag a Hipernet tarifa- és szolgáltatáscsomagokhoz 
rendelhető meg, és megnöveli az éppen rendelkezésre  MI6  (tarifa/szolgáltatáscsomagba foglalt) keret mennyiségét. Á két keret 
összeolvad  es  a számlaciklus végéig használható fel, a következő számlázási ciklusra nem vihető át, az új számlaciklus indulásakor az 
eredeti (tarlfa/szolgáttatásosomagba foglalt) keret mennyisége kerül visszaállításra. Az adatjegyekben foglalt forgalom kizárólag 
belföldön  as  1-es  roaming  díjzónában használható fel 

Az adatjegyek egy számlázási cikluson belül többször is megrendelhetők,  de 24  óránként csak egyszer.  A  megrendelt szolgáltatás nem 
mondható le, az  extra  kvótát az aktuális számlázási ciklus végéig lehet felhasználni. 

Az adatjegy keretének csökkentese  0,01  MB-os  mennyiségekben történik. 

Hipernet  Unlimited  szolgáltatáscsomagok esetében biztosítja a  7,2  Mbit/s le- illetve  2  Mbit/s feltöltési sebességeknél magasabb 
sebesség elérését azadott tarifacsomag feltételei szerint. , 

A  maximális sebesség egy névleges elméleti érték, amely az adott területen a szolgáltatást biztosító hálózati technológia 
elérhetőségének, az azt támogató készülék meglétének illetve a hálózat aktuális leterheltségének függvénye.  A  kínált savszélességről 
es  garantált sebességről az ÁSZF  4.  számú mellékletének  2.  pontja rendelkezik. 

A  havidijba foglalt adatforgalmi keret. Illetve a tatitacsomagba foglalt maximális le-és fettöltési sebesség kizárólag belföldi, a Telenor 
hálózatán keresztüli használat esetén érvényes, nemvihető át a következő hónapra, elérése után az elérhető maxlmälis le-  es  feltöltési 
sebesség  256/128  kbps, túlforgalmazási díj  0 Ft.  Amennyiben  1. roaming  díjzónában történő adatforgalmazás során a fend 
táblázatban meghatározott I.  roaming  díjzónában felhasználható adatmennyiség leforgalmazásra kerüt, az I.  roaming  díjzónában az 
adatforgalmazás kiegészítő adatjegy megrendelése nélkül nem lehetséges. 

Az adatforgalmi keret felhasználásáról a tarifacsomagba épített adatmennyiség  80-  és 100%-ának elérése esetén értesítő SMS-t 
küldünk.  A  teljes havi díjtétellel arányos tört havi el° kerül kiszámlázásra a megrendeléstől a számlazárásig  lade  időszakra. Az ajánlat 
más kedvezményes ajánlattal nem vonható össze. 

A  forgalom mérésének egysége  0,01  Mfl.  A  tarifacsomagokban az  online  (korábban WAP) APN nem elérhető. 

A  mobilinternet szolgáltatások a Telenor hálózatán Jelenleg elérhető (a területi lefedettségtől függő) maximális le-  es  feltöltési 
sebesbéggel lehet forgalmazni. . 

Legnagyobb letöltési sebesség :  150  Mbit/s ,  lame  feltöltési sebesség:  20  MblUs 46/LTE hálózaton érhető el, amelynek az alábbi 
feltételei vannak:. 

446/UTE hálózat elérésre alkalmas készülék, , vagy .  mobil Intemetes eszköz 
46/LTE képes SIM kártya 
46/LTE elérésre képes tarifacsomag, vagy szolgáltatás 
46/LTE hálózati lefedettség az aktuális tartózkodási helyen 

A  mobilinternet tarifák adatkerete felhasználható belföldön  es  Európai Unión (és 1-es  roaming  dijzóna egyéb országain) belül. Az  i  . 
roaming  díjzónában elérhető adatkeret a Többletdíj felszámítás nélkül felhasználható adatkeret az I.  roaming  díjzónában oszlopban 
található. 

A  Vállalati Hipernet tarifacsomagok az SMS-küldes  es  fogadás Igénybevételének tehetóségét is magukba foglalják. ugyanakkor 
hanghívások lebonyolítására nem alkalmasak. SM5-küldés díja belföldi hátázatba,vatamint  1, roaming  díjzónából Magyarország 
bármely hálózatába  es 1 seaming  díjzónába küldött SMS esetén nettó  31,49 Ft. 

A  Tetenor mobilinternet  tat  ifa  es  szolgáltatás ajánlatainál túlforgalmazási díj nincs, a limit elérése után a forgalmat  256/128  kbps-re 
lassitjuk. 
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Csomag neve Havidijban A  csomag maximális Többletdij fetszámítás Kedvezményes 

 

foglalt keret letöltési sebessége nélkül felhasználható havidíj (nettó 

 

(MB) 

 

adatkeret  at 1. roaming 
d(jzónában 

Forintban) 

Vállalati Hipernet  Active 768 10Mbps 5,508 1 265 FT 

Vállalati Hipernet  Medium 13GB 30Mbps 768 3 710 Ft 

Váttatati Hipernet  Heavy 2408 60Mbps 9,5 GB 5 286 Ft 

Vállalati Hipernet  Pro 50GB 150Mbps 12,558 7 049 Ft 

Vältalati Hlpernet korlátlan 150Mbps 18 GB 8 750 Ft 
Unlimited 

    

„Korlátlan  e-mail es 
böngészés" 
szolgáltatás(") 

korlátlan 

 

268 1 173 Ft 

100 GB  éjszakai 
adatforgalom 
szolgáltatás(***) 

10068 

 

1,568 780 Ft 

Extra 1 GB(****) 1 GB 

 

1 GB 859 Ft 

Extra 4  Ga(fl') 4 GB 

 

3 GB 2040R 

Extra 10 GB(****) 1068 

 

4,5 GB 2 827 Ft 

Az Előfizető kötelezettséget vállal arra, hogy a Vállalati Hipernet  Active  (vagy annál magasabb 
havidíjjal rendelkező GPRS alapú  mobil  adatközvetítő szolgáltatást) valamennyi hangalapú 
számlás előfizetésére igénybe veszi, a jelen szerződés teljes időtartam alatt.  A  Szolgáltató a 
szolgáltatás aktiválását a jelen szerződésben biztosított kedvezmények aktiválásával együtt 
teljesíti. 

'VättalatiHtpernet  Unlimited:  teljesen korlat tan adatcsomag, barmely idöszakban korlátlan a  bell  öidi adatforgalom 

"  A  szolgáltatás  E-mail es  böngészes forgalmazásra vonatkozik.  A  szolgáltatast Hipernet  Start,  Iiipernet  Active,  Hipernet  Medium, 

Hipernet  Heavy.  Hipernel  Pin  szolgáltatesokhaz  tenet  megrendelni 

Amennyiben a szolgáltatás  aktiv  az elölizetesen, ogy belföldön a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvóta felhasználását követően is 
a tarifacsomagnak rnegfelelö elrneleti maximális sebességgel febet  2  kiemett típusba sorothatO adatforgalmazast bonyolitani. 

Ugyanakkor az e -  mail-  ezes  es  bengeszes a  lard acsomagba foglalt adatforgalmi kvótát, illetve esetlegeser megrentielt adatjegy 
kvótálát  f  ogyasztja.  Roaming 1 -es  Orizonábart a kiemelt típusba Wolhaté adatforaalmazás az alábbiak szerint bonyolit  hat  elöször a 

MobilkommunikácIds szoLgáltatist ajánlat 
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szolgáltatáshoz megjelölt adatkeret mennyiséget, utána a tarifacsomagba foglalt adatforgalmi kvóta mennyiségét forgalmazza le a 
tarlfacsomagnak megfelető elméleti maximális sebességgel. 

A  kiemelt adatforgalmi típusba tartozó bongészés  es  e-mailezés meghatározására a  World Wide Web Consortium  lwww.w3.org), 
valamint az  Internet Engineering  Task  Force  (www.letforg) definíciói alapján került sor: 

Böngészés: olyan internetes böngészti alkalmazást futtatni képes platformokon megvalósított tevékenység. amety a  WEB  szervereken 
tárolt szöveg  es  képformátumokban elérhető Információkhozvalós Idejü hozzáférést, megjelenftest,valamint nyilvánossá tételt biztosít 
az internetes hálózat segítségével 

E-mailezés: elektronikus üzenetek küldésére és fogadására alkalmas, tärolási  es  továbbküldési ltehát nem aronnall) elven müködő 
szolgáltatás az interneten keresztül.) 

A  kiemelt adatforgatmakon kívül az egyéb forgatomtípusba tanozik különösen a netrádid, internet video  (pt.  YouTube,  \Aden voice As 
video  chat,  multimédiás alkalmazások használata,  online  játékok használata, fájtmegosztás (pL P2P (BitTorrent, eDonkey, stb.),  FM, 
OCH  (Rapid Share),  stb.), valamint bármely egyéb, büngészésnek, e-mailezésnek kjfejezetten nem tekinthető forgatomtípus. 

***  A  szolgältatást filpemet  Start,  Hipernet  Active,  Hipemet  Medium,  Hipernet  Heavy.  .Hipernet  Pro  szolgáltatásokhor lehet 
megrendetni. 

A  klegészítő  100 GB  éjsza kal adatforgalom belföldön a megrendeléskori számlázási  dittos  adatforgatml keretehez adódik hozzá ás a 
számlázási ciklus végéig használható fel. a következő számlázási cIklusra nem vihető át. 

A  szolgáltatás belföldön éjjel  24  (éjfél)  es  reggel  8  óra közöttl idósávban (továbbiakban éjszakal adatforgalmazás)  100 GB extra 
betföldi adatforgalmi keretet biztosit. Amennyiben ezen szolgáltatás aktívaz előfiretesen, úgyaz éjszakai adatforgalmazás ezt a kvótát 
fogyasztja. Az éjszakal adatforgalmazás Idósávján kívüll adatforgalmazás a tarifacsomagban foglalt adatforgalmi kvótát fogyasztja. 
Mindkét típusú adatforgalmi kvóta eléréset követően azelérhetö  Omelet(  maximális le- és feltöttési sebesség az adott időszakon belül 
a tarifacsomagba loglatt kvóta felhasználását követő elméleti sebességre csökken. 

Amennyiben akár az  extra 100 GB  éjszakai adatforgatom, akár a tarifähoz biztosított normál adatmennyiség belföldön felhasználásra 
kerülaz adott idősávban,  (my  a másik idósáv adatforgalmi kvótáját nem lehet felhasználni. 

**** Az  Extra 1 GB, Extra 4 GB es Extra 10 GB  klegészítő adatjegy szolgáltatás kizárólag a Hipemet es  szolgáltatáscsomagokhoz 
rendethető meg  es  megneveli az éppen rendelkezésre  alto  Harifa/szolgáltatáscsomagba foglalt) keret mennyiségét.  A  két keret 
összeolvad és a számlaclklus végéig használható fel, a következő számlázási ciklusra nem vIhető át, az új számlaciklus indulásakor az 
eredeti Harlfa/szolgáltatáscsomagba foglatt) keret mennyisége kerül visszaállításra. Az adatjegyekben fogtatt forgalom kizárólag 
belföldön és 1-es  roaming  díjzona használható fel.. 

Az adatjegyek egy számlázási cikluson belül többször is megrendethetők,  de 24  óránként csak egyszer.  A  megrendelt szolgáltatás nem 
mondható le, az  extra  kvótat azaktualis számlázási ciklusvégéig lehet fethasznalrd, 

Az adatjegy keretenek csökkentése  0,01  MB-os  mennylségekben történik, 

A  Szolgáltató kizárótag a Hipernet  Active,  Hipemet  Medium,  Hipernet  Heavy.  Hipernet  Pro,  és Hipernet  Unlimited  tarifacsomagok 
esetében biztosítja a  7.2  Mbit/s le- illetve  2  Mbit/s feltöttési sebességeknél magasabb sebesség elerését az adott tarifacsomag 
feltétetel szerint. 

A  maximális sebesség egy névteges elméleti érték, amely az adott területen a szolgáltatást biztosító hálózatl technológia 
elérhetöségének, az art támogató készülék meglétének Illetve a hálózat aktuálls leterheltségének függvénye.  A  kínátt sävszelességről 
és garantält sebességről az  ASH 4.  számú mellékletének  2.  pontja rendelkezik. 

A  havidíjba foglatt adatforgalmi keret, illetve a tarifacsomagba foglalt maximális es  fettöltési sebesség kizárólag belföldi, a Telenor 
hálózatán keresztüli használat esetén érvényes, nem vIhetóát a következ6 hónapra, etérése után azelérhető maximátis le-  es  feltöttési 
sebesség  256/128  kbps, túlforgalmazási díj  0 Ft.  Amennyiben  1. roaming  díjzónában történő adatforgatmazás során a fenti 
táblázatban meghatározott  1. roaming  díjzónában felhasználhato adatmennyiség leforgatmazásra kerül, az  1. roaming  Azónaban az 
adatforgalmazás kiegészítő adatjegy megrendelése nélkül nem tehetséges. 

Az adatforgaimi keret felhasználásárol a tarifacsomagba épített adatmennyiség  80- es  100%-ának elérése esetén ertesító SMS-t 
küldünk. Az ajántat más kedvezményes ajánlattal nem vonható össze. 

A  forgaldm mérésének egysége  0.01  MB.  A  tarifacsomagokban az  online  (korábban WAP) APN nem elérhető. 

A  mobilinternet szolgáltatások a Telenor hálázatán jelenleg elérhető (a területi tefedettségtöl függő) maximális le  es  feltöltési 
sebességgel tehet orgalmazni, 

Legnagyobb  Leta  ési sebesség  150  Mbit/s , illetve feltölt ési sebesség:  20  Mbit/s 4G/LTE hálózaton érhető el, amelynek az alábbi 
feltetelei vannak:. 

40/LTE hálózat elérésére 
4G/LTE 

a k
k
a

 6
(  m
p e

a
s
s készülék, vagy 

SIM 
mobil Internetes 

eksáznk yöaz 
46/LTE eletésre képes tarifacsomag, vagy szolgáltatás 
4G/LTE hálózati  let  edettség az aktuálls tartózkodási helyen 

A  mobIlinternet tarifák adatkerete fethasználható belföldön és Európai  Union Os 1 -es roaming  dijzóna egyéb orszá  gain)  belül, Az  1. 
roaming  dijzónában elérheld adatkeret a Többletdíj felSzámítás nelkül felhasználható adatkeret az  1. roaming  díjzónában oszlopban • 
található. 

A  Tetenor mobilinternet tarifa és szolgáltat ás ajánlatainäl túlforgalmazasi díj nincs, a limit elérése után a forgalmat  256/128  kbps- re 
lassítjuk. 

A Telenet  az újonnan megrendelt Vállalati Hipernet  Mobil Internet  szolgáltatások esetén. az Üzleti Előfizető védelme érdekében  2-
3  zónás  roaming  tiltást aktivál.  A  tiltás a vásárlás napjától ALAmennyiben az Üzleti Előfizető a kortátozást meg kivánja szüntetni, úgy 
azt a Telenor Amentesen elvégzi az aktiválást követően. 
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A  nemzetközi  es roaming  hívásdíjakra vonatkozó mindenkor hatályos tájékoztatást (beleértve a zóna 
besorolásokat és az alap percdíjakat) a Telenor Üzleti Általános Szerződésio Feltételeinek Díjszabása 
tartalmazza. 

ÚJ készeikRoita vásartaiOE3 

A  Telenor kiszállítási központjaiban és saját tulajdonú képviseletein vásárolt készülékek a  Telenet'  mindenkor 
érvényes listaárából (hőségnyilatkozat nélküli  är)  az Ön cége résiére 

• iPhone típusú  mobil  telefonkészülékek  As  tartozékaik esetén  9%  kedvezményt, 

• nem iPhone típusú  mobil  telefonkészülékek esetén  20%  kedvezményt, 

• nem iPhone típusú  mobil  telefon tartozékok esetén  20%  kedvezményt. 

A 24  hónapos határozott idejű szerződes vállalásával a Telenor az Ön cégének a hivatalos, Üzleti 
Ügyfeleinkne  k 52616  árlistája alapján vásárolt készülékek árából egyszeri  3000.000 Ft  kedvezményt biztosít 
az első készülékbeszerzés alkalmával. 

A  Szolgáltató Előfizető részére a hivatalos, Vállalati Ügyfeleknek szóló árlistája alapján vásárolt készülékek 
árából legfeljebb  3 000 000 Ft  kedvezményt biztosít (készülékvásárlási keret), amely a következő 
feltételekkel használható fel: 

• Új előfizetői szerződés megkötése (vagy) meglévő előfizetés mellé), hűségidő  (12/24  hónap) 
vállalásával, valamely, jelen Ajánlatban szereplő tarifacsomagra; 

• A  készülékvásárlási keret az Ajánlat szerinti határozott időtartam lejárta előtt használható fel (a 
korábban  let  nem használt keret az esetlegesen meghosszabbított időszakra nem vihető ál) 

• Amennyiben Ön több ügyfélszámmal rendelkezik, úgy a készülékvásárlási keret akiválasztott 
ügyfélszámon nyilvántartott előfizetésekre lesz érvényes (a készülékvásárlási keretet ugyanakkor 
több saját ügyfélszám között megosztható). 

• A  készülékvásárlási keret felhasználása kizárólag a https://www.telenor.hulvallalatok/ 
készülékrendelés felületen keresztül leadott készülékrendelés esetén lehetséges. 

A  Tetenor mindenkor érvényes Üzleti készülék árlistáját honlapunkon találja, itt: 

ri:OETOES 1.1%-.1:1-Hvj.,4' I 

Kölcsönkészülékek biztosítása 

A  I elenor vállalja, hogy saját üzleteiben az Előfizető által használt készülékek javítási idejére a Tetenor az 
Általános Szerződési Feltételeknek megfelelően dijmentesen biztosít kölcsönkészüléket, 

MobilkornthunikelOós  szolgáltatási  *Mat 



• Hívja fel a kárbejelentési vonalat belföldről dijmentesen a +3680620400-as telefonszámon, 
munkanapokon  9-17  oráigl 
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A  Tetenor a jelen ajánlat alapján igénybevett szolgáltatásokhoz teszt készülékeket biztosíthat külön 
megállapodás keretében, mely készülékek kölcsönzési ideje maximum egy hónap lehet. 

A  biztosítást  leg  feljebb  500 000 Ft  listaárú, új készülékre lehet megkötni  online,  telefonos vagy személyes 
vásárláskor, a vásárlással egyidejűleg.A készülékre utólag nem köthető biztositás, a választott biztositäsi 
csomag nem módosítható. 

Milyen biztosítási csomagok érhetőek el, és mire nyújtanak fedezetet? 
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vásárolt készülék listaára szerinti biztosítási havIda és kár esetén fizetendő önrész' 

'  A  biztosítás ÁFA mentes szolgáltatás. önrész: Káresemény esetén a megjavftott vagy cserélt készülék átvételekor a futárnak 
fizetendő bruttó összeg. 

a - 30 cog Ft 

Rimini 

390Ft 

önréu 

' .1 110 II 

Haste 

550ľ'  

önreu 

t. 010 1  i 

Havid.i 

650Ft 

'date; 

1wOE11111 

30 031• 70 000 Ft 750 Fl 7560 / I ' 990Ft 9. COlit; 1150Fi 9 000 F1 

70901-130000 FOE 1190 Ft 11 1E0 1'. ‚790?' 1511•.1 f: 2 090 ľt 11. 01 lifl 

LW WI  480000ľ'  11390 Ft 4 : OE:U.:  i  . 2490Ft ‚r 1,0911 3290 Ft 4..0;01/ 

Intro- 300000E; 2390ľ1 a'4 (43 íf'  2990 ľ'  7 '. f Ili+ 39901t 1300'4; 

3030?? 5000002 3190F1 

 

3 790 Ft 'I 4 990 11 2 tr -giLII 

' MI a teendő kéresemény ésétén? 



Company Internal 

• Lopás vagy Rongálás esetén tegyen rendőrségi feljelentést! (Lopás esetén tiltassa le SIM kártyáját a 
Telenornát) 

• A  Telenorhoz nem szükséges a kárbejelentés miatt személyesen befáradni, mert az ügyintézés csak 
és kizárólag telefonon keresztültörténik, a kárbejelentési telefonszámon. 

KárrenítézM 

Elfogadott kár esetén futár veszi át a károsodott készüléket  es  igény esetén kiviszi a kölcsönkészüléket a 
javítás idejére.  A  megjavított, illetve cserélt készüléket ugyancsak a futár juttatja el, akinek a készülék 
átvételekor az Önrészt készpénzben kell kifizetni.  A  sérült készüléket a Biztosító Szervizpartnere javítja meg 
(a biztosítás nem terjed ki a készülékben vagy annak SIM-kártyáján tárolt adatok helyreállítására). 
Amennyiben a készülék nem javítható vagy ellopták, a Biztosító Szervizpartnere elsősorban típus azonos - 
új, felújított vagy egyéb hibátlan- késZülékre cseréli Amennyiben ilyen készülék nem áll rendelkezésre a  20 
munkanapos kárrendezési határidőn belül, akkor az Adminisztrátor tájékoztatja a biztosított készülékhez 
hasonló paraméterekkel rendelkező készülékekről, melyek közül tetszés szerint lehet választani.  A  típuson 
belüli elérhető színválaszték a Biztosító Szervizpartnere mindenkori készletétől függ. 

! Biztosftäerinform.áciük, • 

Tel.: +361487-4087 

Level: Chubb European Group Limited  Magyarországi Fióktelepe,  1054 Budapest,  Szabadság tér  7, 

E-mail: taiújjelszulyaläteclitilib.u_nn 

A  készülékbiztosításról további információt találnak honlapunkon: 

iitt.jis.thilivi',..tcienor.nuikes‘ulekbiztositcs 
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5  DOLGOZÓI HANG ÉS MOBILINTERNEI 
SZOLGÁLTATÁSI AJÁNLAT 

• Kiterjesztett csoporthívás 

fie ih-rztvr 
Havielöfizeteildg elöllietétérikene 

Havi előfizetési  dg  elefIzetésenként eLKornfoit nem 
tegéskese esetén 

" 

I  Lebeszélhetőség 
t 

Csoporthívás havidija*"(Ai azonos 
; lévő dolgozói prograintis előrfeetbik. 
r  korlátlan percig dijmentesenhiVeőtlőit 

• 4 02:  Ft . . 

Kiterjesztett csoporthlvás havidija""(Az eltérő 0 Ft '•  ö Ft 
„ 

ügyfélszám alatt lévő dolgozói progr-amos 
elöStések belföldon legfeljebb korlátlan perc 

• Idötartamig  0  Ft-os Percdgón hfvhatják egymást.) 

tifyásdgak hálózaton belül	 7,5•Ft/perc 9,5  Ft/perc 
• 

Csoporthívás 0  Ft/perc Ft/perc 

'0  ft/pérc Ft/perc 

Filvásdgak belföldi vezetékes irányba 7,5  Ft/perc 9,5  Ft/Perc 

Hivásdgak más belföldi  mobil,  valamint I.  roaming 7,5  Ft/perc 9,5  Ft/perc 
clgzónából Magyarország bármely hálózatába és I. 

roaming  dazónaban indft ott hívások esetén 

Hívásatirányftás hálózaton belül 7,5  Ft/perc 9,5  Ft/perc 

Hívásátirányítás belföldi vezetékes irányba 7.5  Ft/perc 9,5  Ft/perc 

filvásátirányttás egyéb  mobil  hálózatba valamint  1. 7,5  Ft/perc 9,5  Ft/perc 

roaming  dijzónából Magyarország bármely 
hálózatába és I.  roaming  díjzónában 

Hangposta hívás 7,5  Ft/perc 9,5  Ft/perc 

SMS  är  hálózaton belül 20  Ft/db 25,4  Ft/db 

SMS ár más  mobil  hálózatba, vatamint  1. roaming 20  Ft/db 25,4  Ft/db 
díjzónából Magyarország bármely hálózatába és  1. 

roaming  díjzónában indított SMSek esetén 

A  tarifacsomag számlázási egysége; I másodperc 

MmobáSzOlgáltalaS havidipinalc mértéke etófizetésen ként. 

Szolgiltató a  howl  eiörizetés1 dQbOl az azonos ügyitilszamon tévő elöllzetések szama alapján chjmentes beszélgetést biztosít a 
belföldi beiziagetéSi forgelontból  Ill,  ni.  roaming  dávirtaban ezenkívül  1. roaming  zónából Magyarország Irányába bonyolltott 

Wank  emu> tz alap percilliakon számolva.  A  kedvezmény az előlizetések között nem vonható össze  es  nem vihető  at  a kővetkező 
hónapra.  'helves  következt5 szimlazörösi elktusra.  A  havid ij teljes összege minden esetben kiszámlázasra kerül. 
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"Az azonos ügyfélszám alatt  (So  dolgozói programos előfizetések illetve az üzleti és dolgozói előfizetések, belföldön bármely 
időszakban, elötizetesenként - számlazási ciklusonként - korlátlan pert időtartamig  0  Ft-os percdíjon hívhatják egymást. Az ezen 
időtartam elteltet követő hívások estében az előfizetésre Irányadó tarifacsomag szerinti, a hálózaton belüli hívásokra 
megállapitott dlj kerül telszámitásra.  A  kedvezmény más kedvezménnyel nem vonható össze, és csak a Szolgáltató hálózatán belüli 
belföldi hanghívásokra vehető igénybe. 

Minden jelen Szolgáltatási szerződés alapján létrejövő előfizetés számára kötelezően megrendelendő. 

 Az eltérő ügyfélszám alatt lévő dolgozói programos előfizetések belföldön bármely időszakban, elöflzetésenkent - számlázási 
ciklusonként - korlátlan perc időtartamig  0  Ft-os percdíjon hívhatják egymást. Az ezen időtartam elteltét követő hívások estében 
az előfizetésre irányadó tarifacsomag szerinti, a hálózaton belüli hívásokra megállapított díj kerül felszámításra.  A  kedvezmény 
más kedvezménnyel nem vonható össze, és csak a Szolgáltató hálózatán belüti belföldi hanghívásokra vehető igénybe 

Minden jelen Szolgáltatási szerződés alapján létrejövő előfizetés számára kötelezően megrendelendő. 

" ügyfélszámon belüli átirányitás Csoporthívás szolgáltatás megrendelése esetén díjmentes. Az eltérő ügyfélszámra irányuló.  de 
azonos dolgozói programon belül hivöszámra történő átirányílás Kiterjesztett csoporthiväs szolgáltatás megrendelése esetén 
díjmentes. 

A  tarifacsomagban foglalt cifjmentes szolgáltatások. Hívástartás, Hívásvárakoztatás, Hívófél-azonositás, Hívószámküldés-tiltás. 
Foglaltság-jelzés, Tetenor ünbne, Tudakozó titkosítás. 

(lEttifizető kötelezettséget vállal. hogy a Vállalati  Mobil Online 400 M0  vagy annál magasabb havidíjjal rendalkezó mobilinternet 
szolgáttatast valamennyi dotgozói  aktiv  hang előfizetésére igénybe veszi a jelen szerződés teljes időtartama alatt 

1) A  megjelölt szolgáltatáscsomagok havidijában foglalt forgalmi keret felhasználása után a  tut  használati díj  0  Ft/MB, 

ugyanakkor a Tetenor a belföldi forgalmi sebességet  32/32  Kbit/sec le/feltöltési sebességre lassítja 

Böngészés: olyan inteirretes böngészd alkalmazast futtatni képes platformokon megIvalositott tevékenység, amely a  WEB 

szervereken tárolt szöveg és kép formátumokban elérhető  lot or  máciákhoz valós idejű hozzáférést, megjelenítést. valamint 
nyilvánossá tételt blitosit az internetes hálózat segftségevel  A  szolgáltatas belföldi és Európai  Union  (és  1  •  es roaming 

díjzóna egyéb országain) belüli  -matt  és böngészés forgalmazásra vonatkozik  Ai  Európai  Union es  l-es  roaming  díjzóna 

egyéb országaint belüli  ha  sználatra vonatkozó méltányossági feltételeket a jelen Szerződés  12.  pontja tartalmazza 

E-maitezest elektronikus üzenetek küldesere  es  fogadására alkalmas, tárolási  es  továbbküldést nern azonnali elven müködö 

szolgáltatás az Interneten keresztür  A  szolgáltatás beLföldl és Európar  Union (es 1- es roaming  díjzóna egyéb országairübelüli 

e-mail  és bängészés forgalmazásra vonatkozik. Az Európai  Union (es  I  -es roaming  dijzórra egyéb országain) belüli 

használatra vonatkozó  Me  ttanyossági feltételeket a jelen Szerződés  1 2.  pontja tartalmazza. 
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A  böngészés  As  e-mallezés meghatározására a  World Wide Web Consortium  (www.w3.org), valamint az  Internet Engineering 

Task  Force  (vmviett org)definícidi alapján került sor. 

Az e-mallezésen és böngészésen kívül minden egyéb forgalmi típus az adatforgalmi keret terhére használható. Egyéb 
forgalmi típusnak minősül különösen a netrádió, internet video  (pt  Youtube, Videa),  voice As  video  chat,  multimédiás 
alkalmazások használata,  online  játékok, fájlmegosztás (pL P2P (BitTorrent, etIonkey, stb.), FTP, OCH  (Rapid Share),  stb.), 
valamint bármilyen egyéb, böngészésnek, e-mailezésnek kifejezetten nem tekinthető forgalomtípus. 

A  havidíjba foglalt adatforgaimi keret, Illetve a szolgáltatásba foglalt maximális le- is feltöltési sebesség kizárólag belföldi  ill.  az  1. 
roaming  díjzónában, a Tetenor hálózatán keresztüli használat eseten érvényes, nem vihető át a következő hónapra, elérése után az 

elérhető maximális le-és feltöltési sebesség belföldön  32/32  kbps, a  roaming 1  drgönában  0/0  kbps tülforgalmazasi díj  0 Ft, 

Az adatforgalmi keret felhasználásáról a szolgáltatás csomagba épített adatmennyiség  8E1-  és 100%-ának elérése eseten értesítő 
SN15-t küldünk.  A  teljes havi díjtétellel arányos tört havi díj kerül kiszámlázásra a megrendeléstől a számlazárásig tartó időszakra. Az 
ajánlat más kedvezményes ajántattal nem vonható össze. 

A  forgalom mérésének egysége  0,1 MS. A  szolgáltatás csomagokban az  online  (korábban WAP) APN nem elérhető. 

Dolgozói tarifacsomag Igénybevétele esetén előfizetői szerződést közvetlenül a dolgozó (vagy egyéb, Felek által megállapodott 
jogosult) köti meg a Tetenorrat, Az igénybevétel feltételei az alábbiak: 

• a jogosuLt Önökkelmunkaviszonyban, vagy egyéb megállapodott jogviszonyban  (pt.  tagsági) áll,  es  ezt Önök felénk a jogosult 

részére kiállított engedéllyel Igazolják (alkalmazandó mintát a Telenor biztosítja); az engedély a kiáltitástúlszámítva  30  napig 

használható fel szerződéskötéshez; 

• egy dolgozó legfeljebb  5  db előfizetést vehet igénybe, amelyből legfeljebb) db lehet meglévő Telenor havidíjas előfizetés, 
vagy  Wire  fizetett (pre-paid)  kártya; 

a dolgozó vállalja, hogy munkaviszonya  (ill  segyéb jogviszonya) megszünésétől, illetve az Önökket e kedvezmény biztosítására 
kötött szerzödés megszünését& módosításától számított  30  napon belül előfizetését átváltja a Telenor valamehtik pubtikus 

számlás csomagjára (ellenkező esetben a Telenor jogosult az előfizetéseket a legalacsonyabb havidíjii, pubUkus lakossági 

számlás díjcsomagjára váltani, amelyet követően a mindenkori lakossági  FUZE  rendelkezései lesznek irányadók; 

A  kedvezményre  veto  jogosultság ellenőrzése érdekében a Telenor havonta megküldi Önöknek a dolgozói kedvezményben 

részesülő előfizetők listáját (ügyfélszám, név, cím), amely alapján Önök az adott hónap  15.  napjáig értesítik a Telenort azon 
személyekről, akiknek munkaviszonya  (ill.  egyéb jogviszonya) megszünt. 

Önök a dolgozók széles körében nyilvánosan és folyamatosan tájékoztatást nyújtanak a dolgozói kedvezményes előfizetések 
igénybevételi lehetőségeiről, azok feltételeir& díjairdt. Önök továbbá (e-inallben, belső portálon, belső hirlevelében) 
értesitlk a Dolgozókat az egyedi ajánlatróL  A  közvetlen megkeresést (eDM,  e-mail)  csak olyan dolgozók részére kozvetitheti, 
akik előzetesen hozzájárultak marketing célú közlések fogadásához, ennek érdekében mindent megtesznek, hogy a  direct 
marketing eszközök a dolgozók többségéhez eljutnak, igy a szükséges hozzájárulásokat proaktív  motion  beszerzi, 
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A  Tetenor az alábbi szolgáltatásokat kedvezményes díjon biztosítja Kiemelt hyfelének. 

NeiTietrd Mait , 

A  MobiTrend  Max  szolgáltatás megrendelése eseten, - melyet a Szolgáltató automatikusan aktivál minden 

Előfizetésre - egyrészt az egymás közötti beszélgetés költségei csökkenthetők, másrészt a dolgozói 
telefonhasználatból adódó költségek minimalizálhatóak.  A  szolgáltatás az alábbiakat foglalja magába: 

0 Ft  cégen belüli percdíj 
Kedvenc vezetékes körzet: Céges szinten kiválasztható egy vezetékes körzet, amelybe irányuló 

hivásokat nettó  0  Ft-os percdíjon bonyolithatják: 

• Híváskorlátozás-Költsegkontroll-Költség-elkültinités:  A  szolgáltatás segítségével letiltható a 
külföldi-, belföldi  mobil-,  belföldi vezetékes hívószámok tetszőleges  köre,  akár telefonszám szinten 

is; illetve letilthatók a munkaidőn kívüli hívások; továbbá a telephelyen kívülről indított hívások és 

beállítható egy számla végösszeg limit, ameddig a cég fizeti a beosztottak számláit. 

• Elektronikus hívástovábbadás:  mobil  telefonokon lehetővé teszi két beszélgető partner 

összekapcsolását ügy, hogy az összekapcsolást kezdeményező harmadik felhasználó kilép a 

beszélgetésből. 

• Rövid hívószámok: lehetővé teszi a magánszámozási terv kialakítását, a kollégák rövid hívószámon 

hívhatóak, vagy akár a céges mobiltelefon felhasználók  Wien  kívül eső más telefonszámok, 

partnerek (virtuális csoporttag) is. 

Virtuális csoporttagok:  A  vállalat dolgozóinak mobiltelefonjaiból  alto  csoportokat ki lehet egészíteni 

nem a vállalkozáshoz tartozó - akar más hálózatban lévő - gyakran hívott számokkal. 

• Magánszámla: - a hívások üzleti és magánjellegű elkülönítése 

A  szolgáltatás szerződéses időtartamra vonatkozó kedvezményes havi díja  0 Ft  előfizetésenként 

Az ajánlatban szereplő árak nettó árak.  A  Szolgáltató kötelezettséget  vane(  arra, hogy az ajánlatban foglalt 

feltételeket, annak közlésétől számított  30  napig fenntartja.  A  Telenor vállalja, hogy a jelen 

dokumentumban foglalt tartalom szerint szerződést köt, amennyiben ezen időtartamon belül az itt foglalt 

feltételek eltérés nélkül  elf  ogadásra kerülnek azzal, hogy a felek az ajánlat szerinti szolgáltatásaikkal 

egymásnak csak a szerződés megkötésétő l kezdve, az ott meghatározottak szerint tartoznak. 

Ajánlatunk nettó forintban,  24  hónapos határozott idejű szerződés esetén és üzleti előfizetésenként 

értendő. 

Az üzleti előfizetések esetében a fizetesi határidő  15  nap a számla kettétő l számítva 

E-számla 

Választható, hogy SMS-oen, e-mail-ben vagy mindkét csatornán kéri az elektronikus 

számlaértesítéseket 

Bevezetésre kerül az Elektronikus számla egyszerűsített eléresset. Az aktuális havi telefonszámlát a 

havonta kiküldött SMS-ben es/vagy e-mail-ben lévő linken keresztül érheti cl MyTelenni 

regisztráció és belépés nélkül. 

1 5 Moblikomenunikációs szolgáltatási ajitntét 
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IA, Az SMS-ben/e-mail-ben kiküldött  linken  keresztül be Is fizetheti a számláját. 

.• A  szolgáltatás ingyenes. 

KAPCSOLATTARTAS 

Dedikált ügyfélmenedzsere az Ön részéről felmerülő mobilkommunikációs igényeket kezeli, segítséget nyújt 

műszaki  es  kereskedelmi kérdésekben, információt  ad  bármilyen jellegű szolgáltatással és eszközzel 

kapcsolatban. 

Az Ön dedikált Ügyfélmenedzseren kívül, kiemelt Üzleti Ügyfeleink részére Üzleti Ügyfélszolgálatunk 

biztosítja a telefonos kapcsolattartást, mely az esetlegesen felmerülő problémák gyors és hatékony 

megoldására, valamint szolgáltatások megrendelésére nyújt lehetőséget. • 

ÜGYfÉLSZO.  GÁLAT 

Ügyfélszolgálatunk biztosítja a telefonos kapcsolattartást, mely az esettegesen felmerülő problémák gyors 

És hatékony megoldására, valamint szolgáltatások megrendelésére nyújt lehetőséget. Az Ügyfélszolgálat 

hívható: 

• Dijmentesen a cég tulajdonában lévő Telenor előfizetésekről (azon belül is kizárólag a 

kapcsolattartói előfizetésekről) a 1779-es Telenor rövid hívószámon vagy 

• Bármely hálózatból a Telenor hálózatába irányuló  normal  hívás díjáért a  06 20 200 0000-as 

telefonszámon, mely közvetlenül az ügyintézőhöz kapcsol. 

• Számlázással kapcsolatos kérdések: halasztasiretenor.hu 

Szintén ügyfélszolgálatunkon keresztül biztosítjuk ügyfeleinknek az írásos kapcsolattartást, mely a 

készülékek  es  szolgáltatások megrendelésével, szervizeléssel, számlázással, hálózattal kapcsolatos 

kérdésekre  ad  választ. 

• tetefax szäma: 06 1 45 4 6 148 

• e-mail  címe:  kiemelt@telenor.hu 

RISZÁL ITÁS 

A  Telenor a jelen ajánlat alapján igénybevett készülékekhez, előfizetésekhez díjmentes kiszállítást biztosit 

Magyarország egész területén. 

WWI 

Aktuális, kifejezetten Vállalati Ügyfeleknek szóló ajánlatainkról, akcióinkról részletes információkkal 

szolgálunk a honlapunkon, a www.telenor.hu címen. 

i I, 

Üzleti titoknak minősül a jelen Ajánlat  es  a Felek tudomására jutott valamennyi adat, információ, továbbá a 

szolgáltatások értékesítéséhez szükséges marketing Módszerek, technikák mindaddig, míg a Felek ezek 

:nyilvánosságra hozataláról írásban meg nem állapodnak. 

A  Felek kötelezettséget vállalnak arra, hogy az üzleti titkokat, így különösen a jelen Ajánlat tartalmát 

harmadik személyekkel nem, munkatársaikkal pedig csak a munkájuk elvégzéséhez. Illetve 

számlainformációk értelmezéséhez szükséges mértékben ismertetik meg. 

pbäkonirbuölkácIói szoleS,Bie,4 ajánlat 

ele 



Company Internal 

A  Felek teljes titoktartással kötelesek kezelni az üzleti titkokat. 

Amennyiben írásbeli felhatalmazás nélkül, titokként kezetendő információt hoznak harmadik személy 
tudomására, és ebből a másik Félnek illetve a hármadik személynek kára származik, akkor a vétkes fél teljes 
anyagi felelősséggel tartozik a rnäsik Féllel és harmadik személlyel szemben. Aménnyiben a Felek titoktartási 
kötelezettségüket bármilyen formában megszegik, kötelesek a kár megtérítésén felül a Másik.  félnek 
5.000.000 Ft,  azaz ötmillió forint összeget kötbér  amen  kifizetni. 

Reméljük ajantatunk elnyerte tetszését. Kérdés esetén keressenek bizalommal! 

Kett:  Törökbálint,  2019.  augusztus  23. 

Tetenor Magyarország Zrt. 

18 Mobltkommunfkódós szolgittatáslajánlat 
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2.  SZÁMÚ MELLÉKLET 

Számlafizetői és Kedvezményezetti kör 

A Budapest  Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat és a Telenor Magyarország Zrt. között 

létrejött Egyedi Üzleti Előfizetői Szerződés (továbbiakban: EESZ) az alábbi kedvezményezetti körre 

terjed ki 

Az Előfizető által igénybe vett szolgáltatásokról szóló számlákat jelen mellékletben felsorolt 

kedvezményezettek fizetik. Szolgáltató a számlákat a kedvezményezettek nevére állítja ki  As  azokat a 

Megadott számlázási címre küldi meg. 

ügytélszám számlafizető számlázási cím 
2-7724762 Budapest  Főváros VIII, 

kerület Józsefvárosi 
Polgármesteri Hivatal 

1082 Budapest,  Baross utca 
63-67. 

27723454 Józsefvárosi Szent Kozma 
Egészségügyi Központ 

1084 Budapest,  Auróra utca 
22-28. 

27724734 

Józsefvárosi Szotiális 
Szolgáltató és ' 
Gyermekjóléti Központ 

1081 Budapest,  Népszínház 
utca  22. 

Józsefvárosi Egyesített 
Bölcsődék 

1083 Budapest,  Szigetvári 
utca  1. , 

8 
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3.  SZÁMÚ MELLÉKLET 

KAPcsourrARTA.s.  • • 

Az Előfizető a jelen Szerződés vonatkozás  *n  az alább megjelölt személy(eke)t 
hatalmazza meg az.  ASZF-ben foglalt feltételek szerinti képviseletére,  es ä  Felek 
megállapodnak, hogy a jelen Szerződés hatálya alatt az Előfizető nevében történő 
bárminemű ügyintézésre, igy különösen az előfizetett szolgáltatást rögzit6, hívószám 
szerint létrejött melléklet. aláírására, módositására, felmondására, szolgáltatások 
személyes megrendelésére, készülékek és tartozékok beszerzésre a. 

cégjegyzésért egyébként jogosult személyeken túl kizárólag az Előfizető által 
kapcsolattartóként megnevezett (meghatalmazott) személy jogosult. 

' Eldfizetó  &dotal 

 

• 
Cég  newt: 

 

Budapest  Főváros VIII. kerület 
Józsefvárosi önkorminYzat 

 

Cég címe: 

 

1082 Budapest, Barns  utca  63-67. 

 

Cég telefonszáma: 

   

Szerződés  swim: 

 

6120738163-01/V/04-  -1(_• 1:;Lt  41 

Cég számlaküldési címe: 

 

1082 Budapest, Barns  utca  63-67. 

 

Cég adószáma: 

 

• 15735715-2-42 

 

Cég bankszámlaszáma: 

 

11784009-15508009 

 

Számlaértesitás elektronikus 
leválcime/SMS-szfuna: 

• belsoellatasClozservarcts.hu 

 

1.- (' 

" KaPesolattatt6 szeni644 adatai 
Név: 

 

dr.  Mille  Katalin jegyzal kabinetvezető 
Cím' 

 

1082  Budapaid,  Banns  utca  6.3-67. 
Telefonszám: 

 

0620/ 
-mall  cím: 

 

bailakétaelozservaros.hu 
személyi  edit»!  

 

Kapeselattatt6 
Név: 

 

dr. Balisani  Ciro  irodavezető 
Cim: 

 

1082 Budapest,  Baross utca  63-67. 
Velidonszám: 

 

0620/ 
E all  din: 

 

balisanicelozsefvaros.hu . 
a.temélyi adatal  

 

Kapcsolattartó 
Mr  

 

Futó  Bailin  irodavezető-helyettes 
Cm: 

 

1082 Budapest, Baron  utca  63-67.  • 
Telefonszóm: .  0620/, ' 
E-mail  cím: 

 

futobüliontefvaros.hu 
tamely!  adatai 

 

Kaptso1attart6 
Név: 

 

Rácz  Sorkin 
Cím: 

 

1082 Budapest, Baron  utca  63-67 
Telefonszám: 

 

0620/ 
E-mail  cím: 

 

raezbelozserviiros.hu 

9 



Kapcsolattartó személyi adatai 

Nev: Cseke 3ánosné 

1082 Budapest,  Baross utca  63-67. Cím: 

Telefonszám: 
E-mail  cím: 

0620/ 

csekej@jozsefvaros.hu 

KÁC SME szerződés azonosító:  6120738165_01N/04 

Pénzügyi kapcsolattartó személyi adatai* 

Név: 

 

Cím: 

 

Telefonszám: . 

E-mail  cím: 

 

*Ha  a Pénzügyi kapcsolattartó adatai nem kerülnek kitöltésre, akkor pénzügyi témákban is az 
általános kapcsolattartó személy lesz az illetékes. 

Amennyiben a kapcsolattartó eljárási jogosultsága a Szolgáltató tekintetében megszűnik, 

erről Előfizető köteles Szolgáltatót haladéktalanul írásban értesíteni. 

A  kapcsolattartó részére küldött 'szolgáltatói értesítések hivatalos értesítésnek 

minősülnek. 

10 
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4.  SZÁMÚ MELLÉKLET 

.NYILATKOZAT 

és középyalialkozások számára Qzleti  ;buy  lakosséal üoyfélként történő kezelése  

Az elektronikus hírközlésről szóló  2003.  évi C. törvény  127.  §  (3)  bekezdése úgy 
rendelkezik, hogy kis- és középvállalkozások az előfizetői szerződés megkötésekor 
írásbeli nyilatkozattal kérhetik az egyéni előfizetőkre vonatkozó szabályok 
vonatkozásukban történő alkalmazását, amelynek előnyeiről  es  hátrányairól a Szolgáltató 
az alábbiakban tájékoztatja önt: 

Üzleti ügyfél: Ha  Egyeni elolizetok-re vonatkozó 
szabályok alkalmazását kén: 

Uzleti eiöflzettiként jogosult 

olyan szolgáltatásokat igénybe venni, amelyek 
versenyképesebbé teszik vállalkozását es 
csökkentik költségeit.  (p1.  tömeges sms küldési 
a WebIroda alkalmazás vagy a Mobitrend 
szolgáltatások) 

' 
. 

Olyan tarifakonstrukciókat vehet Igénybe, 
amelyekkel a lakosságinál kedvezőbb aron és 
jobb feltételekkel tudja működtetni a 
mobilflottáját (pl. cég szinten osztható 
tarifacsomag; . a dolgozóknak és 
családtagjaiknak külön kedvezményeket 
tartalmazó tarifacsomag vagy egyedi 
Igényeknek megfelelően testreszabott 
tarlfacsomag) 

• Kizárólag ASZF-ben leírt, publIkus 
lakossági tarifacsomagok és 
szolgáltatások elérhetőek, az ott 
rögzttett feltételekkel,  de  nem teljes 
körűen. Amennyiben a Szolgáltató 
nem zárja ki, a lakossági promócids 
tarifacsomagok es szolgáltatások Is 
elérhetőek. 
A tarifa/ajánlat természetéből 
adódóan nem veheti Igénybe az 
alábbiakat: 

üzleti tarifacsomagok 

Redeull ajánlatok 

Djuice ajánlatok 
„Családi csomag" vagy „Cégen Belül 
Nulla  Forint"  szolgáltatas 

136nusz program 

Bármely, kizárólag természetes 
személyeknek szóló ajánlat 

Az üzleti előfizetői szerzodes tartalmat az üzleti 
előfizető és Szolgáltató az Igényeknek 
megfelelően, szabadabban állapíthatja meg. 

A vonatkozó hirközlési 
jogszabályokban előirt kötelező 
szerződési  forma As  tartalom. 

Egyszerűbb ügyfélszolgalati eler s, altar 
dedlkält hívószamokon, személyre szabott ' elérhető 
kiszolgálással, akár • személyes 
kapcsolattartóvat. 

Kizárólag a lakossági ügyfélszolgarit-
részükre. 

A  fentlekismeretében vonatkozásomban NEM kérem az egyéni (lakosiági) előfizetőkre 
vonatkozó szabályok alkalmazását. 

Budapest  Főváros VIII. 

kerület Józsefvárosi 

Önkormányzat 

képviseletiben 
dr. Sára Botond 

polgármesteri 

Telenor Magyarország Zrt. 
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KAC SME szerződés azonosító:  6120238165_01/V/04 

(dolgozói engedély, nyilatkozat aláírásrbinták) 

5/a.  melléklet 

Előfizetői nyilatkozat 

A Budapest  Főt/áros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat  es  a Telenor Magyarország Zrt. között 

létrejött Dolgozói kedvezmény biztosításáról szóló szolgáltatási szerződés, alapján a  2.  számú 

mellékletben felsorolt költségvetési szervek dolgozói részére biztosított kedvezményes dolgozói 

tarifacsomag igénybevételérő l 

(az előfizetői sierződés melléklete) 

trrs-mtelnlvts..ä-r [-f-

 

Előfizető (Dolgozó)neve:  

Címe:  

Adóazonosító szám: Személyazonosító okmány száma: 

Születési dátum és hely: 

Üzlet/üzletkötő kódja: Üzletkötő neve: 

A  készülék tipusa: IMEI-azonosítója: 

1. Alulírott tudomásul veszem, hogy a  Budapest  Főváros VIII. kerület Józsefvárosi 

Önkormányzat (továbbiakban: Önkormányzat) és a Telenor Magyarország Zrt. 

(továbbiakban, mint Szolgáltató) között Dolgozói kedvezmény biztosításáról szóló 

szolgáltatási szerződés (továbbiakban Szerződés) van hatályban. 

2. Tudomásul veszem, hogy a Szerződés alapján és a  2.  számú mellékletben foglalt 

költségvetési szerv által kiállított engedély felhasználásával, mint a költségvetési szervvel 

munkaviszonyban, vagy egyéb munkavégzésre irányuló, tartós jogviszonybán 

(továbbiakban: munkaviszony)  Mk)  Dolgozó jogosulttá válok az alábbiak szerint  x  darab  ój 

kedvezményes dolgozói előfizető i szerződés megkötésére, továbbá a Szerződés alapján, 

az abban meghatározottak szerinti mindenkor érvényes kedvezményes . dolgozói 

tarifacsomag igénybevételére. 

3. Tudomásul veszem, hogy a jelen Nyilatkozatban meghatározottak szerint megkötött 

előfizető i szerződések vonatkozásában  en,  mint Dolgozó mindsülök Előfizetőnek. 

4. Jelen Nyilatkozat aláírásával kijelentem, hogy a Szerződésnek a Dolgozókra, mint 

Előfizetőkre vonatkozó pontjait megismertem, azokat magamra nézve kötelezőnek 

elfogadom Tudninasul vevem torfábbi hogy a kedvezményes dolgozói előfizetések 

tarifai, feltételei a Szerződés szerint alakulnak melynek módositása vagy megszüntetést 

;32  elölszeteseirnre megfelelően kihat.  (-2  nündenkdri dijakreli  es  egyéb relrérelek! öl 

érdeklődhetek a költségvetési fdsrvriel és a 1E:erintliál. 

12 
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KAC SME szerződés azonosító:  6120738165_01/V/04 

S. Tudomásul Veszem, hogy a Szolgáltató a számlait, havi rendszerességgel az általam 

megadott számlakfildési címre küldi meg.  A  szolgáltatás díját köteles vagyok a számlában 

meghatározott fizetési határidőben a Szolgáltatónak megfizetni. 

6. Jelen NYilatkozat aláírásával elismerem felelősségemet a szolgáltatási díj megfizetéséért, 

az ebből eredő esetleges számlatartozásokéit  es  tudomásul veszem, hogy amennyiben a 

költségvetési szerv és a közöttem, mint Dialgozó közötti munkaviszony megszűnik vagy az 

önkormányzat és a Szolgáltató között létrejött Szerződés ennek megfelelően módosul 

vagy megszűnik, a jelen Nyilatkozat, valamint a Szerződés alapján az Előfizetőnek 
biztosított kedvezmények a munkaviszony, illetve a Szerződés megszűnésének  vag' 
módosításának időpontjával .megszűnnek. Ezen esetben kötelezettséget vállalok arra, 
hogy  30  napon belül átváltatom a Telenornál a kedvezményes előfizetések 

tarifacsomagját publikus lakossági számlás tarifacsomagra. Amennyiben ennek  30  napon 
belül nem teszek eleget, akkor Szolgáltató jogosulttá válik a Dolgozói kedvezményes 

előfizetéseket e legalacsonyabb havidíjú publikus lakossági számlás díjcsomagra váltani. 

Ezt követően a Dolgozókkal megkötött előfizetői szerződésekre a Szolgáltató Általános 

Szerződési Feltételei lesznek irányadóak. 

7. Jelen Nyilatkozat aláírásával hozzájárulok, hogy a költségvetési szerv a munkaviszonyom 
megszűnéséről  it  előfizetői szerződésemben meghatározott kedvezményre vonatkozó 

jogosultságom megszűnése igazolásaként a Szolgáltatót értesítse. Hozzájárulok továbbá 

ahhoz, hogy az előfizetői szerződésem teljesítésével összefüggően a Szolgáltató a nevem 

és a címem a költségvetési szerv részére az előfizetői szerződés hatálya alatt 
Időközönként .ätadja  abbot  a célból, hogy az előfizetői szerződésemben meghátározott 

kedvezményes tarifára vonatkozó jogosultságomat a költségvetésI szerv ellenőrizhesse  es 
erről a Szolgáltatót értesíthesse. 

Jelen nyilatkozat aláírásával tudomásul veszem, hogy a szolgáltatás igénybevételi 

feltételeiről, Illetve a Szolgáltató aktuális hálózati lefedettségéről tájékoztatást kaptam, 

illetve, hogy ezen adatok tájékoztató jellegűek. 

9. Aluhrott Előfizető tudomásul veszem, és aláírásommal elfogadom a kedvezményes 
dolgozói tarifacsomag igénybevételének a Szerződésben, a fentiekben, valamint az 

Általános Szerződési Feltételekben meghatározott feltételeit. 

10. Jelen Nyilatkozat a fent megjelölt mobiltelefonszámhoz tartozó előfizetől szerződés 
elválaszthatatlan részét képezi. Tudomásul veszem, hogy a jelen nyilatkozatom tartozás-. 
elismerésnek minősül. • 

11. Jelen Szerződéshez kapcsolódó mellékletek jelen Szerződés elválaszthatatlan részét 
képezik.  A  Felek  a'212015.  (III.  30)  NMHH rendelet  4.1 (2)  és  (3)  bekezdésében 
szabályozott, közös szerződési akarattal megállapodott eltéréseket jelen megállapodás  4. 
számú mellékletben sorolják fel. 

Kelt;  év hó napján. 

Elötizetö (Dolgozó) aláírása 

13 



Név. 

 

  

Név'  

Open 

KAC SME 

5/b melléklet 

szerzödés azonosító:  6120738165_01/W04 
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BUDAPEST  FŐ VÁROS VIII. KERÜLET JÓZSEFVÁROSI ÖNKORMÁNYZAT 

PIKÓ ANDRÁS 
roLGÁRME  ST  ER 

Telenor Magyaroroszág irt. Iktatószám: /2021. 
2045  Törökbálint,  Fannon  üt I. Ügyintéző: dr. Orgoványi  Andras 

email: orgovanyia@jozsefvaros.hu 

Tárgy: szerződés megszüntetési szándékának jelzése 

Tisztelt Uram/AsszonYom! 

Budapest  Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat, mint Előfizető képviseletében, a  Budapest 
Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Költségvetési  es  Pénzügyi Bizottságának  .../2021. 
(VII.30.) határozata alapján, az alábbi 

nyilatkozatot 
teszem. 

Budapest  VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat és a Telenor Magyarország Zrt. között  2019. 
szeptember 12-én létrejött egyedi üzleti előfizetési szerződés  4.2.  pontja alapján jelzem az Előfizető 
szerződés megszüntetésére vonatkozó szándékát. 

Kérem jelzésem szíves tudomásul vételét. 

Budapest, 2021. július 30. 

Tisztelettel: 

Pikó  Andras 
polgännester 

1082 Budapest  Baross  U. 63-67.  • Telefon.  06 1 459 2100  • E-mail:polgarrnester@jozsefvaros. hu •  w  vw.jozsefvaros hu 
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