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L Tényillas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

- - A Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartasaban mitkodd Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és
. Gyermekjoletl Kozpont elkészitette a 2021 ¢évre vonatkozo tevékenységet, gazdalkodasat tartalmazé
. 1rasos beszamoldt,

*A 2021. év tobb szempontbdl is szokatlan és rendkivili volt a Jézsefvarosi Szocialis Szolgéltato és
~ Gyermekj6léti Kozpont életében. Az egész éves munkat, a szakmai egységek tevékenységeit nagyban
_ befolyasoltdk a SARS-CoV-2 koronavirus vilagjarvany, az intézmény vezetésében torténd személyi
- valtozasok, és az intézmény struktirajaban torténd valtozasok is.

- Az intézmény a szocidlis igazgatésrdl €s szocialis ellatdsokrol szoldo 1993. évi I tdrvényben
* (tovabbiakban: Szt) meghatdrozott személyes gondoskodds keretében nydjtott szocidlis

. alapszolgaltatasokat, valamint szakositott ellatast, illetve a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi
- -igazgatésrol szold 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban: Gyvt.) meghatérozott gyermekjoléti és
L gyermekvedelml koteiezo feladatokat vaiammt szamos Onkent vallalt feladatot lat el.

- ERKEZETT o,p (}”
9022 MAJ 1 8 L1



Az intézmény 2021. évrdl szol6 beszamoldjaban bemutatasra keriil a Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltatd
és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszamanak és a foglalkoztatottak szamanak alakuldsa, a
targyi feltételek el6z6 évhez képest torténé véltozasa, a fejlesztések, korszeriisitések és a munka
koriilmények javitasat célzd intézkedések, a szakmai tovabbképzések teljesitése, konferencidkon és
palyazatokon vald részvétel, a kiilsé és belsd ellendrzések tapasztalatai, valamint a koltségvetés
teljesitése, a szakmai egységek tevékenységei, feladat ellatasuk, és az ellatottak 1étszdma.

2021, évben is tovabb folytatddott a kordbban megkezdett feldjitas és fejlesztés. Onkormanyzati
finanszirozasbol tobb telephelyen megvaldsult az elavult, elhasznalddott eszkdzik cseréje.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi szakmai beszamoldja az
eldterjesztés 1. szamu mellékletét képezi.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéaltatd és Gyermekjoléti Kozpont szakmai munkéjanak értékeléséhez
szakmai fenntartoi ellendrzésre is sor keriilt 2021. december-2022. februar kézotti idészakban, melynek
soran az ellendrzés lefolytatasara felkért Humanszolgaltatasi Ugyosztdly Humankapcsolati Iroda az
intézmény egyes szakmai egységeinek tevékenységét, a rendelkezésre allé személyi, targyi, miikodési és
szakmai feltételeket (allashelyek betoitottsége, munkakori leirdsok, képzettségi szint, targyi eszkozok,
akadalymentesség, felszereltség stb.) vizsgalta meg az adott szakmai egység telephelyén, valamint
bekérte az adott szakmai egység tevékenysége soran hasznalt ellatotti dokumentéciot (nyilvantartas,
adatlapok, megallapodéasok) is. Az ellendrzés soran tapasztaltakrol - ellenérzott szakmai egységekként —
készitett jelentés az eldterjesztés 2. szamu meliékletét képezi.

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi szakmai beszamoloja és a
fenntartol ellendrzésrd] készitett jelentés alapjan megallapithatd, hogy az intézmény 2021. évben is, a
koronavirus jarvany altal el6idézett rendkivili élethelyzetre, az intézményben tortént személyi és
strukturalis valtozasokra tekintettel, magas szakmai szinvonalon, a keriilet lakossdgéanak igényeit szem
elbtt tartva, a jogszabalyi eldirasoknak és a Képviselo-testiilet dontéseinek megfelelden latta el a
kételez0 és onként vallalt feladatait.

11. A beterjesztés indoka

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi tevékenységérdl szolo
beszamolé elfogadaséhoz és a fenntartdi ellenérzés elfogadasahoz sziikséges, hogy a Képvisels-testiilet
meghozza dontését.

III. A déntés célja, pénziigyi hatdsa
A dontés célja a Jozsefvéarosi Szociadlis Szolgéltatd €s Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi feladat
ellatasarol szol6 beszamold és fenntartoi ellendrzés elfogadésa.

A déntés pénziigyi fedezetet nem igényel, tobbletkételezettséget nem eredményez az Onkorményzat
terhére.

IV. Jogszabdlyi kornyezet

A Magyarorszag helyi dnkorményzatair6l szolo 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Métv.)
23. § (5) bekezdés 11., 11a. pontjaiban foglaltak szerint a keriileti Snkorményzat feladata kiilénosen a
gyerimekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a szocialis szolgaltatdsok és ellatasok biztositasa.

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltatd €3 Gyermekjoléti Kozpont a Gyvt. 15. § (2) bekezdés a) és ¢)
pontja, a 40/A. §-a, az 50. §-a, az 51. §-a és a 94. § (3)-(4) bekezdései alapjan a gyermekjoléti
alapellatas (gyermekjoléti szolgaltatas) keretében a gyermekjoléti kozpont feladatait is ellatja, tovabba a
gyermekek dtmeneti gondozésat is biztositja (gyermekek &dtmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona),
igy az intézményre kiterjed Gyvt. hatdlya. Emellett az Szt. is alkalmazandd a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzpontra, mivel a 86. § (2) bekezdés d) pontja és a (4) bekezdése alapjan
szemeélyes gondoskodast nyjtod szocialis alapellatasokat €s szociélis szakositott szakellatas keretében az
idéskornak atmeneti ellatasat is biztositja.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés c) és €) pontjai értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet ellaté allami és nem allami intézmény, valamint a javitdintézeti ellatast nyajté allami
intézmény fenntartdja ellenérzi az intézmény gazdalkodasat és mikddesének torvényességét, tovabba
ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét, a szakmai prog;r{a;vg/

i

!



végrehajtasat, valamint a gazdalkodas szabalyszerliségét ¢s hatékonysagat. A Gyvt. 104, §
(3) bekezdése alapjan a fenntartd a térvényesség biztositisa érdekében ellendrzi a hazirend, valamint
mas belsd szabalyzatok jogszerliségét. Az ellendrzés eredményeképpen az allami és nem allami
fenntarté felhivia az intézmény vezetdjét a jogszabalysértés orvoslasara, illetve annak
eredménytelensége esetén a Jogsértd hazirendet vagy mas belso szabalyzatot megsemmisiti.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjai értelmében a személyes gondoskodast nyijto szocialis
intézmény éllami fenntartéja ellendrzi az intézmény mikddésének térvényességét; tovabba ellendrzi és
évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Gyvt. 104. § (4) bekezdésében foglaltak szerint az allami és nem allami intézmény fenntartdja a
szakmai munka eredményességét kiilonssen (...) az intézmény altal készitett beszamolo6 alapjan értékeli.
A Gyvt. 5.§ sa) pontja és az Sztv. 4.§ (1) bekezdés ma) pontja alapjan fenntarténak az allam fenntartoi
feladatainak ellatasdra a Korméany rendeletében kijelolt szerv, a helyi Onkorméanyzat, a helyi
Oonkormanyzatok tarsulasa minésiil.

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikodésiik
feltételeirdl szo616 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 13. §-a alapjan az allami fenntarté az Szt. 92/B. §-aban
meghatérozott feladataira figyelemmel, legalabb évente egyszer ellendrzi és ennek alapjan atfogoan
értékeli a személyes gondoskodast nyujtd intézmény miikodését. Az értékelés magaban foglalja
kiilondsen

a) az intézménybe torténd felvétel gyakorlatat, a megkotdtt megallapodasok tartalmi vizsgalatat,
szakmai szemponti elemzését,

b) az intézmény feladatainak ellatdsara vonatkozé szakmai program megvaldsulasat,

¢) az intézmény mitkddésének altalanos feltételeit, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a szakmai
feltételeket,

d) a gondozdsi tervek hatékonysagat, eredményességét, 6sszhangban az intézményben foly6 apolasi-
gondozasi munkaval,

e) az intézmény szerepét a helyl szocialis elldtérendszerben, valamint az elldtotti sziikségletek
alakuldsanak ismert tendenciait.

Az Alaptdrvény 33. cikk (1) bekezdése szerint a helyi dnkormanyzat feladat- €s hataskoreit a képviseld-
testiilet gyakorolja. A Motv. 41.§ (3) bekezdése értelmében pedig dnkorményzati dontést a képviseld-
testiilet, a helyi népszavazas, a képviselo-testiilet felhatalmazasa alapjan a képviseld-testiilet bizottsaga,
a részonkormanyzat testiilete, a tarsuldsa, a polgarmester, tovabba a jegyz6 hozhat.

A Képvisel6-testiilet és Szervei Szervezeti és Miikddési Szabalyzatardl sz616 36/2014. (XI. 06.) Onk.
rendelet (tovabbiakban: SZMSZ) 7. melléklet 3.4.9. pontja alapjan a Szociélis, Egészségiigyi és
Lakésiigyi Bizottsag ellenérzi és feliigyeli az Onkormanyzat 4ltal irdnyitott szociélis és gyermekvédelmi
koltségvetési szervek tevékenységét. A Szocialis, Egészségligyl és Lakdsligyt Bizottsdg javasolja a
Képviselo-testiiletnek az elbterjesztés megtargyalasat.

A Métv. 46. § (1) bekezdése és az SZMSZ 13. § (2) bekezdése alapjan az elbterjesztést nyilvanos iilésen
kell targyalni. A hatarozat elfogadasihoz az SZMSZ 30. § (1) bekezdése alapjan egyszerii tobbség
szitkséges.

A fenti rendelkezések alapjan kérem az alabbi hatérozat elfogaddsat.

Mellékletek:

- 1. sz. melléklet: Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kézpont beszamoldja a 2021.
évi tevékenységérdl

- 2. sz. melléklet: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont fenntartéi
ellenérzésérodl késziilt jelentés
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HATAROZATI JAVASLAT
Budapest Jozsefvirosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
«eeo/2022. (....) szamii hatdrozata

a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjéléti Kézpont 2021. évi beszamoldjanak, valamint
fenntartéi ellenérzésének elfogadasarél

Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete igy dont, hogy

1.) elfogadja a Jézsefvarosi Szociélis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi tevékenységérol
52010, az eldterjesztés 1. szami mellékletét képezd beszdmoldjat;

2.) elfogadja a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont fenntartéi ellenSrzésérdl
késziilt, az elbterjesztés 2. szami mellékletét képezod jelentést.

Felel6s: polgarmester
Hataridd: 2022. méjus 26.

A dontés végrehajtisit végzo szervezeti egység: Huménszolgéltatasi Ugyosztaly Humankapcsolati
Iroda.

Budapest, 2022. méjuséﬁ”. \A { - - w G UA
\ L4 L

Szili-Darék Idiko
alpolgarmester
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L. INTEZMENYVEZETOI BEVEZETES

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgéaltatd és Gyermekjoléti Kozpont 2021. évi szakmai és gazdasagi
munkéjénak értékelésekor figyelembe kell venni a vizsgalt évben is jelen 1évé COVID jarvanyt, valamint a
szakmai munkat befolyasol6 tényezOket. A szakmai beszamol6 attekintésekor mindenféleképpen szem eldtt
kell tartani azt a tényt, hogy a 2021. év tGbb szempontbdl is szokatlan és rendkiviili volt a JSZSZGYK
€letében. Az egész éves munkankat meghatarozé tényezok, melyek a szakmai egységek tevékenységét is
nagyban befolyasoltak:

e a COVID 19 okozta jarvany,
e az intézmény vezetésében t6rténd személyi valtozasok,
¢ az intézmény struktirajaban torténd valtozasok.

Mindezek fényében, s Osszességében a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzpont
megfeleléen helyt 4llt, s eleget tett mindazoknak a feladatoknak, melyet a jogszabalyok, a fenntartdi
elbirasok és elvarasok, és nem utolsé sorban az ellatott kliensek tamasztottak felénk.

Ezek utén, ezzel a szemmel tekintsiik at az intézményiink 2021. évi munkajat.

és Gyermeljoléti

KIADASOK
Személyi juttatdsok 1 110 660 731 1 042 932 906 94%
Munkaadékat terhel® jarulékok 202 674 320 181 372 147 89%
Dologi kiadasok 999 757 566 584 417 249 58%
Ellatottak pénzbeli juttatasai 1 229 000 131 025 11%
Elvonasok és befizetések 68 111 196 68 111 196 100%
Miikédési kiadasok dsszesen 2 382 432 813 1 876 964 523 79%
Beruhazasok 56 952 310 13 399 934 24%
Felgjitasok 29 771 596 18 740 369 63%
Fethalmozisi kiadasok Gsszesen 86 723 906 32 140 303 37%

| Kiadfsokdsszesen | 2469156719| ' 1909104826 - 7%

BEVETELEK
Miikodési bevételek 169 298 374 136 282 426 80%
Miikodési cél atvett pénzeszkozok 0 7765 330
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[ Miikodési célh atvett pénzeszkdzok AHT-n

Kiviil 60 000 60 000

100%

Miikodési bevételek dsszesen 169 358 374 144 107 756

85%

| Maradvany igénybevétele 329 914 236 329 914 236

100%

{ Tamogatds 1761 426 842

89%

1 969 884 109

69.15 3 83

© EMU3kodési céli
S . - tamogatdsok
© oL dllamhdztartason belilrdl

' “bevételek

. pénzeszkézdk

- #EI626 évi kbltségvetési
. 'maradvéany igénybevétele

| BEVETELEK Megostlés(%)

- B Intézményi mikodési RN

- B Mikodési céld dtvett

. 54,63%
60,00%

50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% |
10,00% |
0,009% -2

_ KIADASOK Megoszlds (%)

3,57%
0,70% 0,98%

- EKIADASOK Megoszlas (%)
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II. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézményi feladatellatésra az aldbbi téblazat szerinti allashelyeket engedélyezte a Budapest
Foévaros VIIL kerilet Jézsefvarosi Onkormanyzat Polgdrmesteri Hivatala, mint fenntarto,
amelyekkel biztositott volt a kitelezden ellatandd, valamint az 6nként vallalt feladatok ellatasa.

i

LELEKHAZ, LELEK
PROGRAM
Gazdasagi szervezet és Kozponti 23.0 23.0 230 23.0 215 )
irAnyitas ’ ’ ’ ’ ’
Szocialis étkeztetés Népkonyha 4,0 -
Mosoda - 35
Oktatasi-nevelési
intézményekben étkeztetés 25,0 25,0 25,0 250 250 -
biztositasa
Csalad és Gyermekjoléti
Szolghlat 33,0 33,0 330 33,0 30,0 .
Csaléd és Gyermekjoléti 26,0 26,0 26,0 26,0 55 | -
Kozpont
Ovodai és iskgiai szocialis segitd 11,0 1.0 11,0 1.0 7.5 A
tevékenység
Szocidlis étkeztetés HSNy 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 .
Hazi Segitségnytijtas 34,0 340 34,0 34,0 290 2,0
Nappali Ellétés 32,0 31,0 30,0 29,0 27,0 .
1ddsek Atmeneti Otthona/ .
Gondonthie 17,0 17,0 17,0 17,0 15,0 -
Jelzor'en('lszer?}s }!aZl 50 50 50 5,0 5,0 -
segitségnyujtas
Gyermekek Atmeneti Otthona 9.0 9,0 9.0 9,0 75 -
Csaladok Atmeneti Otthona 10,0 10,0 10,0 10,0 9,0 -
Pélyazat 22,5 22,5 22,5 22,5 - 20,5
A 2021-es évben a belépési forgalom az intézményben 16,15 %-os volt, ez 39 {ot jelentett. A
kilépési forgalom 23,6 %-os volt, melyet a 57 o kilépd tett ki, a belépési forgalom 60%-a, a
kilépési forgalom 95%-a az el6zd évnek. A legnagyobb mértékl fluktuacié a Csalad és
Gyermekjoléti Szolgalatnal és a Hézi segitségnytjtasnal mutatkozott. Az sszes kilépd 35 %-a
innen tdvozott, az Osszes belépd 41 %-a ezekhez a szervezeti egységhez nyert felvételt.
December 31-én iires allashelyek szama 25
Kozfoglalkoztatottak, Onkéntesek, diakmunka
LG" § o
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2021-es évben nem foglalkoztatott a JSzSzGyK.

Megbizasi szerzédéssel foglalkoztattak:
2021. 01. 01. - 12. 31-ig S f6 latta el megbizasi jogviszony keretében a kételezben eilatando
kapcsolattartasi iigyelet tevékenységet.
2021.01. 01. - 12. 31-ig 1 10 latta el az adatvédelemmel kapcsolatos | feladatokat (GDPR)
1 £6 végzett asztalitenisz csoportfoglalkozést a FiDo-ban.

1 f6 a LELEK Programban az addiktoldgiai teendoket.

- 118 csaladterapias fogialkozast tartott a Szolgéltatdsoknal
- 2021. Ol. OL. -12. Ol-ig 1 f6 latta el az intézménynél a pszichologiai tandcsadd
tevékenységet T
- 116aGyVR rendszer betanitasat. .

111 TARGYI FELTETELEK

Az intézményben a targyi feltételek - az el6z6 évekhez hasonléan - a feladatok ellatasahoz
biztositottak voltak. A sziikséges beszerzésekre a keret adott volt.

A 2021-es évben Onkorményzati finanszirozasbol tobb telephelyen megvalosult az elavult
elhasznalodot eszk6zok cseréje. : .

Beruhdzis megnevezése Brutt6 dsszeg
12 db miiszaki cikk (egyéb targyi eszkdzok) 729 996
Jokkmokk 211 590
Alléventilator HAUS 9999
Betegégy, matrac, dgyasztal IAO ' 215 400
Biitor, kosarak | 54 990
Bitorok vésarldsa B 155 940
Fedélzeti kamera - 25900
Fotel 2 db. 25 980
Farokalapacs és 20 részes vésOkészlet 34 289
Gazkésziilékek beszerelése VEKOP 6.2.1.-1 199 900
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 55372
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 59182
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 55372
Gaztlizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 55372
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 55372
Gaztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15-2016-0 55372
Géztiizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15-2016-0 55372
Géztlizhely 001884 VEKOP 6.2.1-15.-2016.- 55372
Infra panel B 68 890

Irodai forgdszék 5 db 124 950
Irodai székek vasarlasa ’ 279930
Jaréka + szall ktg. 10 980
Kanapéagy VEKOP 6.2.1.-15.-20216-00013 B _ 82 550
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Kavéfozo + szall. ktg. 18 070
Kavéfozo 332696BM22 5163941 49 190
Kavéfozo kapszulés 24 999
Kenyérpirité 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-201 3683
Klasszikus gitér 21 900
Konyhai mérleg, elemek 7 999
Lazmérd 15 639
LP Motivacios Csomag szoba és konyhabutor 1313 000
LP Motivacios Csomag szoba és konyhabutor 354510
LP Motivécids csomag szoba-¢s konyhabutor 2 559 000
LP Motivacios csomag szoba-és konyhabutor 690 930
Masologép, nyomtatokabel Iskoldk 1065 39941
Misolégép, nyomtatdkabel Iskolak 1065 39 941
Masolégép, nyomtatokabel Iskolak 1065 39942
Masolégép, nyomtatdkabel Iskolak 1065 39942
MIA Rakésolhaté szék 7 db. 83 930
Mikréhullamu siité 001884 VEKOP 6.2.1.-15 17 272
Mobiltelefon Xiaomi Redmi 9A 5 db 195 550
Mosogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016.-00 88 773
Mosogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016.-00 88 773
Mosdgép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016.-00 58 674
Mos6gép 001884 VEKOP 6.21.-15.-2016.-000 88 773
Moso-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Mosd-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Moso-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Mosé-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Moso-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Mos6-szaritégép 001884 VEKOP 6.2.1.-15 .- 123 317
Mos4-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Mosé-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Mos6-szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.- 123 317
Mos6-szaritogép Matyas tér 2. 377366BM22 164 870
Miiszaki cikkek VEKOP 6.2.1.-15.-2016-000 1912 620
Notebook, informatikai eszkzok 389 636
Nyomtaté CSGYSZ 1065 112 903
QOkostelefon 139 960
Omron Vémyomasmérd 18 990
Party grill 7 999
Rakasolhato szék 8 db. 95 920
Realme mobiltelefon 180 794
Sorpad garnitira asztal 37 990
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Széritégép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016-

. IS7S7GYK

90 805
Szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 90 805
Szaritogép 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016. 123 317
Telefon késziilék - 38 998
Telefon vasarlas 3 db. 116 967
Tiizhely 001884 VEKIOP 6.2.1.-15.-2016.-0 70 993
| Ttizhely 001884 VEKOP 6.2.1.-15.-2016.-00 70 993
Vasal6, mikrshullama siitd, kenyérpirito, 27877
Ventilator 16 490
Vérnyomasméro felkaros 15 409
Vérnyomasmeéré Omron M2 14 980
Vizforralé 1,7 L 7 499
Vizforrald, mikrohullamu siité 24 765
Beruhdzas Gsszesen 13 399 934
Felujitds megnevezése Brutt6 dsszeg
Feltjitas I 3479 622 |
Homlokzati nyildszard csere munkai 4 499 760
Homlokzati nyilaszarécsere munkélatai 1771 597
Népkonyha felijitasa 5503 329
Tetdbedzas utdni javitds, festési munkalatok 3486 061

Felujitas Gsszesen

18740369
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1V. SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (JSzSZGYK-CsGYSZ)

1.1.A szakmai egység feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocidlis igazgatasrdl €s szocialis ellatasokrol
sz616, tobbszdr modositott 1993. évi III. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérol
és a gyamiigyi igazgatasrél szo6lo, tObbszOrdsen modositott 1997. évi XXXI. toérvény
(tovabbiakban: Gyvt.), valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes gondoskodast nydjté
szocialis intézmények szakmai feladatairdl és milksdésiik feltételeirdl sz6lo, tobbszér moédositott
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nytjtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél ¢és miikodésiik
feltételeir6l sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgalat csaladsegitést végez a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulo személyek,
csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megelozése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol. Tovabba a (2) bekezdés alapjan a csaladok
segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel- és jelzérendszert mitkddtet.

A Szolgalat feladata tovabba a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd
nevelésének elGsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése, valamint a gyermekek csaladjabol torténé kiemelésének a megel6zése. Ezen
tilmenben kezdeményezi és elGsegiti a csaladjabol prevenciés céllal kiemelt gyermekek
csaladjanak gondozésat.

1.2. A feladatellatas szamokban

KIADASOK

Személyi juttatasok 146 108 989 136 432 951 93%
Munkaadékat terheld jarulékok 22 292 861 21 142 441 95%
Dologi kiaddsok 18 844 840 13 557 147 72%
Miikodési kiadasok sszesen 187 246 690 171 132 539 91%
Beruhazasok 400 050 280 890 70%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 400 050 280 890 70%

. Kiaddsokgsszesen - | 187646740| - 171413420| - 91%

107
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BEVETELEK
Miikodési bevételek 30 000 30 006 100%
Miikddési bevételek dsszesen 30 000 30 006 100%
Maradvany lgenybevetele 52 841 52 841 100%
Timogatis 187 563 899 147 077 485 18%

2021 januar 01. napjatol 2021. december 31. napjalg a szolgaltatast 1genybevevok széma: 2575
fo, ennek csaladokra vetitett szama: 1245 f6. o , .

Targyldoszakban a csalad-es gyermekjoletl szolgéltatast 1genybe vevok ellataSI fonna sz:enntx o o

megoszlasa
| Ellatott $ zemelyek Ellatott csaladok szama:

Szama: - r——

- |Bevitmilkddesi 2249 1049

- |megallapodas alapjan .

- Nem}egyuttrpukodgg 326 906
- |megéllapodas alapjan | |
~1Osszesen: ‘ 2575 ' 1245

Targyldoszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgéltatast egyiittmiikodési megallapodas o x o ':
' alapjan 1genybe vevok szama nem ¢s eletkor szermtl megosztasban o '

- |perfi 122 | 76 | 83 | 95 | 145 | 138 |152] 915
NG 111 89 131 187 280 224 1200 1334

Osszesen: | 103 | 115 | 233 165 214 282 425 362 | 350 | 2249

Targyldoszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast egyuttmukodem megallapodas aiapjan .
. ~ igénybe vevok szdma gazdasagi aktivitds szerint -

Din Gazdasagi akt1v1tas szermt 6
| Foglalkoztatott B ‘ 794
| Munkanélkiili ' 535
Inaktiv B 469
- ebbdl nyugdijas 247
- - ebbol 15 éves vagy idésebb tanuld 165

| Eltartott 0-14 éves kort gyermek 451
' (")sszesen 2249

Targyevben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd csaldadok szama elsodleges
: problemak szerlnt ésa problemak halmozott szama
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Problémak
Csalddok szima halmozott
Sorszam A probléma tipusa az elsodleges szama (db)
probléma (elsddlegessel
szerint egyiitt)
01 | Eletviteli 180 537
02 ! Csalad - kapcsolati konfliktus 41 124
03 | Csaladon beliili bantalmazds 35 52
04 | Elhanyagolas 120 120
05 | Ebbol (04-b6l): oktatasi, nevelési elhanyagolas 76 97
Ebbsl (04-bdl): feindttekre vonatkozdan
06 | (csaladi, intézményi) 3 4.
07 | Gyermeknevelési 127 177
Gyermekintézménybe val6 beilleszkedési
08 | nehézség 24 50
09 | Magatartaszavar, teljesitményzavar 30 73
10 | Fogyatékossag 10 22
11 | Lelki — mentlis, pszichidtriai betegség 55 128
12 | Szenvedélybetegség 6 20
Egészségligyi probléma, egészségkarosodas
13 | kévetkezménye 25 94
14 | Foglalkoztatéssal kapcsolatos 23 178
15 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal osszefiiggd) 154 407
16 | Ugyintézéssel kapcsolatos 159 418
17 | Informacidkéréssel kapcsolatos 54 387
18 | Egyéb 6 48
Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok dsszege) 1049 2835

2021. évben 55 csalad esete keriilt 4t a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi
Tevékenységhez Kapcsolddd Feladatokat ellatdé szakmai egységéhez, tekintettel arra, hogy
esetiikben valamilyen hatésagi dontés sziiletett.

Kézosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programok

A kordbbi évekkel ellentétben sajnos 2021. évben nem tudtunk kozosségfejlesztd, csoportos
foglalkozasokat biztositani a lakossag szamara. Ennek oka elsésorban a virushelyzet. Egy azonban
folyamatosan megtartasra keriilt, mégpedig az Allaskeresé Klub, mely még 2020. évben
athelyezddott a VEKOP Virosrehabilitacios Program szolgaltatasaiba. Ez egy fontos szolgaltatasi
elem, hisz az utébbi években még tobb segitség sziikséges a klienseknek az egyéni konzultacié
keretein belill, hogy felmérjilk helyzetiiket, Gsszeéllitsuk Onéletrajzukat, és kozosen, elérhetd
célokat allitsunk fel. A VEKOP program végével ennek a tevékenységnek 1ijra teret biztositunk a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat keretein beliil.

Bizunk tovabba abban, hogy a kordbban sikeresen vitt Palyaorientacids Klubfoglalkozast és az
Informatikai Klubot is Qjra szolgaltatasi elemeink kozott tudhatjuk. A gondozasunk alatt allo
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csaladok igényeit folyamatosan felmérjiik, és sziikség szerint az ezekhez az igényekhez lgazodo L

elemekkel fog]uk bov1ten1 kozossegfej leszto valammt egyem és csoportos foglalkozasamkat

A csalddokon beliili kapcsolater ositést szolgdlo kozosségépito, csalddterdpids, konfliktuskezeld

medidcios programokhoz és szolgdltatisokhoz, valamint a nehéz élethelyzetben €l cs"-lv"’,dok“tv R

segtto szolgaltatasokhoz valo hozzdjutds segitése

'A JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoleti Szolgalat ligyfelei a szolgaltatasokat, a csaladsegitokén
keresztiil tudjak igénybe venni, megpedlg ugy, hogy Szolgaltatasba Kézvetité Lapon keresztiil
delegiljdk a segltok aklienst.

Szolgaltatis megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiilok
‘ o halmozott szama ’ szama

Hatralékkezelési szolgaltatas 1276 R 638

Intenziv csalddmegtartd 987 S| 60 (15 csalad)
szolgaltatas o - o

Jogi tanacsadas 272 o _ 239
Mentalhigiénés csoport o336 R 57
szolgaltatasai ’ -

Es akkor pa"r szoban a virushelyzet alakuldsdrol:

A 2021. évben is fenntartott veszélyhelyzet 0j feladatok elé allitottdk a szocialis szakmat is. Bar az
1 kihivas elsé éve alatt kialakitasra kertiltek azok a protokollok, melyek mentén folyamatosan és
stabilan lehetetett biztositani a szocidlis munkat, a feladatok folyamatos nyomon kovetése és
“biztositasa nagy terhet rétt a csaladsegitést végzd kollégakra. A korlatozasok, a bezarasok miatt

sok csalad veszitette el stabilitasat, sziint meg a munkahelye, addsodott el, és az ebben az .

1doszakban felhalmozott tartozasok kezelése a mai napig sok esetben meg folyamatban van.

A latokorlinkbe keriilt 0 csaladok szama 2020. évben ugrasszeriien megnétt, az akkor ,,csak”
egyszeri segitséget igénylé csaladok tGbbsége a 2021. évben mar stabilan gondozasunk ala .
keriiltek, hisz maguk is lattak hogy Szolgalatunk a legtobb esetben valos segltseget tud nyujtam .
szamukra ’ e

Még 2020. december 01. napjatol az Onkorményzat dontott arrél, hogy a napi 350 adagos
Népkonyha adagszdmat 3 honapra megemeli, igy napi 400 adag keriilhetett kiosztasra. A lakossag ‘
helyzete indokolta, hogy ez a déntés még harom hénapra meghosszabbltasra keruljon i gy az emelt, B
adagszamot egészen 2021. mdjus 31-ig tudtuk biztositani. SR : Dol

A teljes eladésodasok érdekében a mar kordbban is kapcsolatban 4116 civil szervezetekkel még
szorosabbra fliztiik viszonyainkat, és — alapos indokolasok mellett — t6bb €s tobb csalad részére
kérelmeztilk tamogatdsokat, targyli adomanyokat. Mindemellett az Onkorményzat helyi o
rendeletében biztositott pénzbeli és természetbeni tdmogatdsok igényléséhez is folyamatos = =
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segitséget nydjtottunk.
Eszleli- és jelzorendszer

Szolgélatunkhoz 2021.01.01.-2021.12.31. kozott 806 jelzés érkezett a jelz6rendszer tagjaitdl.
Az észlel6 és jelz6rendszer 4ltal kiildott jelzések szama a 2021. évében:

0-17 Nagykoru (18 éves és
évesekkel iddsebb)
Megnevezés kapcsolatosan személyekkel
megkiildott kapcsolatosan
jelzések megkiildott
szama jelzések szama

1. | Egészségiigyi szolgaltatod 63 4

2. | - ebbdl védondi jelzés 29 0

3. | Személyes gondoskodast nytjto szocialis szolgaltatok 100 6

4. | Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok 3 0

5. | Atmeneti gondozast biztositok 37 0

6. | Menekiilteket befogadé allomas, menekiiltek dtmeneti 0 0
szallasa

7. | Kdznevelési intézmény 260 0

8. | Rendorség 65 17

9. | Ugyészség, birbsag 15 0

10. | Partfog6 feliigyel6i szolgalat 7 0

11. | Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogt személy 2 0

12. | Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellaté szervezet 2 1

13. | Allampolgér, gyermek érdekeit képviselé tarsadalmi 1 "
szervezet

14. | Onkorméanyzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld, 18 20

| betegjogi képviseld

15. | Gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkorében eljard 31 13
févarosi é megyei kormanyhivatal

19. | Osszesen (01 és 0318 sorok Osszege) 705 101

20. | A jelzésekkel érintett személyek szama 642 101

(nem halmozott adat)

Minden esetben irasban érkezett jelzés. 790 esetben megfeleld volt a jelezés tartalma. 16 esetben
hianyoztak az tigyfél beazonositasdhoz sziikséges pontos adatok, ebbol 12 esetben telefonon vagy
irasban pontositasuk megtortént a jelzést tevovel. 4 esetben a jelzésben szereplé cim
pontatlansiga, a jelzés tartalmanak hidnyossdga miatt a jelzéssel €rintett személy beazonositasa
nem vezetett eredményre.

36 esetben érkezett Intézményiinkhéz tévesen jelzés. Illetékesség hidnydban a jelzések
tovabbitasra keriiltek az adott Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat vagy Csalad-és Gyermekjoléti
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Kozpont részére. . -

A csalddgondozés folyamatat az esetkonferencia eszkdze képes segiteni, elére vinni. Féként az
esetleges elakadasok idején van nagy szerepe ennek az eszkoznek, de az is elmondhato, hogy egy
idében megszervezett esetkonferencidval megelézhetdek lehetnek az elakadasok., '
A csaladgondozés kdzben a csaladsegitd kapesolatot tart fenn a jelzérendszeri tagokkal, az 8sszes
tarsintézménnyel és rendszerszereplével. Az esetkonferencia, mint egy létezd, kivitelezhetd o
- eszkoz allandban ott van a csaladsegltok kezeben mznt lehetoseg a hatekonyabb csaladgondozas .
elomozditasara IR . ‘

Térgyévben 7 esetben keriilt sor esetkonferenciara. Az esetkonferencidra meghivott jelzérendszeri ,
tagok szinte minden esetben megjelentek, ha nem, tavolmaradasuk okat Jeleztek a Szolgalat fele, S
1lletve irasos tajékoztatasukat eljuttattak Intézménylinkhoz. : o

‘Ezen feliil tovabbi 3 esetben jelentiink meg mas intézmény éltal szervezett esetkonferencmn vagy o
szemelyesen vagy az esetgazda 1ntezmeny altal szervezett online feliileten. : o

Sajnos a 2020-as évhez hasonléan a 2021-es évben is keriiltik ezt a tevékenységet a
fertézésveszély miatt, de remélhetéleg mielobb visszatérhetiink ehhez a formahoz is, mert a céljuk
minden esetben a felmeriild probléméak megoldasa, a veszelyeztetettseg megszuntetese a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének elésegitése. S ”

A Gyambhivatal altal szervezett védelembe vételi targyalasok széma — melyen csaladseglto vett
részt - 2021. évben 58. A veszélyeztetett gyermekek iigyében folyamatos a szdbeli és irasbeli
kommunikécié a jelzorendszen tagokkal mely rendklvul fonzos az 1dobehseg és a hatekonysag
tekmteteben IR SN : . , . , SR

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. évben 13 gyermek tekintetében tett ideiglenes hatalya
elhelyezésre javaslatot esetkonferencia Osszeghivdsa nélkiil, tekintettel arra, hogy a gyermekek o
olyan foku veszelyeztetettsegnek voltak k1teve amelyre més hatosag1 1ntezkedes nem adott volna o
valos valaszt o L o : : -

Egvéb tevékenységek, események

Lakhatdsi problémdk megolddsdban térténd kozremiikidés

2018. januar O1. napjétél az Intézmény Koszort utcai telephelyén a JSzSzGyK-AG-Csaladok
Atmeneti Otthona nyitotta meg kapuit. Targyévben 6 csaladot delegalt Szolgalatunk, igy 11
gyermek lakhatdsa oldodott meg ideiglenesen. A Csaladok Atmeneti Otthona jelenleg teljes
feltsltottséggel lizemel, de Szolgalatunk csaladsegitdi javaslattal élnek tovabbi csalddok felvételét

illetden, hogy amint uresedes tortemk azonnal blzt031thato Iegyen eza lehetoseg tovabb1 raszorulo R

csaladok szamara is.

2021. évben 10 f6 gyermek keriilt elhelyezésre a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
Gyermek_;oietl Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthonaban csalddsegit6i javaslatra. "

A Jézsefvarosi Gazdalkodési Kézpont Zrt. (JGK Zrt.) 2021. évben a veszélyhelyzet fenndllasara o
valo tekmtettel nem foganatosﬁott kllakoltatast ennek okan blrtokbavetel nem tortent -

L
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A JGK Zrt munkatarsaival egyiitt 12 dnkényes lakasfoglald bérleményellendrzésénél voltak jelen
kollégaink, hogy a csalad részére elhelyezésiik érdekében segitséget tudjunk nyujtani. Azokban az
esetekben, ahol az O6nkényes lakasfoglaldo Szolgilatunkkal egyiittmiikddik, ott a segité mindent
megtesz annak érdekében, hogy elhelyezése megoldddjon €s a torvényesség visszaalljon.

77

Helyi Esélyegyenloségi Program
A Helyi Esélyegyenl6ségi Program Intézkedési tervében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az
alabbi pontokban érintett:

1/2. Lakosség életminbségének figyelemmel kisérése, sziikséglet alapt szolgéltatasok
megszervezése. A Keriillet lakossaganak lakhatasat veszélyezteti a lakasfenntartassal kapcsolatos
kiadasok felhalmozasa, az addssag folyamatos ujratermelodése. A tudatosabb életvitel
kialakitasaban, a sziikséglet szerinti segitségnyujtasban vesznek részt munkdjukkal a csaladsegitdk
folyamatosan. Tanacsadas, informacionyujtas torténik az érintett személyek, csalddok szamara,
tovabba sziikség esetén kozvetités torténik a hatralékkezeléssel foglalkozé kolléga felé.

/1. Korai/egyéni fejlesztési lehetdségek bovitése, intézmények ¢és a csalad kozotti
informdcidaramlas biztositdsa. A HH, az SNI és a veszélyeztetett gyermekek szdma magas. A
hatranyos helyzetii gyermekek hatranyai a csalad egészét érintik. Szolgalatunk csalddsegitd
kollégdi mindent megtesznek ezért, hogy az érintett csalddok a leheté leghamarabb
informalodjanak fejlesztési lehetoségekrdl, széles kort tajékoztatds nyujtanak annak érdekében,
hogy a hatrany egyre kisebb legyen.

1I/2. A _csalddok nehéz anyagi helyzete, a nem megfelelé csalddmodell dtaddsa, a nevelés,

gondozas, tér6dés hidnyabol adodd veszélyeztetetiség, elhanyagolas. A HEP szerinti intézkedéssel
elérni kivant cél, a csalddok segitése a szabadido6 értékes eltdltése érdekében, valamint a szabadidé

eltoltéséhez megfeleld helyszin biztositdsa. A Szolgilat kollégdi a csaladokkal torténd
kapcsolatfelvételt kovetden feltérképezik a csaladi dinamikékat, a szillé gyermek egyiitt eltoltott
mindségi idejét, és tandcsot adnak sziikség esetén a szabadidés tevékenységek -eltoltésére,
programjavaslatokkal élnek.

/1. Mentorprogramok, kapcsolatfelvétel sziilokkel. A lemorzsolodassal veszélyeztetett
gyermekek segitésében, az iskolai lemaradasok potlasdban szintén segitséget nyfijtanak a Szolgala
munkatarsai az érintett csaladoknak. Kapcsolatot tartanak a csaldddal, az intézménnyel, akér
fejlesztopedagdgushoz vagy pszichologushoz delegaljék az arra raszoruld gyermekeket.

IV/2. Foglalkoztatas bovitési lehetdségek felkutatisa. Folyamatosan emelkedik a nyilvantartott
allaskeresGk szdma az 59 év feletti korcsoportban. A nyugdijkorhatdr fokozatos emelésének
kovetkeztében a munkaerd-piacon torténd megmaradas, vagy akar az oda visszakeriilés egyre
nagyobb kihivas. A Szolgalat munkatarsai heti egy alkalommal rendszeresen tartottak allaskereso
klubfoglalkozast a veszélyhelyzet kihirdetéséig, melynek keretében a kliensek egyéni
konzultacion vettek részt. Ennek soran helyzetiik feltérképezése kerill, Osszeallitottuk
Onéletrajzukat és kozosen, elérheté célokat allitunk fel. Ahhoz, hogy valés segitséget tudjunk
nyujtani maga az allaskeresés csak ezutan kezdddhetett meg.

IV/3. Onkorményzati segélyezési rendszer ismertetése. A csalddsegitéi feladatok maradéktalan
ellatasahoz nélkiilozhetetlen, hogy az donkormanyzati segélyezési rendszerrel tisztaban legyenek a
csaladokkal foglalkozé kollégak. A valtozasok folyamatos nyomon kdvetése megtdrténik, ennek
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_ alap;an segitiink nemcsak tajékoztatast adni ezek feltetelrendszererol hanem szukseg eseten mi _:' -
magunk intézzik a sziikséges 1gazolasok beszerzeset akereiem beadasat ' BRI

2020. évben a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast nytjté szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok helyi szabalyairdl szolé 10/2015.(11L01.) onkormanyzati rendelet
modositasra keriilt. A valtozas egyik fontos eleme, hogy a hatralékkezelési tamogatas rendszerét

ugy valtoztattak, hogy a timogatasra tGbben és tobbszor jogosultak legyenek. A rendelet a 2021.
évben tovabbi modositasokon ment keresztiil, melynek fontos eleme a Jozsefvarosi 2021. évi
egészségvédelmi tamogatds bevezetése. Ahhoz, hogy ezt a tdmogatdsi forma minél szélesebb
korben ismert legyen, a Szolgalat munkatérsai a beérkezd klienseket errdl széban is tajékoztattadk,
segltseget nyujtottak a kérelem kltolteseben valammt szukseg eseten azok benyu_]tasaban is. S

vHatralekkezeleSt szolgaltatas » Lo . .: SRR

2021. janudr 01-t61 2021. december 31-ig a szolgaltatds igénybe vétele soran 1276 alkalommal
fogadott klienseket a hatralékkezelési iroda. Tartalmazza mind a hatralékkezelésbe kozvetitett 1j
és régi ugyfelek, mind a Csaladtamogatasi Irodarol, és a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttol
kiildott tgyfelek megjelenését, felkeresését csalddlatogatas keretében. A fentebb emlitett 1276-0s
halmozott adatot 413 {igyfél képezi. Forgalmi napléba nem kerdiltek be azok az iigyfelek, melyeket
a lezarasok, korlatozasok miatt személyesen nem, csak behivé level utjan kerestunk meg, ok 225-
en voltak. Igy tehét az év soran 638 {igyféllel foglalkoztunk.

1276 megkeresés esetében az életkorrdl 96 esetben nincsen adatunk, a 317 ismert életkort tekintve )
annak 59,9%-a 50 év folottl szemely, 4 7%-uk 30 &v alattl Ugyfelemk 62 2%-ban nok rmg o
378%-banferﬁak I y o L -

2021-ben 751 ugyfelet kozvetnettek Hatralékkezelo csoportunkhoz, ebbdl az év soran 552 uj
esetet regisztraltunk. A DH-ban 181 4j eset lett, ebbdl 170-at a Szolgalat kdzvetitett, Kozpontbdl
11 tigyfelet kozvetitettek, 29 ligyfél nem jelent meg az elsd interjun. A meg nem jelent 6j tigyfelek
altalaban tovabbi Gjabb idépontot kérnek az esetmenedzsertdl, csaladsegit6tol. 751 kozvetitett
ligyfél esetében nem csak a meg nem jelentek miatt nem lett mindenkibél 0j ligyfél, hanem azért
is, mert a CSTI és a JGK (2021. augusztus 31.-ig) jelzések esetén, akiket sikeresen tajékoztattunk
korabbi jelzés alkalmaval, vagy aki 1 éven beliil megkeresésre keriilt, azokkal Gjb6l nem vettiik fel
a kapcsolatot. 2021. szeptember 1-ét6] a JGK jelzések esetében a médositott helyi lakasrendelet
értelmében 30 napon beliil irdsban visszajelzési kotelezettsegunk Van, 1gy ezen datum ota mmdenv
j@iZCSI’C reagdlunk fiiggetleniil a korabbi kimenetelekt6l. - = SRR s

A CSTI 465 esetben jelzett, JGK 99 esetben. Az Osszesen 564 jelzésbdl 371 ugyfel esetében
tortént megkeresés, 225 esetben a koronavirus miatti korlatozasok miatt kizarélag levélben tortent, _
megkeresés, 230 alkalommal kiséreltiink meg csaladlatogatast a jelzett igyfeleknél. '

2019. februdr elején sziiletett megallapodéas értelmében az esetmenedzser, vagy a csaladsegitd
kotelezett a felkeresésre akkor, ha nala nyitott iigyként szerepel; ez az év soran 24 esetben fordult .
el6. 17 csaladnal mar folyamatban volt a hatralékkezelés a jelzés érkezésekor.

A lakossagi tajékoztatas keretében a 371 f6bol elsé megkeresésiinkkor (vagy a lezards miatt
behivo levél ttjan) sikeresen tudtuk tdjékoztatni a felkeresettek koriilbeliil 8%-at. Lakcimen
hagyott értesitét az otthon nem tartézkodok 23%-dnak tudtunk hagyni; késébbiekben szemeiyesen
vagy telefonon jelentkezett az értesitdre a megkeresettek 7%-a. o
A fennmaradé 67%-nak két sxkerteien kapcsolatfelvetelt kovetoen behlvo levelet 1runk ajanlott L
tertlvevenyesfonnaban T S - S - S
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A postan kikiildétt leveliinkre a megkeresettek koriilbeliil 6tdde jelentkezik elsésorban telefonon,
e-mailben, vagy személyesen. A lakcimen csalddlatogataskor hagyott értesitonkre, vagy postai
uton kiildott leveliinkre az irodaban személyesen megjelent tigyfelek szama az év sordn 5 {6 volt.
A sikeres tajékoztatast kovetden 10 6 lett hatralékkezelési szolgaltatasba kozvetitve.

A JGK-16l érkezo jelzések a lakbérhatralékot felhalmozo lakoknak kikiildott fizetési felszolitokrol,
részletfizetés felmondasarol, bérleti szerz6dés felmondasa ligyében torténd intézkedésrdl szol. A
99 JGK jelzésbol a fizetési felszolitasok szama 94 db, ebbdl egydsszeglivé valt fizetési felszolitas
— mely egyben egy korabbi nem teljesitett részletfizetés felmonddsa — 16 db volt, a bérleti
szerz6dés felmondaséra irAnyulé intézkedés kérése ligyében nem érkezett jelzés.

A tartozasok Osszegét tekintve 17.254 forinttol 2.181.044 forintig kapunk jelzéseket. A JGK
Osszesen 26.102.684 forintos kintlévoségrol tajékoztatott, ez atlagosan 263.663 forint/f6.

Tapasztalataink alapjan a Lakossagi tdjékoztatas szolgaltatas keretében megkeresett ligyfelek nagy
része megdGbben a megkereséstdl, azonban 6riilnek neki. Kapcsolatfelvétel soran nagyrészt arrél
szamolnak be az ligyfelek, hogy ismert el6ttilk a tartozas, és az mar rendezés alatt all, vagy teljes
mértékben ki lett egyenlitve. Ezekben az esetekben is elmondjuk, hogy mire érdemes figyelni,
hogy a bejegyzés a Foldhivatalnal levételre keriiljén. Ritkan talalkozunk olyan esettel, ahol t6liink
szerez tudomast a tartozasrol az lgyfél. Azokban az esetekben, amikor a felkeresett iigyfél
felhaborodik megkeresésiinkén, nem mutat egylittmiikodést, csak egy-egy mondattal tudjuk
ismertetni a Csalddsegité szolgaltatasait. Osszességében elmondhaté, hogy az iigyfelek
megkeresésiinkre pozitivan reagalnak, szinte minden esetben tudunk 0j informaciéval szolgalni a
felkeresett lakosoknak arrdl, hogyan int€zze iigyeit, mire szamithat a végrehajtas soran.

CSTI jelzései koziil 163 db kdziizemi tartozas, JGK esetében az osszes jelzett tartozas kezelhets a
Szolgalatunknal benyujthaté kérelmekkel jogosultsadg esetén. A CSTI listan 1évdék koziil tobb
esetben kezelhet$ a tartozas, de a jelzésben megjeldlt behajté cég nevébdl nem allapithaté meg
milyen tdketartozasra vonatkozik. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén egyéb, végrehajtason kiviili
kozilizemi tartozasokra deriilhet fény.

Az 1276 megkeresésbdl Lakossagi tajékoztatas csalddlatogatisa 230 alkalom volt. A személyesen
informaciét kértek, a hatralékkezelésen megjelentek, és a hatralékkezelési tAmogatasok kapcsan az
ligyfél lakcimén tett csalddlatogatasok szama az €v sordn Gsszesen 1046 megkeresés volt. Ebbol a
szambol a lakossagi tajékoztatas keretében csaladlatogatds soran a jelzett cimen hagyott értesitdre
személyesen jelentkezett S f6. Elsé interjit az {ligyfél lakcimén egy esetben végeztiink,
csaladlatogatasra 2021-ben 14 alkalommal keriilt sor, mig az ligyfelek ligyiben lgyintézés az
irodan kiviill 11 esetben tortént. Személyesen iroddnkban hatralékkezelési tandcsadason 1015
alkalommal jelentek meg.

Az els6 interji felvétele 180 esetben irodankban, mig egy alkalommal az iigyfelek
mozgaskorlatozottsdga miatt otthonukban tortént. Az év sordn egy ugyfél esetében
meghatalmazassal volt szilkséges a tartozasigazolasok beszerzése a kérelmekhez.

Hatralékuk nagysaga, és jellege miatt 52 ligyfélnek a HKT és a Hélozat Alapitvany kérelmével is
kezeltiik a tartozast.

Hatralékkezelési Tamogatas iranti kérelmet 112 esetben adtunk be az év sordn. Az Onrész

megfizetését egy Osszegben vallaltdk 7-en, mig részletekben 105-en.

A benyujtott HKT kérelmek atlagos lakasnagysaga 47,37 négyzetméter, szobaszama 1,5; A

kérelmezOk egy fore jutd jovedelme 26.393 forint. Magantulajdonu ingatlanban €l a kérelmezék

45,5%-a, e€bb6l 5 6 a lakott lakas haszonélvezoje, harom f6 szivességi lakashasznalo, 3 fé pedig

albérldként lakja a lakast. Bérleményben lakik 61 {6, ebbdl a Jozsefvarosi Onkorményzattol
P
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86,9%, 9. keriileti 5Snkorményzattdl egy f6, a Nemzeti Eszkozkezel6tol 2 f6 bérli a lakast, 5 lakds
pedlg a Fovarosi Onkormanyzat tulajdonéban all. A kérelmez6k kozil 6 f6 nem rendelkezett
érvényes bérleti szerz6déssel.

Hatralékkezelési Tamogatdsban az Osszesen nyilvantartott 51.924.420 forintos tartozasbél
34.839.461 formt hatralékot kezeltiink; ennek 41,9%-a Tarsashaz, 20,4%-a DBH, 18,8%-a JGK,
7,9%-a ELMU, 6,1%-a MVM Géz, 2,5%-a Fétav, 2,4%-a BFVK felé fennall6 tartozas.
Onkorményzati tamogatassal az tgyfelek lakhatasénak megmentése érdekében 21.852.100
forintnyi tdmogatist igényeltink, melynek Onrésze 9.666.115 forint. Legkevesebb igényelt
tamogatas énkormanyzati kérelem esetében 30.642 forint volt az év soran, 32 esetben azonban a
maximalis tAmogatést igényeltik meg.

A tamogatas egy haztartasra levetitve atlagosan 195.552 forint, melynek onrésze 86 304 forint. A
tamogatas-onrész aranya 5:2.

Teriileti megoszlas iranyitdszdm szerint: 1086 — 38 6, 1083 — 18 o, 1089 — 16 fo, 1084 — 13 £6,
1081 —10 16, 1082 — 7 £6, 1087 - 5 £6, 1088 — 3 16, 1085 — 2 6.

Az igénylék szamat tekintve 64,28%-uk egy- és két fos haztartasban él, a harom fés haztartasok
17,8%, negyfos haztartasok 12 S%, 5 10s 2,7%, kett6 darab 6 fos haztartas valamint egy haztartds
7 £6s.

Fitési mod szerint csoportositva a hdztartasok 81,25%-dban gazfilités taldlhat6, ebbdl 7,1%

Gyermelkjoléti Kézpont B 7GYK

Osszkomfortos, tehdt a lakas vagy tavhével, vagy hazkozpontl futessel ellatott 21 esetben keruitv o R

beadasra dramfiitéses lakdsra kerelem

Mélté.nyosségi kérelem 17 esetben keriilt Osszedllitisra (beadott kérelmek 15,2%-a), ebbdl a
jovedelem nagysdga miatt méltdnyos 6 db, a lakds nagysiga miatt 6 db, jogcim nélkiili
- lakdshaszndlat miatt 6 db, egy kérelem volt ami ,,dupldn” méltanyos, azaz mind a jévedelem, mind
a jogcim nélkiili lakashasznalat miatt. A méltanyossigbdl beadott kérelmez6k 70,6%-a 1-2 f8s
haztartasokban élnek, az 6 atlagos jovedelmitk 57.962 forint fejenként, és a lakésnagysag 50,2
négyzetméter. A meéltanyossigbol beadott kérelmek jovedelmi 4tlaga 65.807 forint, lakdsnagysag
atlaga 53,8 négyzetméter. A kérelmezdk altal lakott ingatlan 70,6%-ban 6nkormanyzati tulajdonu,
4 lakas a kérelmezd sajat tulajdondban 4ll, egy lakasban szivességi lakdshasznaloként lakik a
kérelmez6. Négy olyan méltanyossagi kérelem volt, melyben a maximalis tdmogatés Osszegét
igényeltik meg. Az év soran 3 olyan kérelmez6 volt, akiknek az elmult évek soran mar
nytjtottunk be HKT-t méltényosségbél. Méltanyossagi kérelme Onrészét egyésszegben vallalta 1
P Rt At o :

megﬁzeteset atlagos onrészik 79.650 forint.

Hatralékkezelési tamogatashoz tartozd Onrészt egydsszegben vallalok Gsszesen 7-en voltak, a
legmagasabb 6nrész 159.303 forint, a legalacsonyabb pedig 30.614 forint volt. A legalacsonyabb

egy fére jutd jovedelem az egydsszeges kérelmeknél 22.800 forint, mig a legmagasabb 87 785 S

forint. Az atlagos egy fore juto jévedelem a fenti kérelmeknél 40.942 forint.

A hatralékkezelési tdmogatashoz tartozd Onrészt részletekben vallalok (105 db) atlagos bevont
tartozasa 284.610 forint. A vallalt 6nrész Osszege atlagosan 87.610 forint, legalacsonyabb 6nrész
10.214, mig a legmagasabb 200.000 forint volt. A legalacsonyabb egy fbre juté jovedelem O
forint, a Jegmagasabb pedig 141.425 forint. Az egy fore juto atlagos jovedelmiik 60.308 forint.
2021-es évben 2 darab elutasitott HKT kérelmiink volt, kozigazgatdsi eljards megsziintetd

hatérozat az évben 2 szuletett Utan kovetest a feltctelek nem telJe51tese mlatt felﬁlggesztettek 3 .

ugyfeinel

Azon tgyfeleinknek, akik részletekben val}altak a meltanyossagl kerelem onreszenekz f E
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2020. oktober 1-én modositott helyi rendelet értelmében azon kérelmezdk, akiknél a tartozas
nagysdga miatt egy eljarasban nem kezelheté az Osszes tartozas, ujabb kérelem beadéasara
jogosultak, ilyen kérelemb6l a 2021-es év soran 5 sziiletett. Ezen 5 kérelmezd részére 2020.
oktober 1. 6ta Gsszesen (Haldzat Alapitvanyi és HKT kérelem egyiittvéve) koriilbeliil 3.945.000
forint keriilt megigénylésre, koziliik harmuknak is 900.000 forintot itéltek meg. Ezen 5 iigyfél
részére az 6nkormanyzattol megigénylésre kertilt koriilbeliil 2.445.000 forint.

Hatralékkiegyenlitd tamogatas irdnti kérelem is lett beadva egy tigyfél szdmadra, az ebben igényelt
tdmogatas Osszege 1.230.080 forint.

2021-es év sordn 47 kérelem keriilt beadasra a Halozat Alapitvany felé. Ebbol 13 esetben volt
. kriziskérelem, 3 esetben jovedelemhatar feletti. Elutasitott kérelem az év soran nem volt.
A Halozat Alapitvanyhoz Ssszesen bevont tartozas 20.848.406 forint, ehhez igényelt tdmogatas
Osszege 6.387.730 forint. A bevont tartozasok tekintetében viz- és csatornadij dsszesen 13.207.426
forint, szemétdij 1.576.130 forint, lakbértartozas 2.248.682 forint, valamint a Fétav 3.031.764
forint. A szolgaltatdsokra kiszamlazott kamatok 9sszege: 790.879 forint.
A 2021-ben megitélt tamogatasokbdl 1.796.510 forint a Joézsefvarosi Vagyongazdalkodasi
Ko6zpont felé, 511.730 forint a tarsashazak felé, 3.887.807 forintot a Dijbeszedd Holding Zrt felé,
753.451 forint a Fétav (+DHK) felé, 289.141 forint pedig a Févarosi Onkorményzat felé keriilt
megallapitdsra. '
A Halbzat Alapitvany szabalyzatdban meghatarozott 100.000, illetve 120.000 forintos (t6bb egyiitt
€16 esetében) maximalis jovedelemhatér folotti kérelem 3 Keriilt beadésra, a kérelmezdk atlagos
jovedelme 119.191 forintos egy fore jutd jovedelemmel is keriilt benyujtasra, melyet pozitivan
biraltak el.

Munkankkal kapcsolatosan a tovabbi adminisztraciokat végezziik:

Naponta:

Elsé interju készitése, adminisztracids rendszerlinkben a megjelenések és csaladlatogatasok
rogzitése.

A napi forgalom forgalmi naploba és az igénybevételi naploba valo bevezetése.

Kérelmek §sszeallitasa, javaslatkészités, ellenbrzés, ezt kovetden azok digitalizaldsa, tablazatokba
felvezetése, kézbesitésre elokészités.

Szolgaltatasba  kozvetitd lapok  nyomtatésa, azon  visszajelzés  kiildése a
csaladsegitonek/esetmenedzsernek.

Egyiittm(ikodési megéllapodasok készitése a Szolgélat felé KENYSZI miatt.

Kapcsolattartds szakmai vezet6vel, kollegakkal, JGK-val, CSTI-vel, Haloézat alapitvannyal,
ligyfelekkel, és mas szervezettel e-mailben, és telefonon. Az ehhez tartozé hataridék betartisa.
Telefonos megkeresésekre valé reagalas, kapcsolattartas, ezek rogzitése.

Nyitva tartas biztositasa mellett csaladlatogatas, kérnyezettanulmany készités.

Hetente:

Tablazatok készitese e-mailezése a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont felé, egyeztetes.
Onrészkifizetések igazoldsanak atkiildése a Halozat Alapitvanynak hetente akar tobb alkalommal
is.

JGK és CSTI jelzések esetén tablazatok készitése a Drive-on, valamint egyéni ,kimends”
tablazatok készitése, naprakész aktualizélasa.
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vEIOJ egyzés tablazat folyamatos figyelemmel kisérése, varhato tavollétek bevezetése.
Behivo levelek irdsa a Lakossag1 taj ekoztatas masodlk megkcresest kovetoen R
Havonta : B : o .

CSTI felé a hénapban utan kdvetésen megjelentek CD-n valé megkiildése kisér6levéllel.
Behivo levelek irasa a Halozat Alapitvany megitélt tamogatasairél az iigyfeieknek
Lezarasra elokészités (DH/CSF), lezarasra idopont egyeztetés a szakmal vezetovel
Teameken, szupervizidkon valo részvétel. . -
Kozuzenn szolgaltatoktol 1gazolas beszerzese ugyfelklseres

Idoszakosan

Szakmal megbeszéléseken valo részvétel (CSTI, JGK).

Eves eldjegyzés tablazat készitése.

Irodaszer, tisztitoszer rendelések Osszeirasa, szabadsagterv elkészitése.
Feljegyzések, statisztikdk készitése. o
Kiilsés személyek, cégek fogaddsa (rovarirtd, gepkarbantarto, rendszergazda, oOraleolvaso, .
karbanta:rto enntesvedelem, tlizvédelem, takarito). : - ST

A Szolgalat részérdl atiranyitott asszisztensi kollega az alabbi feladatok elvégzésével segiti a
hatralékkezelési csopoﬁ munkajat melyet korabban klzarolag a hatraiekkezele51 tanacsadok o
vegeztek o - o .

A személyesen, irodankban id6pontra megjelend ligyfelek fogadasa, a kormanyrendeletben
meghatdrozott aktualis koronavirus elleni védekezésrl vald intézkedésekrdl tijékoztatds, és
betartatas.
A napi forgalom forgalmi napléba és az igénybevételi naploba valo bevezetése. .
A hatralékkezelésen megjelend ugyfelekrol ‘megkeresést kuld a hatralekkezeionek az :
adminisztracios rendszerben. SRNURIN L
Telefonos megkeresésekre vald reagalds, tizenetek felvétele.
Kérelmek digitalizalasa, tablazatokba felvezetése, kézbesitésre elokészités.
Szolgaltatasba kdzvetité lapok nyomtatasa, visszajelzés kézbesitésre elokesznese
Kapcsolattartds szakmai vezet6vel, kollegdkkal intézményen belul

E-mailek folyamatos figyelemmel kisérése, kozvetitése. g
A mitkddéshez sziikséges tablazatok készitése.
Halo6zat Alapitvanyi tamogatdsokhoz tartozé onrészkifizetések digitalizalasa.
JGK és CSTI jelzések tablazatokba valé felvezetése, leosztasa tanacsadokra
El6jegyzés tablazatba a varhato tavollétek bevezetése. :
Bejovo levelek iktatdsa, iktatés digitalizalasa, leosztasa tanacsadokra
Kimend levelek iktatasa, postazasa, iktatas digitalizalasa.
A feladatok folyamatos ellatdsinak érdekében az igényekre reagalva segitséget nyujt.
Kiilsés személyek, cégek fogadasa, idOszakos feladatok teljesitése (leltdr, ho6ségriado
intézkedések, irodaszerek és tisztitoszerek atvétele, raktarozasa), koordinalasa.
Erre legfoképpen azért volt sziikség, mert a Lakasrendelet 2021. szeptember 01. napjatdl életbe
1épett modositasaval a Szocialis Szolgaltatd részére t6bb ponton neves1t olyan feladatokat melyet
a kollegak leterheltsege mlatt nem tudtak volna megva1051tan1 o _
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Intenziv Csaladmegtarto Szolgaltatds

Az Intenziv Csaladmegtartd Szolgéltatasba olyan csaladok bevonasa torténik, ahol a jelenlét napi
szinten meg kell, hogy valdsuljon a problémak megoldasa érdekében. Ezt egy csaladsegitoé vagy
esetmenedzser kolléga a hozza tartozé esetszamok tiikrében nem tudna megoldani. 2021. év soran
18 eset keriilt jelzésre az ICsMSz felé, amelybél 15 csaladdal, 6sszesen 34 gyermekkel valosult
meg a k6z0s munka. A kollégak szamos alkalommal vettek részt esetmegbeszéld konferencian,
szakmak6zi megbeszéléseken, védelembe-vételi targyaldson, kisérték kliensiiket tgyintézésre
kiilonboz6 szolgaltatokhoz, orvoshoz, kérhazba.

987 alkalommal (halmozott adat) tortént beavatkozds (tandcsadas, segitd beszélgetés,
informécionytijtas, tigyintézés, készségfejlesztés, adomanykozvetités) az ellatasban részesiilo
csaladoknal.

A rovid id6keret, az intenzitast szolgalja. Az eldre meghatarozott iddintervallum 3 hénap, mely
indokolt esetben tovabbi maximum 3 hdnappal meghosszabbithatd. A jellemzé felhasznalt
id8keret 3-6 honap. Ez id6 alatt keriilnek megvaldsitasra a szerzédésben megfogalmazott kitlizott
célok.

A szolgaltatds igénybevétele sordn az {igyben ¢érintett szakemberek folyamatosan
egylittmiikddnek, esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, konzultaciokat tartanak.

A szakmai csoport 2021. 01.01 és 2021.12.31 kézt két £6 szocialis munkassal dolgozott.

Esetek havi megoszlasa (halmozott adat, egy csalad tébb hénapig is igénybe veszi a
szolgaltatast)

2021.01.01.-2021.12.31. kozotti 1dészakban
hénap | CsGySz | CsGyK | Osszesen
januar
februar
marcius
aprilis
majus
junius
jalius
augusztus
szeptember
oktober
november
december
Osszesen
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Acsalad osszetetele . M

2021 .01.01.-2021.12.31. kozotti idoszakban
Csalad Felndttek Gyermekek
szama szama
3

V.B.
V.0.
K.A.
S. 1.
H.K.
H.R.A.
F.R.
M.T.E.
Sz. 1.
K.V.
C.K.
PJ.
B.E.
V.A.
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Osszesen: 26 34 ]
Forras intenziv csaladmegtarto szoIgaltatas munkacsoport adatai alapjan -

Valamennyi eset szerepelt a nyilvantartisban regisztralt esetként a JSzSzGyK — Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatanal, vagy a JSzSzGyK - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal. Mind a
15 esetben 6 célkitlizés szillo/sziilok kompetencidjanak (Ujsziilott esetén anyai kompetencidk
megerdsitése) fejlesztése tjdn a gyermeket veszélyezteté helyzetek a (iskolai beilleszkedési
nehézség, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési nehézségek, problémak, egészség fejlesztés) -
kezelese volt Egy csaladnal ket neveiesbe vett gyermek vzsszalntegralasa volt akltuzott cel R

2021 évben tovéabbra is volt, hogy az iskolak atalltak a digitalis oktatasra, igy segitséget kellett
nyujtani mind a sziiléknek mind pedig a gyermekeknek a tanuldshoz.
Az ICSMSZ munkatérsai fontosnak tartjdk a szakmai kompetencidk magas szinten vald tartasat

ennek érdekében 2021 6szén, szakmai konferencidn vettek részt Szegeden. Lelki egészségiik
mego6rzése érdekében pedig 2021. oktoberétdl szupervizidjuk is ismét kiilon valosul meg, mely
hatekonyabb mintha mas szervezeti egyseg kollegaxval egyutt vennenek ezen reszt S :

qunyezetwdﬂtassag
Szolgalatunk kiemelt figyelmet fordit a kdmyezet védelmére. Ennek érdekében a hulladékok

szelektiv  gylijtése megvaldsul, tovdbbd rendezvények szervezése esetén igyekszink
gjrahasznositott vagy ujrahasznosithaté termékeket vasarolni. -~ - .

Szurszabone Toth Timea
o szakma1 vezeto
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2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOzZPONT (JSZSZGYK-CSGYK)

A gyermekek védelmér6l és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. torvény
(tovabbiakban: Gyvt) 6. §-a értelmében a gyermeknek joga van a testi, értelmi, érzelmi és erkolesi
fejlodését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi kodrnyezetében torténd
nevelkedéshez, illetve ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténé nevelkedéséhez,
személyiségének kibontakoztatdsdhoz, a fejlédését veszélyeztetd helyzet elhdritdsdhoz, a
tarsadalomba val6 beilleszkedéséhez, valamint 6nallé életvitelének megteremtéséhez.

A Gyvt alapjan a Kozpont feladata kettos:

- egyrészt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése ¢€s az Szt. 64.
§ (4) bekezdése szerinti altalanos szolgéltatasi feladatain tul a gyermek csaladban nevelkedésének
elsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek igényeinek és
sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat
nyujt, :

- masrészt gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatésagi intézkedésekhez
kapcsolédé, a gyermekek védelmére irdnyulé tevékenységet 1at el.

2.1. Hatésagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A gyermekvédelem szakmai szempontjainak figyelembe vételével Szakmai Egységiink biztositja a
Jozsefvarosban életvitelszertien é16, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermekek ¢&s csaladjaik ellatasat, gondozasat a Gyvt, a szocidlis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szolé 1993. évi 1. térvény (Szt), a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miikodési feltételeirdl szolé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (NM rendelet), a gyamhatosagok, a
teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol szolo 235/1997.
(XII.17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatirol és miikodésiik feltételeikrdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet eldirasainak, valamint
a szakmai szabalyzok figyelembe vételével.

Kiskord veszélyeztetettségének megelézése vagy annak kialakuldsa esetén munkatdrsaink a
szocialis segitdémunka sordn elsédlegesen ugynevezett alapellatas keretei kozott teszik meg a
sziikséges 1épéseket a megsziintetés érdekében.

A szocidlis segitbmunka sordn az ugynevezett alapellitis keretei kozott ezen tevékenységet
elsdésorban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi végzik, de azokban az estekben,
ahol hatosagi intézkedéssel érintett gyermek is él a csaladban, ott az esetmenedzserek
alapellitasi tevékenységet is ellatnak.

Szakmai Egységlink szakmai tdmogatast nydjt az ellatasi teriiletén mikodé Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szamara.
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2.2, A feladatellatas szimokban

KIADASOK
Személyi juttatdsok 121 323 805 115716 818 95%
Munkaaddkat terhel6 jarulékok 18 621 095 17 757 396 95%
Dologi kiadasok 40 907 434 17017 179 42%
Miikédési kiadasok ¢ osszesen 180 852 334 150 491 393 83%
Beruhazasok ' 1199 160 167 558 14%
Felajitasok 6 000 000 0 0%
.| Felhalmozasi kiad4dsok Gsszesen 7199 160 167 558 2%

BEVETELEK
Miikodési bevételek 433 620 433 620 100%
Mikodési bevételek dsszesen 433 620 433 620 100%
Maradvény igénybevétele 57910 57 910 100%
Tamogatas - 187 559 964 123 545 806 66%

A gondozott gyermekek szdma:
A 2021 évben 509 (2020 évben 503) veszélyeztetett kiskorl volt nyilvantartva.

Alapellatas keretében 149 gyermeket (87 csalad) segitettiink. Fontos megjegyezni, hogy Szakmai
Egységilink csak azon gyermekek esetében végez alapellatasi tevékenységet, ahol hatdsagi
Jintézkedéssel érintett gyermek is ¢l a csaladban. Védelembe vétel keretében 224 gyermeket (158
csalad) gondoztunk.

92 olyan nevelésbe vett gyermek csaiadja él eletv1telszeruen a VIIL keruletben akikkel aktiv
szocialis segité munkat tudunk végezni.

Utoégondozottként 4 gyermek, ideiglenes hatallyal elhelyezettként 40 gyermek (12 csalad) van
nyilvantartva. -
Csaladba fogadas keretében 82 gyermek és csaladja szamdra nytjtottunk segitséget.

Targyevben a veszélyeztetett kiskoriuak a veszélyeztetettség f6 oka szerint
(509 gyermek, 259 csalad)

| Nevelési 88
- | Eletviteli 92
- [Csaladi konfliktus 38
| Sziilé(k) betegsége 7

| Fizikai, lelki, szexudlis bantalmazés | ‘ 29
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Gyermekjaléti Kozpont
Fizikai, lelki elhanyagolas 54
Egyéb személyek, rokonok éltali veszélyeztetés 2
Kortars csoport negativ hatésa 4
Elégtelen lakaskoriilmények 22
Kilakoltatas vesz€lye 9
Gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézség 5
Drogfogyasztés 4
Jatékszenvedély 1
Csavargas 20
Tankotelezetts€g elmulasztasa 122
Fogyat¢kossag 1
Magatartas- vagy tanuldsi zavar 11
Szakmai tevékenység adatai
Megnevezés Szakmai
tevékenységek
szama
(halmozott)
Szocidlis segitb tevékenység 6586
Csaladlatogatas 2185
Esetkonferencia, szakmako6zi megbeszélés, esetkonzulticid 20
Esetmegbeszélés 127
Egyéni gondozasi-nevelési terv 108
Térgyalas (nevelésbe vétel feliilvizsgalat) 13
Targyalas (védelembe vétel feliilvizsgalat) 57
Targyalas (védelembe vétel) 62
Egyéb hatdsagi targyalas 13
Kornyezettanulmany készitése 196

Hatosagi intézkedésre megtett javaslatok szama

Védelembe vétel 111
Megel6z6 partfogas 1
Csaladba fogadas 13
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 22
Harmadik személynél torténd elhelyezés 1
Nevelésbe vétel 19
Gondozasi hely megvaltoztatisa 1

Téargyidészakban legmagasabb szamban védelembe vételre tettiink javaslatot (111), mely nem
foglalja magaban a mar elrendelt védelembe vételek feliilvizsgalatakor tett javaslatainkat, egy
esetben a védelembe vételi javaslatot a Gyamhatdsag elutasitotta. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalatté] hatésagi intézkedés kezdeményezése okén 55 eset keriilt 4t a Kdzpontba, melynek oka
egyrészt az 50 ora feletti igazolatlan hidnyzasok, masrészt a csaladsegitd és a gyermekkel
kapcsolatban 4116 szakemberek javaslatdra az alapellatas keretében a problémdak nem sziintethetok
meg. Csaladba fogadast 13 esetben javasoltunk, illetve tdmogattunk, mindegyik esetben a
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Gyambhivatal elfogadta a Kdzpont javaslatat. Az elmilt években megfigyelhetd, hogy a csaladba
fogadasok szama hasonlé eredményt mutat, a legtébb esetben nagysziilék, vagy egyéb kozeli
hozzétartozok vallaljék a gyermekek gondozasat, nevelését. A legtébb esetben ezek a csaladok
igénylik az alapellatasban torténé szocialis segité tevékenységet, mely tajékoztatasnyjtast,
kiilonboz6 szolgaltatasokba valo kdzvetitést (hatralekkezeles mental Jogx tanacsadas), valamint
adomanyokhoz valé hozzajuttatast jelent.

A 2021. évben 62 esetben voltunk els6 védelembe vételi, 57 esetben pedig feliilvizsgalati

targyaldson, a 2020. évi szdmadatokhoz képest emelkedes mutatkomk melynek oka, hogy a

targyalasokat lsmetelten megtartja a gyamhatosag

22 gyermek esetében ideiglenes hatalyt elhelyezést, mig 1 esetben harmadik személynél térténd

- Gvermekjéléti Kézpont o 167G7CVIC

elhelyezést kezdemenyeztunk Sulyos veszelyeztetes mlatt pedlg 19 esetben tettunk javaslatot i o

nevelesbe vételre. -

Elmondhaté, hogy a keriileti gydmiigyi osztallyal val6é egyiittmiikodés megfelelé, mind az
esetfelelds és gyamiigyi szakiigyintézd szintjén, mind a vezetdi szinten. A gydmhatdsdg az elmult
idészakban dontéseit rovidebb id6 alatt hozza meg, nem jellemzéek a hosszan elhizdédé

védelembe vételi eljarasok. A nevelésbe vételi ugyekben is elmondhato, hogy ha csekeiy‘

mertekben is, de rovzdult az eij aras 1dotartama

Szolgaltatasba kozvetltesek szama targyévben

-~ | Szolgiltatis megnevezése Kozvetitések szama
] hatralékkezelés 12
| intenziv csalddmegtart6 szolgiltatés 4
| jogi tandcsadas 21
| pszicholégus ' 30
- | fejlesztépedagdgus 10
| mentalhigiénés tanacsadés 30
| csaladkonzultacié 2
: Osszesen ) ‘ 109

A csaladban torténé nevelkedés elosegitése keretében segitséget adunk a csaladnak, a gyermek
‘4atmeneti  gondozashoz torténd hozzdjutasaban, és ezzel egyidejileg a kivaltd ok
‘megsziintetésében. A Kozpont részérél 2021 évben 8 gyermek volt dtmeneti gondozas alatt, mely

4 csaladot érintett, a sziilé €letvezetési problémadi, csaladi konfliktusok, gyermek magatartam, o

problémai, egészségiigyi gondok miatt.
2021 évben 14 csaldd fordult hozzdnk atmeneti ofthoni elhelyezéssel kapcsolatban. 2 csalad
intézményiink csalddok atmeneti otthondba lett elhelyezve, 4 csalad keriileten kiviili csaladok

atmeneti otthonaba sikerlilt elhelyezni, a tobbi csalad esetében méas mddon keriilt mcgoldasra a . L

lakhatam probléma, vagy elalltak mtezmenyl fonnaban torteno elhelyezesukt 1

Prevenczos szabadidos programok szervezése
Az oO6vodai ¢és iskolai szocidlis segiték 4ltal szervezett szabadidés programokban

esetmenedzsereink delegéljak iigyfeleiket, tobb esetben a programok lebonyolitisédban is reszt o

‘véllalnak. ,
Szabadid6s programok részletes bemut_atasa a Specidlis _qulgalltatasol‘; résznél ,talalhat_o. o



Gyermekjoléti Kozpont

Eszlels- és jelzdrendszer

A veszélyeztetettség megel6zése érdekében Szakmai Egységiink egylittmikodik mas
személyekkel, intézményekkel, kezdeményezi ¢és Osszehangolja a szervezetek, személyek
részvételét a jelzrendszerben.

A 2020. marcius 11. napjan kihirdetett veszélyhelyzet jelentdsen étrajzolta a jelzOrendszer
mitkddését. A 2020 évben a jelzések szdma jelentbsen visszaesett, mely csokkenés 2021 évben
tovébbra is megfigyelhet6. Az alabbi tablazatban lathato a jelzések szdmanak alakulasa, a 2019
évben érkezett 474 jelzéssel ellentétben 2020 évben 350 jelzés érkezett a Kdzpont részére, 2021
évben 290. Az egészségiigyi szolgaltatok vonatkozasaban nagyjabol hasonld szamu jelzés érkezett
az el6z6 évhez viszonyitva, a védéndk tekintetében csokkenés tapasztalhatd, a haziorvosok a 2020
és 2021 évben sem kiildtek jelzést. A rendbrség esetében a 2020-as évhez képest csaknem 30 %-os
cs6kkenés volt tapasztalhat6 a jelzések szamat illetden.

A koznevelési intézményektdl érkezd jelzések szama 2019-hez viszonyitva tobb, mint 50 %-os
csOkkenést mutat.

Tovéabbra is feltételezhetd, hogy a gyermekvédelmi problémak egy része lathatatlan maradt, nem
keriilt a gyermekjoléti szolgaltatas 1atoksrébe, mely egyértelmilen vonta magéaval a Szolgalat és
Kozpont munkajaban torténd valtozasokat, mely egyrészt a veszélyeztetett gyermekek szdamaban,
a kiilénboz6 szolgaltatasok igénybevételének csokkenésében is megmutatkozik.

Osszehasonlitas
2019, évben a jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzések
(474 jelzés, érintett személyek szama 281)
2020. évben a jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzések
(350 jelzés, érintett személyek szama 344)
2021. évben a jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések
(350 jelzés, érintett személyek szama 344)

Jelzérendszeri tag 2019 valtozas 2020 valtozas 2021
Egészségiigyi szolgaltats 29 (ebbo6l 1 33 (ebbdl ! 32 (ebbol
védono 8) védono 16) védono 10)
Személyes gondoskodast = 17 ! 12
iy Crr oot 17
nylijt6 szocialis szolgaltaték
Kisgyermekek napkozbeni ! 0 = 0
ey s 2
ellatasat nygjtok
Atmeneti gondozast 4 ! 1 = 1
biztositok
Kéznevelési intézmények 341 o %L%é:blbg)l l o ((lzblblo)l
Rendbrség 56 1 59 ! 45
Ugyészség, birdsdg 8 = 8 1 21
Partfogo feliigyeldi szolgalat 0 1 1 1 2
Aldozatsegités és ! 1
kéarenyhités feladatait ellato 1 0 1
szervezet '
Onkorményzat, jegyz6 2 = 2 1 5
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Allampolgar 14 l 9 i
Jarasi hivatal gyamhivatala 8 = 8 l 1
Kéziizemi szolgaltatok 0 1 2 !

S x A jelz(’irendszeri,taqutél érkezett jelzések a jelzés tartalma szerint

2019 | 2020 | 2021

Atmeneti otthoni bekéltdzés 1 0 0
Atmeneti otthoni kikéltdzés 1 0 1
Bantalmazas - Csaladon belili 23 23 28
béantalmazas
Bincselekmény elkévetése 36 47 28
Csaladi - Kapcsolati konfliktus 7 3 0
Egyéb egészségi probléma 25 9 11
Eletviteli 18 4 9
Eletviteli — Szenvedélybetegség 4 3 2
Elhanyagolas 10 21 16
Elhanyagolas - Oktatasi, nevelési 10 36 34
~ Gondozas 1 0 0
Gyermeknevelési 3 13 13
Ideiglenes elhelyezés 2 0 0
Informaciokérés 2 2 4
Iskolai hianyzas 50 ora alatt 102 57 50
Iskolai hianyzas 50 ora felett 162 | 110 76
Lakhatési 6 5 1
Lelki — Mentalis 1 3 7 6
Magantanuldi statusz 31 0 0
Magatartaszavar — Teljesitményzavar | 23 9 11
Ugymtezessel kapcsolatos ' 3 0 0
Anyag1 B 1 1 2

A jelzések tartalma szerint kiemelend$ az elhanyagoldsok szdma, mely szorosan Osszefligg a
feltart problémaék tekintetében a szill6i kompetencidk vonatkozasaban tapasztalt hianyossagokkal,
életviteli problémakkal. Tovabbra is csokkend tendenciat mutat az igazolatlan hianyzasok
szémanak tekintetében, melynek okai nem ismertek, az online oktatds megsziintetésével a
szamadatok emelkedése volt varhatd, azonban ez elmaradt. A jovo évi beszamold adatai fogjak
megmutatni, hogy a szdmok hogyan alakulnak melyb6l, akar egy pozitiv véltozas is kimutathat6 o
lesz, mely a gondozasi folyamat pozmv hozadekat is _}elenthetl mely az mtezmeny munkajanakv o

hatekonysagat jelezheti. . o

Kiemelt feladat: Eszlelé- és jelzérendszer mitkodtetése

A 2016. janudr 1-jén hatdlyba Iépett jogszabdlyi véltozds szdmos Uj elemet vezetett be a -
hatékonyabb jelzérendszeri munka érdekében. Az 10j szabdlyozis egyértelmiivé teszi, hogy a
Jelzorendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felndttekre. ’

U_] elem a minden év marcius 31-ig el6készitendd jelzérendszeri intézkedési terv amely
folyamatszabalyozott keretbe foglalja az eszlelo- és ]elzorendszer fejleszteset ' '



Jozsetvarosi Szocidlis Szolgaltato ¢«

Gyermekjoléti Kozpont G dgzg?gqg

Az éves jelzOrendszeri szakmai tanacskozasra 2021. februar 25. napjan online formaban.

Célként fogalmazddott meg, hogy a meghivott szakemberek, jelzOrendszeri tagok képet
kaphassanak Jozsefvaros jelenlegi szocidlis és gyermekvédelmi helyzetérdl, megismerjék
intézményiink munkajat, a lakossag szamara nyujtott szolgaltatdsokat, a szocidlis segité munka
elemeit, a j6vobeni terveket. A jelzérendszeri tagok beszamoldi, valamint a jelzérendszeri munka
soran szerzett tapasztalatok alapjin megfogalmazasra keriiltek az észlelg- és jelz6rendszer
miikdtetése soran tapasztalt valtozasok, melyek szoros Osszefiggésben voltak, vannak a
jérvanyhelyzet kovetkezményeivel.

Vendégelbadoként Santa Judit a BFKH VIII. hivatal Gyamiigyi Osztalyanak vezet6je mondta el a
jelzbrendszer mikdodésével kapcsolatos véleményét, véltoztatdsokra vonatkozd javaslatait,
valamint az altala vezetett osztaly munkajardl nydjtott tajékoztatast a megjelent szakemberek
szamara.

A 2020 évben a jelzérendszer miikddése erdteljesen visszaesett, a személyes talalkozasok szinte
teljes mértékben megsziintek, a kommunikacié elmaradt, minden szakmai teriilet a sajat
munkdjanak kihivasaival igyekezett megbirkozni, véleménylink szerint kevesebb id6 és
odafigyelés volt a jelzérendszer fontossagara. Ezen feldl a gyermekek jelenlétének csdkkenése is
vezetett a jelzések szamanak csokkenéséhez, lathatatlanna véltak sok esetben a problémak.

A 2021 év legfontosabb célkitiizése egyértelmiien a jelzérendszer mitkkodésének wjrainditdsa, a
személyes kapcsolatok tjraépitése, minél tobb szakmai segitségnyjtas egyrészt a csaladsegitok és
esetmenedzserek, masrészt jelzérendszeri felelds és tanacsado, harmadrészt az évodai és iskolai
szocialis segitdk aktiv részvételével. A Kozpont szakmai vezetdje tobb esetben kezdeményezett
szakmai tandcskozast, mely érintette a keriileti tagévodak vezetoit, teriileti védéndket, valamint
tobb iskolat is.

A jelzorendszer mitkodésével kapcsolatos tapasztalatok

A 2021 évben a Szolgalathoz 711 (2019 évben 887, 2020 évben 555), Kozponthoz 297 (2019
évben 474, 2020 évben 350), dsszesen 1008 (2019 évben 1361, 2020 évben 905) jelzés érkezett. A
legtobb esetben (317) igazolatlan hianyzasokbol fakadnak a jelzések. Nagy szamban vannak jelen
még elhanyagolas (134), csalddon beliili bantalmazas (75), életviteli (74), bilincselekmény
elkdvetése (68), lakhatasi problémak (32), valamint magatartaszavar és teljesitményzavar (28)
miatti jelzések.

Mig 2019-r61 2020-ra 34%-al csokkent a jelzések szdma, 2021 évre ismét emelkedni kezdtek a
szamok. Ez az emelkedés tobb, mint 10 %-o0s, azonban még mindig nem éri el a 2019-es év
szamadatait. Pozitiv véltozds mutatkozik tartalmi szempontbdl, bar még eléfordul, hogy a
jelzérendszeri tag jelzésében nem gyermekvédelmi problémat fogalmaz meg. Tobb esetben a
jelzésben rogzitett adatok nem voltak pontosak (elsésorban a lakcim vonatkozasaban pl. emelet,
ajté szdm hianyzott).

A jelzérendszeri tagok figyelme id6rol-idére felhivasra kerill arra, hogy a jelzésiiket mikor és
milyen formaban kell megtennitik. Mindenképpen segitséget jelent, ha a jelzérendszeri tagok
vezet6i keriilnének t6bb szempontbdl megerdsitésre, ezen kotelezettség tekintetében, hisz a tagok
legféképpen sajat szervezetiiktol, sajat vezet6iktol varjak a segitséget ezen a téren is.
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Az éves intézkedési terv készitésénél elsésorban a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatarozott tartalmi elemeket vesszilk figyelembe. Minden év januarjdban kérjik a
jelzbérendszeri tagok beszamolo6jat, mely egy altalunk készitett adatlapon torténik, mely kitér
szamadatokra, gyermekvédelmi problémékra, jelzérendszer milkodésére, tervekre, javaslatokra. A
jelz6rendszeri tagok janudr végéig kiildik meg a beszdmolodikat, melynek attekintését kovetden,
valamint az el6z6 évben készitett intézkedési tervben megfogalmazott célokat attekintve,
felillvizsgalva késziil el az idei évre vonatkozé terv, legkésébb marcius 31. napjdig. A
célkitlizéseknél figyelembe vessziik a jelzorendszeri tagok javaslatait, kéréseit, valamint a

Szolgalatban €s Kozpontban dolgozé szakemberek munkaja soran szerzett tapasztalatokat R

elakadasokat megfogaimazott problemakat

23 Specidlis szolgiltatisok R

Feladata

A Gyvt-ben meghatdrozott szolgaltatisok biztositdsa. Célja az Intézmény szakmai egységeinek
feladataik eredményesebb ellatasinak segitése, az egyének, gyermekek, csaladok, kozosségek
életminBségének javitdsa, valamint a szociélis raszorultsag enyhitése. Kertiletiinkben a kételezéen
ellatando feladatok elvégzésén til szamos olyan, keriilet specifikus tevékenységet is vegeznek af

munkatarsak ‘melyek hatékonyabb segltsegnyujtasa format formakat kepvaselnek S

> Specmlls szolgaltatasok (Gyvt. 40/A §)
Utcai és lakoételepi szocidlis munka S
- Kapesolattartési iigyelet, ennek keretében kozvetitéi eljaras R
Kérhazi szocilis munka biztositasa b
Gyermekvédelmi jelzérendszeri keszenletx szolgalat
-Jogi tdjékoztatasnyujtas o L
- e Csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi donteshozo konferencxa Lo
- ~e Iskolai-6vodai szocialis segit6 tevekenyseg I

valammt onként vallalt feladatok tartoznak:

fejlesztépedagdgus)

~ FiDo Ifjusédgi Kdzpont

- adomanykdzvetitd szolgaltatas
renddrségi kapcsolattartas

- Kélvéria téri kézdsségi- szoc1al1s program
- Kélvéria téri 3atszoter : ‘
‘vMedlacm S

 Gyermekjéléti Kézpont o IS7S7GYK

e mentalhigiénés szolgaltatasok - (pszichologusi, = mentathigiénés ".f%nécsadéS, o
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2.4. A feladatellatas szamokban

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munka feladat ellatasat a Koz(Osségilhely és Mosoda szocidlis munkés /
szakmai koordinatora latta el 2020 szeptemberéig, ezt kovetden a feladatot a FiDo Ifjusagi
Ko6zpont munkatarsai vették at. ,

Az utcai szocialis munkas feladata, a programok megtervezése, elékészitése €s megvaldsitasa
mellett az interaktiv kapcsolat fenntartasa a csaladgondozé / esetmenedzser munkatarsakkal,
valamint a programon résztvevd gyermekek sziileivel.

A programokat megel6z6en Osszedllitia a kapcsolédé dokumenticiot (tadjékoztaté plakat,
koltségterv, sziiléi nyilatkozat, jelenléti iv). A program lezérdsaként fényképekkel illusztralt
szOveges beszamolot készit, Osszedllitja a koltségelszamolashoz sziikséges dokumentumokat.

E munkaforma az iskola szezonban havi maximum 1 szabadidés program, a vakécié ideje alatt
pedig a nyari napkozi, a tdboroztatas, valamint a gyermekek szdmdra szervezett szabadidds-
prevencios tevékenységek ellatasat jelenti.

A jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel a 2021 évben a nyari idészakban, valamint az 8szi
sziinetben volt lehetdség az intézmény gondozasdban 3116 gyermekek szamdéra szabadidos
programok szervezésére.

A programok az &vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet nytjté kollégak
kozremiikddésével valosultak meg, a programok részletes leirdsa az adott munkakor
beszamoldjanél talalhato.

Kapcsolattartdsi ligyelet, ennek keretében kiozvetitoi eljdrds

A kapcsolattartasi ligyelet biztositja:

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szlil¢ vagy mas kapcsolattartasra jogosult személy
szamara a talalkozasra, egyittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeléd szervvel tortént elézetes egyeztetést kovetden a
felligyeletet ellaté szakembert,

- az érintettek kérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi
eljarast (mediacio), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottik
megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A kapesolattartasi igyelet, mint gyermekjoléti alapellatis igénybevétele torténhet a gyermeket
gondoz6 sziild és a kapesolattartasra jogosult személy kozos kérelme, gyamhivatali vagy birdsagi
doéntés alapjan. A kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti munka folyamata sordn a sziilék
behivasat kdvetéen a medidcid eszkdzeinek felhasznalasaval térténik meg az elsé beszélgetés a
sziilokkel, majd a keret-megallapodas megkotése. Ezt kovetden keriil sor a mediacios targyalasra
és a kapcsolattartas jovobeni szabalyait tartalmazé megallapodas megkotésére. Amennyiben a
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felek nem fogadjak el az intézményi feltételeket (keret-megallapodas, ha21rend) ugy a
kapcsoiattartas intézményi keretek k6zo6tt nem biztosithato. T T TR

A kapcsolattaﬁési ligyelettel kapcsolatos feladatellatast 2018. majus 1-t61 4 6 (szocialis munkdas

/ mediator) latja el péntekenként 13 6ratdl 19 6raig, illetve szombati napokon 9 6ratol 13 o6raig

terjedd idészakban. A szolgdltatas célja egy olyan semleges helyszin biztositdsa, mely lehetové

teszi a gyermek szaméra, hogy biztonsagos komyezetben, lehetdleg konfliktusmentesen B
vehessen részt a kapcso}attartason Szukseg eseten felugyelt kapcsolattartas megvalosuasara 1s_ o "
Iehetosegvan e o , S CRREE , Lo

2021-ben szolgaltatasunkat Gsszesen 4 csalad (14 f6) iigyében keresték fel az illetékes
hatésagok, szakemberek, amely az alibbiként oszlanak el: .
o "»f 1 esetben korabban blztosnott kapcsoiattartasokra vonatkozoan erkezett megkereses (1 S
csalad4fo) R R . i,
. f - —> 1 esetben a Piinkosdi Nevel6sziiléi Halozat tandcsadoja kért tajékoztatést. v
- 3 esethen a gyamhatosag kereste fel Szolgaltatasunkat 3 feligyelt kapcsolattartas L
‘ ugyeben )
o ~— lesetbena hatarozat végelegessé valdsa utan, a medlaczos ulest kovetoen kerult sor
. azelsé kapcsolattartésra. : '
f~—> 1 csalad esetben két alkalommal kért javaslatot a gyamhatésag, azonban a
 kotelezett fél megfellebbezte a hatarozatot, 1gy a megallapodas megkotesere nem
o keriilt sor.
- 1 esetben a Birésag Szolgéltatdsunk megkeresése nélkiil hozott végzést feliigyelt
B - kapcesolattartas igyeben. Miutan a jogosult fél az itéletet megfellebbezte, Szolgaltatasunk P
‘;a gyermek érdekeit szem el6tt tartva irdsban javaslatit megkiildte a Birosag felé, melyet R
’ ‘zelfogadoit és e]rendelte a gyermek felugyelt kapcsolattartasat a gavasolt 1dopontban |

A 2021-es évben 11 esetben volt aktiv kapcsolat az ermtettekkel (11 csalad 38 fo) Ezen o
esetek eloszlasa a kivetkezéképpen alakult: ' |
'r --)2 esetben Kkeriilt lezarasra a kapcsolattartdsi igyelet az illetékes birosag végzése o
- 4ltal (2 csalad, 7 f6) és 1 esetben, illetékesség hlanyaban mlutan a csalad v1dek.re I
© - koltozott (1 csalad, 3 £6). R
 '¢-~>1 ‘esetben sziinetel a kapcsolattartdsi ligyelet, a felek ko6z0s megegyezesebol,
- adédéan. (1 csalad, 4 £6). : " -
f-r»} 1 esetben év kozben a Birosdg id6szakosan felfiiggesztette a kapcsolattartist,
. miutn a kotelezett fél inditvanyt nydjtott be modositasra. (1 csalad, 3 £6) PR
. =1 esetben segitett kapcsolattartast biztosit szolgaltatasunk (1 csalad, 4 £6) R
=5 esctben feliigyelt kapcsolattartést biztosit szolgaltatasunk (5 csalad, 17 £8)

2021—ben Osszesen 4 Uj kapcsolattartasi iigyben (4 csalad, 13 f6) érkezett megkereses a -
JSZSZGYK CSGYK ~ Kapecsolatiigyeleti Szolgaltatashoz, ebbol R T
w->1 esetben ablrosagtol (1 csaléd 3 fo) K ' R TR
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— 3 a gyambhivataltdl (3 csalad, 10 £6),
A fent felsorolt megkeresések koziil 4 esetben feliigyelt kapcsolattartis szabalyozésa miatt
keresték meg Intézményiinket.
Egy esetben a birdsdg Szolgiltatisunk megkeresése nélkill szabalyozta le a felligyelt
kapcsolattartast.
Két esetben (2 csalad, 9 f6) az esetmenedzser kezdeményezett felligyelt kapcsolattartast,
amelynek elbirdldsa folyamatban van.

Munkatarsaink 84 alkalommal (halmozott adat 155 alkalom) biztositottdk a kapcsolattartdsi
ligyelet megvalosulasat. Ez az érték 11 csalad szamara torténd segitségnyjtast jelent, melyben
38 f6 volt érintett.

2021. évi forgalmi naplé kivonata:

Résztvevo egyén
januar 4hétendt | 7 alkalommal T 16 | 8csalad részére 29 16
februar 4 héten &t 7 alkalommal 16 8 csalad részére 29 16
marcius 4 héten 4t 6 alkalommal 17 7 csalad részére 25 16
aprilis 4 héten at 9 alkalommal 13 7 csalad részére 25 £6
majus 4 héten 4t 9 alkalommal 18 8 csalad részére 28 fo
junius 4 héten at 6 alkalommal 12 7 csalad részére 2515
julius 5 héten at 7 alkalommal 13 7 csalad részére 2516
augusztus 4 héten at 7 alkalommal 8 6 csalad részére 2116
szeptember | 4 héten 4t 7 alkalommal 10 7 csalad részére 24 16
oktdber 5 héten 4t 7 alkalommal 9 7 csalad részére 2416
november 5 héten at 7 alkalommal 11 7 csalad részére 24 8
december 5 héten at 5 alkalommal 12 8 csalad részére 27 16
Osszesen | '52hét | 84 alkalom ' - 87 (ha.} <o 306 fhaad

Forras kapcsolattarta31 ugyeletet vegzo siakemberek'édataz alapjan

2021-ben a medialé és kapcsolattartasi ligyeleten végzett tevékenységek kor — nem szerinti
eloszlasa a kovetkezokeppen alakult:

Eletko | Férfi Osszesen
0-2éves 1 1 2
3-5¢éves 2 4 6
6-13 éves 1 4 5
14 - 17 éves 2 2 4
18 - 24 éves 2 3 5
25 - 34 éves 1 3 4
35-49 éves 5 6 i1
50 - 61 éves 0 0 0
34 A z
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162 — idésebb 0 B 1

‘Forras: kapcesolattartasi tigyeletet végz6 szakemberek adatai alapjan

A kollégak maximalis torodéssel, a gyermek és a csalad egysége fontossdgénak a figyelembe
vétele mellett lattak el feladatukat, mely munkéat magas szinvonalon végeztek az év egeszeben
Ennek érdekében 3 kolléga vett részt medidcios tovabbképzésen.

2021 évben a gyermekek anyai kapcsolattartasanak elomozditasa érdekében egy alkalommal (1
csalad, 4 f6) keriilt sor Szolgaltatisunknal szakmakdzi megbeszélés és esetkonferencia
megszervezésére, amelyen az érintett felek és szakemberek megjelentek.

A szolgéltatdsunkban részesiild gyermekek érdekeit szem el6tt tartva szakmal csoportunk harom, ‘
esetben javasolta a kapcsolattartas idopontjanak médositasat. ' : S ‘

Szakmai csoportunk minden hénap elején team megbeszélést tart, valamint havi =
rendszerességgel esetmegbeszélést az aktudlis ligyekben, szikség esetén konzultalva az 111etekes o |
csaladsegitével, esetmenedzserrel. o s
Teamiink 2021 szeptembere 6ta havi két alkalommal vesz részt szupervizién.

Mediticio'

A kozvetltes olyan sajatos permegel6z6, konfliktuskezel6, vitarendezd eljaras, amelynek célja a
vitaban érdekelt felek kblcsOnos megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy
(a kozvetitd) bevonasa mellett, a felek kozotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli
megallapodas 1étrehozasa. A kozvetitd feladata, hogy a kozvetités sordn partatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kdzremikodjon a felek kozott1 v1tat lezéré megallapodas
létrehozasaban.

A mediécié optimalis, mindenki szamara megfeleld megoldast k1nal A hatekonyabb hosszu tavu
,hatasa miatt inkabb preferalt mmt ablrosagl eljaras SRR '

2021-ben a JSzSzGyK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal dsszesen 5 alkalommai tartottak a
kollégak kapcsolatiigyeleti mediacios iilést, amely 3 csaladot, dsszesen 9 fot érintett. ’ |
e 5 alkalommal (3 csalad, 9 f8) az illetékes korményhivatal gyamiigyi osztélya, illetve a
birésag felkeresése alapjan tortént. ' .
Egy csalad esetében a megallapodds megkdtése felﬁlggesztesre kerult rmutan a koteiezett felv Sl
fellebbezessel élta gyam}katosagl dontes eilen o ' : S S

Ko’rhézi szocidlis munka

2021, januar 1. és 2021. december 31. kozotti idoszakban 46 alkalommal érkezett korhazi
megkeresés, melyek elektronikus uton jutottak el intézménylinkhoz. A jelzésben szerepl6 tigyfelek
koziil 20 esetben regisztraltunk 4j csaladot a kérhazi jelzés alapjan, 26 esetben aktiv kapcsolatban

all a JSZSZGYX az érintett személlyel. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 27 db, a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont 17 db jelzésben volt érintett, 2 esetben nem 1ntezmenyunk volt az 1Hetekes o

a Jelzett problema megoldasaban R =
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4 kliensr6l 2 alkalommal is érkezett jelzés az év soran.

Statisztikai adatok:

Nemek szerinti megoszilas: 17 fiv/férfi
29 lany/nd

Eletkor szerinti megoszlds:
e 18 ¢valatt-42 16
- 26 lany
- 16 fin

o 18 évfelett-4 6
-1 férfi
-3nb

Jelzesek szama intézményenként:
24 db - Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet

- 17 db - Apolasi Igazgatas
- 7 db - Gyermek- és Serdiilé Pszichidtriai Osztaly
1 db — Orszégos Koranyi Pulmonoldgiai Intézet
11 db - Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
1 db - Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és Nogydgyaszati Klinika
2 db - Semmelweis Egyetem II. sz. Sziilészeti ¢s Nogyogyaszati Klinika

2 db — Dél-pesti Centrumkoérhaz

5 db ~ Péterfy Korhaz-Rendelbintézet ¢€s Manninger Jend Orszagos
Traumatologiai Intézet

- 4 db - Szocidlis Csoport
- 1db - Védénd

A jelzett problémak tipusa intézményenkénti lebontasban

probiéma tipusa darabszam intézmény
1adi koriilmények/ 3 Péterfy Korhaz-Rendelointézet és Manninger Jend
csaladi koruimenye Orszagos Traumatologiai Intézet
hozzétartozé
keresése/
szocialis helyzet 1 Orszagos Koréanyi Pulmonoldgiai Intézet
feltérképezése/

Semmelweis Egyetem II. sz. Sziilészeti és

, , 2 Nogyogyaszati Klinika
varandos - TSR
. Y s ern Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és
kiskord/ujszilott 1 o et
hazaadhatésiea Noégyogyaszati Klinika
g 9 Péterfy Korhaz-Rendel6intézet és Manninger Jend

Orszagos Traumatoldgiai Intézet

36 f »
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gyermekbantalmazas
(csaladon Heim Pal Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézet
klvuh)/bantaimazas “Apolasi Igazgatas
gyandja
S Heim Pal Orszagos Gyermekgyo6gyaszati Intézet
| intrafamiliaris Apolasi Igazgatas
| konfliktus Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgy6gyaszati
Klinika
| Heim P4l Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet -
_ 5 Gyermek- és Serdiilé Pszichiatriai Osztdly -
Suicid | Semmelweis Egyetem I sz. Gyermekgyogyaszati
gondolat/Onsértés ! Klinika
: Heim Pal Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézet
2 ~Apolasi Igazgatas

Heim Pal Orszégos Gyermekgydgyaszati Intézet

L Gyermek- és Serdiilé Pszichiatriai Osztaly
bédité hatasu szerek

fogyasztasa - - Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
s 2 Apolasi Igazgatas
3 ' Heim Pél Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
Apolasi Igazgatas
egyiittmikodés 6 Semmelweis Egyetem L. sz. Gyermekgy6gyaszati
hianya/elhanyagolas ‘ Klinika
] '2 Dél-pesti Centrumkorhéaz
5 Heim Pal Orszagos Gyermekgydgyészati Intézet
: C 1 e Gyermek- és Serdiil6 Pszichiatriai Osztaly
| pset Ch?S/pSZlCI.uau}al Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet
korképek/pszichés 1 T Kpolasi I 4
gondozas kérése _ - potast gazgatas PN
S 1 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati
Klinika
| sziiléi alkalmatlanség ) Péterfy Korhaz-Rendeldintézet és Manninger Jend

Orszagos Traumatoldgiai Intézet

Az érintett idoszakban a korabbi évekhez képest kevesebb intézménybol érkezett megkeresés, a
jelzések szamaban viszont nem tortént valtozas. Ebben az évben tovabbra is vezetd helyet t6lt be a
Heim P4l Orszagos GyermekgyoOgyaszati Intézet, ahonnan a legtobb megkeresés érkezett az
intézményben megfordult, gyermekvédelmi segitséget igényld esetekkel kapcsolatban. Novekvo

tendenciat mutatnak a Semmelwexs Egyetem I Sz Gyermekgyogyaszatx Klmlka aital kuldott_ o L

megkeresesek

'Osszességében kiugréan magas a kiskortakrol, ezen belill is a lanyokro6l érkezett jelzések szama,
‘mig a 18 év felettieké elenyészd volt az év soran. '

‘Sajnalatos médon aranyaiban megemelkedett a gyermekbantalmazasok szdma, illetve a stlyos
pszichés problemakbol

emocmnalzs zavarokbol €s szeme1y1segzavarokbol adodo suicid
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gondolatok, kisérletek, onsértések eléfordulasanak gyakorisiga, ami elsédlegesen a kamaszkorban
1évé gyermekeknél jelentkezett.

Magas esetszamban fordult elé a csaladok szakemberekkel vald egytittmitkodésének hidnya,
melynek kovetkeztében a felmeriilt problémék kezelése akadalyokba iitkozott, a szikséges
terapias folyamat az egészségligyi ellatdé rendszer tobbszori kisérlete ellenére nem tudott
megvalosulni, igy az érintett gyermekek veszélyeztetettsége tovabb novekedett.

Négy alkalommal érkezett jelzés 1jsziilott sorsanak rendezése ligyében, melynek soran két esetben
ideiglenes hatalyu elhelyezés valt sziikségessé.

Intézménylink kérhazi szocialis munkésa kézremiik6dott 1-1 gyermek osztalyos felvétele ugyeben
a kiskort megfeleld ellatisa érdekében, illetve kapcsolatot tartott az <érintett egészségiigyi
intézmény szocialis munkésaval.

Jogi tdjékoztatasnyuijtds

A 2021 évben 281 {6 vette igénybe a szolgaltatast 319 alkalommal.

Az tgyfelek altal hozott probléma tipusok az aldbbiak voltak: valasi iratanyag elkészitése,
kilakoltatassal, végrehajtassal kapcsolatos kérdések, tartozasokkal kapcsolatos {igyintézés,
gyermekelhelyezéssel kapcsolatos tajékoztatas, virushelyzet okozta munkanélkiiliség.

Az ligytipusok megoszlasa:

e az ligyek kb. 70 %-at teszik ki sziiléi feliigyeleti joghoz és —tartasdijhoz valamint a
kapcsolattartdshoz k6tddé  tigyek illetve ezek végrehajtdsdra vonatkozo esetek,
iratszerkesztéssel

e az ugyek kb. 5 %-—at teszik ki a tartozasokkal kapcsolatos panaszok (hitel és bérleti dij
elmaradasbol, lakas kitiritési peres eljarasban okiratszerkesztés)

e az lgyek kb. 15 %-at teszik ki a hézassag felbontdsaval kapcsolatos elékészitése,
tanacsadas, iratszerkesztéssel

e 8 %-ot tesz ki a munkajogi {igyben t6rténé tanacsadas.

o 2 %-at teszik ki az 6roklési joggal kapcsolatos kérdések.

o 1 %-ot tesznek ki bérleti, adasvételi szerz6dések értelmezésével kapcsolatos megkeresések

Ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenység

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont dnként vallalt feladatként 2016
szeptemberét6l mar elinditotta az iskolai szocidlis munkat, akkor még két teljes allasu kolléga
végezte munkajat a kertilet 15 6vodajaban és 7 altalanos iskolajaban.

Ezt kovetden 2018. szeptember elsejétd] pedig az dvodai €s iskolai szocidlis segité tevékenység

kotelezd feladatta valt a Gyvt. 40/A4. § (2) ag) pontjanak értelmében.

Az o6vodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység elsOdleges célja, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése, ennek megfeleléen tamogatast nyGjt a koznevelési
intézménybe jard gyermekeknek, csaladjuknak, az intézmény pedagdgusainak.

Az elsbédleges prevencid megerdsitésével az iskolds gyermekek és fiatalok (koztiik a szocidlisan
hatranyos helyzetiiek) szocidlis jolétének, életmindségének javitasara torekszik.

A 2018. szeptember elsejétél kotelezévé valt feladatellatds tekintetében a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes szakmai
feladatairdl és mitkodésiik feltételeir6l szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjan 1000 6
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: kozneveiem intézményben nyllvantartott gyermekre vetitve 1 fo ovodal es 1skola1 szoaalzs seglto
alkalmazasa sziikséges. ’ SR

A keriiletben az Emberi Er6forrasok Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgéltatasok Féosztalya 4ltal
megkiildott adatok alapjan a 2017-es évben 11.055 f6 gyermek jart VIIL keriileti kéznevelési
intézménybe. Ezen adatok sziikségessé tették tovabbi kollégdk felvételét, ami tovabbra is .
folyamatban van. Jelenleg négy kolléga teljes aliasban, egy-egy kollega het1 30, 1Iletve 20 Lo
oraban ~dolgozik a munkacsoportban. . .

Ennek megfelelden a 2021/2022-es tanévben az kollégdk kozott Gj beosztas kialakitasara keriilt
sor, igy boviilt azon kdznevelési intézmények sora, amelyben az 6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység személyesen van jelen, mig a tobbi, fennmarado intézményekben a kordbbi évekhez
hasonléan, ligyeleti idében, el6zetes telefonos egyeztetés alapjan latjak el munkéjukat a szocidlis
segitok. ' '

A hathat6s egylittmiikddés érdekében a kollégak tovabbra is rendszeresen kapcsolatot tartottak a

koznevelési intézmények psz;choiogusalval ‘a havonta megrendezésre kerlilo teameken a - R

csoportvezeto vesz reszi

A 2020-as évhez hasonldan, a 2021-es évre szant szakmai terveket és mindennapokat a COVID-
19-vilagjarvany jelentésen érintette.

A 2021. marcius 8-4t0l ismételten érvénybe 1épd iskolai digitalis munkarendre valé attérés mas
jellegl feladatok megjelenését kivanta a munkacsoporttdl, igy ezen iddszak alatt segitséget
nyuﬁottak a koznevelési intézményeknek abban, hogy felmérjék azon tanuldkat, akik nem
rendelkeztek megfelelé eszkozzel az online oktatdsba valé bekapcsolodashoz, és mindent
megtettek annak érdekében, hogy ezeket problémékat orvosolni tudjak.

A digitalis oktatasbol kimarad6, kiesé tanulok felkeresésében és az online tanuldsba vald

bekapcsolodasban, illetve a technikai elakadasokkal kiizdé gyermekeknek rendszeresen segitettek B

eli gazodni az online vilagban, segitséget adtak a hazi feladatok elérésében és bekiildésében is.

Ahhoz, hogy a gyermekek tovabbra is el tudjak az évodai €s iskolai szocialis segitéket erni
tobbszor hasznaltak a kozosségi média altal adott lehetdségeket, killonbozo felilleteiket. :

A COVID-19 vildgjarvany szamtalan kovetkezménye tapasztalhato a gyermekeken, ennek egyik
orvoslasara a mentalhigiénés csoporttal k6z0s projektbe kezdtek az 6vodai és iskola szociélis

segitok az onbantalmazds témakdrében. A projekt keretein beliil az arra nyitott kdznevelési
intézmények — els6 korben kozépiskolai szintéren — pedagdgusainak a mentalhigiénés kollégak _
-egy frontélis eléadds sordn ismertetik a téma f&bb teriileteit, majd egy szocidlis munkés ésegy
pszicholégus kollega ktscsoportos fo glalkozas keretem belul beszeh ataz onbantalmazas S
Jeienseget - v v S v

2021 nyaran ismételten sikeresen palyaztak az Erzsébet Alapitvény éltal hirdetett Napkozis
Erzsébet-tdborra, igy 2021. julius 5-9. kozott 20 {6t taboroztattak a jarvanyligyi eldirasoknak
szigortian eleget téve.

A munkacsoport ezenkiviil 2020. jolius 4. és 2020. augusztus 18. kozott rendszeresen, minden
kedden és cslitortokon tematikus programokkal véarta az érdeklédd gyerekeket, a fennmarado

napokon pedig egyénileg korrepeta}tak gyermekeket aklk Valamllyen lemaradassal kuszkodtek o

vagy potv1zsgara keszultek
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Program Program neve Létszam
datum
06.29. Egy perc €s nyersz! 16 16

07.05-09. Erzsébet tabor 20 16
07.01 Margitsziget 1316
07.13. Sportnap 12 16
07.15. Tennészettg(iz;nyéiﬁkMﬁzeum €s 12 £
07.20. Maégikus nap biivésszel 16 16
07.22. Szelfimuzeum és Olimpiapark 20 fo
07.27. Kézmiivesnap 14 16
07.29. Mozi 18 18
08.03. Egészségnap 15 6
08.05. Virosliget 15 6
08.10. Vészhelyzeti nap 14 £6
08.12. Kirandulas 1116
08.17. Szocialis cirkusz 14 6
08.19. Tarzanpark 20 6

Osszesen: 230 £6 (halmozott adat)

‘Az kollégak a keriileti koznevelési intézményekben osszesen 1734 gyermekkel foglalkozott,
egyéni, csoportos és kozdsségi formaban, 3448 esetben.

Az iskolai-évodai szocialis tevékenységet végzo kollégak altal nyujtott
egyéb szolgaltatdsok megoszlasanak adatai (nem halmozott adat)

Idészak: 2021.01.01. - 2021.12.31.

Tevékenység megnevezése

1. | esetkonferencian, szakmakozin valé részvétel, gyamhivatali targyalason vald

részvétel

13

40
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A jelzett tevékenységeken tul SZamos esetben folytattak konzultaciot

| Gyermekjdléti Kazpont ISZSZGYK
2. fegyel;nj ‘t_érgyaléson és ggy;zteté eljarason valo részvétgl o S S 2
3. | iskolai, 6vodai ésv egyéb esetmegbeszélésen féSZVétd, S 22
4. | neveldtestiiletin valo részvétel B RS 1: A . | k :;“1
5. [sutorencherte s, cloudis stlbosoporma |2
6.. tové?bképzésen és konferencién VV‘aIé részvétel T 1 3“ =

gyermekkel/pedagbgussal/sziildvel/csaladsegitdvel/esetmenedzserrel, valamint szaktudasuknak,

‘valamint specidlis ismereteiknek megfeleléen nyujtottak informacidkat kiilsnbodzé tigyekben.

A 2022-es ¢n tervei koz6tt szerepel a mentalhigiénés csoporttal k6z0s projekt minél tobb

kodznevelési intézményekbe valé tovabbv1tele, 111etve a témak bovitése az intézmeények sziikséglete

es a kollégak tapasztalatai szerint.

Mindemellett a csoport tervez egy kéthetente tartand6 kiubfoglalkozast is az arra nyitott

gyermekeknek, ahol minden héten mds és mds program varna oket, tobbek kozott kezmuveskedes, o :

_tarsasozas, drarnajatek sz1ne51tene ezeket az alkalmakat S S

Mentalhigiénés Csoport

Az intézmény az ellatottjai szdmara a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
eldsegitendé mentdlhigiénés, pszicholdgiai és fejleszt6-, gyogypedagogiai szolgéltatasokat nyujt.
Els6 alkalommal az esetfelelds éltal, telefonon/irasban (szolgaltatisba kozvetitd lap segitségével)

elore egyeztetett idopontban keresheti fel az igénybevevé a JSzSzGyK — CsGyK szakma1 egyseg -

psz;chologusazt fejleszt6-, gyogypedagogusat valammt tanacsado munkatarsat

"A tanacsadé munkatars az alapfeladatai mellett az JSzSzGyK iddskortak klubjai, a

szenvedélybeteg klub, az értelmi fogyatékosok nappali ellatasa és az idések atmeneti otthona, a

hézi segitségnytijtas és a LELEK program ellatottjainak nyjt tamaszt szitkség esetén.

2020. évtol csoportvczeto tanacsado koliega latja el a mentalhlglenes csoport feladatamak} R

koordmalasat

A fejleszté- gyogypedagdgus a gyermekjoléti szolgaltatds keretében segitd, tandcsadd

tevekenységet vegez szlilok reszere, Valammt a gyennekek szémara feJleszto foglalkozasokatv L

blztosﬁ

A munkacsoport a 20213évber; Osszesen 61 f6nek nyujtott segitséget 532 alkalommal. SR Lo

s U5
ho
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A munkacsoport tagjai a feladataikat a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti
Kozpont szakmai egységei munkatéarsaival egytttmikodésben végezték, az évek alatt kialakult €s
folyamatosan formalodott munkakapcsolatokat —mikodtették, részt vettek szakmakozi
megbeszéléseken, esetmegbeszélokon, esetkonferencidkon. Elindult az Onsértés témaéhoz
kapcsolodo iskolai projekt, mely eldadasokkal, csoportos mithelymunkaval segiti a pedagdgusok
munkajat. Csoportfoglalkozasokkal, csaladkonzultacidval boviilt a szolgaltatasok kore.

Kapcsolatot tartottak mas keriiletekben tevékenykedd pszichologus kollégakkal szintigy, mint a
Pedagdgiai Szakszolgalat munkatarsaival és a kerileti 4ltalanos iskoldkban tevékenykedd
iskolapszichologusokkal is.

Munk3éjukat segitendé csoportos szuperviziot biztositott szdmukra az intézmény vezetése,
tekintettel a munkajuk nehézségére, mely nagy mentalis igénybevételt jelent.

A munkacsoport tagjai kétheti rendszerességgel teamet tartanak, melyeken havi egyszer részt vesz
a Kozpont szakmai egység vezetbje, ekkor az esetvezetéssel kapcsolatos egyeztetéseken kiviil, a
munkacsoport ad hoc jellegii problémai keriilnek elétérbe.

Pszichologiai tandcsadds

2021 évben a mentél csoportban erételjesen volt jelen a fluktuacio, egy f6 kivételével az 6sszes
allashelyen voltak személyi véltozasok. Uj kolléga keriilt a CsAO, valamint a GyAQ. szakmai
egységeibe és az alapellatasban is Uj kollégak alltak munkéba. Az Onkéntes kolléga az Onkéntes
statuszbol, heti 10 oras szerz6déses foglalkoztatasban dolgozik tovabb. Az tigyfelek tovébbra is
komplex problémakkal, sokféle nehézséggel érkeztek. A covid helyzet utdn jellemzdek voltak az
elszigetel6déssel kapcsolatos szorongasos, depresszids tiinetek. A csaladon beliili konfliktusok
szama megnétt, a serdiilok iskolai és otthoni, magatartasa megvaltozott. Gyakoribba valt a sziil6-
gyermek k6zotti kapesolati probléma. Tobb, a pszicholégusi kompetencia hatdron kiviil esd esettel
talalkoztunk, melyeket a Szakszolgalathoz, vagy az egészségiigyi ellatasba tovabbitottunk.

Csalddkonzulticio, csalddterdpia, csalddi dontéshozo konferencia
A feladatot a Mentalhigiénés Csoport munkajat segitve, csaladkonzulens/csaladterapeuta, valamint
csaladterapeuta jelolt kiilsés munkatérsak lattak el, megbizasi szerz6déssel.

2021.01.01-2021.12.31. kozotti idészakban osszesen 10 fonek (5 csaldd) 60 alkalommal
nytjtottak ezt a szolgaltatist. Altalaban a kovetkezd esetekben fordultak parok vagy csalddok
segitségért:

e kommunikéacids problémak, valas megelézése,
parkapcsolati vagy csaladi konfliktusok,
mozaikcsaladok jellegzetességeibol fakadoé nehézségek,
gyermeknevelési nehézségek,
kamaszkori valtozasok kezelése a csaladon beliil,
ismétl6dé parkapcsolati jatszmak, ;
o csaladi vagy parkapcsolati krizisek feldolgozasa, ' \ |
42
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- e eltérd ambiciok és jovokép a par tagjainal. -

Gyermekjoléti Kézpont R 1S7S7GYK

A csalad- és parterapiaban/konzulticiéban érintett szemelyek/csaladok szama a delegalo

szakmal egysegek szerint
A Delegalé szakmai egység Igénybe vevok szama
| 1. | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 3
e + 2. | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 2
{ 3. | Osszesen 5

* - Forras: a csalad- és parterapias megsegitést nyjto kolléga adatai alapjan .

Medidcio

A kozvetités olyan sajatos permegel6z6, konfliktuskezeld, vitarendez0 eljaras, amelynek célja a
vitéban érdekelt felek kolcsonds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy
(a kozvetité) bevonasa mellett, a felek k6zotti vita rendezésének megoldasat tartalmazo irasbeli
megallapodas létrehozdsa. A kozvetité feladata, hogy a kozvetités sordn pértatlanul,
lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kozremiikodjon a felek kozotti vitat lezaré megallapodas
1étrehozasaban. - | o

A medidci6 optimélis, mindenki szdméra megfeleld megoldast kmal A hatekonyabb hosszu tavu o o

hatasa mlatt 1nkabb preferalt, mint a blrosag1 eljards.

Az intézmény a 2021 évben kiilsés Szolgaltatd bevondsaval biztostotta, melyet a Csalad— é L

Gyermekjoietl Szolgalat reszerol egy gondozott csalad vette 1genybe

Adoma’nykb’zvetités
Ez a szolgéltatas 2016. év elejétdl érheté el a JSzSzGyK egységei szamara (amit kordbban a
Csaladfejlesztési munkacsoport latott el). A munkacsoport feladata az volt, hogy tamogatd

szervezeteket keressen meg, velik megfelelo munkakapcsolatot aiakltson kl ésaz adomanyozassal: . =

kapcsolatos teenddket elldssa.

Ezt a feladatot 2018 &prilisatél a LELEK-Pont vette &t, melyet 2020 november 01 nap_]atol a

Csalad~ és Gyennekjoletl Kozpontban dolgozo kollega latja el.

A munkacsoport a Magyar Voroskereszt, az Eranus Alapitvany, valamint az Udvhadsereg
képviselbivel vette fel a kapcsolatot €s alakitott ki nagyon jé egyiittmi{ikodést, igy a Magyar
Véroskereszt évek Ota havonta 120 részorulo csalad részére biztosit €lelmiszer csomagot, és

‘szilkség szerint ruhanemit is. Az ERANUS Alapitvany részére 62 kérelmet nyujtottunk be o _

famelyekboi 49 ugyfeliink részesiilt tamogatasban a kuratérium dontése alapjan. .

‘Felajénlésok érkeztek hozzank magéanszemélyektdl is (butor, hiitd, ruhdk, cipék, konyvek,
babakocsi, etet6szék, gyermekruhdk, stb.). Ezekben az esetekben szervezé/koordinalé szerepet

lattunk el: a felajanlésokat intézményen beliil e-mailen tettiik k6zz¢ és jelentkezési sorrendben az

by
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esetkezeld kollégak megkaptak az elérhetéséget (felajanlok hozzajaruldsaval), majd szervezték
illetve lebonyolitotték az dtadas-atvételt.

2021 évben ketté nagyobb adoménygyiijté akci6 indult az Onkormanyzat kezdeményezésére.
Nyaéron a tanévkezdést megelézden gylijtottiink tanszereket a raszorulé csaladok részére, melynek
soran tobb, mint 100 gyermek részesiilt segitségben, a beérkezett adomanyok értéke meghaladta a
100 e forintot.

A karacsonyi idGszakot megel6zden elsdsorban tartosélelmiszer, valamint a gyermekeknek
jatékok érkeztek nagy szamban. Ennek koszonhetdéen tobb szdz gyermek részesiilt
ajandékcsomagban, valamint megkdzelitdleg 300 csalad pedig tartds élelmiszerben.

2.5. FiDo Ifjusagi Kézpont

A FiDo a JSzSzGyK fiatalokat segitd, alacsony kiiszobil szolgaltatast nydjto, a sport- és miivészeti
tevékenységre, tehetséggondozasra fokuszalé szakmai csoportja, a VIIL keriileti FiDo Park
pavilonjaban talalhaté székhellyel.

A projekt célja a VIIIL keriileti gyermekek, fiatalok, valamint csaladjaik behivasa egy kélcsonos
bizalmon, tiszteleten alapulé, nem hierarchikus rendszerben miikodé kozosségbe. Elsodleges
feladat a célcsoportba tartozé fiatalok szabadidés, iskolai tevékenységen tuli, foglalkoztatésa,
szakmai segitése, kulturalis, lelki és érzelmi tamogatisa, és az ehhez szervesen hozzatartozd
kOzOsségépités, tovabba a szinvonalas sport- és tinnephez, mas eseményekhez, jeles napokhoz
kothetd kulturalis programok megszervezése, lebonyolitasa.

A tevékenységek, melyek egy részét a stituszban dolgozd kollégdk, mds részét megbizasi
szerzbdéssel foglalkoztatott kiilsés szakemberek tartjdk a célcsoport igényeire, sziikségleteire
reflektalnak, azokhoz szorosan illeszkednek. A projekt messzebbre mutatéd célja, hogy a Parkban
megtapasztalt értékek, szellemiség, az elsajatitott szocializacios kompetencidk a hétkéznapokban,
a szilkebb és tagabb csalddi kérben is hasznosithatok legyenek. Szakmai munkéjuk része a
hozzajuk jaré korosztily veszélyeztetettségének feltardsa; a veszélyeztetettség mértékének, a
kriminalizalodas esélyeinek csokkentése; a jelzdrendszer felhasznaldsaval, a bizalmi viszonyt nem
sértve, a problémédk megfelelé szakmai irdnyba delegéldsa, a korai problémameglatas és
problémamegoldas megkonnyitése érdekében. A biztonsagos szérakozés, aktiv élet, sportolds
szemléletmddjanak terjesztése, a biztonsagos k6zdsségi kapcsolodas és kikapesolodas feltételeinek
megteremtése.

Tovabba jelentds feladatuk van a fiatalok zenei, képzémiivészeti, de altaldban miivészeti, illetve
sportbeli tehetségének felfedezésében, tehetségiik nyilvanvalova tételében, az ilyen irdnyd
mentoradlasban, egyéni vagy kiscsoportos foglalkoztatas keretében a tehetség kibontakoztataséban,
kreativitasuk, miivészeti érzékiik, Onbizalmuk fejlesztésében. A tanulni vagyo, iskolai
feladataikban elakadt gyermekek korrepetalasat is feladatuknak érzik.

Fontos, hogy a hozzajuk érkezoket tijékoztassdk a segitséget nyujté egészségligyi, szocialis
intézmények szolgaltatasairol, igénybevételiik médjardl, a szolgaltatasok elérhetdségeirdl.

. R
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Iskolaldoben jarvanyhelyzet okozta kényszerleallasok alkalmaval, utcax szoc1ahs munkat is O
vegeznek melynek része a FiDo programjanak nepszerusxtese is. . ' EER

3F1Do If]usagl Kozpont nyltva tartasa 2021-ben i : L

A FiDo

hétkéznapokon: 12.00 — 20.00 6ra kozott,

“hétvégén: 12.00 — 20.00 dra kozott tartott nyitva egész évben.

Az év folyaman, a személyi és jarvanyiigyi valtozasok tlikrében, tObbszor is valtozott a nyitva
tartds, a beengedési protokoll (lazmérés, fertStlenités, maszk; felndtteknél oltési kartya)...

A jérvanyhelyzet okén 2021. majus 17. napjatél nyitotta meg kapuit ismételten a Kézpont. N
2021 év folyamén a FiDo Ifjusagi Kézpont munkatdrsai az aldbbi tevékenységeket végezték,
szolgaltatasokat nytjtotték: - R

A Kozpontban a sporteszkdzok bérlési lehetdsége mellett szocidlis és pedagdgiai munka folyik.
Ko6zosségszervezés és kozosségfejlesztés torténik. -

Egyéni esetkezelés: segité beszélgetés, lelki tanacsadas, szocidlis lgyintézés, allaskeresési,
telefondldsi technikak elsajatittatisa, lakhatdssal kapcsolatos ta_nécsadés, 5 ko;-repetélés,
palyaorientcio, kulcskompetencia fejlesztése - o B
Tandcsadas: jovOkép kialakitasa, rovid, €s hossza tava tervek celok kitlizése, onallo eletvezetem_
tanacsadas. :

Tovibbiranyitas: kapcsolattartds tarsintézményekkel, megfeleld kompetencidval rendelkez6
szakemberekhez delegalas, tovabbtanulds, 6sztondij programok felkutatasa palyazan adatlapok .
kitoltésében valo segitségnyujtas.

Informacionyijtas: jogi segitségnyujtas (alapok), szocidlis tigyintézés, lakhatassal kapcsolatos v
informacionyujtas, felvilagositds igény szerint, drogprevencids, deviancia prevenciés '
elbeszélgetés. -
Csoportokkal végzett szocialis munka: célcsoportjaink tagjainak igénye alapjan létrejétt csoportos
foglalkozasok, melyek egyéni képességeikben fejlesztik, segitik Oket. Mivészeti
nevelés. Intézményi csoportok fogaddsa, helyszin biztositdsa, = kooperativ munka
tarsintézményekkel. : | R

‘{_Mentoracxo tehetséggondozas, tehetségkutatds, 6nkéntes kepzes, eletpalya tervezes, szemelylseg
fejlesztés, korrepetalas.

‘Hagyomany6rzés: A cigany kultira elemeinek megismerése, Ujratanuldsa. Kultardk
“Osszekapesolasa.  Szocializdciés nehézségek feloldasa, a kulturdlis kiilonbozdségek és
“hasonléssagok felismerésével eldsegitjitk a tarsadalomba valé beilleszkedest. Onbizalom névelés
és identitas-er8sités. Cigany szarmazési, jeles személyiségek megismertetése a hozzank jarokkal. - |

FiDo statisztika, 2021

‘ mijus jinius jhlius augusztus [szeptember} oktéber |november|december| ..
2021 év yry m = m = = r =] Osszes
FIL|O|F|(L|O|FIL|IO|F{L|OjJF{L{O]F|L|OjJF|L|O}JF|LIO
Latogaték szama 63|26|89]|146|43|189]|124{79(203|120{51|171]134(49|183|114|48162]89(32(121}50:15{65| 1183 . chl
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Jozselvirosi Szocialis Szolgaltatd és

Gyermelgéléti Kozpont IS7S70YK
Lﬁtogaiééok szhma ~ )
forgalom 179 468 451 572 438 308 301 222 | 2939
Bériés 35 114 13 148 111 75 72 37| 705
F = Fii 840 6
L =Lény 343 16
O = Osszes

A FiDo-ban regisztraltan megjelentek szdma, az igénybevételi naplé adatai alapjan, éves
bontasban, a leallasokat is figyelembe véve:

A FIDO KONKRET TEVEKENYSEGEI 2021-BEN
(Programjainkrol plakatokon, a Kozpont mds egységeinél dolgozo kollégak segitségével, az egyre
népszeriibb Facebook oldalunkon, és személyesen tajékoztatjuk a hozzdank jardkat)

Januar-aprilis

« Raktari polcrendszer befejezése
o A Csapatépitd programok elkészitése:

CSAPATEPITO KINALAT

KEPZOMUVESZETI CSAPATEPITO

Felelés: Kallai Henrik és Kallai Andras
Tapétaragasztds élményfestés és foltfestés
Kalligrafikus gesztusfestés és foltfestés

SPORT/MOZGASOS CSAPATEPITO

Felelés: Pakozdi Eva és Nagy Agnes
Versenyezve épiilj!
Urhajos (eséerd6s) témaji csapatépitd tréning

ZENEI CSAPATEPITO

Felelds: Ulicza Akos és Novak Valentin
Zenés reklam megirasa
Céges rap

«A Csaladok Atmeneti Otthonaban Kaéllai Henrik, Ulicza Akos és Nagy Agnes zenés
rajzfoglalkozasa, melyen a gyerekek (csalddok) a Kreativ karantén pélydzatra készitettek
palyamiiveket

« Online szupervizion.

« Utcai, FiDo-népszerisitd, szocialis munka.

« Hivatalos iratok, adminisztracié készitése

o Részvételi Iroda felkérésére segitségnydjtds a Nemzetk6ézi Romanap szervezésében.
Ajanlatunkra Rap-verseny is lesz a kindlatban, de részt vesziink a rajz-, fotd- és videdpalyazat
hirdetésében, igény szerint, zslirizésében.

« Befejez6dott a Csaladok Atmeneti Otthondban a Kreativ Karantén palyazatra valo felkészités.
02. 25-én kivalogatasra kertiltek a palyamiivek (online).

« Nemzetk6zi Romanapra szervezendé rapverseny elokészitési folyamata, kiiras: prilis 8.

« Ulicza Akos elkészitette a zenét. i
46 i
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e A zsliri: Olah Edmond Mizo, Horvath Kristof Szinész Bob, Baré Zoltan, Ulicza Akos
« Tovabbi vallaldsok a versenyre: zsiirizési szempontok kidolgozasa; egy rovidebb és egy
- hosszabb pélyaizati szoveg elkészitése, beérkezd anyagok adminisztrilasa, lementése, .
- elokészitése zslirizésre; a zslirizés helyszinének biztositasa; az eredményhirdetés helyszmenek, R
© biztositdsa
‘e Az Oltalom Sportegyesiilet altal megszervezett UEFA 2021 Budapest Nagyszabast Utcai-futball
’ rendezveny, 2021. janius 18-an €s 19-¢én Fair Play focibajnoksag cimen keriill megrendezésrea ’
- 'FiDo téren, Ehhez kapcsolodéan Nagy Agnes és Ulicza Akos kollégank jelentkezett a N
- mediatorképzésre. S
« Mddszertani workshop szervezése a FiDo-ra a Képes Alapitvannyal. Korlevel felhxvas es L
- alairasi iv megirasa, korbekiildése a JSzSzGyK intézményeiben.
« Rapverseny kiirasa és lebonyolitasa _—
« A RAP verseny nevezési szakasza majus 14-én zérult. Eredményhirdetés: jonius 4. - . -

- Junius

‘e Képes Alapitvany képzése.

-« Rap-verseny hivatalos eredményhirdetése.

« JUnius 12-én Szinész Bob talalkozott a rap-verseny helyezetijeivel a FiDo-n.

« Junius 18-4n Fair Play foci helyszme a FiDo. Részt vettiink a nap soran az elokeszuletekben, .v
 biztositottuk a hangtechnlkat Agi és Akos révén medlatort is adtunk C

» Részt vettlink €16 szupervizion. o L

« Hivatalos iratok, adminisztracio készitése.

J ulxus

_;o Julius 5-én megkezd6dott az Erzsébet tabor A tabor alatt besegltettunk uaszattal agyagozassal
- KRESZ-teszitel. S B : S .
» Folytatodott a kedd-csiitortoki tabor

. UJrakezdodott a pingpongoktatas.

"Augusztus

e Munkés hétkdznapok, altaldban nagy forgalom mellett
_e Folytatodott a kedd-csiitortoki tabor -

'« Team, szupervizio, pingpongedzések = -

Szeptember
« szeptember13-én Jelzérendszeri konferencia helyszine voltunk. A koordinator réviden bemutatta
a FiDot.
io 18-4n déleldtt helyszint biztositottunk a VEKOP meseir6 palydzat dijkiosztéjanak. A zsunzem _—
- szempontok kidolgozasaban, és a zsdrizésben a koordmator egyarant reszt vett ' R
“» Elindult a NANE negy napos képzése : :
. Team, szuperVJZlo pmgpongedzesek

;Oktober

'« NANE-képzés :

‘e 11-én tjabb jelzbrendszeri tandcskozas o

» 23-an nagysikerii sportnapot tartottunk, forradalmi kvizzel, verstanulassal ugyessegi R
- versenyekkel. R o

» 29-¢n nélunk jart a GOlya kozosségi haz csapata

e
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« 30-4n téknapot tartottunk; tokrajzolassal, tokmécses formazassal, kézmiiveskedéssel,
arcfestéssel. Sokan volta, Uj csaladok is jottek.
« Team, szupervizio, pingpongedzések

November

« Adventi koszorukeészités

« 27-én helyszint biztositottunk a NaNe szervezésii Kérsz tedt? kamaradarabnak, mely a
(szexualis) zaklatas verbalis formait mutatta be.

» Team, szupervizid, pingpongedzések

December ,

« 4-én koncerttel egybek6tott Mikulas-napot rendeztiink a FiDo-n. Fellépett Varga Imi és BCI x
ARN Formacio

« Team, szupervizio, pingpongedzések

2022-ben varhatoé valtozasok a FiDo életében
A pavilon tetején talalhato Skate palya Ujranyitdsa, melynek érdekében szakértd bevondsa mar
megtortént. ‘

Az elsé félévben tervezett programok a teljesség igénye nélkiil:
o Az Edz6 iitéje pingpongverseny

» Busé-alarc készités

o Old Szpdjsz csocsOverseny

« Marcius 15-i igyességi-, sport- és szellemi vetélkedd

» Husvéti rapkoncert €s tojaskeresés

» Majus 1-i program a Golya szervezésében

Kornyezettudatossag

A Kozpont telephelyein, nagy igyet forditunk a kornyezettudatossigra. Minden egységben
szelektiv gyljtjik a hulladékot. A rendezvények, ¢&s beszerzések soran igyeksziink
Gjrahasznositott/ Gjrahasznosithaté termékeket vasarolni. A hatdsagi tevékenységhez kapcsolodo
feladatot ellatd esetmenedzserek a Gyamhivatal felé torténé kommunikacidja kizarélag
elektronikus uton térténik, mely jelentdsen csékkentette a fénymasolopapir felhasznalast.

Kaltscgvetési szery | Feladat . | Gyqdai és iskolai szocidlis segits tevékenység |
o a0ei | X
" médositott f:'lze‘s‘fe":
|- eléirinyzat Jesites
KIADASOK
Személyi juttatdsok 30005 563 | 24 046 353 80% 0
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Munkaadokat terheld jarulékok 4899968 | 3876323 79% 0
Dologi kiadésok 12216100] 570 161 5% 359584| 359584  100%
| Miikdesi kiadasok Gsszesen 47121631| 28492837 60% 359584 | 350584  100%
| Beruhazasok 200 660 0% 0
| Felujitasok 3483752| 3479623 100% 0
0 0

Felhalmozasi kiaddsok dsszesen

3684 412

3479623

94%

BEVETELEK
| Miikidési bevételek 0 2 0
Miikdési bevételek dsszesen 0 2 0 0
Maradviny igénybevétele 59 906 59 906 100% 359584 359 584 100%
ta ‘ 50 746 137 29824 371 v ) 0 ) i

T4
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3. ATMENETI GONDOZ.S (JSzSzGYK-AG)

3.1.A szakmai egység feladata

2018. januar 01-én nyitotta meg kapuit Jézsefvarosban a Csaladok Atmeneti Otthona, melyhez a
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységbdl atkeriilt négy darab, eddig krizislakasként
miikdd6 telephelyiink, illetve a Készenléti Szolgalat miikddése. Ennek eredményeként az
intézmény struktiraja is megvaltozott; megalakult az Atmeneti gondozas - AG szakmai egység.

Az Atmeneti Gondozis szakmai egység felépitése:
e Gyermekek Atmeneti Otthona (JszSzGyK ~ AG - GyAO)
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I. 4. - 12 £6 ellatott

e Csalidok Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — CsAO)
Telephelyei:
1086 Budapest, Koszori u. 14-16. - 34 f6 ellatott
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. - 6 {6 ellatott

Kiilso férdhelyei: - 12 6 ellatott

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.

A keriileti atmeneti gondozds célja, hogy szervesen illeszkedve a Kkeriilet szocidlis- ¢és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nytjtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy mas
szocialis és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzetli jozsefvarosi
csaladokat, anyakat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keresé egyediilallo sziildket,
varandés és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrél kikertild anyat és
gyermekét, valamint a varandos anyat és annak kérelmére annak ¢élettarsat vagy férjét.

Az AG szakmai egység feladatai:

A Gyermekek Atmeneti Otthona a VIIL keriilet egész tertiletére kiterjedden, valamint; Belvaros-
Lip6tvéaros Budapest Févéaros V. Keriilet Onkorméanyzataval kotott ellatasi szerzodés alapjén egy
féréhely, Budapest Févaros VI. Keriilet Terézvaros Onkormanyzataval, tovabba Budapest Févaros
II. Keriileti Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan egy-egy féréhelyet biztosit a fenti
keriiletek raszoruld gyermekei részére.

A Csaladok Atmeneti Otthona a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedéen mitksdik.

A feladatok integralt,- tobbcéll intézményben tSrténé ellatisa a hatékonyabb mikédést, az
er6forrasok célszeriibb kihasznalasat, a gyorsabb informaciocserét szolgélja.

Az stmeneti gondozéas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti Otthona

~ kozott kozvetlen informdcidesere valdsul meg, ami lehetévé teszi a gyermek és a csaladok
szamara leginkabb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.
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'Prevencws programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitdsa mind a
Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmeneti Otthona profiljanak megfeleléen
torténik. Az egységek munkatérsai gyakran a kozos megvalosnasban, kozosen szervezett

vprogramokkal segitik egymas munkajat

3.2.‘A fgladatel_iatas szamokban

KIADASOK
Személyi juttatdsok 46 623 281 42339777 91%
Munkaadékat terheld jarulékok 7137105 6 544 505 92%
Dologi kiaddsok 23 441 150 12 105 437 52%
Miikddési kiaddsok dsszesen 77 201 536 60 989 719 79%
Beruhazasok 889 720 85 609 10%
889 720 85609 10%

| Fethalmozasi kiadasok dsszesen

BEVETELEK
Miikddési bevételek 0 450403
Miikidési bevételek dsszesen 0 450 403
120 290 120 290

Maradviny igénybevétele

6

‘Csalédok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona 2018 januar 01.-én nyilt meg Jozsefvarosban. Elsédleges feladata a
gyermekvédelmi térvény rendelkezése szerint, hogy segitséget nytjtson, s fogadja az életvezetési
problémak, vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt 4tmenetileg otthontalanna valt, héatranyos
helyzetii jozsefvarosi csaladokat, anyédkat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keresd
egyediilallo sziiloket, varandoés és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrsl

fer_}et

2021. évi gondozasi napok havi lebontasban

*Gondozasi napok | Gondozasi napok/atlag
Hoénapok
Januér 1209
Februar 1052

kikeriilé anyat és gyermeket valammt a varandos anyat és annak kerelmere annak elettarsat vagy o o
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Marcius 1170 37,74
Aprilis 1221 40,70
Mijus 1225 39,52
Junius 1260 42,00
Julius 1292 41,68
Augusztus 1278 41,23
Szeptember 1225 40,83
Oktéber 1351 43,58064516
November 1290 43
December 1345 43,38709677
Osszesen: 14918 490,23
40,85 ~41 £6
kiils6 féréhely
kivételével 9637 26,3306 26 21,8544
csak kiils6
féréhely 5281 10,1003 10 7,07019

A sziil6k és gyermekek elhelyezésének alakulidsa 2021. évben

Ellatott szuilGk és gyermekek
szamanak alakulasa 2021-ben
g
40 -
35 -
30 7 b T
25
20 -+
15 -
10
57 / ( ellatott gyermek
0 ¥ /" ellatott sziil§
CSAO ) xd
CSAO Kiils§
férGhelyen
_GsAO | CsAOKilsé férshelyen |
& elldtott szild 27 10 :
ot ek e L

Fenti adatok dsszesen 20 csalad ellatasat jelentik 2021-ben, a CSAO 11 férdhelyére vetitve.
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| Az otthonba Keriilés f6bb indokai a 2021 évben

Bekerules oka szerinti megoszlas R
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C2021
& A sziilok életvezetési problémai Lo

w A sziilok egészségligyi problémai

& A gyermek egészségi problémai

& A szliok szenvedélly»bvetegsége miatt

& A gyermek szenvedélybetegsége miatt
% A sziil6k lakhatasi problemal mlatt(krwse!heiyezes ha Jlektaianna valas, elegteien Iakhatam - o |

koriiimények)
# Bantalmazas

. A fenti 4brabol lathat6, hogy alapvetéen a sziilok lakhatési problémai voltak a bekeriiléshez vezetd
-okok —ami egy csaladok atmeneti otthondban nem kiilondsebben kirivo ~ ebbdl 5 csalad esetében
krizishelyzet volt a kivéalté ok. Természetesen sokkal é&rnyaltabb a helyzet ennél; szinte
‘mindenkori jelenség, a sok egyéb nehezité tényezd jelenléte a csalddok mindennapi €letében. Sok
esetben anyagi problémak, felhalmozott tartozasok, addsagok, végrehajtasi eljdarasok, €letvezetési
problémak, gyermeknevelési és egyéb kulcskompetencidk hidnyossigok defektusai kiséréi az
alaphelyzetnek, a lakas hianyanak. 7 csalad esetében volt jelen a bantalmazas jelensége, ebb6l 2 -
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esetben fizikai, 5 esetben a lelki. Gyakori a csalddok korében a gazdasagi bantalmazaés, bar erre az
adatra a KSH adatlapja nem kérdez.

Ami a kigondozast illeti, a kordbbi esztendékhoz képest javulé tendenciardl szadmolhatunk be,
2021-ben két nalunk laké is 6nkormanyzati bérlakast nyert — ez oOridsi siker szamunkra. Annak
ellenére, hogy folyamatosan palyazunk bérlakédsra, -nemcsak Jozsefvarosban- a tobbi csaldd
esetében vagy albérletben folytattak az életiiket, vagy hozzatartozékhoz koltdztek ki az otthonbol.

korcsoportonként 2021,

30 ............................................ S 28

25

20

10

Fenti dbran 1athaté a gondozott gyermekek életkori megoszlasa. Mint a korabbi években is, a 6-13
éves korosztaly volt legnagyobb szdmban jelen az atmeneti gondozasban. Az otthonban egyarant
megtalalhatoak az egysziil6s, illetve a teljes csaladok is.

Személyi és targyi feltételek alakulasa 2021. évben
A csaladok atmeneti otthonaban 9 munkatars latja el a napi feladatokat:

o 4 {6 szakgondozo
e 3 {5 csalddgondozo

54
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e 116 szakmai vezetd wo e
e 1f6technikai munkatars = =~ -

1 f6 pszichologus
e 115 fejlesztopedagogus segm a munka.nkat

Szakma1 egysegunket nem érinti az 4gazatra jellemz6 fluktudcid, munkatarsi kozosségiink
viszonylag tobb éve stabil, 1-2 {6 cserélédott. A pszichologusi statusznil van egy tébb éves
folyamatos cserélodés. Ezen statusz stabilitisa fontos lenne, hisz a feladat jellegéb6l adddoan,

Gyermekjéléti Kazpont R IS7S 76K

hosszu és idéigényes munka a bizalmi kapcsolat kialakitdsa a szulokkei gyermekekkel nyllvan .

az ugyfeleknek sem kedvez a pszichologusok allando cserélédése.

Targyi feltételeinket tekintve minden rendelkezésre 4ll az ellatds szinvonalanak elvarhaté és
kiegyensulyozott biztositasahoz. Ami a jovére nézve feladatként 4ll eléttiink az az udvaron 4ll6
homokoz6é megsziintetése, helyébe koséarhintat, miifiivel szeretnénk telepiteni. A masik, ami
fontosabb és siirgetbb feladat az épiiletiink vizesedésének megsziintetése, vagy legalabb annak
meérseklése. Killonosen igaz ez a 6-7 hatsé lakorészekben talalhaté szobdkra ahol ez a probléma
sokkal sulyosabb, mint az épiilet egyéb részein. Idén is végeztiink kisebb allagmegové

karbantartasokat Ugy, mint az épiilet vasszerkezeteinek javitasa, mazolasa, t1sztasag1 festest ,

lomtalamtast fametszést, évente t6bb alkalommal pedlg nagytakantast

Szabadldos tevékenységeink 2021. évében

A jarvany miatt igyekeztiink keriilni a csoportos programok szervezeset ezert 1den sem 51kerult a . N

tervezett programjamk jo reszet megva1051tan1 DR

Fozoklub:

Intézményiink 2019. 04. 04. 6ta biztosit f6zOklubot a csaladok szamara havi 1 (alkalmanként 2
havi) alkalommal, melynek keretdsszege foglalkozasonként 4000 forint. (Kordbban 2000 forint.)
Edukativ célunk; minimalis pénzbefektetéssel tartalmas ételeket el6allitani. A csaladias hangulata
események sordn a sziilok mellett a gyermekeket is bevonjuk a fézésbe. Tapasztaljuk, hogy
ordommel segitenek a hozzavalok feldolgozasaban, a feladatokat szivesen fogadjdk. Egy alkalom
kb. 2 oras, melyet az elokésziiletektdl a takaritasig kozosen osztunk fel a résztvevokkel. Elére
lefektetett szabalyunk, hogy csak az fogyaszt a kész ételekb6l, aki kivette a részét a munkdalatok
kozben. A kozelgd tinnepeket igyeksziink figyelembe venni, Husvét alkalmaval a korabbi években
pl. tinnepi kalacsot készitettiink, ezaltal a hagyomanyokat is megismertetjiik, megérizziik.

Az évek soran el6fordult, hogy valamely csalddtag ételintoleranciaval kiizdott, ilyenkor idénket és

anyagi kereteinket figyelembe véve 1gyekeztunk szamukra is le ‘adagban elkesmtem az etelt a.

szamukra megfelelé hozzavalokbol.

A 2021-es évben a SARS-CoV-2 vilagjarvany miatt minddssze két alkalommal tudtunk
foglalkozast tartani, amelybél az egyik a csaladi nap keretein beliil valésult meg. A csaladdokkal
ezen a napon paprikas krumplit készitettiink.

A masik alkalommal intézményiink kdzdsségi konyhédjaban keszuettunk csaszarrnorzsat Az elejen o L

ketsegekkel fogadtak a gyerekek, vegul hatalmas s1kert aratott.

Szamos terv szerepel a listankon, reméljiik, a korlatozasok megszinése utan Gjra fel tudjuk venni a
fonalat. Eddig elkészitett ételeink k6zott szerepel: langos, majonézes krumpli salata, fasirt, hiisvéti

kaldcs, meggyleves, palacsinta, fank, jégkrém, lekvar, kokuszgoly6, csaszdrmorzsa, paprikds "
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krumpli. Jovébeli tervek: krumplis nudli, hazi gnocchi, almas kevert, sajtos pogacsa, sajtos stangli,
almas  ,hiiti”, csokis keksz, aprosiitemények, lekvaros tekercs, gyiimdlesleves.

Haztartasgazdalkodasi Klub

2021. elején két kolléga csatlakozott a klub szervezéséhez. Az eddigi tapasztalatok Osszegzésével,
a programok frissitésével, valamint koltségvetés készitésével kezdtik a kozds munkat. A
csoportok felosztasa tovabbra is jonak bizonyult, hiszen lakrészek szerint az 4j bekoltozoket is
tudtuk pérositani. .
Erre az évre is havi két alkalmat terveztink valtott csoportokkal, a gyermek feliigyelet
megszervezése mar rutinosan zajlott. A programot ugy alakitottuk, hogy a gazdaséagi ¢s haztartasi
ismeretek, a szabadidés tevékenységek, valamint a kreativ foglalkozasok az év egészében
valtozatos elfoglaltsagot nyujtsanak. Az évszakok, iinnepek, rendezvények figyelembevételével
terveztiik beépiteni az alabb részletezett anyagot:

1.Gazdasagi ismeretek

1.1. Héaztartasi fizet vezetése

1.2. Pénziigyi teszt

1.3. Gyermekek pénziigyi nevelése

1.4. Jatékos feladatok (tarsasjaték, keresztrejtvény, szokeresd)

2. Haztartasi ismeretek

2.1. Elelmiszerek (vésarlas, tarolas, fozés)

2.1.1. Gyermekek élelmezése (zoldségek beiktatasa, jatékos f6z€s)
2.1.2. Egészséges taplalkozas (dietetikus vendég)

2.2. Vegyszerek (vasarlas, tarolas, felhasznalas, helyettesités)

2.3. Takaritas (eszk6z0k, rendszeresség, kdmyezettudatossag)

2.4. Személyes higiénia (kozmetikai szerek vasarldsa, készitése)
3. Szabadidé

3.1. Napirend (jaték, ,.6nid6” munka mellett)

3.2. Sportos tevékenységek (koltségmentes mozgasi lehetéségek)
3.3. Lelki egészség (zene, tanc, olvasas, ,,boldogsag” naplo)

4. Kreativ foglalkozasok

4.1. Ujrahasznositas (miianyag, papir, ajandékkészités, csomagolas)
4.2. Varras (textilek, eszk6zok, kézi oltések, ruhajavitas)

Az elhiiz6do jarvanyiigyi helyzet miatt a hdzon beliili programokat elhalasztottuk, de felkésziilten
varjuk, hogy idén a fenti tematikéval Gjra induljon a csoport.

Sajnos a jarvany miatt, nem igazan tudtunk folytonossdgot biztositani sem a szabadid6s, sem a
,kotelez6” programokon, a csaladi fotézast, ahova fodraszt, kozmetikust és profi fotdst
szerveztiink, a jarvany 6szi berobbandsa €s az intézményen beliili latogatasi tilalom elrendelése
miatt kellett lefijnunk az utolsé pillanatban. Sajnos Csalddi napot is mindOssze egyetlen
alkalommal —szeptemberben- sikeriilt megszervezniink és lebonyolitanunk.

Bizunk, hogy a tavasz kozeledtével €s a nydri idszakban ez véltozni fog.

»Sziiliség, gyermeknevelés” csoport

2018. 6ta tartunk eleinte kétheti majd havi rendszerességgel csoportfoglalkozasokat a CsAO-ban

¢16 asszonyok szdmara. A csoport minden olyan kérdéssel foglalkozik, amely a sziilék Otthonbdl

torténd kigondozasaban, az életiik legfontosabb teriiletein megjelend elakadasaikbol vald

elmozdulasban segitségiikre lehet. Az Onismereti csoportokhoz nagyban hasonlité folyamatban

ugyanakkor erds hangsilyt helyeziink az interaktiv modszerii edukdciora, a befogadhato
56
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mennyiségli és mindségii effektiv ismeretterjesztésre. Ezzel is segiteni kivanjuk oket a tudatosabb
életvezetésiikben, a gyermekeik nevelését6l a parkapcsolati kérdéseiken &t a munka vilagaba

torténé beilleszkedésig. Azt tapasztaljuk, hogy az asszonyoknak Jelentos segltseget Jelent a: o o

perspektlvavaltast masfajta szemléletet kinald kozds munka.

kérdésekhez.
A 2021-es évben a kvetkezo témdkat érintettiik:

Egyéni és kiscsoportos, érzékenyitést segitc"; gyakorlatok €s a hozzijuk rendelt ismeretek

,A csoportok alapvetéen tematikusak, de rugalmasan 1gazodunk a resztvevok altal }elzett o

bdvitése a munkahelykereséssel, az egyéni munkamotivéaciéval, a munkaba allassal va.‘tamzt a o

_munkahely megtartasaval kapcsolatban.

Kommunikacié kérdéskore: helyzetgyakorlatok €s hozzarendelt ismeretek segitségével a
~ jelenlegi domindns kommunikicids stilusuk beazonositasa. Interaktiv beszélgetés a helyzethez o
igazitott illetve a konstruktiv és destruktiv kommumkaczorol Az ‘asszertiv kommunikaciés

- stilus megismerése és gyakorlasa.

/A mindennapi életiikben illetve krizishelyzetben szitkséges belsé eréforrasaik, megkiizdési

- stratégiaik tudatositasa jatékos gyakorlatokon keresztiil.

Onismeret bovitése, dnreflexié fejlesztése kognitiv és v1selkedesterap1as (CBT) valamint
. megoldaskézponti médszerek segitségével.

A redlis onbecsulesuk és onb1zalmuk megerosnese, novelese keszsegfejleszto gyakorlatok -

. mentén.
’;A sziil6séggel, gyermekneveléssel kapcsolatban felmeriilt kérdések, bizonytalansagok, kételyek

" megfogalmazasa, a gyermeknevelést segitd edukéci, gyakorlati tandcsok nehéz helyzetek

‘kezelésében.

- a bantalmazas (parkapcsolatl csaladon beliili er6szak) kérdéskore.

Azzal egyiitt, hogy a résztvevok személye a CsAQ jellegénél fogva idénként valtozott (valtozik), a

csoporttagok a sajat ritmusukban elkotelezodtek a csoport 1rant stabll blzalml Iegkorben akt1va
doigoztak (dolgoznak) a kerdeselken ». S - . SR

3.2.2. Gyermekek Atmeneti Otthona (JS2S2GyK-AG-GyA0)

KIADASOK
-| Személyi juttatasok 36 520 401 35281 050 97%
Munkaadokat terheld jarulékok 5 688 247 5481 529 96%
Dologi kiadasok 18 353 950 5639 784 31%
Ellatottak pénzbeli juttatasai 1229000 131 025 11%

Miikddési kiadasok dsszesen ‘ ‘ 61 791 598 46533388 | 5% CL

Parkapcsolattal kapcsolatos témak: néi, férfi szerepek, kotédés, blzalom/bizalmatiansag, 1lletve - o
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Beruhazasok 203 310 18979 9%
Felujitasok 1771 596 1771596 100%

Fethalmozdsi kiaddsok dsszesen 1974 906 1790575 91%

BEVETELEK

Miikodési bevételek 0 10
60 000 60 000

Miikodési céli atvett pénzeszkozok AHT-n kiviil

Miikodési bevételek Gsszesen 60 000 60 610
Maradviny igénybevétele 1796 496 1796 496
TAmogatis 61 910 008 40 078 854

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2002. 6ta — 20 éve - baratsagos, csaladias, meghitt légkdrrel nyujt
otthont 4tmeneti jelleggel, a nélkiilozé gyermekek és indokolt esetben édesanyjuk szaméra. Az
otthonban dolgozo gyermekfeliigyeldk, neveld és a csalddgondozoé a kiskortak (0-18 éves korig)
gondozédsaban atmenetileg helyettesitik a sziil6i gondoskodast a teljes korti ellatas biztositasa
mellett.

» 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol

» 15/1998. (IV.30) nm. rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeir6l

Mivel a bekeriilést kivalté okok, egyéniek és sajatosak a gyermekek beksltozését kovetden, ennek
megfeleléen igyeksziink egyénre/csaladra szabottan kezelni az adott problémat és foglalkozni az
~ egyes esetekkel. Elsddleges célunk a gondozas soran, a gyermekek biztonsagos €és megnyugtato
elhelyezése, valamint a jogszabalyban meghatrozott teljes kort ellatds biztositdsa ~ majd a
gyermekek csaladjukba torténd hazagondozésa.

Legfobb eszkozeink - a klasszikus szocidlis munka - a csaladdlatogatisok, a sziilékkel valo
személyes konzultaciok, az egyéni beszélgetések, esetkonferencidk, esetmegbeszélok.
Intézménylink pszichol6gusa heti két alkalommal tartézkodik az otthonban, illetve sziikség esetén
fejlesztbpedagogus is segiti a gyermekek fejlodését.

Az otthonba bekerillt gyermekek nagy részét idén a Csalad ¢és Gyermekjoléti Szolgalat
kezdeményezésére (10 esetben) vettiik fel, de 2021. év elsé negyedévében meglepden sok esetben,
6nalléan kereste fel sziil6 a Gyermekotthont, hogy a segitségiinket kérje, illetve az elmult évben a
Gyamhatdsag t6bb ligyben is kételezte a sziilot, hogy vegye igénybe az atmeneti ofthon
szolgaltatasait.

A Kertileti Csalad - és Gyermekjoléti Kozpont altal, az atmeneti otthon is részesiil adomanyokban,
valamint tovabbra is kapcsolatokat tartunk fenn alapitvanyokkal, civil szervezetekkel, akiktol a
gondozasban részesiil6 gyermekek csaladja idén is tobb esetben kapott timogatést. A megsegités a
csalddok részére nem csak targyi eszkoOzoket és természetbeni adomanyokat jelent, hanem a
JSZSZGYK 4ltal biztositott ingyenesen igénybe vehetd, csaladterdpidt, pszichologusi
fejlesztopedagogusi megsegitést a csalddok/gyermekek szdmara.
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A hatékony miikddésiink érdekében a fenntartoval, gydmhivatalokkal, a koznevelési- oktatasi
intézményekkel, Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve Kozponttal az egyiittmiikddés és
kapcsolattartas folyamatos és rendszeres, igy biztositva a folyamatos informaciéaramlast, - cserét,
az otthonban ellatott gyermekek megfelelé gondozésa ellatdsa érdekében. A jarvanyhelyzet
mellett/ellenére igyekeztiink idén is rendezvényeken vald reszvetelt taboroztatast egyeb
'szabadldos foglalkoztatasokat b12t031tam a gyerekek szamara. S

2020. év elején megjelend és az azdta is fenndllé huménjarvany kodvetkezményei ranyomtik
bélyegiiket a 2020-as és 21-es évben a gyermekotthon kihasznaltsagéra, annak ellenére, hogy 4 f6s
atlagkihasznaltsaggal birt az otthon 30 gyermek gondozasat lattuk el. Ebb6l kovetkezik, hogy
‘alapvetéen az igénybevevok szama kiilonosképp nem maradt el a kordbbi évekt6l, de rovidebb
id6t wltdttek gondozasban a gyermekek — nezopont kerdese, hogy sikerként teklntunk-e erre a
k1hasznaltsagra vagy sem. .

-~ |_Hénapok " | Gondozasi napok Gondozas1 napok/atlag
~ Januér 77 2,48
- |Februar 50 1,79
o |Mércius 64 | 2,06
- |Aprilis 103 3,43
o [Majus 209 6,74
- |Jnius [ 225 ] 7,50
~|jdHus 272 8,77
- |Augusztus . 114 3,68
. |Szeptember 70 1 233
~ . |Oktéber 115 3,71
. INovember 61 0 2,03
- |December 81 2,61
- |Osszesen: 1441 47,15

- atlag:393~4f6

-2021. évi gondozasi napok havi lebontasban

. HONAP | Gondozasi napok Ellatott gyermekek szima

Januar R e 2 | 6
[Febrokr 50 8
Mircius o 64 4
Aprilis ' 103 3
[ Majus 209 9
Jiniuvs o 225 13
Julius B 272 1
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Augusztus 114 7
Szeptember 70 5
Oktober 115 5
November 61 3
December 81 3
Osszesen 1441 30 16

Az Otthonba keriilés indokai a 2021 évben

tavolléte miatt

VVV VVVVYVY

1 sziil6nél volt életvezetési probléma
1 sziil® mentalis 4llapota miatt kérte gyermek felvételét
1 gyermek magatartasbeli problémak miatt volt ellatott (2020-as évbdl 4thozott eset)

A gyermekek elhelyezésének alakulasa 2021. évben
>

18 gondozottunk sajat csaladjahoz koltozhetett haza

> 3 gyermek mas csaladtaghoz keriilt

> 8 kiskorti vonatkozésaban keriilt sor ideiglenes hatalya elhelyezésre
> 1 gyermek ellatasa még tart (12.31-¢én)

13 iigyben elégtelen lakhatési probléma miatt valt indokoltté a gondozds meginditisa
4 esetben volt ok csaladon beliili bantalmazas
3 gondozott iigyében jelentkezett problémaként a csaladon beliili konfliktus
2 gyermek felvételét kérték egészségiigyi problémakra hivatkozva

5 esetben kezdeményezték a kiskord atmenti gondozasat térvényes képviseld indokolt

Elatasi szerzédéssel rendelkez keriiletek igénybevétel 2021. évi gond. napok

ILker. | ILkerilet | V.ker. | VKUt ) vy yer. | VL keriilet
Gyermekek | igénybevett | Gyermekek 1genybe\’fe?t Gyermekek | igénybevett
neve €s gondozasi neve és gondozlz St neve €s gondozasi
szama napok szama szama :;;;a szama | napok szama
Januar 0 0 1 16 K.G. 31 0 0
Februdr 0 0 16 K.G. 28 0 0
Marcius 0 0 116 K.G. 31 0 0
Aprilis 0 0 1 6 K.G. 30 0 0
Mijus 0 0 16 K.G. 31 0 0
Junius 0 0 1 f6 K.G. 30 0 0
216 K.G. és
Jiilius 0 0 KA. 39 0 0
Augusztus 0 0 1 6 K.G. 31 0 0
60



o Jbzsefviresi Szoe

ialis Szolgdltatd és . o
Gyermekjéléd Koz p(m‘é U IB7S70YK
Szeptember 0 0 0 0 0 0
Oktober 0 0 0 0 0 0
| November 0 0 0 0 0 0
| December 0 0 0 0 0 0
Osszesen: 0fé 0 216 251 - 0f6 0

' Demografiai adatok a 2021. évben
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Személyi és targyi feltételek alakulasa 2021. évben
A 12 féréhelyes gyermekotthon 9 munkatarssal 1atja el a napi feladatait:

5 f6 foallasa és 1 16 részmunkaid6s gyermekfeliigyeld
1 6 neveld

1 f6 csaladgondozo

1 £6 szakmai vezetd

1 6 részmunkaidos takaritd

1 £6 pszichologus
1 16 fejlesztépedagdgus segiti a munkankat.

Az atmeneti otthon munkatarsai biztositjak &jjel — nappal a gondozottak felligyeletét, ellatasat,
fejlesztését, a csaladok tamogatasat, valamint a gondosan {igyelnek a gyermekotthon kémyezetére,
tisztantartasara. Az otthonban TEAM munkaban dolgozunk - ennek a hatékony ¢s zavartalan
miikodését a rendszeres havonkénti szupervizio és kéthetenként tartott team segiti.

Szabadidés tevékenységeink 2021. évében

Az elmilt évben a humanjarvany okozta korlatozasok ellenére, a gyermekek élvezhették a cirkuszi
eldadasokat, moziban megnézhették a kedvenc filmjeiket. J6 id6 esetén sokat kirdndultunk a
Margit-szigeten, Févérosi Allatkertben, piknikeztiink a Varosligetben, a tél bekoszontével pedig
korcsolyazni voltunk.

Tamogat6i hattérrel gondozottaink részt vehettek az éllatkerti taborban, ami az egy hét alatt
felejthetetlen élményt adott a szamukra.

A sziiletésnaposokat és a névnaposokat az eddigi hagyomanyok szerint tortaval és ajandékkal
innepeltiik az otthonban. A decemberi iinnepeket meghitt hangulatban iinnepeltiik.

2021. évében kirajzolédo tendencidkbol azt latjuk, hogy az ligyfélkér egyre gyakrabban az
atmeneti otthont -mint segitségnyujtast és szolgaltatist- a szakellatdssal asszocidlja. Ezaltal a
gyermek elhelyezése — megel6zve esetlegesen egy valos csaladbol torténd kiemelést — sajnos sok
esetben nem valdsul meg. A sziil6k a két intézmény tipust Osszemossdk - az dtmeneti gondozas,
mint ellatasi forma egyre jobban a gyermekvédelmi rendszer periféridjara szorul, a térvény altal
rabizott feladatat nem mindig tudja ellatni.

Osszegzés

2020. marcius 16. napjatdl bevezetett online oktatds, valamint a kdzoktatasi intézményekben
megsziintetett, illetve leredukalt jelenlét kovetkezményeként a valodi szocidlis kapcsolatok
besziikiiltek, Ez nyilvdn pszichésen sem kedvezett mindnyajunk életére vonatkoztatva. A
gyermekek és a csaladok életében addig jelenlévd szakemberek — tanarok, 6vondk, szocidlis
munkasok - aktiv jelenléte megsziint - a személyes talalkozasok elmaradoztak, ritkultak ami azt
eredményezte, hogy a csaliddon beliil felmeriilé problémak a jelzérendszeri tagok szaméra
lathatatlanok maradtak — rengeteg probléma fedve maradt. A vészhelyzet idejére a kormany
elrendelte a kilakoltatasok felfliggesztését is, ezaltal biztositva sok csalad tovabbi lakhatasat ¢s
egyben maradasat — ezzel ugyan az atmeneti otthonok igénybevevdinek szamat csokkentette.
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A COVID-19 huménjarvany okozta negativ hatisokat tovabbra is érzékelhettiik a 2021-es évben.
A jarvany nemcsak a szocidlis szféraban dolgozé szakemberek munkajat gatolta és akadalyozta,
hanem megnehezitette annak folyamatat, atalakitotta munkamodszereit - mint szinte minden mas
agazatban, tovabba ujfajta problémék jelentek meg a gyermekvédelemben, melyekre a korabban
bevalt érvényes modszerek helyett 0j skillekkel kellett nekiink is felszerelkezniink.

A kommunikacié atalakult szinte csak telefonos forméban, illetve online mddon tortént, ami
kertileti szinten teret adott a csaladok elszigetel6désének, a problémék rejtve maradasdnak. A
csaladon beliili nehézségek feltarasa — ahogy azt mar az elmult évben is tapasztalhattuk — lelassult,
az azokra adott valaszok, a segité munka korl4tozottan és nem mindig adekvatan ért célba.

Az tgyfelek elOszeretettel kezdték kommunikacios eszkdzként hasznalni a social mediat, ami
atalakitotta és megnehezitette a kapcsolattartdst, a gondviselok gyakran a munkaid6n kiviil is

Gyermelk gaEeék Kozpont - 1S7S7GYIC

kapcsolatot szerettek volna tartam a csaladot korulvevo szakemberekkel am1 sok esetben vezetett o h

konﬂiktusos helyzetekhez.

Az alacsony kihasznéltsag ellenére mind a 2020-as, mind pedig a 2021-es év is
megprobaltatasokkal teli esztend6k voltak. A COVID-19 jarvany okozta nehézségek — latogatasi
tilalom, csaladlatogatasok hianya - ellenére igyekeztiink helytallni a gondozas soran, feladatainkat

ellatni, szerepiinket a rendszerben betlteni - mindenkor a gyermekek érdekeit szem elott tartva. ;

3 .Szé')gi Szabolcs
- szakmai vezet

e

S



Jozsetvirosi Szocidlis Szolgaltato ¢s
Gvermekjoloti Kézpont IS7G70YIK

4. Hdzi segitségnyiijtds és Szocidlis étkeztetés (JSzszgyK-HSz)

4.1. Hazi segitségnviijtas

Kaltségvetési szerv
KIADASOK
Személyi juttatasok 123 550 580 120 443 929 97%
Munkaaddkat terheld jaruiékok 20308 077 19 709 779 97%
Dologi kiaddsok 12715910 5831 787 46%
Miikidési kiadasok dsszesen 156 574 567 145 985 495 93%
Beruhéazisok 400 050 318928 80%
Felhalmozési kiaddsek dsszesen 400 050 318928 80%
BEVETELEK
Miikédési bevételek 7337 700 14 443 286 197%
Miikodési bevételek dsszesen 7337700 14 443 286 197%
Tamogatds 149 636 917 129237 384 86%
. Bevételekdsszesen | . 156974617| . 143680670 2%

A Hazi segitségnytjtds Keretében, olyan szolgaltatdst nyUjtunk, amely az igénybevevd o6nallo
életvitelének fenntartasat szikségleteinek megfeleloen a lakdsan biztositjuk. A szakmai egységilink
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentdlis és szocidlis sziikséglete — sajat
komyezetében életkoranak, élethelyzetének, egészségi Aallapotdnak megfelelden - meglévd
képességének fenntartdsanak felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A héazi segitségnynjtas igénybevétele téritési dijhoz kotdtt. Az aktudlis téritési dij tablazatot, és az
azzal kapcsolatos tudnivaldkat a Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviselé — testiiletének rendeletei
tartalmazzak.

2017.01.01-t8] a hazi segitségnyujtas tevékenységi korébe tartozé feladatok szocidlis segités és
személyi gondozas keretében végzendd tevékenységekre osztodtak.

A személyi gondozas keretében:
- Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartdsa
- Gondozasi és apolasi feladatok

Szocialis segités korében:
- Lakokomyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodés
- Haztartasi tevékenységben valo kézremikodés
- Segitségnytijtas veszély helyzet kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elhéaritasa
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- Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe t61ténd bekoltézés

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat kovetden (az értékeld adatlapot a szakmai vezetd és a haziorvos

t6lti ki), a kapott eredmény hatarozza meg, hogy az 1genybevevo szomahs segltesre vagy szemelyl o o

.gondozasra jogosult.

‘A hézi segitségnyujtast aktivan igénybevevok szama 2021.12.31-én 161 fo
Az el6z6 €v 2020.12.31-én 171 {6 ellatott volt.

Nemek szerinti megoszlds alapjan elmondhat6, hogy é4tlagosan a ndi ellatottak széma kétszer annyi, -

vmmt a férfiaké. Ebben az évben 89 1j ellatottat vettiink fel és 99 fonek az ellatasa szunt meg

Az erre vonatkozo statisztikai adatok a tablazatban lathatok:

Hazi segitségnyujtast igénybe vevék szima (f6)

Jan. | Febr. | Mar. | Apr. | Maj. | Jan. | JUl | Aug. | Szept.| Okt. | Nov. | Dec.
| Férfi 51 |50 50 51 51 53 |52 (46 |46 47 144 |40

I Né 132 | 122 | 121 (119 (110 | 113 [ 115|114 |121 {124 | 128 | 126
. f)sszesen 183 | 172 [ 171 170 161 {166 [ 167 [ 160 167 171 [ 172 | 166

Az elmult évek soran az ellatottak szocialis helyzete megvaltozott A jovedelmuk emelkedett a. -

gondozottak t6bbsége mar 114.000.- Ft feletti nyugdijjal rendelkeztk

: Az erre vonatkozo adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

N Haz1 segltsegnyujtasban részesiilok jovedelem szerinti megoszlas (f6) Ellatottak
| 28.500 Ft alatt| 57.000Ft-i 85.000 Ft| 114.000 Fe] 14000 | szamanak
. felett alakulasa*
| Janudr 2 5 113 45 118 183
" |Februar |1 4 13 41 113 172
.| Mércius 1 4 13 40 113 171
_ | Aprilis 2 3 11 35 [119 170
| Mijus 1 13 10 32 115 161
| Jinius 2 13 10 36 115 166
- | Jilius 12 |2 10 136 117 167
| Augusztus |1 2 11 34 112 160
. | Szeptember | 1 3 11 35 117 167
. |Oktéber |2 13 11 35 120 171
 [November |3 13 10 35 121 172
- December |3 3 110 34 116 166
A gondozési téritési dljakbol bevétel 13.284.485.-Ft volt, az alabbiak szerint:
o f [ Gondozasi téritési dij bevétel
- | Januar 1.094.175.-
‘| Februsr 1.137.040.-
| Marcius 1.190.925.-
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Aprilis 1.054.765.-
Majus 1.031.275.-
Jiinius 1.155.320.-
Julius 1.158.260.-
Augusztus 1.030.805.-
Szeptember 1.159.315.-
Oktéber 1.138.215.-
November 1.076.300.-
December 1.058.090.-
Osszesen 13.284.485.-

A hazi segitségnytijtast igénybe vevoknek évente egyszer lehetdségiik van kérelemmel fordulni az
intézmény felé, ha rossz anyagi koériilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési
dij teljes dsszegét nem tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dijmérséklést, de akar 100%-
os elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld testiilet tobbszér modositott
21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan van lehet6ség. 2021-ben gondozasi téritési mérsékiést nem

kértek.

2021. évben a gondozasi téritési dij hatralék 4 6 gondozott haléla miatt keletkezett

A gondozasi 6rdk, latogatasi szamok és a havi normativa az aldbbiak szerint alakult:

Hazi segitségnyGjtas normativa

Hé Munkanapok Létog'atfisi szim — Gondozisi éra Igényelt normativai Igényelt normativa
szdma személyi szocidlis személyi gondozds | szocidlis segités

gondozds segités

Januar 20 1186 175 1604,5 59,3 8,75

Februar 20 1224 175 1662 61,2 8,75

Mircius 22 1228 184 1757 58,55 8,36

Aprilis 20 1122 165 1483,5 56,1 8,25

Maijus 20 1090 156 1470 54,5 7.8

Juanius 22 1227 168 1676,5 55,77 7,64

Jilius 22 1246 166 1628 56,64 7,55

Augusztus 21 1115 152 1423 53,1 7,24

Szeptember 22 1284 168 1628 58,36 7,64

Oktober 2] 1229 157 1573 58,52 7,47

November 21 1227 139 1522 58,43 6,62

December 23 1199 140 1501 52,13 6,08

Osszesen 254 14377 1945 18 883,5 - -

i{;tlag naponta | _ ) ] * 56,83 7,65

A gondozasi 6rak szdma 18 883,5 6ra, a téritési dij ennek alapjan lett fizetve. Ez alatt azt az id6t

1"

értjiik, amelyet a gondozé az ellatottal tényelegesen eltlt, illetve az & érdekében végez egyéb
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tevekenyseget A KENYSZI elektronikus rendszerben rogzitett 1atogatasi szamok adjak a normatrvat i -

vies naponta atlag 57 f6t személyi gondozas és 8 6t szocialis segités keretében lattunk el

A gondozast segito elldatdasok — fodrdsz, Dedlkur, gyogytorna, gyogy masszazs:

Jan. |Feb. |Mar.| Apr. | M4j. |Jun. |Jul. |Aug. | Szept. Okt. | Nov. |Dec.
Pedikiir/fo 53 55 |32 145 {56 |69 (41 |56 |47 73 |56 |59
Fodrasz/f6 65 63 137 |78 |64 |76 (61 |77 |76 53 |81 |80
Gyégytorna/fé 11 14 |9 12 |18 |76 {85 [137 [147 |108 |75 |100
Gyoégymasszor/fé | 50 59 145 152 |64 |99 151 (106 (173 |12]1 |8 |114

2020. mérciusban kezdddé koronavirus (COVID-19) altal okozott megbetegedések jarvanyiigyi
helyzete okdn meghozott hatérozati intézkedesek nagyban megvaltoztattdk a kollégdk t6bb heti
munkajat.

A fodrasz, gyogytomasz, gyogymasszor kollegak segltettek a gondozok munkajat (vasarlas €s

ugymtezes)

A pedlkurosbes,v a fodrasz altal beszedett téritési dfj Gsszege:

Hoé Pedikiirbol befolyt téritési dijak Ft Fodraszatbol befolyt téritési dijak Ft
Janudr 41.640.- 53.690.-
Februar 38.715.- 52.590.-
Mircius 26.740.- 36.230.-
Aprilis 34.395.- 48.809.-
Mijus 45.105.- 52.635.-
Junius 55.450.- 62.975.-
Jilius 29.440.- 45.675.-
Augusztus 44.415.- 59.075.-
Szeptember | 37.345.- 61.050.-
Oktober 37 210.- 44.830.-
November 44.740.- 50.343.-
December 16.335.- 62.565.-
Osszesen | 451.530.-

630.467.-

Személyszdllitas - ,,idosbardt péntek”

A keriiletben €16 idOsek szdmadra a szakmai egység személyszallitasi szolgdltatdst is biztosit, mely
téritésmentesen vehetd igénybe. Ennek keretében hétfotdl péntekig biztositunk szallitdst az
egészségiligyi szakrendelésekre, vizsgalatokra eljutni kivan6 keriileti idéseknek. A program 2010.
szeptember elejétél mikodik, mely akkor még .id6sbarat péntek™ néven volt ismeretes. Az évek
soran a program hire egyre inkébb elterjedt a keriiletben, aminek kdszonhetden az elmilt években
rekord szamu szallitast bonyolitottunk le. 2021-ben 719 alkalommal szallitottuk a VIII. keriileti id6s
lakosokat a kivant helyre, havonta atlag 29-30 fot. Az iddsek szallitasan kivill a gépkocsivezeté
¢lelmiszer és tisztitoszer csomagok kihordasaban is segitett.

A széllitasok koordinalasat az id6sek egyéni kivansagait figyelembe véve tesszilk, az eldzetes
telefonos bejelentések alapjan. A minket felkeresé idosek tobbsége a Jozsefvarosi Szent Kozma

-Egészségiigyi Szolgalat (1084 Budapest, Auréra utca 22-28.) rendeléjébe szeretne eljutm Sok .

szalhtas tortemk a Peterfy Sandor Utcal Korhazba, vagy a Baiesetl Kozpontba
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Jan. |Feb. |Mair. Apr. Maj. |Jan. [Jal. |Aug. |Szept.| Okt. | Nov. |Dec.
Szallitas/alkalom| 61 68 73 62 57 |64 46 31 58 68 |75 56
Szallitas/fo 30 23 34 32 28 31 23 24 32 32 |36 27

A hazi segitségnyuajtas adatainak dsszesitése:

- A gondozottak szama el6z6 év 2020.12.31-én 171 {6

- A gondozottak szama 2021.12.31-¢én 161 £6

- Targyév folyaman ellatasba kertilt: 89 £6

- Targyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 99 £6

- Latogatasok szdma: 16 322
- Gondozasi 6rak szama: 18 883,5
- Téritési dij bevétel: 14.143.592.- Ft

4.2. Szocialis étkeztetés

KIADASOK
Személyi juttatdsok 3 660 281 3611727
Munkaadokat terheld jarulékok 566 154 559 060
Dologi kiadasok 96 349 170 74 193 602
Miikidési kiaddsok dsszesen 100 575 605 78 364 389
BEVETELEK
Miikodési bevételek 37189410 28872370
Miikidési bevételek dsszesen 37189410 28 872 370
Maradviny igénybevétele 19 670 19 670
Tamogatis 63 366 525 3865376
Bevételek dsszese 100 575 605 2757 416

telephelyén, illetve telefonon.

Az ellatottak jovedelmektdl fiiged Onkorméanyzati rendeletben meghatarozott téritési dij tablézat

alapjan fizetnek.

Ellatottak statisztikai adatai:

Nemek szerinti megoszlas alapjan a nok és férfiak aranya a nok iranyaban tolédik el.
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Azon keriileti lakosok szdmadra, akik Onmaguk részére tartdosan vagy atmenetileg nem tudjak
biztositani a napi egyszeri meleg ételt, a szakmai egység szocidlis étkeztetést biztosit. Az étkezés
igénybe vétele onkéntes, melyet az igényld raszorultsagara hivatkozva (€életkor, betegség, vagy
szocialis helyzet) kérhet. Az igénybevevd ezt megteheti irasban, vagy szoban a szakmai egység
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Az erre vonatkoz¢ statisztikai adatok igy alakulnak részletesen:

| Etkeztetést igénybe vevék szima ()
. Jan.| Feb.| Mar. | Apr.| Maj.| Jan. | Jal. Aug. | Szept.| Okt.| Nov. | Dec.
| Férfi 130 | 113 {113 | 105 | 102 [ 100 |97 |90 88 90 |90 85
| Né 114 {124 | 124 {123 {118 {113 {117 {117 {115 112 (110 | 111
Osszesen| 244 | 237 | 237 | 228 | 220 | 213 | 214|207 | 203 202 | 200 | 196

Jovedelem szerinti megoszlés tekintetében az igénybevevok felének jovedelme 85 000 —Ft alatt van.
Az alapszolgaltatds e formdjat f6leg a szocidlisan raszorultak vesz1k 1genybe R S

Az_erre vonatkozo adatokat az aldbbi tablazat tartalmazza:

o Szocidlis etkezesben részesiilok megoszlisa jovedelem szeﬂrmt (f6) Ellatottak

| 28.500 114 000 114 000 |szAmdnak

alatt  |>7 000F {85 000 ke ig felett alakulisa*
| Januar 51 42 37 31 83 244
 |Februgr |50 41 37 32 77 237
|Mircius |48 39 36 30 84 237
| Aprilis 47 39 33 29 80 228
| Mijus 45 39 31 27 78 220
- | Jhnius 45 38 29 27 74 213
| Jalius 43 37 29 28 77 214
~ |Augusztus |41 34 29 28 75 207
| Szeptember | 44 35 28 24 72 203
| Oktéber |44 34 27 23 74 202
.| November 43 35 26 24 72 200
“ | December |42 134 25 123 72 196

Az étkezési téritési dijakbol befoly6 dsszeg az évben 23.868.845.-Ft volt, az aldbbiak szerint: T

Etkezési téritési dij bevétel

- | Januar

2.150.540.-

Februar 1.928.320.-

| Mércius 2.060.565 .-
| Aprilis 2.029.105.-
| Majus 2.138.915.-
| Jhnius 1.978.945.-

| Jilius 2.039.265.-
Augusztus | 1.992.565.-

.. | Szeptember | 1.835.255.-
| Oktéber 1.868.500.-
| November | 1.796.935.-
- | December | 1.841.460.-

. | Osszesen

24.077.320.-

Bie
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Az étkeztetést igénybevevOknek évente egyszer lehetéségiik van kérelemmel fordulni az intézmény
fel¢, ha olyan rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészségi dllapotuk miatt a téritési dij
teljes Osszegét nem tudjak kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dijmérséklést, de akar 100%-os
elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel$ testiilet tobbszor modositott
21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan van lehetdség. 2021. évben étkezési téritési dij hatralék 1 f6t
érint.

Normativa
A szocialis étkeztetés normativdja a hétkoznap igényelt ebédek adagszama és az adott havi
munkanapok figyelembe vételével szamolhaté ki, mely az aldbbiak szerint alakult:

Kiszallitott étkeztetés munkanapokon
Hé Munkanapok Adag Normativa
szama
Januar 20 4186 209,3
Februar 20 4104 205,2
Marcius 22 4563 207,41
Aprilis 20 3937 196,85
Madjus 20 3892 194,6
Janius 22 4176 189,82
Jilius 22 4048 184
Augusztus |21 3807 181,29
Szeptember |22 3869 175,86
Oktéber 21 3728 177,52
November |21 3688 175,62
December 23 3939 171,26
Osszesen 254 47 937 -
Atlag /6 |- - 188,72

2021-ben munkanapokon étlag 188,72 6 vette igénybe az étkezést hazhoz szallitassal.

Szocialis étkeztetés adatainak Gsszesitése:
- Az étkezésben részesiilok szama el6z6 év 2020.12.31-én 226 6
- Az étkezésben részesiilok szama targyév 2021.12.31-én 189 {6
- Targyév folyaman ellatasba keriilt: 96 £6
- Targyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 133 £5
- Téritési dij bevétel: 24.077.320.-Ft

Személyi feltételek

Az egység létszama 35 £6. A szakmai vezetd munkajat 3 f6 csoportvezetd segiti, akik szervezési,
koordinaciés, és ellendrzési feladatokat latnak el. Koziiliik 1 6 a szocidlis étkeztetésért, 2 £6 pedig a
hazi segitségnyujtasért felel. A hdzi segitségnydjtast igénybevevok ellatasat 22 szakképzet
gondozoéval biztositjuk, akik két csoportban dolgoznak a csoportvezetdk iranyitdsa alatt. A hazi

70 o
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ségitsegnyujtasban a gondozéndk munkajat 1 f6 pedikiirds és 2 6 gyégytornész 1 16 fodrasz, 2 £6 .
gyOgymasszor segiti. Az egységnél 1 6 szocidlis asszisztens végzi a szocidlis etkeztetessel Jaro o

admlmsztracmt altalanos admzmsztrator 1 fo, ak1 az egyseg szakmal munkajat segltz elo

2021. évben a kollégak 898 napot toltittek betegallomanyban,

munkanapokon atlagosan 8 16 hianyzott szabadsag és betegalloméany miatt.

és 1094 napot szabadsagon a

A betegallomanyra és a szabadsagokra vonatkozé adatokat reszletesen a kovetkezo tablazat S

Ho

- | Betegallomany

Szabadsag

CSED / GYED

Felmentési idd

Fo

Napok szdma

Fo

Napok szima

3

Napok szamal

F¢

Napok
szama

Januar

38

15

67

62

62

Februar

56

119

70

56

36

Marcius

46

15

72

62

62

Aprilis

110

13

35

60

2
2
2
2

60

Maijus

80

19

63

49

Junius

43

22

101

30

Julius

67

25

139

11

Augusztus

74

24

170

V= =N (NI (N

Szeptember

78

21

82

Oktéber

109

22

75

November

98

19

68
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December

99

29

[152

- Bene Lészloné _
- szakmai vezetd
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5. NAPPALI ELLATAS (JSZSZGYK-NE)

5.1. A szakmai egység feladatai

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezést
programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérheté modon miikédjon.

Igény esetén szocidlis étkeztetést is biztositunk. Az ebédet 2021.04.09-t61 a FoodHost Kft.
biztositja. Az étel elfogyaszthaté helyben, vagy elvitellel. Orvosi igazolas alapjan diétas étkezést
(cukros, epe- és gyomorkimél6) is tudunk biztositani.

Az idéskordak nappali ellitasiban nagy figyelmet forditunk mindazokra, akiknél hidnyoznak a
tarsadalmi tamogato rendszerek, f6képpen a csalad, rokonsag.

Munkank soran igyeksziink pétolni a hianyz6 csaladi gondoskodast.

Célunk, hogy az elmagéanyosodott, egyediilallo idés emberek helyzetiikb6l adéddan ne kertiljenek
hatranyos helyzetbe, idds koruk ellenére normal, kiegyensulyozott életkoriilmények kozott
élhessenek. A szolgaltatas biztositdsaval javulhat az egyén életmindsége, a kozOsséghez valéd
tartozas érzése altal megeldzhetd az izolacio.

A Szenvedélybetegek nappali ellitisa (Matyas Klub) krizishelyzetbe keriilt és/vagy abbol
kilabald szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emellett specidlis segité programokat, szocidlis
és lelki segitséget, kulturdlis és szabadidds programokat, illetve igény esetén kedvezményes
étkeztetést nyujt klienseinek. Ez utobbi szolgaltatas célja, hogy az ellatottak kulturalt kériilmények
kozott, helyben vagy elvitellel j6 mindségili meleg ebédhez jussanak a hét minden napjéan.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) Budapest VIIL. keriiletében €16, 16 év feletti
értelmileg, illetve halmozottan sériilt (mozgas, hallds, latas) személyek, valamint kiilon
megallapodds alapjan a Foévaros kozigazgatasi teriiletén él6 sériilt fiatalok nappali ellatasat
biztositja.

Mindhdrom nappali ellitas igénybe vétele a keriileti lakosok szaméra téritésmentes, Budapest
Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének 56/2017. (XIL 20.)
rendelete alapjan. Ez nagyban hozzéjarul ahhoz, hogy a keriilet lakosai anyagi helyzetiikre valo
tekintet nélkiil latogathatjak a klubokat és vehetik igénybe szolgaltatasainkat.
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- 5.2, A feladatellatas szimokban

KIADASOK
Személyi juttatasok 121 161 591 117 526 907 97%
Munkaadékat terheld jarulékok 19 460 802 18 722 422 96%
Dologi kiadasok 35839770 19432779 54%
Miikddési kiaddsok dsszesen 176 462 163 155 682 108 88%
Beruhazéasok 500 380 469 674 94%
Felvjitasok 4 499 760 4499 760 100%
Felhalmoz4si kiadasok dsszesen 5000 140 4969 434 999

BEVETELEK
Miikidési bevételek 2915920 1442 081
Miikddési bevételek iisszesen 2 915920 1442 081
Maradvany igénybevétele 4424 078 4424078
Tamogatas 174 122 305 132 590 997

5.2.1. Idéskoraak klubjai

o

Az el6z6 évhez hasonl6an a 2021. év is ), a megszokottdl eltérd feladatok elé allitotta az Idések
Klubjaiban dolgozokat, ugyanis ebben az ellatasi formaban latjuk el a koronavirus jarvany
tekintetében leginkabb veszélyeztetettek kozé tartozo 65 év feletti lakosokat.
Munkanknak ebben az évben is igazodnia kellett a jarvanyhelyzet alakulésdhoz kapcsolddé allami

intézkedések betartasahoz és azoknak, az ellatottakkal valo betartatdsdhoz. Ez mind a

dolgozéknak, mind az ellatottaknak nehéz volt, nem gondoltuk, hogy ez a jarvany ilyen hosszi
lesz és tobbféle, a mindennapi életet is befolyasolo hatéssal bir.

Ahol tudunk, tesziink 6sszehasonlitasi adatot (tavalyi évhez viszonyitva), figyelembe véve, hogy A

az adatok ne torzuljanak (mivel mindkét év pandémids iddszak, de nem teljesen azonos.)

Targyevben az ellatasi és étkezési napok szamanak alakulisa az idéskoriak klubjaiban
(normativa adatok)

Hénap Ciklamen | Napraforgé | Oszikék | Reménysugir O‘tftllf;n Osszesen
1 latogatas 782 795 844 773 703 3897
i étkezés 213 110 190 180 230 923
I latogatés 816 817 803 800 789 4025
i étkezés 228 120 170 200 272 990
1atogatas 797 806 795 790 811 3999
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étkezés 254 159 157 201 306 1077

v latogatés 727 573 679 724 714 3417
) étkezés 189 168 140 180 267 944

v latogatds 740 733 761 773 710 3717
) étkezés 208 160 150 184 280 - 982
VI latogatas 829 828 865 876 797 4195
: étkezés 229 154 176 220 340 1119
VIL latogatas 808 801 802 830 777 4018
) étkezés 192 117 176 198 322 1005
VIII latogatas 792 774 758 784 750 3855
) étkezés 229 91 205 189 282 996

X latogatas 803 806 837 805 794 4045
i étkezés 204 135 198 193 298 1028

X latogatas 752 766 801 774 755 3848
i étkezés 188 105 157 189 262 901
X1 latogatas 692 716 689 700 701 3498
‘ étkezés 177 117 189 185 238 906
XII latogatas 784 781 760 771 754 3850
) étkezés 158 101 191 205 219 219

Osszesen latogatas 9322 9196 9391 9400 9055 46364

étkezés 2469 1537 2099 2324 3316 11745

Kihasznaltsag aranya havonta:

Januér: 3897:20 nap = 194,85:5 = 38,97 = 64,95 %
Februar: 4025:20 nap = 201,25:5 = 40,25 = 67,08 %
Marcius: 3999:22 nap = 181,77:5 = 36,35 = 60,59 %
/\prilis: 3417:20 nap = 170,85:5 = 34,17 = 59,65 %
Mijus: 3717:20 nap = 185,85:5=37,17= 61,95 %
JOnius: 4195:22 nap = 190,68:5 = 38,14 = 63,56 %
Jalius: 4018:22 nap = 182,64:5 = 36,53 = 60,88 %
Augusztus:  3855:21 nap = 183,57:5 =36,71 = 61,20 %
Szeptember: 4045:22 nap = 183,90:5 = 36,80 = 61,30 %
Oktéber: 3848:21 nap = 183,24:5 = 36,65 = 61,10 %
November:  3498:20 nap = 174,90:5 = 34,98 = 58,30 %
December:  3850:23 nap = 167,40:5 = 33,50 = 55,80 %

Latogatasok szama dsszesen: 46364

2021. 01. 01. — 12. 31. kozotti kihasznaltsag: 46364:253 nap = 183,26:5 = 36,65 = 61,08 %
(A tavalyi évhez képest valtozas nincs, az adatok stagnalnak.)

Targyévben az ellatottak nem és kor szerinti megoszlasa

, 40-59 60-64 65-69 70-74 75-79 80-89 90 év
2021. év . . . . . . . . . .
évig évig évig évig évig évig felett
Osszesen F: 103 F: 21 F:282 | F:260 | F:147 | F: 112 F: 26
N:72 | N:147 { N:436 | N: 611 | N:448 | N:398 | N:6l
Mindosszesen 175 168 718 871 595 510 87

(Az adatok alapjan elmondhat6, hogy a természetes id6s6dés alapjan valtozott a megoszlas a klubokban a tavalyi évhez képest.
Csokkenés van a 40-69 év kozott, jelentdsen a 65-69 év kozotti korosztalyndl; ndvekedés erdteljesebben a 70-74 év feletti életkor
savban érzékelhetd. Csokkent a 90 év felettiek széma is.)
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Férfiak dsszesen: 95116 =30 %
Nok dsszesen: S 2173£6=T70%
Minddsszesen: 3124 £6 = 100 % /250 fovel kevesebb embert lattunk el, mint tavaly,

‘ennek oka: sok klubtagot vesztettiink el /nem COVID19-es betegségek miatt/ és a pandemxa miatt
jelentosen kevesebben jelentkeztek felvételre a klubokban./
A noi klubtagok 1étszama t6bb mint kétszerese a férfiakénak. /Tavalyi adatokhoz képest 2%-kal

nétt a ndk aranya./ A legtobb klubtag a 70-74 év kozottl korosztalyba tartozzk /Tavaly a 65 69-es R S

korosztalyhoz tartoztak legtGbben. /

A klubokban a kivetkez6 szolgaltatasokat biztositjuk:

e tanicsadas, készségfejlesztés, haztartdsi vagy haztartaspotlo segltsegnyugtas .

'esetkezeles feliigyelet, gondozas kozossegl fejlesztes I
‘o mentilhigiénés tanicsadés -
e egyéni és csoportos gylOgytorna (ingyenes Budapest Fovaros VIIL kertilet

. - Jozsefvarosi Onkormanyzat Kepv1selo-testu1etenek 56/2017 (XII 20) rendelete

“alapjan)
o fodréasz, pedikiir v
 masszazs (ingyenes Budapest Févéaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
- Képviseld-testiiletének tobbszor modositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan)
. soszoba torna sarok relax sarok Bloptron MedAll keszulek

reszletezve /o

" Sészoba igénybevételi adatok -2021. 01. 01 - 2021. 12. 31. (hénap/alkalom/f6)

/A jarvényveszely miatt ezt a szolgaltatast csak szakaszosan tudtuk biztositani az ellatottak
részére./

Klubok | L |[IL | HL [IV. |V, [VL | VIL|VHL |IX | X, | XI | XIL | dsszesen | F6 | férfi | nd
Cikidmen [0] 0| 0 |0 lO0| 0| 0| 3 [33]20{ 0] o0 98 20 5 |16
ENO 6fojo|o0oj0]o0 0 20 (16197 0 0 45 71 3 | 4
Oszikék 0o 0|06{o]0]| 0 g8 | 1815 0| 0 41 510 |5
Reménysugdar 1 0| 0 | 0 0100 0 13 710100 0 20 4 2 2
VigOtthon [0 O] 0 [ 0 [0 0 | 0 2 8 13| 0 1 0 23 1] o0 |1
Napraforgé [ 0| 0 0 010 0 0 11 11415 0 0 27 5 0 5
Gsszesen | O[O [ 0 [ 0 [0 0] 0 | 9 [93[71| 6 | 0 254 |43 10 |33

A szolgaltatas a Cikldmen Idések Klubjdban iizemel. Igen kedvelt a nappah ellatasok

klubtag]amak koreben /A tavalyi évvel megegyezden 3 hénapon t tudtuk izemeltetni a szobdt/

Toma sarok 1genybeveteh adatok -2021. 01. 01 - 2021. 12. 31.

Kiubok | L | 1L | 1w {av. | v, | Ve | viL | viiL | 1% | X | X5 | Xan | 9525 | Ggszes 16
alkalom
| Reménysugar |0 0| 0 [ 0 [0 [0 [ 0 [ 36 [38 |34 0 [0 108 3

Nemek megoszlasa: 3 nd /A tavalyi évhez képest jelentdsen csékkent az 1genybevevok szama: 9

fével, de nem csokkent ezzel azonos mértékben az alkalmak szima./
A szolgaltatds a Reménysugar ldések Klubjadban tizemel (szobakerékpar, elliptikus tréner,

bordasfal). A toma sarkot ebben az evben csak a szolgaltatasnak heiyet ado klub tag]ax vettekv

_lgenybe . L
';"75,

heA3

L
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Relax sarok igénybevételi adatok -2021. 01, 01 - 2021, 12. 31. _
Klubok LIIL|HL|[IV.| V.| VL | VIL | VIIL | IX. | X. | XL | XIL. | Osszes | Osszes
alkalom fo

Reménysugar | 0| 0 | O 0 (00 0 64 66 |41} 31 | 36 238 5

Nemek megoszlasa: 5 nd /Tavalyi évhez képest 4 fovel kevesebben vették igénybe a szolgaltatast és férfiak nem hasznaltak. Az igénybevétel
megdupldzédott a tavalyihoz képest, annak ellenére, hogy kevesebb {6 vette igénybe./

A relax sarok (masszazs fotel) a Reménysugar Idések Klubjaban tizemel. A relax sarkot csak a
szolgaltatasnak helyet adé klub tagjai vették igénybe.

Bioptron MedAll késziilék igénybevételi adatok -2021. 01. 01 - 2021, 12, 31. (alkalom/fd).

Kilubok 1. H [ Ivo vo v vib vl ] 1X. | X. | XI. | X1I. | Osszes | Osszes
alkalom ¢}

Oszikék | 12/3 § 10/3 | 9/3 { 0/0 | 0/0 § 6/2 | 8/2 6/2 1 10/3 | 82 | 15/4 | 14/3 98 5

A Bioptron MedAll késziilék az Oszikék Idések Klubjaban vehetd igénybe. A késziiléket ebben az
évben csak a szolgaltatasnak helyet adé klub tagjai vették igénybe. /A tavalyi évhez képest
kevesebben vették igénybe a szolgaltatast./

A kormany altal elrendelt veszélyhelyzetek alatt az idosek nappali ellatdsa szolgditatasokat a
normal rendté] eltérben kellett biztositani:
Szakmai miikédésiinket a t0bbszorosen modositott

- EMMI Eljarasrend a koronavirus terjedésének megelzésére és a kockazatok
csokkentésére a szocialis alapszolgaltatasokban, valamint a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatast nyuijtd intézményekben (2020. 09. 22-t61 2021. 03.12-ig; 2021.03. 13-t6]
2021. 06. 22-ig; 2021. 06. 23-t61 2021. 12. 22-ig.)

- 556/2020. (XI1.4) Korm. rendelet a veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és
gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint a szocidlis és
gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt mitkddési
rendjérl (mddositasa: 2021. 06. 11. — érvényben)

és a 31/2021. (VIL.7.) EMMI rendelet — maszkviselés szabalyairol

alapjan végeztik.

Munkénk végzéséhez folyamatosan véddfelszereléseket kaptunk a munkaltatétdl, fenntartotol:
sebészeti/FFP2-es maszkok, egyszer hasznalatos gumikesztylik, kéz- és feliiletfertdtlenitd szerek.
A klubok miikodésében jelentds szerepet t6lt be az €l6zd évi jarvanyidészakban a munkankba
keriilt infokommunikacios kapcsolattartasi rendszer (facebook, messenger, e-mail), melyeket a
klubtagok megkedveltek és méar igen jol hasznalnak.

Onként vallalt feladatok igénybevétele - 2021. 01. 01. - 2021 12. 31.

Hoénap Fodrasz Pedikiir Masszazs Gyobgytorna Mentalhigiénés
(frizara/f6) | (pedikiir/f6) | (masszazs/f6) | (gyogytorna/fé) szakember
(foglalkozis/fd)
Januar 37/37 24/24 59/38 1/1 14/14
Februar 36/34 29/29 85/49 0/0 0/0
Marcius 5/5 10/10 22/18 0/0 0/0
Aprilis 54/53 28/28 51/33 0/0 0/0
Mijus 43/41 35/30 88/46 0/0 1/1
76 g
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| Junius 46/43 28/28 70/44 0/0 2/2
| Jilius 28/27 19/19 78/49 39/20 0/0
1 Augusztus 51/49 32/32 47/34 63/36 0/0
.| Szeptember 46/44 36/36 97/50 73/38 1/1
Oktober 30/30 30/30 63/46 49/35 2/1
‘| November 51/48 34/34 56/37 30/22 0/0
 December 40/35 31/31 40/28 17/12 0/0

Osszesen: 467/446 336/331 756/472 272/164 20/19

/A 2020, évhez képest jelentdsen ndttek az 1genybevételek, ugyams 202 l-ben nem volt korlatozo _]ogszabaiy a
szolgaltatasok biztositasara vonatkozdan./ )

A tavalyi évhez képest, mér tobb programot tudtunk szervezni, természetesen a jarvanyhelyzethez
kapcsolodo szabalyok ﬁgyelembe vetelevel Tobb szabadten programot szerveztunk klsebb S
csopoxtoknak ) . S . _ _ Lo

2021. évben szervezett: '

Kirandulasok:

e A klubok sajat tagjaik részére is szerveztek kisebb kiranduldsokat pl.: Varkert bazar séta;

- Magyar Nemzeti Muzeum — kerti séta; Margitszigeti séta; Séta a Balndhoz; Orczy parki séta;
- Millenaris Széllkapu park megtekintése; Kérolyi-kert, Népliget; Dandar utcai strandolds;
- -képtalanfiiredi strandolés; séta a Haldszbéstyan; Olimpia Park; Nemzeti Szinhaz szoborpark;

~ Jozsef nador tér: Zsolnay-diszkut és Herendi életfa; Kristof téri séta; Varosliget — Millennium |

' Haza; Giil Baba Tiirbéje; Szent Istvan park R

 Keriileti sétak: Blaha Lujza tér, Kalvaria ter Matyas tér, Gutenberg ter, Rezso tr, Horvéth o

~ Mihaély tér, Palotanegyed ‘ ' :

Kulturglis programok:
l.v Mangalica Fesztivdl, ARC kidllitdis — Bikds Park; Varkert bazdr - Faragdé Géza poszter

- killitas; Nemzeti Szinhdz - tarlatvezetéssel, Szabdé FErvin Konyvtar torténete - o
 tarlatvezetéssel; Budai Var ~ Szent Istvan terem megtekmtese Konyvhet a Vorosmarty teren .
- Godollo Karacsonyhdz -

Nappali Ellatas kozés programjai; o
‘ 2 Gyalogtira a Remete-szurdokba Vilag Gyaloglé Nap a Fiumei ti Sirkertben; Autobuszos T
~ kirandulas Fehervarcsurgora Karolyi kastely és park megtekintése; R
Udulesek szervezett tiduilésre a Jarvanyugyl szabalyok mlatt nem volt lehetoseg S

v:Klemelkedo programjaink: ‘ '
3. Japuar:  Ujévkoszontd délutanok; Megemlekezesek vetélkedok a Magyar Kultara Napjarél

‘4. Februar: SUDOKU iskola :
5 Marclus Nonapa tinnepségek; Megemlékezések az  1848-49-es . forradalom és

6. Apnhs Kolteszet napi programok;

7. Majus:  Edesanyék kdszontése; Miizeumi Vilagnap alkalmabdl rendezett programok

‘8. JGnius:  Junidlis R
9. Ilius: Csokolade Vllagnapja alkalmabdl szervezett programok; Nagymamak Vllagnapja -
- délutanok E

-10. Augusztus: Augusztus 20.-a-i unnepsegek/Uj kenyér Unnepe :

‘11. Szeptember: Sziireti Mulatsagok :

“12. Oktober: Id6sek  Vilagnapja kore} - szervezett - klubrendezvények, - 1956-0s
‘,’,’megemlekezesek/ﬁlmvetltes o T P T ST

 .  :77 o :
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13. November: Halottainkra emlékeztiink; Méarton napi vigassdgok; Diabétesz vilagnap —

beszélgetés/ételkészités
14. December:Luca napi hagyomanyok; Adventi délutanok; Szilveszteri délel6ttok

Szocialis étkeztetés a klubokban

Igény esetén szocialis étkeztetést biztositunk a klubokban.

Az étkezést igénybe lehet venni helyben fogyasztassal vagy elvitellel. Orvosi igazolassal diétas
étkezés is igénybe veheto.

Az év folyaméan kétszer véltozott, hogy a veszélyhelyzet id6szakaban az étkezést hogyan kell
biztositani:

- 2021. 01. O1. — 2021. 06. 11. kozott: kizarolag kiszallitassal biztosithattuk, mely
teveékenységet a klub gondozoi végeztek el, a lakcimekre kivitték az ebédet.

- 2021. 06. 12-t6l jelenleg is érvényben: kiszallitdssal, elvitellel és helyben fogyasztassal,
amennyiben a koronavirus elleni jogszabaly rendelkezése szerint védettnek mindsiil az
igénybe vevo (védettségi igazolvany vagy védettséget igazold iratok).

A kiszallitast a klubban dolgozé kollégak végezték.

/Vonatkozé jogszabalyok: EMMI Eljarasrend a koronavirus terjedésének megel6zésére é€s a
kockazatok csokkentésére a szocialis alapszolgaltatasokban — 2020. 09. 22- 2021.03. 12; 2021. 03.
13 —2021. 06. 22., 2021. 06. 23-t61 2021. 12. 22-ig.; 88/2020. (IV.05.) Korm. rendelet; 556/2020.
(X11.4.) Korm. rendelet/

2021.01.01 - 2021.12.31. kozotti idészakban a befolyt étkezési téritési dij: 4.890.767,- Ft volt. A
fenti id0szakban téritési dijtartozas: 0,- Ft /A befolyt téritési dij a tavalyi évhez képest csokkent,
oka: adagszdm-csokkenés./

Etkezés médja (szerz6dés) szerinti kimutatis (normativa adatok alapjan) - 2021.
/Az 556/2020. (XII..4.) Korm. rendelet szerint 2021. 06. 11-ig kiszallitassal biztositottuk az
étkezést, fliggetlentil attél, hogy milyen étkezési médra volt kétve a megallapodas/

] Cikidmen Napraforgé Oszikék Reménysugar Vig-Otthon Osszesen
Hé Etkezés
modia | ol | Etkezok | Etel | Etkezok | Etel | Btkezok | Etel | Etkezok | Etel | Etkezok | Etel | Etkeztk
adag | szama | adag | szama | adag | szama | adag | szdma | adag | szdma | adag | széma
kiszallitds | 213 12 110 7 190 10 180 9 230 12 923 50
iL kiszallitas | 228 12 120 6 170 9 200 10 272 14 990 51
Hi. kiszallitds | 254 12 159 9 157 8 201 9 306 15 1077 53
Iv. kiszallitds | 189 10 168 9 140 7 180 9 267 15 944 50
V. kisz4llitds | 208 11 160 9 150 8 184 10 280 15 982 53
kiszallitds 94 Il 63 7 72 8 90 10 144 16 463 52
(06.11-ig)
VI helyben 75 6 65 5 104 8 104 8 130 10 478 37
elvitellel 60 6 26 2 0 0 26 2 66 6 178 16
78
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helyben | 88 4 88 2 176 | 9 176 | 8 [ 220 10 |78 35
VL oitenel | 104 |6 35 2 0 0 73 3 102 |5 257 |15
helyben | 84 i | & 4 (205 9 68 | 8 202 10 [ 7] 3
VI ovitellel | 145 g 76 3 0 0 3 1 80 5 272 | 16
helyben | 110 |3 91 5 98 |9 71 § 32 | 10 [ %
X avitenar | 94 5 i 2 0 0 7 1 9% 5 256 | 13
helyben | 104 | 5 8 3 578 68 | 38 81|10 | 6% | 35
X Teviteliel | 84 7 21 1 0 0 2 1 81 5 27 | 0
helyben | 97 5 77 2 %9 64 |8 | 162 | 10 | 689 | 36
XL Gitellel |80 r 20 2 0 0 2 i 76 3 317 |9
helyben | 63 3 57 3 T ) 82 | 8 761 7656 | 31
X i |93 3 W 3 0 0 73 i 58 4 |28 | 11
helyben | 623 | 67 | 527 | 29 | 1220| 61 | 1133 | 56 | 1287 | 67 | 4790 | 280
sz, | evitellel | 660 | 37 | 230 | 13 0 0 156 |9 559 | 33 [1605| 92
Kiszallités | 1186 | - 780 | - 879 | - | 1035| - 149 | - -

/A tavalyi évhez képest az adagszam 8%-kal csokkent, oka: tavaly sokkal tobb klubtag kért atmeneti iddszakra ebédet a Jarvanyveszely
miatt. A helyben/clwtcl aranyalt nem tudjuk bsszevetm mert kotelezd klszalhtas volt tobb h(mapon keresztul [ o

.5.2.2. Szenvedélybetegek nappali ellatasa (Mdatyds Klub)

A kozosség megtartd erejének bizonyitéka, hogy a klubtagok személye allandosagot mutat hosszi o
id6 ota. A kliensek fluktuacidja elenyesz a tagok az elfogadd és tAmogaté szakmai és bardti =
kozossegbenjélenlkmagukat ST R

vIgeny szerint szocidlis étkeztetést is biztositunk, ahol Onkorményzati rendelet alapjan
jovedelemaranyosan, téritési dijat kell ﬁzetm az etkezesert Onkent vallalt feladatkent a
raszoruioknak hetvegen is blztosmmk ebédet. : : - . : v

Latogatasi és étkezési 1étszam valtozas az év folyaman:

MityasKlob| L | 1L | IL 1v, V. V1. | VIL | VHL | IX, X. XL | XIL | bssz.

ellatottak

megsziint v
hénap 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Jfolyaman
1étszam hénap '
végén 48 | 49 49 49 49 49 47 47 47 49 50 50 583
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Latogatasi
napok széma 9591 974 | 1078 | 980 980 | 1076 1052 | 987 | 1034 | 1013 | 988 | 1150 12271

Etkezési napok
szama | 12| 112 123 ) 13 | 10| 134 gy | oyge | 138 | 149 | 134 | 158 | 155]

A klub kihasznaltsaga atlagosan 97 % volt. Az étkezési napok szdma tovabbra is csokkenést
mutat.

Az étkezési téritési dijbdl befolyt 6sszeg 2021. december 31-ig: 489.051.-Ft

Az ellatotti korben az életkor, a jovedelmi viszonyok, a fliggbségi diagnozisok és csaladi allapot
az el6z6 évhez képest, érdemi valtozast nem mutatnak.
Az alabbi adatok mindegyike a 2021. december 31-i allapotot mutatja.
Az ellatottak életkor szerinti Osszetétele:
1. 39 évig: 316
2. 40-59 év: 16 f6
3. 60-64 ¢év: 6 6
4. 65-69 év: 9 16
5. 70- év: 16 f6
Az ellatottak atlagéletkora: 61 év

Az elldtottak jévedelmi viszonyai és munkaerd-piaci helyzete:
Oregségi nyugdij: 23 f6
Rehabilitacios ellatas: 4 {6
Rokkant ellatas: 7 f6
Szocidlis nyugdij: 1 {6
Munkabér: 9 £6
Aktiv koruak tAmogatasa: 3 f6
Gyes: 1 6
Arvaellatas: 1 £6
o Jovedelem nélkiil: 1 £6
Nagy orommel latjuk, hogy az elmdlt évben minden munkavallalé sikeresen megtartotta
munkahelyét és rendszeresen dolgozik. A tovabbiakban is nagy gondot forditunk a munkavallalas
segitésére, a munkahely megtartasara, a munka vilagaba valo visszavezetésre.

e o @ & ¢ o o

Az elldrottak elsddleges diagndzis szerinti dsszetétele a szakorvosi vélemény alapjdn:
¢ Alkohol okozta dependencia: 14 f6

e Nyugtatok és altatok hasznalata dltal okozott dependencia: 15 6
¢ Koros jatékszenvedély: 13 6
e Opiatok hasznalata okozta dependencia: 3 f6
o Tobbféle drog és egyéb pszichoaktiv szer okozta dependencia: 2 f6
¢ Dohanyzas okozta dependencia: 3 {6
A fenti addikcidkon kiviil, 23 f6 esetében dohanyzas okozta dependencia is tarsul az

alapproblémahoz.
Az elsbdleges diagnézis mellett a kovetkezd problémak fordulnak még eld (zardjelben az
esetszamok): depresszid (2), szorongas (1), kevert szorongds €s depresszios zavar (4), egyéb

(h

80
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szokas~ és 1mpulzuskontroll zavar (5), pamkzavar (10) Mmden enntett rendszeres ps21ch1ater o
szakorvom kontroll alatt all. . S v . : S R

Az ellatottak csaladi dllapot szerinti me,qoszlasa
e Egyediilallo: 22 f6 S
. e (Csaladban él: 22 6

e Elettérssal él: 6 £

AR Nevesitett szolgaltatasok 2021. december 31-ig (alkalom/f5)

Hé | Fodriszat | Pedikir | Masszdzs | Gyégytorna
L 1/5 1/5 3/11 -
. 1/4 1/5 2/10 -
1118 - - - -
v. 1/3 1/5 2/5 -
V. 1/4 1/4 2/6 -
VL 1/4 1/6 13 -
VIL /5 1/5 2/5
VIIL 1/4 1/5 111
IX. 1/3 - 1/3
X. 1/4 2/12 2/6
XI. 1/4 1/5 1/3

| X 1/4 - 2/6

| Ossz. 11/44 10/52 19/59 0/0

A szolgaltatas egyéb szakmai jellemzoi 2021. december 31-ig a latogatasi és eseménynaplé
alapjan

01.h6 | 02.hé6 | 03.hé | 04.hé | 05.h6 | 06.h6 | 07.hé | 08.hé | 09.h6 | 10.hé | 11.h6 | 12.hé | bsszesen

Szolgaltatasi
elemek
Tanacsadas

99 92 89 83 85 83 81 80 175 85 83 81 1016

Készsegfejlesztés | 959 | 974 | 1078 | 980 | 980 | 1076 | 1052 | 987 | 1034 | 1013 | 988 | 1150 12271

Héaztartési vagy
haztartast potid
segitségnyujtas 96 90 91 89 96 95 91 92 93 94 91 95 1113
Etkeztetés 112 | 112 | 123 | 113 [ 110 | 134 | 142 126 | 138 | 149 | 134 | 158 1551
Esetkezelés 76 72 70 68 72 75 [72 70 65 64 61 63 828
Feligyelet 40 40 38 40 50 44 44 42 44 42 40 46 510

Gondozis 395 | 368 | 350 | 349 | 356 | 342 ‘ 4046
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344 | 310 | 305 | 303 | 301 | 323

Pedagogiai
segitségnynjtas - - . - - -

Gyogypedagogiai
segitségnyujtis - - . - - -

Kozosségi
fejlesztés 0 0 0 0 0 0 31 31 4 0 0 30 96

A klub eseti programjai

A jarvanyhelyzet miatt inkabb kisebb keriileti és komyékbeli sétat szerveztiink, ahol biztonsigban
és jo levegdn lehettiink egyiitt. A klubban szervezett programokon tébb kisebb csoportot
alakitottunk ki, hogy minimalisra csokkenthessiik a fert6zés veszélyét (hisvét, ij kenyér linnepe,
kozos fozés, adventi egyiittlétek, karacsony, blinmegelézési tandcsadas, tematikus beszélgetések
és filmvetitések, jatékos egyiittlétek).

A szakmai munka jellemz6i

Nagyobb hangstlyt kapott az egyéni probléméak megoldésa, a felvildgositd és tajékoztato
tevékenység. Egyesekkel online feliileteken tartottunk leginkabb kapcsolatot, mig masok tovabbra
is igényelték a személyes kapcsolattartast. Az étkezést az elsé félév nagy részében hazhoz
szallitassal oldottuk meg és sziikség esetén egyéb ligyintézésben is alltunk rendelkezésre. A
mésodik félévet mar a jelenléti kapcsolattartas jellemezte, lehetdség volt néhiny kozdsségi
program szervezésére is.

Az utolsé negyedévben kozel kétszaz, zomében keriileti eléadd-miivész szdméra nyujtottunk
segitséget, az dnfoglalkoztaték kompenzacids tdmogatasa elektronikus ligyintézésében.

Klubtagjaink jelent8s része felvette az ajanlott véddoltast és védettségi igazolvannyal rendelkezik.
Egy dolgozd atesett a koronavirus betegségen.

5.2.3. Ertelmi fogyatékosok nappali ellitisa

Az évet 13 fovel kezdtiik 06. honapra 14 fore emelkedett a létszam.

A latogatasi napok szama igy oszlott meg az €v soran:

I 11 II1. | IV, Vv VL VIL | VIIL. | IX X XL XII | Ossz.

212 | 188 | 164 | 116 | 200 | 282 | 282 | 238 | 243 | 269 | 232 | 213 | 2639

/A tavalyi évhez képest a latogatottsag nétt 15%-kal, oka: kevésbé féltek bejami a jarvany miatt az ellatottak./

Ellatottjaink jelenleg mind csalddban élnek. Fogyatékossaguk silyossdga és képességeik alapjan
heterogén kozosséget alkotnak. Legtobben a kdzépstlyosan fogyatékos rétegbdl keriilnek ki, de
van kozottik Down-koros, epilepszias, skizofrén, mozgassériilt és autisztikus személyiség is. A
napkozit jelenleg latogaté fiatalok koziil 6 6 tartozik a kozépstlyos, 3 f6 sulyos, 4 6 a
halmozottan sulyos és 1 f6 a nagyon stlyos értelmi fogyatékkal €16k kozé.

Ellatottjaink nemek szerinti megoszlasa: 7 né és 7 férfi, életkor alapjan pedig 2 6 20-30 év
kozotti, 6 6 30-40 év kozotti, 5 6 40-50 év kozotti, 1 f6 pedig 50 év feletti. A legfiatalabb
ellatottunk 22, mig a legidésebb 54 éves. A 14 o életkori megoszlasa alapjan az atlagéletkor
jelenleg 38 év.

)
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Ellatott;amk tobbsége a keriiletben €l. A 14 f6b6l jelenleg 4 olyan ellatottunk van, ak1 nem kertileti
lakos A 4 16bol 1 £6 a I1. keriiletben, mig 3 6 a IX. keriiletben é1. '

‘A 2021. évben is jelen 1évé COVID19 jarvany miatt folyamatosan igazodnia kellett munkanknak a
jarvanyhelyzet alakuldsahoz kapcsoldédd szigori dllami intézkedésekhez, azok betartasdhoz és az
ellatottakkal, sziileikkel valé betartatisdhoz. Ez mind a dolgozoknak, mind az ellatottaknak,
sziileiknek nehéz volt, senki nem gondolta volna, hogy ilyen hosszl lesz a jarvany. A jarvany
miatti szigoritasok enyhitése utan, tovabbra is nehéz volt az wjra inditas (aki tudott viselt maszkot
az ellatottak koziil, igyekeztiink 6ket erre jatékosan, példamutatassal hozzaszoktatni).

A fiatalok és csalddjuk egészségének megobrzése érdekében tobben dontdttek ugy, hogy egyelére
lemondanak a napkdzi személyes latogatasardl, veliik infokommunikacios eszkdzokon keresztiil
tartottuk.

Igyekeztiink minél t6bb szabadtéri programot szervezni, hogy elkeriiljiik a tartds 6sszezartsagot.
Augusztus honapban 10 f6 + 4 6 kiséré 3 napot t6ltott Magyarkiton. Szeptemberben részt
vettiink 4 fovel a XI. Obudai Rehab Atlétikai kupén, az ellatottaink jol szerepeltek.

Munkénkat nehezitette a haz csatorna rendszerének elzarodasa. Két alkalommal kellett
megkiizdeniink a jelentds kérokat okozé szennyviz feltorésével. FErintve voltak: pince,
foglalkoztatd, ebédld, mellékhelyiségek, valamint egyéb hasznalati eszkdzeink.

Dolgozdink és az ellatottak koziil az év folyaman tSbben atestek a COVID 19 vxrusfertozesenv
Mlnden ellatott rendelkezik védettségi igazolvannyal. EO : : S

- Beszerzesek, fejlesztés: vérnyomasmérd, tarsasjatekok, j székek a foglalkoztatoba
A Decathlon cégtoél adomanyként sporteszkdzoket kaptunk.

Az étkezés igénybevételéhez megallapitott személyes téritési dijak Osszege valtozé volt. A

jovedelmek alsé és felsé hatdra 60.610.-Ft és 99.048.- Ft kozott van, A 14 6 atlag Jovedelme BRI
79 829 Ft Bevetel 177 098.- Formt volt. - ,

Latogatasi és eseménynaplé adatok- 2021. 01. 01. - 2021. 12. 31.

Szolgiltatasi elemek L || IOL |IV.| V. |VL{ VIL [VHLIX. 1 X, (XL | XIL Osszesen
Tandcsadds 165|431 25 | 47|38 |32 4 34 1387 39 172 60 634
Készségfejlesztés 47 | 188} 164 1116200282 282 | 238 [243} 269 1232} 213 2474
:,i (;itﬁasret;istis\éfgagﬁ[}a:;:artést 6 7 3 218131 27 I 6 14} 23 | 38 36 226
Etkeztetés 42 [131| 142 | 75 | 146|223 | 217 | 170 | 187 202 [197| 138 1870
Esetkezelés 0 [ 11| 8 |[11] 15| 47|45 24 |30 | 31 |62 46 330
Feliigyelet 47 |188| 164 | 116|200 (282 | 282 | 238 (243 269 |232( 213 2474
Gondozdas 47 |188| 164 | 116|200 (282 | 282 | 238 (243 269 |232| 213 2474
Pedagégiai segitségnyijtds 16 [ 37 10 |36 | 6t [107| 109 | 89 | 66| 183 | 79 45 838
:iy?tgszp:gglg&gsiai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

. | Kozosségi fejlesztés 21 130 31 2677194 104 | 162 | 187 213 {118 87 1150

/A tavalyi évhez viszonyitva a Szolgéltatdsi elemek tilnyomé része nagyfoki novekedest mutat a pandemlas helyzet o )
e]lenére, oka néttalézogatésszém snkerult tobb programot megva1051tan1/ o S _ o -
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Héna for Zl::lill(e;;sis Gydgy masszazs | Gyégytorna
P (ali‘(alom ) (alkalom/f6) | (alkalom/f5)

Japuar 0 0 0
Februdr 0 2/10 0
Mircius 0 173 0
Aprilis 0 2/6 0
Mijus 0 4/24 0
Jinius 0 3/28 0
Jalius 0 4/30 4/10
Augusztus 2/21 4/30 4/125
Szeptember 5/45 4/28 4/19
Oktéber 0 4/27 4/24
November 2722 3/14 3/11
December 8/77 3/18 3/11
Osszesen 17/165 34/218 22/100

/A tavalyi évhez viszonyitva: a zenés foglalkozasokat és gydgytornat sikeriilt szinten tartani; gyogy masszazs: tdbben
vették igénybe és nott az alkalmak szama is./

Kelemenné Hellinger Maria
szakmai vezeto
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6 IDOSKORUAKA TMENETI OTTHONA (JS;&GXKJA og

6 1 A szakmai egxseg feladata SRR

Az Idések Atmeneti Otthona, mint folyamatosan miikddd szakositott szocilis intézmény, teljes
kortt ellatdst nyGjt a szolgaltatast igénybe vevok részére. Az 1993.évi IIl. torvény a szocialis
igazgatasrél é&s szocidlis ellatdsr6l meghatarozza, hogy az intézménybe azok az idéskortiak, -
valamint 18. életéviiket betoltott beteg személyek vehetdk fel, akik onmagukrol betegseguk rmatt ol

vagy mas okbol, otthonukban id6legesen nem képesek gondoskodni. h '

Az Eziistfeny6 Gondozohaz a Budapest VIIL keriilet altal nyujtott szocidlis szolgaltatas 21 f6
részére, mely atmeneti jelleggel biztosit teljes koril ellatast a tartos feliigyeletet, gondozést
‘igényl6, de korhazi ellatasra nem szorul6 idés személyek szdméra. Segitséget nyujt a kerliletben ,
616 csaladoknak, hogy id8s hozzatartozdjuk elhelyezését biztositani tudjak pl. nyaralas, betegség,
az id6sek otthonaba t6rténd varakozas idejére.

Az intézmény forgalmas helyen talalhato, tomegkodzlekedéssel, személygépkocsival kivaléan o
megkozehtheto a kapun beiepve megls nyugodt csaladlas kornyezetet bthOSIt az ellatottak o
szarnara o . . Lo o . : . ’

Je!z('irendszeres hazi segitségnyaijtas: Az Id6sek Atmeneti Otthonaban 1997 februarjatél keriilt
elhelyezésre a beteg-feliigyeleti rendszer, az Onkorményzat sajat mikddtetésében, kiilsé
véllatkozas igénybevétele nélkiil. Ugyeletét foallast, folyamatos miiszakban dolgozo, szakképzett ,
kollégak 1atjdk el. Ez a rendszer kiilondsen azokban az esetekben néveli az apolas blztonsagat c
ahol a beteg teljesen egyediilallo. '

A VIII. keriiletben €16 ellatottaknak az igénybevétel téritésmentes. A raszorultsagot a térvényben .
meghatarozottak szerint vizsgaljuk. Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a hazmrvosokkal az
alapellatassal és a szakrendelok tajékoztatasa folyamatos.

A jelzérendszeres hazi segitségnyjtas iranti igényeket a +36 (1) 299-2030-as telefonszdmon lehet
jelezni az intézmény fel€, mely telefonszamot Jozsefvaros 1doskoru lakossaga szamara/erdekeben _

. krulstelefonszzimkent is mikodtetiink. - : e :

Jézsefvéros a demensekért szolgaltatas: 2021. évben az Eziistfenyd Gondozdhdz és a
jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas integraltan részt vesz Jozsefvaros Onkormanyzat Képviseld- o
testitlete altal biztositott Specialis gondozast igényl6k segitése elnevezésii programban, mely a - -
“demencia kérképpel rendelkezd személyek és hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.
. Az énkormanyzat dontése alapjan a Jozsefvarosban €16 demens személyek részére téritésmentes
_az adathordozd biztositisa, és ez altal az 1dos emberek reszere szukseg eseten a szocmhs
f,jseg1tscgnyu_1tas blzt051totta vahk R A : S
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6.2. A feladatellatas szaimokban

KIADASOK

Személyi juttatdsok 78 897 799 75 873 483 96%
Munkaaddkat terhel6 jarulékok 12 199 389 11 957 028 98%
Dologi kiadasok 28 681 955 19299 936 67%
Elvondsok és befizetések 2 600 000 2 600 000 100%
Miikddési kiaddsok dsszesen 122 379143 109 730 447 90%
Beruhazasok 500 380 395250 79%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen

500 380

395 250

BEVETELEK
Miikodési bevételek 13071 395 14 125 134 108%
Miikddési bevételek fsszesen 13 071 395 14125134 108%
Maradvany igénybevétele 2 675400 2 675 400 100%
Tamogatds 107 132 728 81 754 855 76%

6.2.1. Eziistfenyé Gondozohaz

Az ellatottak 1étszam adatai:

Ezistfenyd | o) p5 | 02.h6 | 03.h6 | 04.h6 | 05.06 | 06.h6 | 07.06 | 08.h6 | 09.h6 | 10.hé | 11.hé | 12.h6 | Gsszesen
Gondozohaz

Elldtottak széma |1 40 | 1900 | 18,00 | 19,00 | 20,00 | 20,00 | 18,00 | 19,00 | 18,00 | 19,00 | 20,00 | 19,00 | 226,00
l'fonap 1-én

Uj felvétel 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 0,00 | 0,00 | 10,00
Megsziint 0,00 | 2,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 2,00 | 1,00 | 1,00 | 000 | 0,00 | 1,00 | 000 | 7,00
EZ‘:::’S‘ napok | 51800 | 493,00 | 565,00 | 564,00 | 620,00 | 590,00 | 560,00 | 597,00 | 544,00 | 596,00 | 592,00 | 586,00 | 6 823,00
g‘;‘;:’:Zés‘ napok | 539,00 | 498,00 | 580,00 | 568,00 | 620,00 | 590,00 | 560,00 | 597,00 | 544,00 | 603,00 | 596,00 | 589,00 | 6 882,00
Kihasznaltshg 1739 | 17.79 | 18,71 | 18,03 | 20,00 | 19,67 | 18,06 | 19,36 | 18,13 | 19,45 | 1980 | 19,00 | 226,19
fjgt"m‘k Szama | 4560 | 17,00 | 17,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 17,00 | 18,00 | 17,00 | 18,00 | 18,00 | 18,00 | 209,00
;‘g{;’tﬁk sZma 300 | 2,00 | 200 | 200 | 200 | 200 | 3,00 | 300 | 200 | 2,00 | 200 | 1,00 | 2600
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Az ellatottak kor és nem szerinti megoszlésa:

Kor - " Férfi (f6) N6 (£6)
60 - 64 éves 3 4
65 - 69 éves '

70 - 74 éves 5
75 - 79 éves 5
80 - 89 éves S 4
90 felett o :'
Osszesen 3 o 18

Az ellatottak megoszldsa fogyatékossag tipusa szerint:

Férfi (f6) N (f6)
Latassériilt
Hallassértlt 1
Mozgaskorlatozott 2 4
Ertelmileg akadélyozott ' "
Kommunikiciéban R a 1“
szamottevoen korlatozott
Nincs fogyatekossaga 1 . 12
Osszesen 3 ' 18

2021. évben a keriiletbol 38 jelzés érkezett a szolgaltatas igénylésével kapcsolatosan. A jelzéseket

leggyakrabban a hozzatartozok te521k meg teiefonon, de az 1genylok haz10rvosok csaladsegltok o R

reszerol is erkezett jelzés.

Az egészségiigyi szolgaltatds a jogszabalyban meghatarozott modon az mtezmeny orvosi utasitasa
szerint torténik.

Az orvos, aki heti egy alkalommal tart rendelést az intézményben, a lakoészobakban tartja az orvosi
vizitet, minden ellatottal személy szerint konzultal az aktualis egészségi allapotarél. A lakokat
életvezetési tandcsokkal 14tja el, és az aktudlis problémakrél eldadast tart részikre, ezen feliil az
akut panaszok orvoslasiban szikség esetén részt vesz. Az apolast, gondozést szakképzett
gondozék és apolok végzik napi 24 Oras folyamatos munkarendben. Rendszeres csoportos
gyogytomat heti egy alkalommal vehetnek igénybe a lakok, melyet az intézmény alkalmazaséban
1év6 gydgytorndsz tart. Heti egy alkalommal lehetdségiik van gyogy masszazs igénybevételére is.
‘Orvosi indikaci6 esetén egyéni gyogytorndra is lehetdség van. A szakrendelésre az intézmény
gépkocsijaval szakképzett dolgozéd kiséretében juttatjuk el az ellatottakat, a gyogyszerek
beszerzését és adagolasat szintén biztositjuk. Fekvobeteg ellatasat, kerekes székes ellatott
gondozasat megoldottuk, de a koriilmények miatt ez rendkivill nehezen valésithaté meg.
Mozgasserult kerekes szekes ellatottat az mtezmeny a Jclenlegl targyx feltetelek mellett nem tud

i e
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A 2020-ban elkezdddostt pandémids idészak az intézmény miikodését tobb tekintetben feliilirta.
Kidolgozasra kerillt az intézmény infekcidkontroll szabalyzata. Az intézmény orvosival
egyiittmiikddve bevezetésre keriiltek az ellatottak védelmét biztosité prevencios eljarasok. Minden
ellatott rendszeresen megkapta a sziikséges vitaminkészitményeket. Az intézmény orvosa napi
szinten biztositotta a szakmai egylittmiikodést.

A foglakoztatasi programok az intézmény programterve alapjan valésulnak meg hétf6tol
péntekig, minden délutdn. Nagy hangsulyt fektetink az egyéni esetkezelésekre, az ellatottak
szocialis helyzetének rendezésére, a csalddi kapcsolatok apolasdara. A kijardsi és latogatasi
tilalom pszichésen nagyon megterhelte az ellatottakat és a hozzatartozokat egyarant, igyekeztiink
biztositani - lehetGségeinkhez mérten - a telekommunikéciés eszkozokon keresztiili
kapcsolattartast.

Munkank sordn a megfeleld védekezéshez maszkokat (sebészeti, FFP2), gumikesztytit, kéz- és
feliiletfertotlenitd szereket kaptunk a fenntart6tél és a munkaltat6tol.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalaval rendszeres volt a kapcsolattartds, a civil szervezet
tovabbi targyi eszk6zokkel, ajandékcsomagokkal ajandékoztak meg az intézmény lakoit.

A hitéleti tevékenység gyakorlasara idén is lehetdséget biztositottunk a lakoknak.
Az Id6sek Atmeneti Otthonaban varakozok szama 2021.12.31-én 20 £5.

Koronavirus fertézés elleni védekezés céljabol tett intézkedések

- Latogatasi, kijarasi tilalom bevezetése: 2021.11.01. napt6l, az egész intézmény teriiletén

- Tajékoztaté dokumentumok kihelyezése az intézményben

- Kézmosast ismerteté felhivasok kihelyezése minden mosdohoz és a kozdsségi
helyiségekbe, fert6tlenité folyékony kézmosdszer, kéztorldpapir, kukdk biztositasa

- Takaritas, fertétlenités: Napi takaritas kiilonos figyelemmel minden egyes helyiségben,
lakészobak, irodak, névérszobak, mosékonyha, folyosok stb.

- Vizesblokkok, illemhelyiségek reggel és ebéd utan torténd fertdtlenitdszeres takaritdsa

- Szemetesek, kukak napi ferttlenitdszeres takaritasa

- Hidegburkolatok napi t6bbszori fertétlenitészeres lemosasa

- Ejjeliszekrények, dgyak, ruhasszekrények napi fertétlenitdszeres lemosasa

- Kilincsek, kapaszkodok korlatok fertdtlenitoszeres lemosasa reggel, délben és délutan
munkavégzés elott

- Etkezohelyiségek, asztalok, székek étkezések utdni fertétlenitdszeres lemosasa

- Talalékonyhak étkezések utan torténé ferttlenitdszeres takaritasa

- Szamitégépek, klaviaturak napi fertStlenitése

- Hiitészekrények napi ferttlenitdszeres takaritasa

- Dohanyzasra kijelolt helyek tisztantartasa

- Szelektiv hulladékgylijtk heti rendszerességgel torténd fertétlenitése

- Ellatottak étkezései elott részvétel a kézmosds végrehajtasdban, részikkre a
kézfert6tlenité adagolasa étkezések eldtt
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Orv031 felvilagosité elbadés: Dr. Tari Peter eloadasa az ellatottak és do}gozok részérea o
- COVID-19-161 ' R o

Dolgozokra vonatkozo intézkedések:

- Tajekoztato kiadvanyok biztositasa, ismertetése- aldirassal igazoltan

fertdtlenités szitkségessége —kézfertbtlenités, védbeszkdzok hasznalata L
Gondozéndk: Kézmosds, kézferttlenités feliigyelete az elldtottaknal, kilondsen

- étkezések elott
- Kézkdrmok rendben tartasa

Rendszeres szelloztetés, napkdzben 2 oranként

~ J6 iddben a kertben t6rténd tartézkodés elosegltese (napsutes D v1tam1n), C v1tam1n D
“vitamin, Septofort napi adagolasa T T :

Fiirdetés utédn a zuhanyzok fertétlenitése

- Hiitészekrények fertotlenitészeres napi takaritsa, a heti rendszeres takaritas mellett -
- Takariton6k tavollétében kilincsek kapaszkodok stb. fertotlemtoszeres attoriese B

- Cseppfert6zések megel6zése, felvilagositas, ellatottak részére K ;

~ Papirkéztorlok biztositasa, textil torolkozok mellozése - R

- Gybgyszeradagol6 tormyok fertdtlenitoszeres attorlése napi szmten e o

,:v';’Etkeztetessel kapcsolatos h1g1enes e101rasok betartasa L

3 -";'Egyeb intézkedések:

- Tesztek folyamatos beszerzése o
. FertOtlenit0szerek, maszkok, gumikesztyiik, takaritoeszkozok, szemetesek pluszban S
t0rténd beszerzése, egyéb védéeszkdzok igénylése : T T
Intézményi és személyi textilidk el6iras szerinti tisztantartasa,
- Az ellatottak részére programok, foglalkoztatasok szervezése, reszukre a bevasarlasok
- biztositsa, termékek lefertotlemtese kiosztas elott R ’ ' : '
. Betegszallitas biztositasa o :
Intézményi gépkocsi tlsztantartasa, fertotlemtese gepkocswezeto vedoeszkozokkei :

© torténd ellatasa.

. Takaritoszerek, tisztitoszerek leltarozésa, igénylése
: ‘Munka- véddcipé csere, fertotlemtes a bej aratnal

- Izolacios szoba biztositasa o

_ ;:Rendszeres intézményi orvosi konzultacw S .

24 6rés munkarend o

- lakok részére v1tam1nkes21tmenyek blztosuasa o o .

~ Infekcidkontroll szabalyzat, .
. COVID-19 helyi eljarasrend kxdolgozasa
- kotelez6en elrendelt a maszk o
- ha az intézetben pozitiv ellatott van, akkor a maszkon felul gurmkesztyu vedokopeny, : o

o 'labzsak vedosapka, arcpaj zs hasznalata kotelezo
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Alkalmazott fert6tlenitészerek:
- Feliiletfert6tlenit6: Dymosept 51, 0,751
- Klinico-Sept fertétlenitd kéztisztitdé szappan
- Inno-sept Fresh fert6tlenitd toridkendo
- Domestos higiénikus torlékendd
- Clean Center fertétlenité tisztitoszer
- Urénia fert6tlenité mosogatoszer
- Haztartasi Hypo
- White Way — fertétlenito hatdsu mosdszer
- Inno-Sept kézfertStlenitd gél

Gondozasi dijak bevétele 2021-ben 13.498.605.- Ft volt.
6.2.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyijtds

2021.év - Tényleges feladatmutaté meghatdrozasa:

K1he1yezett Tenylegesen tel]e31tett

S 2021ev | keszulekekkel blro feladatmutato (1<ett0 ..

R ' napok szama - szama tizedesj jegyre kerekltve)
Januar 2362 - 76,19
Februar 2046 8 73,07
Marcius 2364 76,25
Aprilis 2022 74,06
Mzijus 2264 B S 73,03
Junius 2233 E } 7443
Jalius 2296 o o 74,06
Szeptember 2110 | 30 70.33
Oktober 2248 __ | ”31 ” 72,52
November 2176 30 72,53
December 2258 . 31 : 72,84
Osszesen: 26838 | — 365 73,53
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Eves feladatmutato: 73,53

2021. évben 74-78 db késziilék volt folyamatosan kihelyezve az igényldk lakésén, és 189

segélynyujtast 1genylo nasztas volt, me]y esetekben a gondozonok a szukseges mtezkedeseket S
megtettek . o

2021 évben a VIIL keriiletb6l 23 jelzés érkezett a szolgaltatas igénylésével kapcsolatosan. A
jelzéseket leggyakrabban az 1genyiok te521k meg telefonon de hozzatartozok is gyakran felkeresﬁc
aszolgaltatot ' R T L

A JHS szolgaltatasra varakozok szama 2021. 12. 31-én: 4 £6 SRR
Tartos bentlakasos intézményi elhelyezésre 2021. 12. 31-én 13 6 vérakozik. =~ -

elhalalozas R 16
bentlakasos intézménybe kerules S " 7
korhazba kertiilés S 5
sajat kérésre o )

Torvényes képviseld kérésére I N
alkalmatlansag a rendszer kezelésére R
egyeb (felsorolas): ......vmnivieineniienrecinreenrecrnanes RN
Osszesen: 57

kérelem alapjan -~ ' ’ _ 23

Az llatottak szoci

| Kor Férfi (fo) :

~ [60- 64 éves 2 1

| 65 - 69 éves 0 1 )
|70 - 74 éves 0 | 2 o

‘ 91
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75 - 79 éves 3 9
80 - 89 éves 5 34
90 felett 4 13
Osszesen 14 60

hdzi segitségnydjtds

KIADASOK
Személyi juttatésok 21 296 420 20 657 951 97%
Munkaaddkat terheld jarulékok 3336326 3327772 100%
Dologi kiadasok 575 150 387416 67%
Miikodési kiaddsok dsszesen 25207 896 24373139 97%
Beruhazasok 100 330 0%
Felhalmozdsi kiadasok dsszesen 100 330 1] 0%
7 Kiadésok sszesen 25308226 24313139

BEVETELEK
Mitkodési bevételek 0 4
Miikddési bevételek dsszesen 0 4 ,
Tamogatds 25308 226 22 445193 89%

| 2s3086]

6.2.3. Jozsefvdros a demensekért szolgdltatds

Az Eziistfenyd Gondozohaz és a Jelzbrendszeres Hazi-segitségnyujtas integrdltan részt vesz a
Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete 4ltal biztositott Specialis gondozast igénylok
segitése elnevezésli programban, mely a demencia koérképpel rendelkezd személyek és
hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.

A Kkeriiletben bevezetett szolgaltatdis a demencidban szenveddknek, csaladjuknak, a veliik
foglalkozo szakembereknek nytjt segitséget abban, hogy a demencia barmely tiinetében szenvedét
nagyobb biztonsagban tudjuk. Demencia korkép igazolasa tobbféle modon lehetséges pl:,
Demencia Centrum, pszichiater, neurologus, geriater szakorvos, haziorvos altal. Az 6nkorméanyzat
2016. 12. 01-én hozott dontés alapjan - a Jozsefvarosban €l6 demens személyek részére
téritésmentes adathordozot biztosit. Az adathordozdnak csak annyi informaciét szabad
tartalmaznia, mellyel masok nem tudnak visszaélni (nem azonosithaté be lakohely stb.), ezért egy
telefonszam (+36 (1) 299-2030) és egy kod keriilt feltiintetésre a karszalagon.
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Célunk folyamatosan béviteni azt a kort, ahonnan az informicié eljuttathaté az érintett

~ Sarkadiné Balogh Erika
-~ szakmaivezet6 . .
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7. Onként vdllalt feladat: LELEK-Program (JSzSzGyK-LELEK-Program)

2021. téli és tavaszi honapjai elsdsorban és meghatédrozé modon a jarvdany elleni védekezésrol
szbltak. A kozdsségi hazba valod belépésekkor kézfertdtlenités, testhomérséklet mérés, szébeli
illetve irasbeli adatfelvételek zajlottak, a kozds helyiségek, irodak naponta tobb alkalommal voltak
fertétlenitve, folyamatos volt a kézfertStlenité pontok, a tavolsagtartds és a maszkhasznalat
ellendrzése, sziinetelt a vendégfogadas, megvaltozott az tigyfélfogadas és a munkavégzés (home
office) menete, sth. Aktivan segitettilk az oltasokrol valo tajékoztatast, valamint a kliensek oltasra
A nyér bekoszontével Ujra megindulhattak a csoportos foglalkozasok, szabadid6s programok, igy
volt lehetdség Csaladi Grill Napra, flivészkerti sétara és hajokirandulésra is.

Az év els6 felében 11 felnétt iigyfeliink vett részt OKJ-s képzésen, €s szerzett \ij szakmai
végzettséget.

Osszel 10 éves lett a LELEK-Program. A szakmai talalkozokkal, nyilt napokkal tarkitott iinneplési
terveinket végiil a jarvanyhelyzet ismételt fokozodasa miatt nem sikertilt megvaldsitanunk, igy
helyette kreativ palyazatot hirdettink az iigyfeleink szamara. A gyermek és a felndtt
korcsoportban is érkeztek palyazatok, amelyeket minden esetben targyi jutalmakkal is értékeltiink.
Klienseinket a lakhatasi feltételek biztositasan tul tamogattuk segitd beszélgetésekkel,
tanicsadassal, tovabbiranyitdssal, ligyintézésekkel, egyéni esetkezelésekkel, kiilonbsz6
csoportfoglalkozasokkal, adomanyok kozvetitésével. Ezek kapcsan egyiittmitkddtiink tébbek
kozott csaladsegits szolgalatokkal, népkonyhakkal, a BMSZKI intézményegységeivel, az Oltalom
Karitativ Egyesiilettel, az Udvhadsereg intézményeivel, a Magyar Voroskereszttel, a Szigony
Alapitvannyal, az ERANUS Alapitvannyal, a Heti Betevd Egyesiilettel, a Jozsefvarosi
Gazdalkodasi Kézponttal, és minden olyan segit6 szervezettel vagy egyénnel, aki timogatni tudta,
akarta ellatottjainkat.

7.1. A szakmai egység feladatai
A LELEK-program helyszinei:
— LELEK-Pont
~ LELEK-Haz
— Csalados Koz6sségi Széllas (CsKSz)
- LELEK Lakasok

A LELEK-Pont feladata a Jozsefvaros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, és a
programmal Kkapcsolatos informaciokkal torténé ellatdsa. Kozremiikodik az illetékesség
megallapitidsaban, informaciot nyujt, szilkség esetén megfelelé elldtdsba iranyit tovabb. Tovabbi
feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetoségek feltarasa és a sziikséges szolgaltatasok
meghatérozasa, illetve biztositisa. A LELEK Pontban a kolléga informaciét nydjt nem csak a
hozzank jelentkez6knek, hanem a hajléktalanséggal, és barmely ahhoz kapcsolédo szolgaltatassal
kapcsolatban (tisztalkodas, mosas, egészségiligyi elltas, tigyintézés, €jjeli menedékhelyek, stb).
Adminisztrativ  és  szolgaltatasszervezé kozpontként mitkddik, szocidlis esetkezelési,
esetmenedzseri feladatokat 1at el.

A programba bekeriilokre vonatkozéan el6szor allapotfelmérést, majd személyre szabott
gondozasi-rehabilitacios tervet készit, lakhatasi, foglalkoztathatésagot javito, foglalkoztatasi,
életvezetési, illetve az Onallo életvitel képességét erfsité és egyéb szolgaltatisokat szervez és
koordinal, és minderr6l nyilvantartast vezet. Esetmenedzserként tervezi, szervezi és koordinélja a

LELEK-Programba bevont személyek rehabilitaciéjat, reintegraciojat.
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o . 2021-bena LELEK-Programba 2 csalad és 3 egyediilallo keriilt felvételre.

A lakhatas biztositasanak elsé lépeséije, az in. LELEK-Hazban torténik, amely a 1086 Budapest,
Koszorti u. 4. szam alatti cimen taldlhato. A kis férShelyszamu, a személyességet biztosito
kozosségi szallds a hagyomdanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem
illeszthet6 védett széllds, a munkasszallo €s a rehablhtac:los célt atmeneti szallasforrna.k egyfajta
Stvozete szigort hdzirenddel.
A LELEK-Hazban 2021. december 31-en 4 lakoszobaban elhelyezve 10 6 €1t €letvitelszertien, 3
ndi és 7 férfi kliens.
A LELEK-Hazban a kozosségi életet szamos szabadidés program, és heti rendszerességgel
megtartott klubfoglalkozasok szinesitik, amelyek egyben segitenek felkészilni az 06nalld
életvitelre is. A pandémia miatt a foglalkozasok egy része sajnos elmaradt, de a lehetdségeinken —
beliil igyekeztiink a lakék szédméra - az eldirasokat betartva - olyan programokat blztosxtam, s
' amelYek segltettek a bezartsag okozta feszultsegeket feloldani. = S .

A Csalados Kozosségi Szallas programja 2013. oktober 1-t6l indult a LELEK-Program keretein
beliil, melyben lakhatési problémakkal kiizd6 csaldadoknak nyujt lakhatast. A program lépcséfokait

sikeresen végigjarva (csalddos kozosségi széllas, szolgalati lakas) a csaladok onkormanyzatl o

lakasra lesznek jogosultak egy év idotartamra, mely hosszabbithato.

’ 2018-ban a LELEK-Prograrn a fellépé igényekre reagalva megkezdte a FESZEK-Program
kialakitdsat. A LELEK-Fészek Program célcsoportjat azok a fiatal, 35 év alatti gyermekes
csaladok alkotjak, akik az atlagosnal jobban kvalifikaltak, életmédjuk is megfeleld, a piaci alapd
albérletek megnovekedett dra miatt azonban nem tudnak 6nall6 lakhatast teremetni.

-~ A Csalados k6z8sségi szallason 2021-ben 6 csalad €lt, 11 felnétt, és 11 kiskoril gyermek.

A Program a LELEK-Hazban és a Csalddos Kozdsségi Szallason rehabilitalodott személyek
-szdméra minimum 1 év id6tartamra a LELEK Lakasokban biztosit elhelyezést. A bekoltozok a
‘lakas teljes rezsikoltségének (viz-csatorna, villany, gdz) csak egy részét fizetik (rezsi
‘hozzajarulas), flitési szezonban 20.000.-Ft-ot, flitési szezonon kiviil 15.000 forintot, ami mellett

tovabbra is, havi rendszerességgel megtakaritast eszk6zolnek. A rezsihozzajarulds bevétele 2021-
‘ben 4.400.000.- Ft volt.

- LELEK lakasban 2021. december 31-én 18 egyediilallé tigyfeliink, és 3 csaladunk élt. A
“koz6sségi, szabadids programjainkra mindig kapnak meghivast, amelyeken elfoglaltsagukhoz
;] mérten részt is vesznek. . '

v A LELEK-Program 2021 decemberében atvett 4 db 6nkorményzati lakast, amelyeket a
itovabbtakban LELEK lakasként fog hasznositani. 1 esetében még az év végén megtdrténhetett a :
‘bekoltozés, a tovabbi 3 ingatlanndl koziizemi szerz6désmodositas vagy karbantarta31 munka volt DA
. szukseges a lako altal torteno hasznalatba vete§t megelozoen S - "
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7.3. A feladatelldtds szamokban

Felhalmozasi kiaddsok Osszesen

KIADASOK
Személyi juttatésok 46 228 899 44 277 987 96%
Munkaadokat terheld jarulékok 7589 761 6 976 894 92%
Dologi kiadasok 24 856 600 21125 149 85%
Miikodési kiadasok dsszesen 78 675 260 72 380 030 92%
Beruhazasok 299 720 129079 43%
Felujitasok 3500120 3 486 061 100%
3799 840 3615 140

BEVETELEK
Mitkodési bevételek 4405000 4445007
Miikodési bevételek dsszesen 4 405 000 4 445 007
Maradviny igénybevétele 176 875 176 875

Tdmogatds

77 893 225

51 490 988

s

A LELEK-Program létszama targyévben 78 f6 (ebbdl 10 csalad, 18 kiskorti gyermek és 14
nagykoru egyiitt koltoz6 személy szamara biztositott lakhatast).

A LELEK-Programban résztvevék létszim adatai a 2021-es évben az alabbiak szerint

alakultak:

Szg;ﬁgf t Egt{:gyt?)ﬁ’zo Gyermek Osszesen

' személy

LELEK-Programban dsszes 2021. évben 46 14 18 78
LELEK-Programban dsszes 2021. dec.31-én 37 13 19 67
Egyéni (6sszes) 2021 évben 36 6 0 42
Egyéni (0sszes) 2021 dec. 31-én 28 5 0 33
Egyéni (LELEK Lakasban) 2021. évben 20 6 0 26
Egyéni (LELEK Lakasban) 2021. dec.31-én 18 ] 0 23
Egyéni (LELEK Hézban) 2021. évben 11 0 0 i1
Egyéni (LELEK Hézban) 2021. dec.31-én 10 0 0 10
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Csalados (8sszes) 2021. dec. 31-én

19 34

Csaléddos (LELEK Lakasban) 2021. évben

7 14

Csalados (LELEK Lakasban) 2021. dec.31-én

7 14

Csalados {(CsKSz) 2021. évben

11 22

Csalados (CsKSz) 2021. dec.31-én

thhiniwiwio|o .

10 |20

LELEK Programba felvett 2021. évben (Ssszes)

ot

LELEK Programba felvett 2021. évben (egyéni)

LELEK Programba felvett 2021. évben (csalados)

— .

Onkorméanyzati lakasha koltozott 2021, évben

AR RN EAEELE E= I - I Y-

9
4
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2

Egyiittmiikodési megallapodas t8bbszori ill, salyos

1

megszegése miatt a szerzodés felmonddasra kerillt
1 év atmeneti elhelyezésrdl sz616 szerz0dés lejart

—
S} O OO

0

Elhunyt

- Tormési Judit
. . szakmai vezetd
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8. Gazdasdgi Szervezet (JSzSzGyK - GSz)

8.1.Gazdasagi Szervezet feladatellatasa

A gazdasagi szervezet kotelezben ellatandd feladatai kozé tartozik a JSzSzGyK, valamint a
munkamegosztas és felelosségvallalas rendjét rog21to megallapodas alapjan a Jozsefvarosi
Egyesitett Bélcs6dék és a Jozsefvarosi Ovodik pénziigyi-gazdasagi feladatainak ellatasa.

A gazdasagi szervezet kozvetlen iranyitdsa alda keriilt két szolgéltatasi elem, amelyek a
JSZSZGYK szakmai tevékenységét tdmogatjak. Ezek a Népkonyha, valamint a K&z(6sségi)hely
és Mosoda.

A gazdasagi szervezetfelelds, a fenti intézmények koltségvetés tervezéséért, az elSiranyzatok
médositasanak, atcsoportositisinak és felhasznalasanak (a tovébbiakban egyiitt: gazdalkodas)
végrehajtasaért, a finanszirozési, adatszolgéltatdsi, beszamoldsi és a vagyon haszndlataval,
hasznositasaval, védelmével osszefiiggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend
betartasaért.

A feladat finanszirozasa teljes egészében iranyitd szervi timogatasbél valosul meg.

8.2. Koznevelési intézmények étkeztetése és szocialis étkezés - feladatellatas

A fenntarté altal finanszirozott feladat a gyermekétkeztetés, amelyet 20 6 konyhai dolgozo, 3 f6
gazdasagi ligyintéz0, valamint 2 f6 élelmezési ligyintézd végez.

A feladatellatds keretében keriil sor az étkeztetéshez kapcsol(’)d(’) be és kimend szamlédk
kiéllitasara, konyvelésére, a kapcsolodo normativa igénylésére és elszdmolasara a Jozsefvarosi
Ovodak, a keriileti iskolak (Németh Lészlé Altalanos Iskola, Losonci téri altaldnos iskola, Dedk
Didk Altaldnos Iskola, Vajda Péter Altalanos Iskola, Molnar Ferenc Altalanos Iskola, Deak Didk
Altaldnos Iskola Bauwer Sandor utcai telephelye, JEGYMK Altalanos Iskola), valamint a Hazi
Segitségnyujtas és a Nappali Ellatas keretében étkez6k tekintetében.

Az étkeztetéssel kapesolatos eldiranyzatok és teljesitésiik az alabbiak szerint alakult:

Visarolt élelmezés netté Ft-ban

Megnevezés Feladat Madositott elbirdnyzat Teljesités Teljesités Yo-a

Szocialis étkeztetés

Népkonyha Kotelez6 36 621 581 29127 200 80%

Oktatasi-nevelési .

intézményekben étkeztetés

biztositasa Kotelezb 374 042 046 211 729 099 57%

Szocialis étkeztetés HSNy | Kotelezd 53 304 809 42 320 308 79%

Szocialis étkeztetés HSNy | Onként 20 544 000 14 253 075 69%

Nappali Eliatas Kotelezd 5244 000 2017 586 38%

Nappali Ellatas Onként 760 000 419 191 55%
- | 1d8sek Atmeneti Otthona /

Gondozohaz Kotelezo 7 243 000 6 338 267 88%

Gyermekek Atmeneti

Otthona Kotelezd 5063 000 924 521 18%

Osszesen 502 822 436 307 129 247 61%

98 £
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Klelmiszer beszerzés netté Ft-ban
Megnevezés Feladat Médositott elfiranyzat Teljesités Teljesités %-a

Szocialis étkeztetés ' -
Népkonyha Kotelezd 16 260 000 9253 563 57%
Szocilis étkeztetés HSNy | Kotelezd 1377 100 1377 100 100%
Nappali Ellatas Onként 597 000 13 210 2%
Gyermekek Atmeneti )
Otthona Kotelezd 599 000 264 071 44%
Csaladok Atmeneti ‘
Otthona Kotelezd 90 000

| Osszesen 18923100 58%

10 907 944

o

2021. mércius 31-én jart le az Onkormanyzat kozétkeztetés szerzbdése, de csak két héttel késébb
tudott teljesiteni az 0 szerz6dott partner. Ez id6 alatt a boles6dei konyhdk lattak el az 6vodai és
szocidlis étkeztetést egylittmiikodési megallapodds alapjan az alapanyag tovabbszamlazésaval.

Az 6vodai étkeztetésben részt vevd gyermekek létszama az el6z6 évhez képest 9,6 %-kal nétt, de a
2019 és 2020 évek 32%-os pandémia miatti csOkkenését csak 22,4%-ra mérsékelte. Az iskoldkban
a haromszori étkezést igénybe vevd gyermekek létszadma 31 %-kal csGkkent 2019 és 2020 kozott,
ami 2021-ben 24,7%-os emelkedést mutat, igy a harom évet tekintve 6,3%-o0s a csékkenés szinte
visszaéllt a pandémiat megelézé igénybe vétel szintjére. Az egyszeri étkezést igénybe vevd
gyermekek 1étszama 2020. évi 40%-os csokkenes ellenére tovabbi 7,6 %-kal csokkent a2019. évi
adatokhoz képest. : '
Az intézményi étkeztetést 1genybe vevo gyermckek Osszlétszama igy az €l6z6 évhez képest 217

fovel nott.
i Gyermeketkeztetes alakulasa - 2020 (ffi)
b 50%-0s -
normatlv S
100%-0s normativ kedvezményben " Normativ
kedvezményben részestilék kedvezményben nem .
részesillok szama szama _ részesiilok szama v Etkezdk dsszlétszama
héromszori csak haromszori haromszori csak | haromszori| csak
: étkezésben | ebédben étkezésben étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
Intézmény részesiil részesiil részesiil részesiil részestil | részestil | részesil
1 Ovoda 567 | 165 1 ™ o
Altalanos Iskola 313 6 119 220 127 652 185
Gimnazium
(")sszesen 880 6 _ 119 385 127 1384 185
o _____ Gyermekétkeztetés alakuldsa - 2021 (f6)
. S0%-08 N
normativ
100%-0s normativ kedvezményben Normativ
kedvezményben részesiilok kedvezményben nem )
__Intézmény részesiilok szama szdma részesilok szama Etkez6k 6sszlétszama
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haromszori csak haromszori haromszori csak haromszori csak
étkezésben ebédben étkezésben étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben

részesiil részesiil részesiil részesiil részesil | részestil | részesiil
Ovoda 621 181 802 0
Altalénos Iskola 398 153 262 114 813 171
Gimnazium 0
Osszesen 1019 153 443 114 1615 171
Valtozas 2020-2021
50%-o0s
normativ
100%-0s normativ kedvezményben Normativ
kedvezményben részesilok kedvezményben nem )
részestilok szama szama részesiilok szama Etkeztk osszlétszama
haromszori csak haromszori haromszori csak haromszori csak
étkezésben | ebédben étkezésben étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
Intézmény részesiil részesiil részesiil részesiil részesill | részesiil | részesiil
Ovoda 109,50% 109,70% 109,60%
Altalanos Iskola 127,20% 133,30% 128,60% 119,10% 89,80% | 124,70% | 92,40%
Gimnazium
Osszesen 115,79% 133,30% 128,60% 115,07% 89.80% | 116,71% | 92,40%

KIADASOK
Személyi juttatdsok 86 988 581 84 774 642 97%
Munkaadékat terheld jarulékok 13 865 691 13 579 257 98%
Dologi kiadasok 494 857 432 279 572 291 56%
Miikodési kiaddsok dsszesen 595 711 704 377 926 190 63%
Beruhazasok 299 720 159 766 53%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 299 720 159 766 53%
" Kiadisok dsszesen 506011424 378085956 . 63%
BEVETELEK
Miiksdési bevételek 63 365 438 50 583 915 80%

100
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Miikodési bevételek dsszesen 63 365 438 50 583 915
{ Maradvany igénybevétele 5 853 761 5853 761
Tamogatas 526 792 225 90 554 566

83.Népkonvha

KIADASOK
Személyi juttatasok 13 607 970 13231175 97%
Munkaaddkat terhel6 jarulékok 2116 525 2 046 970 97%
Dologi kiadasok 76 894 870 55 824 837 73%
| Miikodési kiadasok dsszesen 92 619 365 71102 982 77%
Beruhazasok 699 390 486 283 70%
Felujitidsok 5503 329 5503 329 100%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 6202 719 5989612 97%

BEVETELEK
Miikodési bevételek 0 2
{ Miikodési bevételek dsszesen 0 2
{ Tamogatds 98 822 084 20 027 665 20%

A Népkonyhai szolgiltatds azoknak a szocidlisan raszorultaknak gondoskodik legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérol, akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek
biztositani koruk, egészségi 4llapotuk, szenvedélybetegségik, illetve fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik miatt. Az ellatds téritésmentes, az érintett személyeket a Csalad- és

Gyerekjoléti Szolgalat csaladseg1t01 vagy a Csalad- es Gyermekjoletl Kozpont esetmenedzserel L o

delegaljak.

.A szolgéltatas igénybevételének iddszaka jellemzden 3 vagy 6 honap. Az ételosztast a Budapest
VIIL., Magdolna u 43. szadm alatt talalhaté Népkonyhdn végzik a munkatarsak. Tekintettel arra,

hogy a gyermekek szdmara a napi egyszen meleg etelt a kozoktata51 1ntezmeny bthOSltja ok nem "

vehenk 1genybe a szoigaltatast
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Az tinnepekre, hosszi hétvégékre konzerv, gylimdlcs és hideg élelem csomag kertilt kiosztasra az
tigyfelek részére, amennyiben azt a Jozsefvarosi Onkormanyzat kiilén is biztositja az ligyfelek
részére. '

Mivel a Népkonyha ellatdsa 2019. januartdl jelentéskoteles az NRSZH tevadmin rendszerében,
ezért a parhuzamos igénybevételt ki tudtuk sziirni. A pontos mérési adatok alapjan azt
tapasztaltuk, hogy a pandémia éltal okozott gazdasagi valsdg nagy szocidlis nyomas helyezett a
keriilet szocialis Agazatara. Az Onkorményzat Képviselé-testiiletének dontése alapjan 2020.
december 1-jét6l 2021. februar 28—ig 400 adagra emelte a népkonyhai adagszamot, majd ezt az
adagszamot 2021. majus 31.-ig meghosszabbitotta ezzel is segitve a legraszorultabb lakossag
ellatasat. 2021. junius 1-t61 ismét napi 350 adagnyi étel kiosztaséara volt lehet§ség.

Adatok 2021.01.01. és 2021.12.31. kozott

Hénap Igénybevétel (halmozott adat)
adag
Januar 7321
Februar 7 656
Marcius 7 734
Aprilis 7 497
Maijus 7111
Junius 6 387
Jalius 7133
Augusztus 6918
Szeptember 6 876
Oktober 6 734
November 6 390
December 6 130
Minddosszesen: 83 887

forras: Népkonyha igénybevételi naplé adataibol
Etelt az Eletért Kozhasznii Alapitvinnyal torténd egyiittmiitkidés

Budapest Févaros VIIL keriilet Onkorméanyzata és az Ftelt az Eletért Kozhaszni Alapitvany
megéllapodast kotott, melynek keretein beliil az Alapitvany 2021. oktéber 01. napjatol napi
(kizarolag munkanap) 50 adag elére csomagolt vegetdrianus ételt biztosit téritésmentesen az
Onkorményzat szdmdra tovabbi ételosztas céljabol.

Ezek az adagok szintén a 1086 Budapest, Magdolna utca 43. szdm alatt mitkod6 Népkonyhan

keriilnek kiosztasra, azonban a Népkonyhai ételosztastol eltéré idében, hogy a két ellatasi forma
ne keveredjen.
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A kihasznaltsaga atlagosan napi 10 és 20 adag kozott mozgott, az év végére ez a szam szinte
minden nap 13 adagban realizalédott. A megmaradt, dobozban el6re csomagolt ételek a
J SzSZGyK-LELEK Hazaban (1086 Bp., Koszoru u. 4-6) keriiltek kiosztasra a raszorulok részére.

A felek kozotti megallapodas 2021. december 31 nap_}alg szolt melyet 2022 jumus 30 napJaxg
‘meghosszabbitasra kerult o : L

8.4. Koz(osségi)hely és Mosoda — feladatellatas

KIADASOK

Személyi juttatdsok 13 567 607 13 515 254 100%
Munkaaddkat terheld jarulékok 2100511 2092 212 100%
Dologi kiadasok 3415986 2 806 375 82%
Miikddési kiadasok dsszesen 19 084 104 18 413 841 96%
Beruhazasok 199 390 0 0%

Felhalmozasi kiadasok osszesen

199 390

"o

BEVETELEK
Miikodési bevételek 400 050 264 800 66%
Miiktdési bevételek dsszesen 400 050 264 800 66%
| TAmogatds 18 883 444 14 622 789 ;77%

Koz(ossegz)hely és Mosoda

A Ko6z(0sségi)hely és Mosodat eredetileg a Magdolna Negyed Program III. (KMOP-5.1.1/B-12)
,_GZ/S elemeként hoztak 1étre 2014. évben, hogy az ott €16, hatranyos helyzetli emberek szaméra
‘mosasi-szdritasi lehetOséget biztositson szocidlis informacidszolgaltatdssal kiegészitve. A
kerliletnek ezen a részén kiilondsen magas az egyszobas, kis alapteriiletli, alacsony komfort
fokozatu lakésok aranya. Ezekben a lakdsokban nagy problémat jelent a személyes ruhanemiik,
és a nagyobb textilidk (takarok, 4gynemti huzatok, stb.) mosasa, szaritdsa, kiiléndsen azokban a
‘Jakasokban, amelyek esetleg dohosak, penészesek is. A szolgéltatas ezért eredetileg elsésorban
azokat a személyeket, csaladokat célozta meg, akik a lakésuk vizes, dohos volta, az
‘aramszolgaltatas sziineteltetése, a mosogépiik elromlésa, vagy egyéb okok miatt nem, vagy csak
nehézségek aran tudndk megoldani a mosast-szaritast. A szolgaltatasokat 2020-ban is barki
1genybe vehette, akiJ ozsefvaros teruleten lakoheilyel es/vagy tartozkoda31 hellyel rendelkemk A
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ruhdk mosasdra-szaritasara csak elézetesen egyeztetett idopontokban van lehetdség, elézetes
regisztraciot kovetden.
A beszedett bevétel még a tisztitoszer beszerzést sem finanszirozza, a bevétel a beszerzés
mind6ssze 35,84%-a.
A Koz(osségi)hely és Mosoda célja 2021 folyaman sem valtozott, a COVID-19 koronavirus
vilagjarvany miatt azonban valtozasok bevezetése valt sziikségessé, Osszhangban az elrendelt
veszélyhelyzeti intézkedésekkel. Az tligyfelek és a dolgozok egészségének védelme érdekében az
érdeklbdésre, regisztraciora, a ruhdk ataddsa-atvételére a sziikséges Ovintézkedések
(maszkviselés, testhdmérséklet mérése, kézfertdtlenités, stb.) megtdrténte utan a bejérati ajtoban
keriilhetett sor.

Regisztracio alakuliasa 2014-t61 2021-ig
Uj regisztraciok | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021 | Osszesen
Osszesen 120 | 312 | 126 | 96 | 112 | 131 68 21 986

Egy mosas, programtol és eszkozt6l fuggben 20-45 percet vesz igénybe. A szaritogépek
lizemideje a kisebb kapacitasi gépek esetében 60 perc, az ipari gép (Danube) esetében pedig 20-
30 perc. A COVID-19 pandémia miatt bevezetett veszélyhelyzeti intézkedéseknek a szocidlis
munkdssal torténé konzulticidra, tandcsadds igénybevételére is hatdsa volt, ezek a
szolgaltatasaink is elérhet6ek maradtak, a veszélyhelyzeti 6vintézkedések betartdsa mellett. A
mosas-szaritas helyben torténd megvarasara nem volt lehetdség, a ruhdk tarolasat sem tudtuk
vallalni, és a kisgyermekes csalddok részére biztositott jatszosarok sem volt elérhetd,
atmenetileg, a veszélyhelyzeti intézkedések kovetkeztében.

2021-ben Osszesen 21 0j regisztralo érkezett a Koz(6sségi)hely és Mosodaba, igy az Osszesen
regisztralt tigyfelek szama eddig csaknem 1000 (986) fére emelkedett.

A Koz(osséai)hely és Mosoda igénybevétele 2021. évben:

21 600 Ft 108 0
23 000 Ft 115 44 38 0
6 600 Ft 33 30 25 0
16 400 Ft 82 40 350 1
22200 Ft 111 50 42 3
26 600 Ft 133 59 52 4
24 400 Ft 122 40 33 2
18 400 Ft 92 45 38 1
25 800 Ft 129 60 51 2
26 800 Ft 134 53 47 2
26 000 Ft 130 52 45 5
o P
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27 000 Ft 135 61 54 1
264 800 Ft 1324 574 809 21

400050F¢

"A‘ bevételi elmaradast a marciusi-aprilisi pandémia miatti korlatozasok okoztak. 7
Forrés: Mosoda szolgéltatas munkacsoport adatai alapjan - o

Az ujonnan regisztralt — és ezzel egyiitt a szolgdltatast aktivan igénybe vevé — tigyfelekkel egyiitt .
986 f6 809 haztartasbol (halmozott adat), 1324 alkalommal vette igénybe a Koz(ossegidhely és
‘Mosoda éltal nyujtott szolgaltatasokat a 2021.01.01.-2021.12.31. kozotti idészakban. E

A mosodai szolgéltatds igénybevevdinek tobbsége a nyugdijas korosztilyba tartozé keriileti
lakos, tobbségében ndk. A mosas-szaritasi szolgaltatdsainkat igénybe vevok jellemzoen vagy
nem rendelkeznek mos6géppel a haztartdsukban, vagy a mosasra forditott idé €s energia miatt
giiintenek inkabb szolgaltatdsaink mellett, vagy kifejezetten a széritasi lehet6ség miatt veszik
igénybe a szolgaltatdsokat. Az aktiv kora, dolgozé ligyfeleink jellemzben nyitasra hozzak be a
mosmvalo;ukat a delelottl, kora delutam orakban zomeben a nyugduasok vesz1k 1genybe RAE
-szolgaltatasokat : R ' : e

- Csendes Antalné e
gazdasagi vezet6 -



Jozsefvarosi Szocialis Szelgaltaté és
Gyvermekjoléti Kozpont

9. VEKOP 6.2.1.-15-2016-00013 - Budapest -Jozsefvdros, Magdolna-Orczy
Negyed Szocidlis Vdarosrehabilitdcios Program

A leromlott teleptilésrészeken €16 alacsony statuszi lakossag életkoriilményeinek javitasa,
tarsadalmi és fizikai rehabiliticidja Budapesten” ciméi, VEKOP-6.2.1-15-2016-00013 azonosit6
szam® Budapest-Jézsefvaros, Magdolna—Orczy Negyed Szocidlis Vérosrehabilitacios Program
2021. évi tevékenysége.
A 2021. évi tevékenységiinket egész éven at meghatéroztdk és bearnyékoltak a pandémia okozta
tobb id6szakot is lefedd korlatozasok. Ennek kovetkeztében tobb alkalommal is az ujra tervezés, a
rugalmas 4tallas és uj modszerek és programok bevezetése hatarozta meg munkankat.
Az iroda kihasznaltsdga — bér a konnyitések idején valtozatlan volt — messze nem érte €l az €l6z0
évi forgalmat. Sok esetben egy — egy programot tobb helyszinen kis 1étszdmmal, vagy a szemé¢lyes
talalkozasokat az online térbe helyezve valositottunk meg. T6bb programunkat is szabadtérre
telepitettiink.
A korlatozasok feloldasanak iddészakaban, a FOKI iroddban a kovetkezd kozosségi programok
valdsultak meg:

o Allaskeresé klub,

e Szupervizid,

e Szamitastechnikai képzés (Kesztytigyar)

e PoliceCafe

e Kisgyermekes klub
A Foki iroda és a JSZSZGYK egyéb helyiségeiben raktaroztuk be idSlegesen a Motivacios
csomag azon termékeit, melyet ligyfeleink a szallitds napjan nem tudtak 4tvenni, a targyak
(butorok, miszaki cikkek) tigyfél otthondba széllitasat sok esetben a JSZSZGYK sajit er6bol
valdsitotta meg. '
A JSzSzGyK, mint konzorciumi partner az alabbi feladatokat 6nalloan valésitja meg a palyazat
célteriiletén (Danko utca — Magdolna utca — Baross utca — Kalvdria tér- Dioszegi utca — Dugonics
utca — Il1és utca — Kalvaria tér altal hatarol teriiletre es6 tombok):
- LP5 Csalad és Lakohaz mentoralas
- FP1 Munkaerdpiaci (re)integralas
- FP5 Kozosségi Szocialis Mosoda - KP2 Csaladlatogaté Mobil Team/Csaladi Konzultacios

Team

106 ? e
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: 9.1. EP Foglalkoztatas — fejlesztési program
: - ~ FP/1 Terv: Az akeiéteriileten €16 1500-2000 f6bol 300-al kapesolatfelvétel és kozilik 100

fo bevondsa az OKJ-s tanfolyamokba és EFT készitése. Megvalositas: OKJ-s tanfolyamot‘v - o
. vegzett 113 £, és tobbletjuttatas Targonca jogositvany- t 23 f6 szerzett ' e
FP/I Alldskeresési Klub Heti egy alkalommal el6re egyeztetett idépontban, aikalmankent o o

3 9 ligyfél. Kérés esetén egyéni pszichologiai tanacsadassal kiegészitve.

FP/ 1 Allaskeresési tréning — kiilsd szolgaltatoval 2021 -ben az. utolso prograrn L )

megvalosm/a, lezarult, Résztvevok szama: 10 £6. R B
0 - FP/1 Foglalkozas egészségiigyi program 2021. majus 31. —el a Mentor Kft-vel kotott
sierzédés felbontasra keriilt. A Programhoz kapcsol6dé egyes meg nem valdsult elemek
folytatasara koncepcidkat dolgoztunk ki amelyek megvalositasat december 31-ig tartott:
- A ,,Foglalkoztatas—egeszsegugy1 Program zar6 konzultacmja 2021 szeptember 22
- 2021.10.15. o
| ;b - A zar6 konferencian a JEK altal felajanlott sziir6vizsgalatra 28 6 jelentkezett és 26 6
v“'vvmeg;eient és 7 féle vizsgalaton Osszesen 47 sziirés valosult meg. Ket esetben kerul sor B
= tovéabbi vizsgélatra, és ketten véllalték a C19 oltas felvételét. o o
- 2021. szeptember 16 és december 31 kozt a msgycnnekes klub keretében a téméhoz
- kot6d6 interaktiv eléadasokat szerveztiink. o o
FP/l Egyéni Fejlesztési Terv: teljesitendé 1600 db. vagy ennek 75%-a= 1200 db .
2021 12.31. - el 1952 kapcsolatfelvetel mellett az osszes megkeresesek szama 3015 = .
g melyboi az EFT-k szama 1063. o B -

- FP/1 Szupervizié szocidlis munkasok, koordindtorok, vezetok és egyéb szakemberek   3 :

mentélhigiénés tdmogatasa érdekében.

FP/5 Kozosségi mosoda 2019 szeptembereben kerult atadasra Kihasznéltséga o o

fokozatosan nétt. J eienleg 70-80%-0s.

B '3'9,2. KP Kozbiztonsag és kizteriilet fejlesztési program
-  KP/ 2 Csalddlitogaté Mobil team Kills6 szolgdltatoval megvalésitva: A FECSKE

Egyesulet Utitars  Szolgalat célja a szenvedélybetegségekben, alkohol és
drogproblemavai érintett csalddok, tovabba az ifjusagi korcsoportok felé blinmegel6z0,

B _,vf¢1v211agos1to, segitd, egészséget megdrzod és fejleszté szolgaltatds, a szenvedélybetegség
m.egelfiz,ése., érdekében legfoképpen drogprevencios tevékenység. A szenvedélybetogek

w7
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esetében a rehabilitacids szolgdltatds és terapiaba kbzvetés, és a terapidn végigkisérés,
mentoralas.

e KP /6 Kalvaria téri soft tevékenységek kozOsségi programok szervezése és
lebonyolitasa, ezen feliil a méar meglévd, vagy a programok sordn kialakult kozosségek
tovabbi fejlesztése, kohézidjanak megerfsitése, €és a killonb6z tarsadalmi rétegek
integracigja. A Cl19 pandémia, a nyari id0szakra tervezett nagyrendezvények
megszervezését meghiusitotta, de kisebb programsorozatokat sikeriilt megvaldsitanunk.:
Mesél a Kalvaria tér, Meseird palyazat, Kviz jaték a VIIL kerliletrél, Vigyél haza egy

mesél, valamint szeptembert6l indult: Kisgyermekes klub: interaktiv eléadasokkal.

9.3. LP Lakhatast segité program

A JSZSZGYK projektmunkatarsai az LP5 alprogram keretében soft tevékenységek biztositasaval
segitették a JGK LP1, LP2 LP3 valamint a Rév8 LP4 megvaldsitisaban zajlo programokat:
e Az LP1 program két lakohaz a Didszegi utca 7. €s a Koris utca 4/A , teljes kord
felujitasara kertilt sor.
e LP2 program 3 lakohaz bontasat valdsitotta meg, munkatarsaink az itt €16k kiko6lt6zésében
nyujtottak szociélis és mentalis, sok esetben mediacios segitséget.
e LP3 az energetikai fejlesztéseket célzé program.
A hard elemek megvaldsitasa meghatarozta a soft programok megvalositasat is, mivel a
programba bevonasra Kkeriilt egyének/csaladok részérdl az el6zetesen vartnal nagyobb

egylittmiikodést igényeltek a kivitelezési munkalatok.

9.4. Soft programok

e Tanacsadas (egészségmegdrzés, lakokoryezet rendben tartdsa, haztartasgazdalkodas,)
o Ugyintézésben vald segitségnyujtds (dijhatralék kezelés, szocidlis tamogatasok, az
intézmény szolgaltatasaiba valé kozvetités)

e Segit6 beszélgetés (egyéni problémakra valo reflektalas)

o Erzékenyités (mediacio)
LP/4 ”Kozisségi zoldudvar program” A VEKOP 6.2.1.-15-2016 komplex vérosrehabilitacids
projekt Lp4 Kozosségi Z6ld Udvar alprogramba valé bevonasra a projekt teljes akcioteriiletén
ethelyezkedd részlegesen, vagy teljes mértékben 6nkorményzati tulajdonu lakohazak kozil a

program tervezése soran 8 keriilt kivalasztasra. Az Lp4 alprogram elsédleges célja az volt, hogy a
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fgyakran gondozatlan és kihasznalatlan tarsashazi udvarok olyan médon kertiljenek étalakitdsra és
felujitasra, hogy a tervezést és megvaldsitast kovetben egy kozosségi funkcidkat is betdlteni
képes, a haz lako6i szdmara vonzo, zold, lehetbleg parkositott kozos élettérként tudjanak szolgalni.
Az altaldnos életmindség tekintetében a nagyvarosi, belvarosi és a gyakran zsafolt tirsashazi
kijrnyezetben a parkok és z0ld teriiletek, valamint a helyi kdzdsségek eltlinése miatt a kzdsségi
tér értéke ¢és jelentGsége egyre nagyobb. A Kozosségi Z6ld Udvar programban végbement
folyamat a hard és soft elemek Osszehangoldsdval mind az élettér €s lakdkoryezet mmosegbeh . e

]awtasat mmd a lakokozosség mtegraltsagat ¢s osszetartasat voit hlvatott novelnl ERRTR T

A kozOsségi tervezést kovetd kivitelezési munkalatok a nyar végi, kora 6szi idészakban kezdddtek
meg 2020.-ban. A megbizott kivitelezé munkavégzését és a vagyonkezel6vel valé kapcesolattartast
d Rév8 végezte, mig a JSZSZGYK - VEKOP munkatirsai a lakdkkal vald, munkalatokhoz

kapesolodé kommunikaciot, a beérkezd jelzések tovabbitasat €s az esetleges fesziiltségeket

kezeltek Ebben a fazisban a kivitelezési munkaélatokat a téli id8szak, a kozossegz programokat L o

pedlg a koronavirus jarvany masodik hullama nehezitette meg.

A kivitelezés hazak kozotti sorrendjét a tobbi LP (1-3) kivitelezési folyamat litemezése hatarozta
meg. A Zld udvar Kivitelezési munkalatok hazak szerint az aldbbi sorrendben keriiltek
megvalésitésra: Kalvaria u. 8, Kéris u. 10., Koris u 10., Dank¢ u. 34., Danké u. 40., Kéris u. 4/a,
Dio6szeghi S. u. 7, 1ilés u. 20. A Danké u. 40, Kéris u. 4/a, a Kéris u. 10, a Didszeghi u. 7 és végiil
az I1iés u. 20. A kertészeti munkalatokat a 2020 8szi idészakban a felsorolt hazak koziil a Kalvaria
u 8-ban, és a Lujza u. 15.-ben tudta befejezni a megbizott kivitelezd, ezekben a hazakban az
ﬁdvarok egy kozosségi talalkozo keretei kozott atadasra keriiltek a lakok szaméra, akik ilyen
médon véleményezhették is az elkészﬁlt udvart. A t6bbi udvar esetében a kiegészitd kertészeti -
..:niunkélatok az id6jarasi korilmények miatt a 2021 tavaszi id6szakra hizédtak (a Dankoé u. 40. :
részlegesen, a tobbi felsorolt héz esetében pedig teljes mértékben). - RENRAE
A korlatozasok feloldasat kdvetben, a hatramaradt hazakban, majusban és jiniusban megtartottuk
a kozosségi részvételi folyamatok lezarasat is szolgald, Kozosségi tltetés és egyben udvar atado és |
klertekelo osszejoveteieket az alabb1 hazakban Kéris u. 10 Kons u. 4/a D10szegh1 S u 7 Illes -
u20Dank0u4O ' R
A Kozosségi tiltetés célja az volt, hogy a lakék maguk is részt vegyenek az udvar gondozésaban,
karbantartéséban, sajatjuknak érezzék azt, és a késObbiekben is aktivan hasznaljdk. A kﬁzééségi
tiltetések sikeresek voltak, tobb lakohazban sajat ndvények eiultetesere is sor kerult 1lletve a lakok o

iaktlvan reszt vettek a novenyek elrendezeseben és elilltetésében.

TETTO
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LP/5 Csalad és lakéhaz mentoralas A JSzSzGyK éltal 2021-ben az ,,LPS Csalad - és Lakdéhaz
mentoralas — Kozosségi programok - A ,,settlement” tipusi lakokozosségi program” tirgyban
kiirt kozbeszerzési eljards nyertese a Budapest-Jozsefvarosi Evangélikus Egyhazkozség
(tovabbiakban: szervezet) lett. A koOzbeszerzési palyazat lezarasat és a nyertes palyazo
nyilvanossagra hozasat kovetéen kezdhette meg munkajat a program keretei kozott a szervezet. Az
LPS Csalad és Lakéhdz Mentordlas alprogram futamideje 6 hoénap volt, 2021.07.01. és
2021.12.31. kozott. A program 2 + 4 honap el6készitd, majd megvalosité fazisbol allt ssze. A
futamidé soran a kdvetkezd programokat valdsitotta meg:

- Nyit6 és zar6 rendezveény (2021.09.25., 2021.12.19.)

- ,Hallottam a gangon” beszélgetéssorozat: 4 alkalom

- Kompetenciafejleszté gyermekfoglatkozasok: 10 alkalom

- Bérlsi érdekvédelmi csoport szervezése: folyamatos
A nyertes palyazé a programot 2021. december 31.-ig megvalositotta és a kovetkez6 év januar 15.

ig beszamolojat leadta.

LP5 Kozosségi Programok (Diakémia Alapitvany) Az Alapitvany tevékenységenek és
programjainak elsodleges célja a helyi k6zosség épitése, kozosségszervezés €s a helyi kozosségek
megerdsitése volt. Tevékenységeiket e célok mentén, a kézdsségi munka eszkdztarat alkalmazva
valdsitottak meg a projektben valé munkajuk soran. Az Alapitvany tevékenységének elsddleges
helyszine az Alapitvany 1089, Kéris u. 13. cim alatt talalhat6 székhelye volt. '

Partneriink az id6 révidségére hivatkozva, és tartva attdl, hogy Osszel ismét er6sodik a
jarvanyveszély, kérte a tombdosités lehetoségét, illetdleg a programokat a nagy érdeklddésre

tekintettel sok esetben létszambontasban tGbb helyszinen és t6bb alkalomra bontva tudta

megvalésitani.
Datum Megnevezés Reszfvevok Oraszam
szama

2021.06. 06. Hosok o napi 220 £ 33
megemlékezés

2021.05.23. Kozosségépités 100 4

2021.05.24. 120 4

2021.06.13. 120 4

2021.07.02 -12. Kozosségi  program 20 80 (10
gyermekeknek nap/8dra)
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- [2021.07.10. Aquapark kirandulés 57

Lo 11
. 12021.08.23. Aquapark kirandulés 75 11
- 12021.08.23 Tudatosan élve 42 3
© 0 12021.10.06 Hosok napja ' 44 5
120211006, 28 5

: o S 826 160

LP/7 Speciilis lakhatasi projektek: A Programelem célja, olyan lakhatési lehetdség kialakitasa,
amelyhez mentoralasi, kozosségépitési feladatok is kapcsolédnak, és specidlis lakhatdsi igényii
csoportok szaméra biztosit hozzaférést lakbértamogatast nyujté lakéshaszndlathoz. A
Megvaldsitasi Tanulményban (tovadbbiakban: MT) foglaltak alapjan 4 db tamogatott lakas
ldalakitéséra keriilt volna sor, amelyet sériilt, mentdlisan, pszichésen, vagy mozgdsdban
I;orlétozott raszorulék vehettek volna igénybe. A bekoltozék személyét, azaz a bérlokijel6lési
jogot a Moravcsik Alapitvany szamara biztosftotta az MT. A Program soran azonban a Moravcsik
Alapitvény lemondott a bérlokijelslési jogardl, ezért a tdmogatott lakasok atmindsitésre keriiltek,
cs a kertiletben t6ébb éve miikodo, és a VEKOP Programban, tébbek kozt az LP/7 alprogramban
szintén részvevé LELEK Program kapott lehet6séget a lakésok felhasznalasara 1gy 8 csalad o o
1lletve egyedulallo, a LELEK Programban reszvevo ugyfel juthatott berlakashoz e '

LELEK- Program szaméra szintén 4 db kilépteté lakas keriilt kialakitdsra mentoralasi,
kozosségépitési feladatok ellatisaval. A lakdsokban azon iigyfelek koltozhettek, akik a LELEK
Program keretein beliil a rehabilitacié tobb éves elokészitését teljesitették, és alkalmassa valtak a

kdzosségi egyiittélésre, valamint a lakas hosszi tavi fenntartasara, koltségeinek megfizetésére. - SR

Az Utols6 Esély Program az Egyéni Fejlesztési Tervben rogzitett egylittmiikodés, amely
'meghatérozott keretek kozott miikodo, kovetkezetes €s redlis megolddsokat nyujtd, intenziv
csaladtdémogatasi program, a Lakhatasi alprogram (LP) Csalad és Lakohdz Mentoralas

programeleméhez kapcsol6dé tevékenység. A program célja a jelentds lakbérhatralékkal

rendelkezo, k11ak01tatassal ermtett és / vagy a magatarta51 problemas csaladok lakhatasanak .

rendezese

‘A tevékenység a kerileti szocialis ellatérendszer keretei kozott miikédott, a jogcimmel nem
rendelkezOknek, a lakbér-, rezsitartozéds miatt a bérlakas rendszerbdl kikeriilé vagy oda be sem
_]uto, jogeimnélkiili lakashasznalo csaladoknak nyujtott megoldasokat. A kliensek a tevékenység

'alatt mtenzw szocmhs segltseget kapta.k annak erdekeben, hogy a lakhatas elveszteset

\/h/
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megeldzziik, annak okait megsziintethessiik, és igy ismét bérlové valhassanak vagy lakhatdsuk
rendez6djon. Az intenziv csaladmegtarté szolgéltatds lehetové tette a csalddok belsd
erdforrasainak mobilizalasat, hozzajarult a csalad természetes tdmaszainak aktivizalasédhoz.

A program célja, hogy egy utolso esélyt biztositson a programban résztvevé csalddoknak a
lakhatasuk meg6rzésére, jogeimiik rendezésére. Résziinkrdl ez az intézkedés egy ,,utols6 esélyt”
jelenthet azok szamara, akiknek jelenleg semmi reményiik nincs arra, hogy elkeriljék az
ingatlanokbol valé kilakoltatast, mely adott helyzetben akéar csaladjuk szétszakadasat, gyermekeik
csaladbol torténd kiemelését is jelentheti.

A Program keretein beliil 2019-ben 300 csalad koziil keriilt kivalasztasra 19 csaldd, akik esetében
a dijhatralék vagy magatartisproblémdk miatt mar folyamatban volt a lakas kiliritési eljaras. A 19
csaladbol tobbeket a futamidd soran kilakoltattak, elkoltozott vagy elhunyt. Egyiittmiikodést 4
csalad vallalt. A programban résztvevd emlitett 4 csalad egyiittmiikodott a projektmunkatarsakkal,
ezért lakhatasuk rendezésére tettiink lépéseket, amely soran 2021. szeptember 29-én, SKYPE
feliileten tdrténd megbeszélést hivtunk dssze.

A megbeszélés eredményeként 2 csalad esetében az illetékesek elfogadtak a bérleti szerzbdés egy
évre torténd megkotésére vonatkozd javaslatunkat. Egy csalad esetében a jelenlegi jogszabalyi
hattér nem engedi a lakésban lakoval torténd szerz6déskotést. igéretet kaptunk azonban arra, hogy
az egyedi helyzetre megoldast fognak keresni, illetve tervezés alatt 4ll a keriileti lakasrendelet
modositasa is, amely a késdbbiekben lehetdséget ad a hasonld esetek egyedi elbiralasara, igy a
csalad helyzetének stabilitdsara. Az altalunk fenntartdssal kezelt csaldd szerzOdéskotésével
kapcsolatban az illetékesek dontése alapjan, a kozosségi egyiittélés, a csaladmiikodési és
gyermeknevelési problémékat feliilirja a csaldadban nevelkedd kiskortak lakhatdsanak biztositasa,
ezért a csaladdal egy éves, hatarozott idétartamil lakasbérleti szerzédést fognak kotni.

A megbeszélés sikeresen zajlott. aminek eredményeként a még kétséges 4 csalad helyzete is

rendezddott. Az Utolso Esély Programot 2021. december 31-gyel lezértuk.

Kiltségvetési szerv / Feladat . -

2021, évi médositott |

KIADASOK
Személyi juttatasok 99 387 326 76 608 950 77%
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Munkaadoékat terhel® jarulékok 23 566 372 10 044 939 43%
Dologi kiadasok 88 236 642 39 608 542 45%
Miikodési kiadasok ésszesen 211 190 340 126 262431 60%
Beruhazasok 50 000 000 10 244 648 20%
Felhalmozasi kiadasok Osszesen 50 000 000 10 244 648 20%

BEVETELEK
Miikodési bevételek 125 200 327 605 262%
Miikodési célu atvett pénzeszkdzok 0 7765330
Miikddési bevételek dsszesen 125 200 8 092 935 6464%
Maradvany igénybevétele 248 801 494 248 801 494 100%

Timogatis

2

3%

Vekop szakmai vezetd

113
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Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és A
Gyermekjoléti Kézpont IS7S7GYK

V. SZAKMAI KEPZESEK, KONFERENCIAK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellatd munkatarsait a 9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet 1.§
(2) bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési és Felnottképzési Intézet nyilvantartasba
vette, ezaltal a tovabbképzési kotelezettségiiknek a jogszabalyokban eldirt modon eleget kell
tennitik.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2021.06.ho A csaladokkal végzett szocialis munka
£ gt . 1ro 34 pont
rendszerszemléletli megkozelitése
2021. 08. hé e, ) e .
Szocidlis agazati alap vezetoképzés
2021.10-12. ho A gyermekvédelmi jelzérendszeri
tagok egyiittmiikodésének eldsegitése.
A kapcsolati ergszak és az 40 pont
emberkereskedelem okozta artalmak
azonositasa és kezelése.
2021.09-10. hd e
Megoldaskézponth szocidlis tanacsadés 40 pont
2021.08-10. ho Tudni és tenni — emberi jogok a
- g1 . 25 pont
szocialis munkaban

Csaladok Atmeneti Otthona

A 2021. évben a jarvanyhelyzet okan nem tudtak a kollégak részt venni konferencian.

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés

Tovabbképzésen 2021-ben 1 6 kolléga vett részt augusztusban az Egyes ellatotti célcsoport:
(pszichidtriai és szenvedélybetegek, fogyatékos személyek) sajatossdgainak ismere

ongyilkossag prevencio, krizisintervencid képzésen.

Nappali Ellatas

27 pont

1£6 2021.10.18.-2021.10.20. | Valtozaskezelés a segitd hivatasban . .
(valaszthato)

Gazdasagi Szervezet — Kozponti iranyitas

114 ho
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316 | Meérlegképes konyvel6k éves kotelezo képzése

| ABPE - tovabbkepzes I1, rendszerellendrzés koltségvetési szervek
vezetm ¢s gazdasagi vezetdi reszere

216

';.Egyé_b konferenciik, képzések
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

e Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok Mobdszertani Halozata 4ltal  szervezett
- megbeszéléseken val6 részvétel (online és jelenléti részvétellel egyarant) ’ '
~ e Magdolna-Orczy Negyed KP3 Problémaorientdlt Ko6z0sségi Rendészet alprogramjanak
. keretében tartott ,,Online Szakmai Police Café” cimii rendezvényen vald részvétel
. o A PATENT Egyesiilet és a NANE Egyesiilet szervezésében létrejétt online egyeztetésen

- val6 részvétel (a n6k elleni eroszak ésa csaladon beluh eroszak ellem helyz szmtu feliepesek‘ E o

 megbeszélése)
e GYVR alapellatési képzés o
e Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltaté ,Szivvel - lélekkel” cimli orszagos

- gyermekvédelmi konferencigjan valé részvétel

e VEKOP Virosrehabiliticiés Program keretében: 821nerg1at biztositd megbeszéléseken
- torténd részvétel (részben online médon)

e Az Emberbarit Alapitvany komplex drogterapijarol és jé gyakorlatairél sz616 konferencian
-+ 10rténo részvétel E

e A Magyar Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatok Orszagos Egyesulete altal szervezett
o fXXXI Orszagos Szakma1 Konferencmjan van reszvetel . R

A jarvanyhelyzetre tekintettel sok olyan szakmai rendezvény marat el, amely potlasa meg varat o _: 3

magara, mert az online térben torteno megrendezese ezeknek nem lenne celszeru

Csaiéd- é,s_ Gyermekjoléti Kézpont — Hatésagi tevékenységhez kapcsolédé feladatok

- Erzékenyit$ tréning a szegregdlt kornyezetben, melyszegenysegben elok hatranyainak L n
- csdkkentésére a Jelenlét modszertan alkalmazasaval™(1 fo) A - -

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Szolgaltatasok

e 01.29. — Gyermekidléti — és Csaladsegitdé Intézmények Konferenc1a1a Rackeresztun o

. Drogterépiés Otthon (1 £5)

03.05. — Terézvérosi Eszlel — és Jelzérendszeri Konferencia (1 £6)

e 03.12. — VIIL keriileti Katasztroéfavédelmi kirendeltség évértékelé Konferencia (1 £6) .
e 03.21. - MACSGYOE - ICSMSZ (el6ad6), Iskolai — 6vodai szocidlis segitd tevékenység
- témakor mithelymunka - T S

e 03.27.~SZGYF, alap — és szakellatas egyuttmukodese muhely Co
e 05 10— PKKB kapcsolatugyeiet egyeztetes . H

. - \ (/g A48
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05.27. — VEKOP -hoz kapcsolodé képzés (nem akkreditalt) ,Erzékenyitd tréning, a
szegregalt kdrnyezetben, mélyszegénységben él6k, hatranyainak csokkentésére a jelenlét
modszer alkalmazaséaval” (116)

06.18. -06.19. — Pécs — Iskolai- Ovodai szocialis segité tevékenységgel kapcsolatos
konferencia ,,A jovO nemzedékének segitdi — az Ovodai és iskolai szocidlis segitok
mindennapjai a gyakorlatban”

10.07-09. - MACSGYOE éves konferencia, Siofok

06.18-19. ,,A jov6 nemzedékének segitéi — az dvodai és iskolai szocidlis segitdk
mindennapjai a gyakorlatban”

05. 21-én latogatas a H52-be, amely hasonl¢ intézmény, mint a FiDo (alacsonykiiszobi
szolgaltatas a IX. kertileti Haller utcaban.)

Holtpontok és elakadasok a mediacioban konferencia (05.08.)

06.18-19. ,,A jové nemzedékének segitéi — az Ovodai és iskolai szocidlis segitok
mindennapjai a gyakorlatban”

Atmeneti Gondozas

*

Terézvérosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Eves jelzérendszeri tandcskozas

Belvéros - Lipotvaros ESZI ~ Eves jelzérendszeri tandcskozés

Budapest Févaros II. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont— Eves jelzérendszeri
tanacskozas

Atmeneti Gondozast Ellaték Orszagos FErdekvédelmi Szovetsége ATOSZ Eves
konferencia aprilis 23-24., illetve szakmai mithelyek egész évben

Nappali Ellatas

[ ]

Munka- és tlizvédelmi oktatis
HACCP oktatas

Idéskoriak Atmeneti Otthona és Jelzérendszeres hizi segitségnynjtas

HACCP képzésen részt vettek az IAO és JHS dolgozéi.
Tiiz-és Munkavédelmi oktatason minden dolgozo részt vett.

Népkonyha

Munka- és tlizvédelmi oktatas
HACCP oktatas minden dolgozo részére

LELEK-Program

Hajléktalanokért Kozalapitvany éves orszagos konferencidja (2 £6)

A 2021-as évben kollégaink részt vettek a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato ¢s Gyermekjoléti
Kdézpont altal szervezett jelzérendszeri tandcskozasain, mds keriiletek szakmai mihelyein és
konferencidin, keriilleti és mas Kkeriiletben tartandé esetkonferencidkon, szakmakézi
megbeszéléseken.

1
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V1. PALYAZATOKON VALO RESZVETEL
A fenntarté Jozsefvarosi Onkormanyzat a korabbi évekhez hasonléan 2021-ben is palyazott a

Jelz6rendszeres Hazi Segitségnyujtasi tevékenység tdmogatdsira a Emberi Er6forrdsok -

Minisztériuma és a Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet. -
Az elszamolasi kotelezettség mellett jelentds, mintegy 2 345 e Ft tamogatasi osszeget nyert el -
mellyel az intézménynek a kvetkezo év januar 15-éig kell elszamolnia. R C

Az elszamolasban foglalkoztatotti bért, annak jarulékat, szerepeltettitk

Sikeres palyazatot nyujtottunk be a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet ,Edes Szaj” palyazatéra, -
aminek koszonhetoen a JSzSzGyK éaltal a FiDo téren rendezett gyermeknapon 29 kg edesseget T
oszthattunk kia Jatekokban resztvevo gyermekek kozott S - T v o

vAtmenetl Gondozas
Csaladok Atmeneti Otthona

Az Eranus Alapitvénnyal t6bb éve folyamatos kapcsolatban éall a Kozpont ~ lak6ink 2021-ben is B

t6bb alkalommal részesiiltek tamogatasban az Alapitvany jévoltabdl, melyekre palyaztattuk oket.

2019-ben — kozremitkdésiinkkel - a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont
egyiittmiikodési megallapodast kotott az Ujstart Alapitvannyal, melynek keretein beliil ~ v
csaladgondozdi ajanlast kovetoen - ¢évi 33 szemuveg elkeszuesevel tamogattak raszoruio L
ugyfelelnket 2021-ben is. o Do v R ' o

A Van Esély Alapitvanyhoz folyamatosan péalyaztunk iigyfeleinkkel idén is. Ki jogositvany. ki
kordbban félbehagyott altalanos iskolai tanulmanyait folytatja, vagy egyeb tovabbkepzest kezdett §
meg a munkaerdpiaci helyzetének javitdsa érdekében. G

A Gyermekek Atmeneti Otthona 6néllé palyazatot nem nyl'ljtott be, de tobb, a JISZSZGYK altal
megnyert palyazatba, pl. szabadxdos programra vagy nyarl taborba delegaltunk gyermekeket es .
klsero kollegakat IR S o o o

Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont Szolgaltatasok

A munkacsoportok feladatellatasat, rendszeresen ellendrizte, a szolgaltatisok szakmai egyseg‘ R

vezetdje.
A Szolgaltatasok egység, minden munkacsoportja igénybevételi naplot vezet, havonkénti
lebontasban, napi igénybevételrél, mely folyamatosan ellenrizhetd, elektronikusan, az arra

alkalmas internetes feliileten. Ezaltal a szakmai vezetd, naprakesz mformacmkkal rendelkezxk az s

tigyfélforgalomrol, valamint az ellatott munkafolyamatokrol.

‘Az elmult években keriilt bevezetésre, hogy a szolgaltatdsok minden munkacsoportja hozzaférést
kapott, a JSzSzGyK admin feliiletéhez, ezaltal, az tigyféllel valo kapcsolatfelvételrsl, azonnali
feljegyzést készitenek a kollégik, mely a JSzSzGyK t6bbi szakmai egysége (CSGYK, CSGYSZ)
: szamdra is elérhet6, ezaltal az informéciocsere, €s a tdjékoztatas, meg gyorsabb és hatékonyabb.
Azon munkacsoportok akxk nem vezetnek esettortenetet ad hoc gelleggel akut problemak eseten
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hatékonyabban szereznek azonnali informéciét, az tigyfelekrdl. Emellett a személyes, és a
telefonos, valamint az irdsbeli kommunikacié gordiilékenyebbé és folyamatosabba tétele is, fontos
szerepet kapott az év sordan. Munkacsoportjaink részt vettek a JSZSZGYK egyéb egységeinek
team-jein, telefonon, személyesen, és irdsban is az éallandé kapcsolat fenntartasan dolgoztak,
sikeresen.

Népkonyha

2021. évben a Budapest Fovaros Kormanyhivatala VI. keriileti Hivatala Népegészségligyi—
ellendrzés a jarvanyhelyzet miatt elmaradt.

Nappali Ellatas

- Tiiz- és munkavédelmi, valamint ¢rintésvédelmi ellendrzések minden telephelyen — Rédei
Rikérdné '

- HACCP ellendrzés a Nappali Ellatas sszes telephelyén (Csendes Antalné €s dr. Lukacs Attila)

- szakmai vezetdi ellenérzések negyedévente (dokumentéciok, iratanyagok elienérzése)

Hazi segitségnyujtas Szocidlis étkeztetés

- 2020-t6l — Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi ¢€s Igazsagiigyi Féosztaly Szociélis
és Gyamiigyi Osztaly, Torok Ibolya szocialis szakiigyintéz6 — szakmai ellendrzés {itemeztiink
be, de a jarvanyhelyzet miatt késébbi idépontra lett halasztva.

Idéskortiak Atmeneti Otthona:
- Rédei Rikardné tliz-és munkavédelmi ellen6rzés
- HACCP ellendrzés (Csendes Antalné és Dr. Lukdcs Attila)
- fenntartoi ellendrzés
- szakmai vezet6i ellendrzés
- ellatott jogi képviseld latogatasa

Atmeneti Gondozés

- A CSAO és a GYAO tekintetében 2021-ben fenntart6i ellendrzések megtorténtek.

- Tiiz- és munkavédelmi, valamint érintésvédelmi ellendrzések minden telephelyen — Rédei
Rikéardné

- 2021. évben egyéb Kkiilsés szakmai ellendrzésre nem keriilt sor egyik telephelyiinkén sem. Az
Otthonok szakmai vezet6i negyedévi rendszerességgel ellenérzik a dokumentdciot.

Belso ellenorzés:

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gvermekijdléti Kozpont belsd ellendrzését 2021.
oktéberétdl az ETK szolgaltaté ZRT. latja el, aki a gazdasagi szervezettel nem rendelkezd
koltségvetési szervek Jozsefvarosi Ovodak (JOK) és a Jozsefvarosi Egyesitett Bsles6dék (JEB)
belsd ellendrzését is ellatja. A belsé ellendrzés vezetdjeként Miskolczi Tamas van kijeldlve. Az
Eves ellenérzési terv a szervezet elsé szamu vezetéjének jovahagyasaval késziilt.
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A 2021. évben az alabbi ellenérzések keriiltek végrehajtasra:

Ellendrzésre kijelolt csoport/szervezeti egység Ellen6rz6 szerv Targy
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoletl ¢ Polgarmesteri Hivatal Atfogé ellendrzés

Kozpont Gazdasag1 szervezete L Belsé Ellenérzési

" Iroda

Jozsefvirosi Ovoddk (gazdélkodasi feladatokat | , pojgarmesteri Hivatal [Atfogd ellenérzés
tekintve a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Belsé Ellendrzési RIS

Gyermekjoléti Kozpont) Gazdasagi szervezete) Iroda

Jozsefvarosi Ovodak, Joézsefvérosi Egyesitett | Allami Szamvevészek Szabalyozottsagl ]

Bolcsédék (gazdalkodasi feladatokat tekintve a | cllenbrzés
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és L R

Gyermekjoléti Kozpont) Gazdasagi szervezete)




Jozsefvarosi Szocidlis Szolggaltato ¢
Gyermekjaléti Kozpont

VIII. A KOLTSEGVETES TELJESITESE

1. Koltségvetési bevételi adatok intézményi szinten dsszesitve

BEVETELEK
Eredeti Moédositott Elbiranyzat Teljesités
Megnevezés
eléiranyzat elbiranyzat teljesités (%)

Miikodési célt atvett pénzeszkdz 0 7765 330

Intézményi miikdési bevételek 166 151 820 169 298 374 136 282 426 80,50%
gﬁ;ﬁgﬁm céli é4tvett pénzeszkozok AHT-n 0 60 000 60 000 100.00%
Koltségvetési bevételek dsszesen 166 151 820 169 358 374 144 107 756 85,09%
El6z6 évi koltségvetési maradvany igénybevétele 247 422 361 329914 236 329914 236 100,00%
Ko&zponti iranyitoszervi timogatas 1746 583 820| 1969884 109, 1761 426 842 89,42%
Finanszirozasi bevételek dsszesen 1994006 181 | 2299798345 2091341078 90,94%
BEVETELEK OSSZESEN 2160 158 001| 2469156 719 | 2235 448 834 90,53%

Az intézmény eredeti bevételi elbiranyzata sszesen: 2 469 156 719 Ft volt, melyet a képvisel6
testiilet altali eldiranyzat modositasok 11,4%-kal emeltek meg. A bevételek 90,53 %-ban
teljesiiltek, a miikodési bevételek 14,91%-al maradtak el a tervezettdl.

A bevételek donto részét 93 %-at az iranyito szervi tamogatéds és maradvéany képezte.

A miikodési célu atvett pénzeszkozok kozott 60 ezer Ft-ot a Gyermekek Atmeneti Otthona
szakmai egység kapott magénszemély adomanybol.

Az intézményi mikodési bevételként a LELEK Programhoz kapcsolédéan, a szolgalati lakdsok
utan szamlazandé bérleti dij, az oktatasi, nevelési intézmények étkeztetése, a szocidlis étkeztetés,
és idosgondozas ellatasi dij bevételek lettek tervezve €s azok teljesiiltek.

A VEKOP program szamara leutalt az Iranyité Hatdésag feladatfinanszirozésra, az elszdmolast
kovetéen 7 765 330 Ft-ot, mely nem keriilt eldiranyzatositasra.

Ezeken tilmenden az Afa adohatésdgi visszatérités, a tovabbszamlézott koziizemi
szolgaltatdsokbol, fodrasz, pediklr szolgaltatds igénybevétele utdn fizetett térités,
bankszamlavezetés utan kapott kamat, karesemény utani biztositasi dij jogcimeken folyt be
bevétel.

Az €l6z6 évi maradvény igénybevétele 2021. jinius 30-aig teljestilt.
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Az Intezmenyl modositott eloxranyzatokhoz v1szony1tva az sszes kladasok 2021 ev1 tcljesﬁese -

v1 909 104 826 Ft-ban realizalodott.

Gyermekjaléti Kozpont ISZSZ0GYIK
2. Kiltségvetési kiadssi adatok intézményi szinten dsszesitve
KIADASOK
o Eredeti Médositott Elgiranyzat Teljesités
Megnevezés
elbiranyzat eléiranyzat teljesftés (%)
| Személyi juttatasok 975 537 000 1 110 660 731 1042 932 906 93,90%
Munkaadékat terheld jarulékok 181 742 000 202 674 320 181 372 147 ' 89.49%
és szocialis hozzéjarulasi ado
Dologi kiadasok 927 108 680 999 757 566 584 417 249 58,46%
| Eliatottak pénzbeli juttatasai 1229 000 1229 000 131025 10,66%
| Egyéb miikodési céla kiadasok 0 68 111 196 68111 196 0 100,00%
Miikodési kiaddsok dsszesen 2 085 616 680 2382432813 1876 964 523 78,78%
Beruhazésok 54 998 620 56 952 310 13 399 934 23,53%
Felujitisok - 19542 701 29 771 596 18 740 369 62,95%
Felhalmozsi kindésok 74541321 86723 906 32 140 303 37,06%
| Osszesen: . Lo "2
KIADASOK (”)SSZESEN 2160 158 001 2 469 156 719 1909 104 826 ‘ ‘77,32%

A teljesités modositott el6iranyzatokhoz képesti elmaraddsa annak kdszonhetd, hogy a VEKOP
palyazatban elnyert teljes Osszeg maradvénya tervezésre keriilt, igy mind a személyi jellegii
kiadasokon, mind a jarulékokon, dologi kiadasokon és a beruhdzasokon a teljesités elmaradasa
jorészt ebbol adodik. A felhalmozasi kladasokon kepzodott maradvanybol megvalosuando‘
pro;ektek mar nem keriilnek kivitelezésre. ' o » Lo

2.1. A szem€lyi juttatasok részletezése

SZEMELYI JUTTATASOK
RN R Eredeti Modositott | Elgiranyzat Teljesités
‘Megnevezés ..
v_ eléirdnyzat el6iranyzat teljesités (%)
| Torvény szerinti illetmények, munkabérek 865 855 000 922 798 315 897 143 480 97,22%
| Normativ jutalmak 0 39 883 253 39 883 253 100,00%
| Készenléti, iigyeleti, helyettesitési dij, tiléra 5 703 000 21 189 300 19 637 560 92,68%
Jubileumi jutalom 5736 000 5 802 706 5 802 691 100,00%
Béren kiviili juttatasok 32 474 000 36132 384 32562323 90,12%
| Ruhézati koltségtérités 5590 000 5693 883 4388 536 77,07%
| Kozlekedési koltségtérités 11 829 000 11 829 000 611 206 5,17%
Foglalkoztatottak egyéb személyi juttatasai 3336 000 23999 922 21929120 91,37%
L“gg“fkg;’jgu“u::aes irdnyulé egyéb jogv. nem sajdt| 44016000 39715290 17742 888 44,68%
Egyéb kiilsé személyi juttatasok 998 000 3616678 3231 849 189,36%
| Személyi juttatisok dsszesen 975537000 1110660731 1042932906 93,90%
= :_ 121
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A személyi juttatiasok elbiranyzata az év soran 11 %-kal novekedett, ezt a névekedést az alabbi

tételek képezték:

e Feladattal terhelt pénzmaradvéany |

e 2021. évi bérkompenzaciéd

A személyi juttatasok 86 %-at a térvény szerinti illetmények (alapilletmény, kotelez6 potlékok),
mig 12 %-at a nem rendszeres juttatasok (normativ jutalom, helyettesités, készenléti, ligyeleti
dijak, kereset kiegészités, jubileumi jutalom, illetve cafetéridhoz, munkéba jarashoz kapcsolodo
kifizetések, valamint szocidlis juttatasok), 2 %-ban a kiilsé és belsé megbizasi dijak képezték.

2.2. A munkaadokat terheld jarulékok részletezése

MUNKAADOT TERHELO
JARULEKOK
R Eredeti Médositott | Eldirdnyzat Teljesités
Megnevezes P~ —p .
eléiranyzat | eldiranyzat teljesités (%)
Szocialis hozzajarulasi ado 152269000 173565321 | 153313884 88,33%
Rehabilitacios hozzajarulas 19 199 000 19 913 000 19 913 000 100,00%
Téappénz hozzéjarulas 0 4211171 3678137 87,34%
Munkaltatot terheld szja 10 274 000 4 984 828 4 467 126 89,61%
Munkaaddékat terhelé jarulékok dsszesen 181742 000| 202 674320 181372 147 89,49%

A munkaadokat terhelé jarulékok teljesitésének meghatdrozd részét: 84 %-at

hozzéjarulasi adé képezte. Az Gsszes tobbi jarulék minddsszesen 16 %-ot tett ki.

2.3. A dologi kiadasok részletezése

DOLOGI KIADASOK RESZIETEZESE

a szocialis

] Eredeti Moddositott Eléiranyzat Teljesités
Megnevezes -

eléiranyzat eléiranyzat teljesités (%)
Szakmai anyagok beszerzése 4751 000 4933 346 2 509 867 50,88%
Uzemeltetési anyagok beszerzése 32 807 000 56 312 250 36370 114 64,59%
Informatikai szolgaltatdsok igénybevétele 11 988 000 12 777 382 10 247 674 80,20%
Egyéb kommunikacids szolgaltatasok 4851000 5558516 4372 144 78,66%
Koziizemi dijak 38 482 000 45338 973 34 947 283 77,08%
Vasarolt élelmezés 506 047 000 502 822 436 307 129 247 61,08%
Bérleti és lizing dijak 249 000 277 446 20755 7,48%
Karbantartasi, kisjavitasi szolgaltatasok 11 707 000 14 748 588 7 464 530 50,61%
Kozvetitett szolgaltatasok 0 28 325 24 430 86,25%
Szakmai tevékenységet segitd szolgaitatasok 80 692 000 104 601 316 47 401 481 45,32%
Egyéb szolgéltatasok 41 981 000 41 887 844 17 337 655 41,39%
Afa kiadas 192 839 680 208 401 583 114 722 519 55,05%
Egyéb dologi kiadasok 714 000 2 069 561 1 869 550 90,34%
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l Dologi kiaddsok dsszesen

| 927108 680

999 757 566

584 417249 |

A dologi kiadasok eloirdnyzata valtozasat az év folyaman az alabb1 tenyezok okoztak
' j ,;'o ‘Feladattal terhelt pénzmaradvany ' SRR D .

. Sajat hataskorit modositasok

A dologi kiadasokon belill a legnagyobb aranyt a vasarolt élelmezés képezi (52 %), tovabbi

jelentdsebb kiadasainkat az iizemeltetéshez kapcsoloédo anyagbeszerzések, a kozuzenn d1}ak ésa o

szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok dijai alkotjak.

A teljesitések sordn eléiranyzat tullépés nem tortént.
. i Eredeti Modositott | Eldiranyzat | Teljesités
Megnevezés P Y
eldirinyzat | elGiranyzat teljesités (%)

Ellatottak pénzbeli juttatasa 1229 000 1229 000 131025 10,66%
Ellitottak pénzbeli juttatisa Gsszesen 1229 000 1229 000 131 025 10,66%
Elvonasok, befizetések 0 68 111 196 68111196 100,00%
Elvonésok, befizetések Osszesen 0 68 111 196 68 111 196 100, 00%

Az ellatottak juttatisinak alacsony tel_] es1tese a Pandemla kovetkezmenye az atmenetl otthonban S

alacsony volt a kihasznaltsag.

2.4. A felhahozési kiadésok részletezése

FELHALMOZASI KIADASOK
S Eredeti Modositott | Elgiranyzat | Teljesités
Megnevezés . . Yy
eldiranyzat | el6iranyzat teljesités (%)
II,lfOI"II}atlkal eszk6z0k beszerzése, ' 0 821 181 498 638 60.72%
létesitése ,
Egyéb targyl eszkdz0k beszerzése, 43306000] 44023157 10008282|  22,94%
létesitése
{1 Beruhazasi céla eldzetesen felszamitott afa 11 692 620 12 107 972 2 803014 23,15%

Beruhizasok dsszesen: 54998 620| 56952310, 13399934 123,53%
Ingatlanok felujitasa 15 389 000 23 442 202 14 756 196 62,95%
Felqjitasi célu eldzetesen felszamitott afa 4153 701 6329394 3984173 62,95%
Feltijitasok Osszesen: 19 542 701 29 771 596 18 740 369 62,95%
Felhalmozés dsszesen: .74 541 321 86 723 906 32 140 303 37,06%

A felhalmozasi jellegli kiadasok el6iranyzata a 2021-as év folyaman csaknem 16% emelkedett A
felujltasokon tortent elmaradas a 2022-es evben valosul meg ‘ : .

3 . Csendes Antalné .
- gazdasagi vezet6 =

58,46%|
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IX. OSSZEGZES, ERTEKELES

Intézményvezetdi 6sszegzés

A Jézsefvirosi Szocidlis Szolgaltatdé ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2021, évi  szakmai
tevékenységének értékelésekor figyelembe kell venni a vizsgalt év rendkiviili, valamint a munkat
nehezit6, befolyasolé tényezdket.

Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A 2021. évben a virus tovabbi hullamai nehezitették a szocialis munkat. A folyamatos nyitva
tartassal és a segitségkérésekre valé gyors reagalassal tudta Szolgalatunk biztositani a hozzank
fordulé csaladok és személyek helyzetének rendezését. A korabban kialakitott protokollok jo
gyakorlatokat biztositottak a szocidlis munka minden agaban.

A jelzérendszeri tagokkal folyamatos volt a kommunikacié, ha személyes jelenlétet nem is
tudtunk mindig minden esetmegbeszélésen biztositani, a telefonos és online felilletek adta
lehet6ség biztositottak az informaciok és tapasztalatok megosztasat.

2021. szeptember 01. napjan lépett életbe Budapest Foévaros VIII keriilet Jozsefvarosi
Onkorményzat Képviselé-testilletének 25/2021 (VIL22.) szdml Onkorményzati rendelete
(tovabbiakban: Lakdsrendelet) A Lakdsrendelet tGbb ponton nevesit feladatot a Jozsefvérosi
Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban:Szocialis Szolgaltato) részére:

- a26. § alapjan a palyazaton kiviili mindségi cserével kapcsolatosan sziikséges a szocialis
szolgaltat6 kdrmyezettanulmanya,

- az 52. § alapjan: a szocialis lakbér megallapitasanal amennyiben a bérlé nem rendelkezik
rendszeres jovedelemmel a kérelemhez csatolni szilkséges a szocidlis szolgaltatd
kornyezettanulmanyat

- a 69. § (4) bekezdése alapjan: Bérleti szerz6dés felmondasanal a bérbeadd szervezet a
felszolitast a szocialis szolgaltato részére is megkiildi. Itt a kdrnyezettanulmanyt valamint a
bérld helyzetének rendezésére vonatkozé javaslatot 15 napon beliil meg kell kiildeni a
bérbeado részére.

- a72-74. § alapjan: lakhatasi krizishelyzet megoldasaban nevesit feladatokat (krizislakédsok)

- a76. § (4) bekezdése alapjan: a bérbeadd szerv a 60 napot meghaladé tartozasok esetében
értesitést kiildd szocialis szolgaltaté felé, akinek fel kell keresnie a csaladot, majd 30 napos
visszatéajékoztatasi kotelezettség van.

- a77. § alapjan a lakas kitritési hatarozat foganatositasa esetén az egyiittmiikédé jogeim
nélkiili lakdshasznalo esetén segitséget nyujt az elhelyezésben.

- a 79. § alapjan a részletfizetési megallapodasos ligyfelek esetében ahol a részlet
megfizetése 30 napot meghaladdan csiszik az tgyfél hibajabol, ott kapcsolatfelvétel
kévetd 30 napon beliil tijékoztatja bérbeadot a helyzetrdl, indokolt esetben kezdeményezi
a részletfizetési megallapodéds modositasat (pl. hosszabb idészakot javasol)

A nevesitett feladatok hatalmas terhet ronak mind a csaladsegité mind pedig dijhatralék kezelési
tandcsadd munkakorben dolgozé munkatérsak szamdara. A betoltetlen allashelyek miatti
helyettesitések, a gondozott csaladok szamanak folyamatos ndvekedése miatt kerliltek fokuszba a
Lakhatasi Csoport megalakulasara irdnyuld célkitiizések. A dijhatralék kezeléssel foglalkozo
tandcsadok a rendelet hatdlyba lépése elott is végeztek prevencios tevékenységet, tekintettel arra,
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'hogy a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (tovébbiakban: JGK Zrt.) és a Polgarmesteri
‘Hivatal Humanszolgaltatisi Ugyosztdlydnak Csaladtamogatdsi Iroddja  (tovéabbiakban:
Csaladtamogatasi Iroda) folyamatosan kiild tajékoztato jelleggel olyan csaladokrdl/személyekrol
adatokat, akik vagy Onkormanyzati lakasukat tekintve valtak lakhatasi valsaghelyzetbe, vagy
valamilyen tartozas miatt sajat tulajdonu lakasukat terhelték meg.

A lakhatasi csoport legfontosabb célja, hogy id6ben kezelve legyenek a fizetési és lakhatasi

problémék, eziltal a fokuszba kertil6 csaladok idoben segitséget kaphassanak a problémak

kezelése érdekében.

2022. év legnagyobb célkitiizése, hogy a Csoport megkezdhesse mukodeset ‘melyhez .

Iétfontosségu, hogy a kibovitett allashelyek feltoltésre is keriiljenek.

E mellett fontos a jelzérendszeri tagokkal végzett szakmai munka, melynek fokusza a Jelzesek
id6ében torténé megtétele. Ennek érdekében egy tematikus rendszer alapjan intézménylatogatas
keretein beliil fogjuk felvenni a jelzOrendszeri tagok vezetbivel a kapcsolatot és a jogszabalyi

hattért szem el6tt tartva akar eseteken keresztiil akar a protokoll mentén vesszik veglg az ehhez RN

kapcsoiodo szakmai feladatokat a leheté legnagyobb hatékonysag érdekében.

A Szolgalat teljes létszam feltoltottsége még varat magara, egyre nehezebb jol képzett és elhivatott

munkaerdt talalni a tavozd kollégék helyett. Sajnos egyre t6bb a palyaelhagyo kolléga, mert masv : )

szferak berezesevel a szocialis agazati beértablanak még nem sikertilt felvennie a versenyt.

Pedig egyre tobb probléma keriil feiszinre a csalad- és gyermekvédelem teriiletén, amelynek

megoldasa csak egy 30 szakembergarda osszefogasaval, szolgaltatasok hozzarendelesevel . f"

valosulhat meg

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Hatosagi tevékenységhez kapcsolodo feladatok

A 2021. évben Szakmai Egységiink az el6z6 évekhez képest alacsonyabb szdmadatokkal végezte
munkajat. Ennek oka az év kozben kitort jarvany, mely erdsen meghatdrozta az év feladatait.
Minimalisan emelkedett a védelembe vétel alatt 4ll6 gyermekek széma, melynek oka, hogy a
Gyéamhivatal a 2019 évboél nagy szdmban athtiz6do, elézéleg alapellatas kertében gondozott
tigyekben dontést hozott. Utégondozas tekintetében jelentds valtozds nem tortént. A nevelésbe
-vétel, valamint az ideiglenes hatalyd elhelyezés vonatkozasaban valtozas nem tortént az el6z6
‘évhez viszonyitva,

‘Szakmai Egységiink a tavalyi évben szinte teljes létszammal dolgozott (4 6ras statusz betdltetlen),
fluktuacié nem volt, igy egy stabil szakemberi garda latja el a feladatokat, mely pozitiv hatast
gyakorol az adott {igyek minél hatékonyabb esetvitelében. A csaladokkal valé szoros, bizalmi
kapcsolat kiépitésében elengedhetetlen a stabilitas.

Az esetmenedzserek atlagosan 30 csalad gondozasat vegzﬁ( mely a feladatellatas maradektaianx o =

'blztosnasa erdekeben megfelelonek mondhato R

Szolgaltatasok
Osszességében elmondhatd, hogy a Szolgaltatisok szakmai egység, munkatérsai az éves tervben

foglaltakat 2021. évben véghez vitték, feladataikat megfeleléen ellattdk, azzal, hogy itt sem

" mehetiink el a jarvany negativ hatdsai mellett. A munkacsoportok térekednek az jitdsokra, mind .
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adminisztraciojukban, mind programjaikban, j 6tleteket és modositasokat javasolnak, melyek az
intézmény vezetdségének kiszonhetdéen megvaldsitasra keriilhetnek.

Atmeneti Gondozds

Beszamolém legvégén talalhat6 a JSZSZGYK Gyermekek Atmeneti Otthona bevételei az elmult 5
gondozasi évre vetitve — az ellatasi szerz6déssel rendelkezd kiilsé keriiletek altali igénybevétel
tilkkrében nevil tabldzat adataibol lathaté, hogy évente nagyjabol 4-5 millié forint bevétellink
keletkezik az ellatdsi szerzGdések vonatkozasiban, ami a Gyermekek Atmeneti Otthona éves
fenntartasi koltségeit figyelembe véve csekélynek mondhatoéak. Az ellatasi szerzodésben szerepléd
éves rendelkezésre allasi- illetve napi téritési dijak, mar t6bb éve nem voltak feliilvizsgalva, ha
megnézziik az elmult évek onkoltség szamitasait, az egy fO ellatott napi koltsége is messze
elmarad a szerz6désekben szereplé Osszegekt6l — ezért javaslom az ellatasi szerzodések
feliilvizsgalatat, moédositasuk kezdeményezését. A fenntartasi koltségeink tovabbi csokkentésének
érdekében megfontolds targyava tenném a szerz6dott partnereinknél a jelenleg meglévd 1 féréhely
‘tovabbi 1 féréhellyel torténd bovitésének lehetdségét, esetleg masik tovabbi fovarosi keriilettel
torténd ellatasi szerz6dés megkotését,

A Csaladok Atmeneti Otthonaban téritési dijat a Képviseld testiilet dontésének értelmében jelenleg
nem fizetnek a lakok. Ennek hidnyét kontra produktivnak tartom, mivel abszolut ellentétes azon
szakmai torekvésiinkkel, hogy a gondozott csaladjainkat reintegraljuk, amiben benne foglaltatik az
is, hogy a lakhatasért mindenhol fizetni kell ilyen, vagy olyan formaban és sszegben (albérlet,
onkormanyzati bérlakas lakéashitel, de ha el6bbiek nem is, rezsikoltség mindenhol van), de ingyen
lakas. mint olyan nem létezik a mai vilagban — nem jé irdny erre kondicionélni az tigyfeleinket.

Az 1997, évi XXXI. tv. 150. § (4a) A csalddok dtmeneti otthona kiilsG férchelye esetén a) bek.
szerint: ha szocidlis munkat is nytjtanak a csalad szamara, a személyi téritési dij Osszege igénybe
vevdnként nem haladhatia meg az (1) bekezdésben meghatdrozott jovedelem 40%-at

b) az a) ponton kiviili esetben lakhatdsi koltséget kell meghatdrozni személyi téritési dijként.”

A fenntartasi koltségeink csokkentésének érdekében javaslom, hogy a kiilsé féréhelyen €16
csalddok esetén a lakhatds koltségeit tigy; mint lakbér, szemétszallitas, viz-csatorna, villany,
gazszolgaltatas koltségeit a lakok viseljék. Kiilonos tekintettel arra, hogy az allami normativa
Osszegét nem lehet a kiilsé féréhelyeink fenntartasi koltségeire forditani, ezért ezen kiadas a
mindenkori intézmény/onkormanyzat koltségvetését terheli.

Fontos lenne tovabba, hogy a fentiek Osszhangban legyenek az EMMI altal kiadott Szakmai
ajanlas a Csaladok Atmeneti Otthona keretében megvalosulé Kiilsé Féréhelyek kapcsan
megnevezésli dokumentumban leirtaknak, miszerint: ,A4 kilsé féréhely szolgdltatdsat
igénybeveviGk meghatdrozdsa:

a) a klienst biztositdssal jaro jogviszony keretében foglalkoztassak, és legyen annyi jovedelme,
hogy a lakhatdsa alatt felmeriilo rezsikiltség és a bérleti dij megfizetése mellett biztositani tudja
a csalddfenntartds koltségeit

A kiilsd féréhelyen a szolgdltatist igénybe vevd csalddnak kell fizetnie a felmeriilo
rezsikoltséget. Bérleti dij fizetendd, illetve igény szerint kérhetd a szolgdltatdsért, az aldbbi
szempontok figyelembe vételével:

A&
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Jézsefvirosi Szocidlis Szolgaltaté és

I A Csalddok Atmeneti Otthonénak fenntartéja vagy maga a csaladok tmeneti otthona az dllami -

normativa hozzajaruldsabol fizeti a bérleti dijat. )

2. A Gyvtk.-ban meghatarozott személyi téritési dij osszegét befizeti a csalad a Csalddok Atmeneti
‘Otthona részére, és azt a fenntarto egésziti ki a hidnyzé Osszeggel, hogy a bérleti dij kifizetésre
kertiljon.

3. A bérleti dy osszeget a csalad elo takarekossagz osszegkent helyezz el a Csaladok Atmenetz . o o

'Otthonaban ”

Az Atmeneti Gondozas szakmai egység 2021. évre elézetesen tervezett szakmai programijat
nagyrészt nem valdsitotta meg — mint mindenhol a covid-19 jarvany nélunk is felboritott mindent.
A jarvany elsé hullama alatt a bent laké csalddjaink és gyermekek hosszu ideig nem hagyhattak el
‘az intézményeket. Kijarasi tilalom lépett életbe, az Osszes bentlakdsos intézményben 2021.
tavaszan. Kizarolag egészségiigyi ellatds, munka, valamint temetés okén hagyhattdk el az
intézményt. Mér a kijarasi tilalom eldtti latogatdsi tilalom bevezetését is nehéz volt megértetni a
lakdinkkal, nemhogy a késdbbiekben ezzel kapcsolatos tovabbi kiadott rendelkezéseket. Az
adminisztraciés munka a tSbbszordsére nétt. Szinte az sszes felndtt csaladtag elvesztette a
munkahelyét. Nehézséget okozott a csaldd eltartasa, meg ugy is, hogy az ellatdsért téritési dijat
nem kellett fizetniiik. Minden csaladnal megigényeltiik az ingyenes étkezést, valamint az elérhetd
Osszes szocidlis tadmogatast. Az tigyek intézése bonyolultabbd valt, szinte mindenhol
felfuggesztették a személyes tigyintézést - emellett megnbtt azok intézési ideje is. A csaladok
kozott sokkal tobb lett a fesziiltség, mindennapossa véltak a konfliktusok, ,,balhék™ szinte hetente
tartottunk lakdgytilést, hogy szelepeljiikk az indulatokat, egyre nehezebbé valt megnyugtatni dket.
A gyermekek is teljesen kifordultak 6nmagukbél, nehezen fogadtik el, hogy az életteriink az
udvarra ¢s a szemben 1évé Ovodai focipdlydra szikiilt. Tovdbbi nehézségeket rott rank a
gyermekek online oktatasa. Sok csaladnal a sziilok sem végezték el a 8 osztalyt, igy nem tudnak a
gyermekeiknek segiteni a kiadott iskolai feladatokban. Az intézménylinkben egy darab olyan
szamitdgép volt, amit tudtak a gondozottaink hasznalni. ami nem bizonyult elégnek, igy az irodai
gépeket is befogtuk. Elképeszté mennyiségl feladatot kaptak, melynek naprakész elvégzése
komoly kihivassa valt szamunkra. Rendkiviili napirendet vezettiink be, hogy megmaradjon a napi
‘rutin, a déleléttok az iskoldrdl és tanulasrdl szoltak, a délutin pedig a pihenésr6l. Ennek
kialakulasa is tobb mint hetet vett igénybe, mert nem szerettiik volna teljesen kivenni a sziilok
‘kezébdl a gyermekeik tanulasat. Ezen késobb valtoztatnunk kellett, mert sajnos tobb gyermeknek
lemaradasai lettek az iskoldban, igy minden gyermekkel probaltunk felzark6zni, kézben a

sziilbkkel is megértetni, hogy ez elsédlegesen az 6 feladatuk lenne. Fontos volt hogy a

pedagdgusokkal is jo kapcsolatot alakitsunk ki a naprakész informaciok aramlasa végett.
Kiilsé segitséget kaptunk ebben a kiizdelemben a JSZSZGYK mas telephelyein dolgozé
‘kollégaktol, a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsdde €s a Napraforgdé Egyesitett Ovoda munkatérsait6l.

Nagy sziikségét éreztiik egy-egy olyan segitdnek, aki vigyazott kisebbekre, besegltett a ST

bevasarlasoknal a gyogyszerek kivaltasaban, postara, bankba kisért. Koszon]uk szepen'

A Gyermekek Atmenetl Otthona vezetését a vészhelyzet kihirdetésétél kezdve, mint mar kordbban

is, ismét a CSAO szakmai vezetdje latta el —beteg szabadsag miatt- egeszen augusztumg, amikor -

elfoglalta helyét az 0ij szakmai vezets.
Az atmeneti gondozas otthonaiban dolgozd stdb mindezen nehézségek mellett, egész évben

segitOkészen, stabilan és odaadoan vegezte mmdennapl feladatalt - tanublzonysagot teve

elkepeszto teherbirasukrol.

.Hdzj segitségnyujtds és Szocidlis étkeztetés.

Gyermekjoléti Kazpont B IS7G70VK
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2021-ben a dologi feltételek adottak voltak, hogy a szakmai egység megfelelé munkdt végezzen. A
személyi feltételek, a szabadsagok, a betegalloméanyok és a betoltetlen 4llas helyek miatt nem mindig
volt z6kkendmentes.

Az egység munkajanak ellendrzése folyamatos volt, mint a csoportvezetdk, mint a szakmai vezetd
altal. A gondozoéndk napi rendszerességgel beszamoltak az ellatottak helyzetérdl, egészségi
allapotukrol és a valtozasokrol. A tevékenységi naplét a napi Osszesitoket, a szamldkat naponta a
KENYSZI és az ADMIN adatok r6gzitését idészakosan néztiik at.

A legnagyobb nehézséget 2021-ben COVID 19 jarvany okozott. A gondozondk koriiltekintd és
szivés munkajanak készonhetden az idosek teljes mértékben el voltak latva.

A kollégak minden pandémia szabélyt betartva, véd6felszerelést (maszk, kesztyli, fert6tlenitd,
labzsak stb.) hasznélva jartak a VIII. kertiletet.

A hazi segitségnytijtas és szocialis étkeztetés munkaja a 2021 évben megfeleld volt, az ellatottak
elégedettek voltak az ellatassal.

Nappali Ellatas

A 2021. évi szakmai és programtervben szerepld elképzeléseinket az elhizodé pandémia ellenére
igen j6 aranyban meg tudtuk valositani.

A jogszabalyokban eldirtakat mar kdnnyebben viselték a dolgozok és az ellatottak is, mint a
tavalyi évben. Taldn a maszkviselési kotelezettség az, amely nehéz mindenki szamara.

Az idén kevésbé tapasztaltuk a bezartsagbodl adodo negativ hatasokat.

Az infokommunikiciés kapcsolattartdsi forméakat mar nagyon jol haszndljak az ellatottak,
Iekiizdotték a kezdeti nehézségeket.

Egészségiik védelmének érdekében - a tavalyi évhez hasonléan - igen sokan /sajat dontésiik vagy
csaladjuk kérése/ lemondtak a klub személyes latogatasarol.

A tavaly eldtérbe keriilt kiscsoportos, mozgdsos €s kiilsé helyszinre szervezett programok jol
sikeriiltek, kedveltek voltak.

A klubokban tdmeges koronavirus megbetegedés az ellatottak koz6tt nem fordult eld. Dolgozoink
koziil az év folyaman igen sokan kaptak el a fertézést, emiatt volt, hogy rovid id6re (maximum 1
hét) be is kellett zarnunk egységeket, de ez nem okozott fennakadast az ellatasban.

Klubokban tortént beszerzések, fejlesztések:
A Decathlon Magyarorszag jovoltabol adomanyként sporteszkozoket, gydgytorndhoz, tardzashoz

és kirandulashoz hasznalhat6 eszkdzoket kaptunk.

A Jozsefvérosi Onkorményzat Képviselotestiiletének hatdrozata szerint tarsasjatékokat
szerezhettiink be a klubokba, az idéseink igényeihez igazodva, 175.000 Ft értékben.

T&bb klubban ndvényeinket friss foldbe, 1 cserépbe tudtuk atiiltetn.

Egyedi beszerzések:

Ciklamen IK.: kavéfozo

Napraforgo IK.: vémyomasmérd

Oszikék IK. : mikrohullamu siitd

Reménysugdr IK.: digitalis konyhai mérleg, 4 db yj fotel.

Vig Otthon IK.: vérnyomasmerd

A Reménysugar [dosek Klubjaban minden nyildszard cseréje megtortént.
Iskolai k6zdsségi szolgalatot az idei évben 9 6 teljesitett nalunk.
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:8 £6 az Obudai Arpad Gimnaziumbdl, és 1 £6 a VIK Vendéglato, Turlsztlkal, Szepeszetl Baptista o

Techmkum, Szakképz6 Iskola és Gimnaziumbol.

:Szakmal gyakorlatot 6sszesen 3 f0 teijesztett egysegemnel Mmdharman a Karoh Gaspar . E

Reformétus Egyetem tanuldi voltak C e

Idéskortiak Atmeneti Otthona
- A kialakult jarvanyhelyzet miatt jelentds pszichés, szakmai és anyagi jellegii plusz eréforrasra volt
sziikség, de 2021. évben tovabbra is célunk az IAQ, JHS és Jozsefvaros a demensekért, szocidlis
‘ellatasok szakszerti, folyamatos, az igényekhez igazodé mitkddtetése.
A JelzOrendszeres Hézi Segitségnyujtas teriiletén folyamatos kihasznaltsagra téreksziink, éves
‘Onellendrzéssel (3 havonta) a szolgaltatds felillvizsgalatat, az elégedettség monitorozasat
végezziik.

Jozsefvaros a demensekért szolgaltatasunkat tovabbra is népszerisitjik, celunk a demens betegek o S

és csalad_}alnak miné! szélesebb koréhez a szolgaltatas eljuttatasa.

Az Szt. 2016. december 22. napjan hatalyba 1épett mddositdsa eldirta, hogy atmeneti elhelyezést
nyujté intézmény — az éjjeli menedékhely és a hajléktalan személyek atmeneti szallasa kivételével
— 2022. december 31-¢ig milkddhet. E rendelkezés hatalyon kiviil helyezésre keriilt, igy a

‘fenntartokat a mddositas eredmenyekeppen az atalakulas1 kotelezettseg nem terheli, tovabbi

eljara51 lépésekre nincs sziikség.

2021 év elején a fert6zés az intézményiinket is elérte, az mtezmeny karanten ala keriilt. Lakoink

'korhaza kezelés nélkiil felépiiltek, meggydgyultak.

Ellétottaink nem zirkéztak el a védooltdsok felvételétdl, a vakcindk beadasat intézményiink

‘orvosa biztositotta mindenkinek. A BFKH VI. Keruietl Hivatala Nepegeszsegugyl Osztalya fele

folyamatos, heti jelentési kotelezettségiink van.

.A jarvany enyhiilésével elkezdddhetett a gondozéhaz nyitdsa, ebb6l adéddan 7 {6 végleges

otthonba valé elhelyezése megvalosult. A targyév soran 10 u} lakot vettunk fel A vegleges‘ o ‘:’

lotthonba kertiléshez kapesolddé ligyintézés folyamatos.

'Az év soran Uj kerti székeket, korhazi agyat es egy hasznalt szantogepet szereztlink bev v

Frissitettiik a meglévd tarsasjatékokat.

bAz atmeneti otthon udvaran allé régi, 3 egységbdl allé gardzst lebontottak. Ez volt az egyetlen
nagyobb, raktarozisra alkalmas helyiség, sajnos most térolasi probléménk van, hely hidnyaban a

o s

szabalyoknak eldirdsoknak megfeleloen nem tudjuk tarolm targy1 eszkozemket tlsztztoszeremket

Budapest, 2022. mércius 31.

" Takécs Gébor
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Jelentés a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont fenntartéi
ellendérzésérol

A Jozsefvéarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont 6nélld jogi személyiséggel
rendelkezd koltségvetési szerv (a tovabbiakban: JSZSZGYK), melynek fenntartasardl a
Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat gondoskodik. A JSZSZGYK a
szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi III. torvény (tovabbiakban:
Sztv.), a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tdrvény
(tovabbiakban: Gyvt.), valamint a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes
gondoskodast nyujtd szocialis és gyermekjoléti ellatasok helyi szabdlyairdl szélé 10/2015.
(IIL.O1.) onkormanyzati rendeletében meghatarozott feladatokat (szocialis alapszolgaltatas,
gyermekjoléti alapellatas tevékenységeit, valamint szakellatas keretében id6skortiak atmeneti
ellatasat) latja el illetékességi teriiletén.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjai alapjan a személyes gondoskodast nyijtd
szocialis intézmény allami fenntartdja ellenérzi az intézmény miikodésének torvényességét;
tovabba ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Gyvt. 104. § (1) bekezdés c) €s e) pontjai értelmében a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatd tevékenységet ellatd allami és nem éllami intézmény, valamint a javitintézeti
ellatast nyGjté allami intézmény fenntartja ellenérzi az intézmény gazdalkodasat és
muikodésének torvényességét, tovabba ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai
munka eredményességét, a szakmai program végrehajtasat, valamint a gazdalkodas
szabalyszer(iségét és hatékonysdgat. A Gyvt. 104. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan a
fenntartd a torvényesség biztositdsa érdekében ellendrzi a hazirend, valamint mas belsd
szabalyzatok jogszerliségét. A fenntartonak ez utobbi jogkodre - a Gyvt. 104. § (7) bekezdése
alapjan - nem sértheti az intézmény szakmai programjaban meghatarozott 6nallosagat.

A JSZSZGYK fenntart6i ellendrzésének a lefolytatasara a Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
Humanszolgaltatas: Ugyosztaly Huménkapcsolati Iroda kertilt felkérésre 2021. 6szén.

Az ellendrzés soran megvizsgaltuk az intézmény egyes szakmai egységeinek a tevékenységét
az adott szakmai egység telephelyén, a rendelkezésre allé személyi, targyi, mitkddési, szakmai
feltételeket (allashelyek betoltottsége, munkakori leirasok, képzettségi szint, targyi eszkdzok,
akadalymentesség, felszereltség), valamint bekértiik a tevékenységiik soran hasznalt ellatotti
dokumentaciot (nyilvantartas, adatlapok, megéllapodasok).

A helyszini ellendrzésre az Intézmény székhelyén (abol a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat
is miikodik) €s az alabbi telephelyeken keriilt sor 2021. december-2022. februar kozott:

- Csalddok Atmeneti Otthona (1086 Bp., Koszori u. 14-16.),

- Gyermekek Atmeneti Otthona (1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15.),

- Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (1089 Budapest, Kéris u. 35.),

- Ezistfeny6 Gondozohdz, Jelzérendszeres hazi segitségnytijtas (1087 Budapest,

Kerepesi ut 29/a.)

- Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés (1089 Budapest, Orczy ut 41.),

- LELEK-Program (1085 Budapest, Koszoru u. 4.),

- Ertelmi fogyatékosok nappali ellatasa (1082 Budapest, Kisstacio u. 11.).

Az ellendrzés soran tapasztaltakat az alabbiakban fejtjik ki:



Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat (tovabbiakban: Szolgdlat) az Szt. 64. § (1) bekezdése
alapjan csaladsegitést végez a szocialis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd
okok megelbzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabdl. Emellett az Szt. 64. § (2) bekezdése alapjan a csaladok segitése érdekében
veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észlel6-€s jelzérendszert miikodtet. A Szolgdlat feladata
tovabba a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd nevelésének elésegitése,
a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a
gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése. Ezen tilmenden kezdeményezi és
el6segiti a csaladjabol prevencids céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozasat.

A Szolgalat a feladatait tajékoztatas nyuGjtasaval, szocialis segitémunkaval, ezen beliil a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésik
feltételeirdl szolé 1/2000. (I 7.) SZCSM rendelet 2. § 1) pont 1b) alpontja szerinti
esetkezeléssel, valamint mas személy, illetve szervezet altal nygjtott szolgéltatasok, ellatasok
koézvetitésével latja el.

A Szolgalat a 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22. sz. alatt miikodik, zsifoltan, két egymastol
elkililonitett részben. Az épiilet a szolgéltatdtevékenység ellatédsara alapvetbéen alkalmas,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd. Az egyik részben 2 interjiszoba, 7
iroda és egy terapias szoba, a masik rész alsé szintjén 2 iroda, varakozohelyiség és
igyfélfogado rész, felsd szinten 2 iroda és klubterem taldlhatd. A helyiségek koziil csak a
masodikként emlitett rendelkezik akadalymentesitett bejarattal (1€pcséd nincs és kellden széles
az ajto), igy mozgaskorlatozott személyt csak ott tudnak fogadni.

A Szolgalat rendelkezik a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmények szakmai
feladatair6l és milkodésiik feltételeirdl sz6lo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet (tovabbiakban:
SZCSM rendelet) szerint sziikséges targyi eszk6zokkel, azonban az irodahelyiségek kis
alapteriiletiiek, a munkavégzéshez hasznalt asztalok kis méretliek. Az aktak elhelyezésére
nem minden irodahelyiség rendelkezik elegendé szekrénnyel. Az egyik irodahelyiségben
talalhato szekrény olyan magas, hogy a felso polcain elfekvo aktakat csak 1étraval lehet elérni.

A fentiekben elséként emlitett rész alatti pincehelyiség (mely mar nem tartozik a
Szolgalathoz) jelenleg nincs hasznositva, feltjitdsa szorul. A Szolgdlat szakmai vezetdje a
helyszini ellen6rzés soran jelezte, hogy a pincehelyiséget klubteremként vagy irattarként
hasznalnak a felyjitast kovetden tompitva ezzel az irodahelyiségek szlikosségébdl adodo
szekrényhianyt.! Emellett eldadta, hogy szikségiik lenne még egy multifunkcionalis nyomtaté
szkenner gépre is, mivel a jelenlegi nem mindig miikdik.

Az épiiletben jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt az ellatasrol, az ellatott jogi és
gyermekjogi képviseletrdl sz6lo tajékoztatd, a menekiilési utvonal, a tiizriaddterv, a Szolgalat
sajat hazirendje, a 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet 14. § (1) bekezdése szerinti tanusitvany,
valamint a Szolgalat nyitvatartasi ideje. Az épiileten kivill, az tigyfelek szamara jol lathato
helyen kifliggesztették a készenléti szolgalat telefonszamat is.

' A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat helyszini ellenérzésének lefolytatasat kovetden a 37/2022. (II. 17.) szamu
képviselG-testiileti hatarozat alapjan al081 Budapest, Népszinhdz u. 22, pincehelyiség a JSZSZGYK
telephelyévé valt a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat raktdrozasi, irattarozasi és egyéb szakmai feladatainak
ellatasahoz .




A Szolgadlat 33 f6 éallashellyel rendelkezik, ebbdl 4 G csaladsegitd stitusz iires. A
foglalkoztatottak mindegyike kozalkalmazotti jogviszonyban all és 1 {6 csaladsegitd
kivételével rendelkezik a jogszabdlyok szerint szitkséges szakképzettséggel. A
szakképzettséggel még nem rendelkezd csaladsegité a sziikséges képzést megkezdte, négy
évet irtak eld részére a végzettség megszerzésére, de mar csak 1 év van hatra a
tanulmanyaibdl, amely megfelel az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 6. § (5) bekezdésében
foglaltaknak. A foglalkoztatottak munkakori leirasai elkészitésre keriiltek, valamennyien
foallasban dolgoznak. A hétralékkezelési szolgdltatds keretében jelenleg 2 {6 tanédcsaddi
statusz van, melyet emelni terveznek, mivel a 2021. évi helyi lakasrendeletbdl fakadé ujabb
feladatok ellatasara 2022. januar 1-jét6l 6nallé csoportként keriilne 1étrehozasra a Lakhatasi és
Dijhétralék Kezelé Csoport. Ebbe a csoportba a korabbi hétralékkezeld munkatarsak mellett 4
lakhatési tandcsadé munkatarsat alkalmaznanak. A csoport a Dankoé u. 16. sz. alatti irodat
foglalna el, ahonnan a mentalhigiénés csoport a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontba koltdzne.
Az intenziv csaladmegtartdé szolgaltatas jelenleg 2 6 csaladsegitével dolgozik, de a sok
adminisztrativ feladat miatt szivesen alkalmaznénak még egy fot.

A személyes gondoskodast ny0jtd6 gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairél és mikodésiik feltételeir6l szolo 15/1999. (1V.30.) NM
rendelet (tovabbiakban: 15/199. (IV.30.) NM rendelet) 9.§ (6) bekezdése szerinti telepiilési
jelzérendszeri felelés kijelolésre kertilt. A jelzorendszeri felelés munkakorre és a 15/199,
(IV.30.) NM rendelet 10. § (2) bekezdése szerinti jelzbrendszeri tandcsadoi munkakorre egy
statusz 4ll rendelkezésre a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpontban, mely 2021. oktober 01.
napjatél betoltetlen.”

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok részére biztositasra Kertiil, hogy a heti
munkaidejitknek a felét kotetlen munkaidd-beosztas keretében, a szocidlis segitémunka,
illetve az adatgylijtés helyszinén vald elvégzéséhez hasznaljdk fel. A tomegkozlekedési
eszkoz hasznalataval jaré koltségek oly modon keriilnek megtéritésre, hogy a napi
munkavégzéshez havi Budapest-bérletet biztositanak résziikre. A személyes biztonsigot
szolgalo eszkozként szolgalati telefonok allnak rendelkezésiikre a kiilteriileti munka esetében.
A szolgalati telefon nem minden alkalmazottnak biztositott, van olyan késziilék, amelyet
tobben hasznalnak. A Szolgalat a csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara
egymas tajékoztatatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét iigyek, vagy problémak
feldolgozasa kapcsan rendszeresen tart esetmegbeszélést, havonta egy alkalommal
szuperviziot csoportos formaban, sziikkség esetén egyéni szuperviziét (15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 7. § a)-e) pontok).

A Szolgélatnak kiillon szabalyzatai a hazirend kivételével nincsenek, a JSZSZGYK
szabdalyzatai irdnyaddk rajuk nézve is. A Szolgélatnal az iktatas kézi, atadokdnyvben tiintetik
fel az iratok atadas-atvételét. A Szolgdlat kiilon szakmai programmal nem rendelkezik, a
JSZSZGYK szakmai programja tartalmazza a Szolgalatét is.

A szolgaltatast igénybe vevd szamaéra az elsé kapcsolatfelvételkor a Szolgalat tajékoztatast
nyujt

a) a szolgaltatas elemeirdl, azok tartalmardél, feltételeirdl,

b) a Szolgalat altal vezetett, az igénybe vevore vonatkozo nyilvantartasokrol és

¢) panaszjoga gyakorlasanak moédjardl.

? Az allashely a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat helyszini ellendrzésének lefolytatasat kovetden betdltésre
keriilt.
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Ha a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, és
esetkezelés sziikséges, a szolgaltatast igénybe vevd sziilovel vagy maés nagykoru személlyel
egylittmikodési megallapodast kotnek és a gyermek veszélyeztetettsége miatti jelzés, illetve
onkéntes jelentkezés esetén a GYVR-ben cselekvési vagy intézkedési tervet készitenek, a
szocialis vagy mentalhigiénés problémak vagy egy€b krizishelyzet miatt segitségre szoruld
személyek, csalddok esetében pedig esetnapldt vezetnek.

Az egyiittmikodési megallapodas tartalmazza a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8. § (2)
bekezdése szerinti elemeket, de nem tartalmaz mindkét fél részér6l jogokat és
kotelezettségeket, csak a szolgaltatast igénybevevd egyoldald jognyilatkozatait. A Szolgalat
delegalja kozvetité lappal az tgyfeleket a népkonyhai szolgéltatisba is, ez esetben nem
egyiittmikodési megallapodas keriil megkotésre, hanem adatkezelési nyilatkozatot irnak ala
az lgyfelek.

Az esetnapldt a miniszter altal meghatdrozott, a Szocidlis Agazati Portdlon kézzétett
forméban vezetik, cselekvési tervet kiilon készitenek.

A Szolgalat a hatralékkezelési tamogatast kérelmezdvel az elozetes egylittmilkodés soran
egyiittmiik6dési megallapodast, a hatralékkezelési tamogatas megdallapitasarol sz6lo hatarozat
véglegessé valasat kovetd 15 munkanapon belill a hatralékkezelési tanacsadd dtjan
hatralékkezelési megallapodast kot a Budapest Févaros VIII. kerlilet Jozsefvaros
Onkorményzat Képviseld-testiiletének a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes
gondoskodast nyijté szocialis és gyermekjoléti ellatasok helyi szabalyair6l sz61610/2015. (111.
01.) szamu rendelet alapjan.

A szolgaltatas igénybevétele soran az {igyben érintett szakemberek folyamatosan
egyiittmiikddnek, esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, konzultaciokat tartanak. A
veszélyeztetettség megelézése érdekében a Szolgalat egyittmitkodik mas személyekkel,
intézményekkel, kezdeményezi és Osszehangolja a szervezetek, személyek részvételét a
jelzorendszerben.

Az éves jelzOrendszeri intézkedési terv minden €v marcius 31-ig elkészitésre keriilt. A
beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan torténd intézkedésekrol tablazatot vezetnek és
megosztjak az érintett felekkel.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat team a szakmai vezet tanicsado testiilete, {iléseit
hetente vagy sziiksé€g szerint tartja. A team allando tagjai a szakmai vezets és a csalddsegitok.

Osszegezve megillapithatd, hogy a Szolgilat munkatarsai a szakma etikai kédexében
meghatarozott alapelvek szerint, magas szinvonalon végzik tevékenységlket, azonban a
munkakoriilményeik a fentiekben leirtak szerint javitandoak.

Budapest, 2021. december 16.




Csalddok Atmeneti Otthona

A Csaladok Atmeneti Otthona szolgéltatasait a keriiletben él6 - kizardlag VIII. keriileti
allandé bejelentett lakcimmel, vagy tartdézkodasi hellyel rendelkezd - atmenetileg szocidlis
krizishelyzetbe kertlt, atmeneti ellehetetleniilés, adéssag felhalmozodas, csaladi krizishelyzet
vagy bantalmazas miatt hajléktalanna valt, menedéket keres6 csaladok, egyediilallo sziilok és
gyermekeik vehetik igénybe.

A Csaladok Atmeneti Otthona (tovabbiakban: CSAO) Koszora u. 14-16. szam alatti épiiletét,
mely tomegkozlekedési eszkozzel megkozelithetd, annak 2018. januar 1-jei megnyitasa elott
felujitottak, az ablakokat milanyag nyilaszardkra cserélték, azonban az egész épiiletre nézve
probléma annak vizesedése. Az épiilet hiatsé része a leginkabb salétromos, melyen az
épiilet injektalasa, egy automata szellézteté rendszer és a flitési héfok megfelel beallitasa
javithatna. (A megfelelé intézkedés kivalasztdsa érdekében milszaki szakember bevonasat
javasoljuk.)

A CSAO Koszort u. 14-16. szam alatti épiilete 34 f6, a 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4.
sz. alattit telephelye 6 {6, a kiilsé féréhelyek (1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1., 1086
Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22., 1089 Budapest, Kéris u. 4/a 1.9.) 12 személy ellatasara
alkalmasak.

A CSAO Koszort u. 14-16. szam alatti épiiletében a csalddok elhelyezését hét lakészoba, egy
kozdsségi helyiség a szabadidé eltdltéséhez, egy kozos konyha, lakdszobanként kiilon
fiirdészoba, valamint két szobanként egy kozos konyha, egy mosokonyha (3 mosdgéppel, 2
szaritogéppel, tisztitoszerekkel, textilidval stb.) tovabba egyéb mellékhelyiségek (tisztitoszer
raktar, latogatdi mosdo) szolgaljak. A lakészobak kozill egy alkalmas nagyobb létszamu
csalad befogadasara. A 2. szdmu lakoészobat izolacids szobdnak jeldlték ki a jarvanyligyi
helyzet miatt. A lakdszobak mellett egy krizisszoba (3. szamu szoba) is fenntartott a
.kriziselhelyezésre”, amikor nem sztenderd felvételi eljaras sordn hanem adhoc médon
csaladsegité/esetmenedzseri javaslatra vagy esetleg az utcarol becsongetve keriilt felvételre
hirtelen bekovetkezett lakhatéasi probléma miatt a csalad.

Az épiiletben talalhaté még a szakmai egységvezetd irod4ja, 1 interjliszoba
gyogyszerszekrénnyel, 1 csalddgondozéi iroda (konyhdaval, mosdohelyiséggel és irattarral
ellatva) és 1 szakgondozoi (portafeliigyeleti) szoba.

Az épiiletnek belsd, zart udvara van, amelyen a homokozon kivill csak egy jatékcesuszda és
egy rugds jatszotéri eszkoz all rendelkezésre. A szakmai egységvezetd jelezte, hogy az
udvari homokozé helyett, melynek a kihasznaltsdga nem nagy mértékii (hideg idében nem
alkalmas jatékra, a homok tisztantartisit nem lehet megfeleléen biztositani stb.) inkabb
kosarhinta elhelyezését szeretnék, amely alatti teriiletet miiftivel lehetne beboritani. Az
udvaron taldlkoztunk a helyszini ellendérzés sordn egy baratsdgos nyakorves macskaval,
amelyet egy masikkal egyiitt az ellatottak mentéalhigiénés ellatdsa érdekében tartanak a
CSAO-ban. Az allatoknak jotékony hatasai lehetnek a pszichére, tartdsuk miatt is javasolt az
udvari homokozé elbontésa.

A CSAO hézirendje, tiizriadé terve az épiiletben kifiiggesztésre keriilt. A hazirendet az
ellatottaknak személyesen is atadjak.
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A hatarozott idejii intézményi jogviszony létesitésére megallapodas, a Csaladok Atmeneti
Otthona kiils6 férbhelyeire szallasszerzddés keriil megkotésre.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban a szakmai vezetdvel egyiitt 10 engedélyezett allashely van
(5 16 szakgondozo, 3 {6 csaladgondozd, 1 f6 technikai és 1 6 szakmai vezetd, aki egyben az
atmeneti gondozas szakmai vezetdje is), amelyb6! 1 {6 szakgondozdi allas nincsen betdltve. A
betsltott allashelyeken a kozalkalmazottak megfeleld végzettséggel rendelkeznek, munkakori
leirasaik a JSZSZGYK Gazdasagi Szervezetben fellelhetoek.

A Csaladok Atmeneti Otthonénak team-je a szakmai vezetd tanacsadé testiilete. A dontés
elkészitésen kivill esetmegbeszéld feladatot 1at el, allandé tagjai: a Csalddok Atmeneti
Otthonanak szakmai vezetdje, a csalddgondozok, a szakgondozok, a pszichologus. Uléseit
kéthetente vagy sziikség szerint tartja.

Az egyéni gondozasi nevelési terv adatlapjait ATG2, 3, 4 2021. juliustél a GYVR tervezd és
értékeld rendszerben rogzitik, de mivel eléfordult olyan eset, hogy az elektronikus
rendszerben a felvitt adatok eltiintek, jelenleg még papir alapt nyilvantartast is vezetnek.

Az atmeneti gondozds szakmai egységvezetdje kérésiinkre az ellendrzés soran is elbadta,
hogy az ellatottak tarsadalomba torténd reintegracidja érdekében (hosszu tdvon meg tudjak
oldani 5nmaguk és csaladjuk problémait), a CSAO-ban igénybe vett ellatasokért téritési dij
megallapitasat, a kiilsé férohelyek esetében pedig a keletkezé lakhatasi koltségek
ellatottakkal valo megfizettetését javasoljak bevezetni a korabbiakban mar részletesen
eldadottak szerint.

A CSAO kiilsé féréhelyein olyan csaladok keriilnek elhelyezésre, amelyek esetében nincs
szitkség folyamatos szakmai segitség biztositasdra. A szakmai egység vezetdje a Karacsony
S. u. 22. szam alatti és a Koris utca 4/a. szam alatti kiilsé féréhelyeket emelte ki, melyek
vonatkozasaban a szobakban a nagy magassagu beltér kihasznalasa érdekében fekvogaléria
kialakitasdra tett javaslatot. A Kdris utca 4/a. szam alatti féréhely a VEKOP program
keretében fel lett Gjitva, azonban a miianyag nyilaszarék miatt ugyancsak parasodik,
mely a Koszora utcai épiilettel egyiitt megoldasra szorul, annak érdekében, hogy
megfeleljen a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szolo 15/1999. (IV.30.)
NM rendelet 70. § (5) bekezdés a) pontja szerinti kdvetelménynek (szaraz legyen).

A Csaladok Atmeneti Otthondban 2021. november 4. napjatél latogatasi tilalom keriilt
elrendelésre. A jarvanyhelyzetben ezidaig két csalad volt érintett a Covid-19 fert6zéssel, oket
azonnal elkiilonitették, értesitették a Kormanyhivatal illetékes népegészségligyi osztalyat, a
sziikséges fertGtlenitéseket elvégezték, a karantén ideje alatt a csaladokat tobbek kozétt a
bevasarlasokban segitették.
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Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthondban az a csaladban él6 gyermek helyezheté el, aki
atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiill marad, vagy elhelyezés hianyaban ezek nélkiil
maradna, valamint akinek ellatdsa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett. Az
atmeneti gondozasba vett gyermek teljes kori ellatasra jogosult.

A Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: GYAQ) Jozsefvarosban a Szentkiralyi utca
15. sz. alatt, egy tarsashazi lakasban keriilt kialakitasra, amely tomegkozlekedési eszkbzzel
megkozelithetd, és 12 6 ellatasara alkalmas. A GYAO a tarsashazban miksdé igyvédi iroda
iranyaba esik, ahova az tigyvédi irodaval kozos l€pes6hazi folyoson keresztiil juthatunk el. A
GYAO sajat udvarral nem rendelkezik. A tarsashaz udvara elsdsorban gépjarmiivek
elhelyezésére szolgdl, amelyet az otthon lakoéi csak a jarvanyhelyzetben, a lezarasok idején
hasznaltak, de a tarsashdz kozos képviseldje sajnélatosan szét emelt ellene. Az otthon
gyermekeinek a szabad levegén torténd tartézkodasa igy csak a kornyezd jatszotereken
oldhaté meg.

A GYAO 4 lakészobaval, egy kozosségi teremmel, egy elkiilonité szobaval (els6segély szoba
is egyben), egy irodaval, 2 illemhellyel, két fiird6szobaval (az egyik 12 m2, a masik 4 m2)
egy mosdOkonyhaval, egy személyzeti szobaval, egy étkezével és egy konyhaval rendelkezik.
Az elkiilonité szobat hasznaljak a terapias célu foglalkozasokhoz is. Az otthon felyjitott
allapotban van, a butorok egy része elavult, de funkcional. A helyiségek minden reggel
kitakaritasra kertilnek. A 12 és 15 m2 nagysagu haldészobakban 3 gyermek helyezhetd el. A
lakasotthon a mindennapi életvitelhez szitkséges butorokkal, berendezési targyakkal,
eszkozokkel felszerelt, de a szakmai vezetk egységes allaspontja, hogy a GYAO helyszinéiil
egy sajat udvarral rendelkezé csalddi haz/kiilon épiilet (pl. a tervek szerint a Jézsefvarosi
Ovodak Danké utcai telephelye) a gyermekek ellatasat, érdekeit sokkal jobban szolgalna.

Az irodaban vezetik az Ugyeleti naplét (melyben rogzitik az tigyeleti iddben tortént
JelentSsebb, fontos eseményeket), a jelenléti ivet, a gyermekre vonatkozd egyéni gondozési-
nevelési tervet ATG1 és ATG4 adatlapok (ez utébbit a GY VR rendszerben).

Az atmeneti gondozas soran a gyermek szamdra nyujtando ellatasokrdl egyiittmiikodési
megallapodasokat kdtnek a gyermekek torvényes képviseldivel.

Az otthon hazirendje, az ellatottjogi képviseletrél torténd tajékoztatds, tovabba a
hétkoznapokra €s a hétvégére vonatkozd napirendek kiilon a 12 év feletti gyermekekre és
kiilén a 12 év alattiakra jol lathat6 helyen kifuggesztésre keriiltek.

A GYAO-ban jelenleg 2 6 VIIL keriileti gyermek tartézkodik, egy 6vodaskord (6 éves) és
egy masodik osztalyos (8 éves) gyermek.

A szakmai vezeté elmondta, hogy ilyen alacsony mértéki kihasznaltsdg a jarvany
megjelenése elétt nem volt. Erzékelhetd, hogy a jarvany felboritotta mindenféle szempontbol
az emberek, intézmények életét. Hagyomanyos értelemben véve nem jartak a gyerekek
iskolaba, a jelzérendszernek sem nagyon volt rdlatdsa a mindennapokra, elmaradtak a
kilakoltatasok, stb.

A GYAO-ban 9 engedélyezett allashely van (1 f6 csaladgondozé, 6 f6 gyermekfeliigyels —
ebbdl egy f6 részmunkaiddben, illetve neveld, 1 {6 takarité takarito-konyhai kisegité szintén
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részmunkaidében és 1 f6 szakmai vezetd), amelybol a neveldi Aallashely betoltésére a
pélyaztatas folyamatban van. A csalddgondozé részmunkaiddben dolgozik. A betdltott
allashelyeken a kozalkalmazottak megfelelé végzettséggel rendelkeznek, munkakori leirasaik
a JSZSZGYK Gazdasagi Szervezetben fellelhetoek.

A GYAO team-je a szakmai vezetd tanacsadd testillete. A dontés elokészitésen Kkiviil
esetmegbeszélé feladatot 1t el, allandd tagjai: a szakmai egységvezetd, a szakmai vezetd, a
gyermekfeliigyeldk, a pszicholégus, a csalidgondozé és a neveld. Uléseit kéthetente vagy
sziikség szerint tartja.

A GYAQO-ban Covid-19 fertézéssel a mai napig gyermek nem volt érintett. A jdrvany
iskolai/dvodai lezarasokkal érintett idoszakaban a gyermekek részére a tavoktatds technikai
feltételei biztositottak voltak (minden tanul6é gyermeknek volt laptop-ja).

Osszegezve megéllapithaté, hogy mind a Csaladok Atmeneti Otthonaban, mind pedig a
Gyermekek Atmeneti Otthondban dolgozé munkatirsak a szakma etikai kodexében
meghatarozott alapelvek szerint, magas szinvonalon végzik tevékenységiket, azonban a
munkakoriilményeik a fentiekben leirtak szerint javitandoak.

Budapest, 2021. december 16.



Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Kézpont) a Gyvt. 39. §, a 40. § (2)
bekezdése és az Szt.) 64. § (4) bekezdése szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tul ellatja a
Gyvt. 40/A.§-a szerinti feladatokat. A Gyvt. 17. §- szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét,
illetve a csalad, a személy krizishelyzetét észlelé rendszert (jelz6rendszer) miikdtet.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe
tartozé hatdsagi intézkedésekhez kapcsolodé feladatokat, a gyermekek védelmére iranyuld
tevékenységet lat el, amelynek keretében kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy
sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatdlya elhelyezését,
nevelésbe vételét. Javaslatot készit a csaladi potlék természetbeni forméban torténd
nyQjtasira, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditdsara. A gyamhatdsig
megkeresésére a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nytjtasahoz kapcsolodd
pénzielhasznalasi tervet készit. Javaslatot tesz a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet és csaladgondozast
vegez. A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast, illetve
utégondozast végez. A megeldz6 partfogasba vett gyermek blinismétiésének megeldzése
érdekében egyiittmitkodik a partfogéd feliigyel6i szolgalattal. A csalad szocidlis helyzetének
atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocidlis szolgaltatasokat
meghataroz6 szocialis diagnodzist. Szakmai tamogatas nyujt a JSZSZGYK Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat szamara.

Az Szt. 64. § (4) bekezdés 1) pontja alapjan a csaladsegités keretében a nehéz helyzetben €16
csaladok segitése céljabol felajanlott adomanyokat (kozérdekii kotelezettségvallalasokat)
fogadja, felhasznalja a raszorulo csaladok javara.

Feladata az intézmény ellatottjai szamara, valamint a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének elésegitése, veszélyeztetettségének megelézése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és csoportos speciélis és egyeb
szolgaltatasok, programok nyujtasa. :

Specidlis szolgaltatasok:
- utcai, lakotelepi szocialis munka,
- kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras,
- korhéazi szocidlis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
- jogi t&jékoztatasnyjtas
- csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferenc1a
- ovodai és iskolai szocialis segitd tevékenység.

A Kozpont a hatosagi tevékenységhez kapesolodé feladatokat a 1089 Budapest, Kéris u. 35.
sz. alatt (részben egy épiiletben a JSZSZGYK Gazdasagi Szervezetével), az 6vodai és iskolai
szocialis segitd tevékenységet a 1084 Budapest, Déri Miksa u. 3. sz. alatt latja el. A FiDo
Ifjusagi Kozpont a 1089 Budapest, FiDo téren, a mentalhigiénés csoport a 1086 Budapest,
Danké u. 16. sz. alatt mikodik. Az idei évben az Ovodai és iskolai szocidlis segitd
tevékenység, valamint a Mentalhigiénés Csoport is varhatdéan a 1089 Budapest, Koris u. 35.
sz. alatti épiiletbe keriil, a JSZSZGYK Gazdasagi Szervezetének ,.elkoltozését” kdvetden. A
Gazdasagi Szervezet altal jelenleg még hasznalt épiiletrész festésre szorul, ezen kiviil az
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egész épiilet vonatkozasaban a nyildszarék cseréjére lenne sziikség. Egyebekben a
Koézpont altal hasznalt 1089 Budapest, Kéris u. 35. sz. alatti épiiletrész tomegkozlekedési
eszkdzzel konnyen megkozelithetd, alkalmas a Kozpont tevékenységének ellatasara, a
személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl €s mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet szerint sziikséges targyi eszkozokkel
rendelkezik. (A Koéris u. 35. szam alatt 7 irodaval (6 + 1 vezet6i), és 1 iktato helyiséggel,
ligyfél és személyzeti mosdokkal, teakonyhdval, kliensszobaval, akadalymentesitett, kiilon
épiiletben tallhatd egyes specidlis szolgaltatasok nyujtasara kijeldlt helyiséggel mikodik). A
Kézpont altal hasznalt épiiletrész belsd falai igényesen kifestettek gyerekeknek szolé szines
mesetigurakkal. (A szakmai vezet6 elmondta, hogy tarsadalmi munkaban festették a falakra a
szép képeket.)

Az épiilet pincehelyiségét irattarként hasznaljdk, az udvaron csak néhdny gyerekjaték (egy
kicsi homokozo minicsuszdaval, kosarhinta és egy riagds jatszotéri eszkoz) talalhatd, ezért az
udvar tovabbi jatékokkal torténd bévitést, térrendezést igényel.

Az épiileten jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriilt az ellatasrol, az ellatott jogi és
gyermekjogi képviseletrdl szélo tdjékoztatd, a 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet 14. § (1)
bekezdése szerinti tanusitvany, a Kozpont nyitvatartasi ideje, készenléti szolgalat
telefonszama, lelkisegély-telefonvonal elérhet6sége, valamint a kerliletben elérhet6
szolgaltatasokrdl szolo plakatok, tajékoztatok.

A Kozpont 37 f6 allashellyel rendelkezik. A hatdsagi tevékenységhez kapcesolodo feladatokat
16 fovel, az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenységet 11 fovel latjak el. A FiDo Ifjasagi
Ko6zpontban 6 f6, a mentalhigiénés csoportban 4 £6 dolgozik. A foglalkoztatottak mindegyike
kozalkalmazotti jogviszonyban 4&ll és rendelkezik a jogszabalyok szerint sziikséges
szakképzettséggel. A foglalkoztatottak munkakdri leirdsai a szakmai vezeténél fellelhetdek,
valamennyien foallasban dolgoznak.

A jelzérendszeri tandcsado és felelos feladatot egy statuszban a Csalad- és Gyermekjoléti
Koézpont Hatosagi tevékenységhez kapcsolddo feladatokat ellatd egység munkatarsa latja el.
A statusz 2022. januar 1-jétél Gjra betoltésre keriilt egy kozalkalmazott altal, aki feladatait
részben a Szolgalatban, részben pedig a Kdzpontban végzi.

A csaladsegitést és gyermekjoléti szolgaltatast végzok részére biztositasra keriil, hogy a heti
munkaidejiikknek a felét kotetlen munkaid6-beosztas keretében, a szocidlis segitémunka,
illetve az adatgy(ijtés helyszinén vald elvégzéséhez hasznaljak fel. A tomegkozlekedési
eszkdz haszndlataval jaré koltségek oly modon kerilnek megtéritésre, hogy a napi
munkavégzéshez havi Budapest-bérletet biztositanak résziikre. A személyes biztonsagot,
valamint a folyamatos elérhetéséget szolgalé eszkozként szolgalati telefonok 4llnak
rendelkezésiikre a kiiltertileti munka esetében. A Kozpont a csaladsegitést és gyermekjoléti
szolgaltatast végzok szamdara egymas téjékoztatatdsa, szakmai segitése céljabol, konkrét
ligyek, vagy problémak feldolgozasa kapcsan rendszeresen tart esetmegbeszélést, szuperviziot
(15/1998. (IV.30.) NM rendelet 7. § a)-e) pontok).

A Kozpontnak kiilon szabdlyzatai nincsenek, a JSZSZGYK szabalyzatai iranyadok rajuk
nézve is. A Kozpont iktatorendszere részben kézi, részben gépi, azonban a hatékony
munkavégzés eldsegitése érdekében sziikség lenne egy kiilon iktatérendszer program
miikddtetésére is. Az admin nyilvantartd rendszer szerepének megfelel, emellett a GYVR
rendszert hasznaljdk a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen. A Koézpont kiilon szakmai
programmal nem rendelkezik, a JSZSZGYK szakmai programja tartalmazza a K6zpontét is.
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Az éves jelzbrendszeri intézkedési terv minden év marcius 31-ig elkészitésre keriilt, az éves
jelzbrendszeri szakmai tandcskozasokat is megtartottak. A szakmai vezetd eldadta, a
jarvanyiigyi helyzet hatasai er6sen érzékelhetdek a jelzorendszeri munkaban, a hatékonysaga,
a jelzések szama csokkent. A legtébb esetben az igazolatlan hidnyzasokbol erednek a
jelzések. A gyermek haziorvosokkal sziikséges lenne a szorosabb egyiittmiikddés. A
haziorvosok az egészségiigyi lapokat sokszor hidnyosan toltik ki, nem adnak megfeleld
tajékoztatast a Kézpont részére, a hianyzasok okat nem tudjak megfeleléen részletezni. A
haziorvosoknak részt kellene vennilik az esetkonferencidkon, esetmegbeszéléseken.
Sajnalatosan a Baleseti Intézettdl sem kapnak megfeleld tdjékoztatast a feltételezett
bantalmazasokrol.

Fontos, hogy a kdznevelési intézmények a hianyazasokat idoben jelezzek, szeretnék az iskola,
ovodai szocialis tevékenységet végzé kollégak szerepét erbsiteni. Célkitizés, hogy a
kdznevelési intézményekkel, valamint a bolcsédékkel minél nagyobb szamban személyes
kapcsolatfelvétel térténjen, a tagévoda/bolcsddevezetdk mellett a
pedagbgusokkal/kisgyermeknevelokkel —is  kapcsolatot  tarthassanak a  megfeleld
informaciéaramlas érdekében.

A szakmai vezetd arrdl is tajékoztatott benniinket, hogy a Budapesti Rendér-fékapitanysag
VIII. keriileti Rendérkapitanysagaval megkotott egylittmikodési megallapodas alapjan a
JSZSZGYK rendérségi kapcesolattartoja az informacidaramléas eldsegitésében az idei évben
kevésbé volt hatékony a rendérség thlterhelése miatt.

Az 6vodai és iskolai szocialis segité szolgaltatas ellatasarél a Kozpont egyiittmiikddési
megallapodast kot a koznevelési intézményekkel a jogszabély szerinti tartalommal. Az dvodai
és iskolai szocialis segitd részére a kdznevelési intézménybe sz6l6 megbizdlevelet allitanak ki
(15/1998. (IV.30.) NM rendelet 26. § (1)-(2a)).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Hatdsagi tevékenységhez kapcsolodé feladatokat ellatd
egység team tagjai a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje,
esetmenedzserek/tanacsadok, jelzorendszeri felelos/tanacsado és a szocidlis asszisztensek.

A team a szakmai vezetd tanacsado testiilete, mely {iléseit hetente tartja a szakmai vezetd altal
meghatarozott idépontban.

Osszegezve megallapithaté, hogy a Kdzpont a tevékenységét a hatalyos jogszabalyokban
foglaltak és a miniszter altal jovahagyott mdédszertan alapjan, magas szmvonalon folytatja a
munkakorilményeket a fentiekben lelrtak alapjan Javasolj uk javitani. : :

Budapest, 2022. januar



Az Idéskoraak Atmeneti Otthona és a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

Az Idéskoriak Atmeneti Otthona (Eziistfenyd Gondozohaz) szakositott szocidlis ellatas,
melyben azok a 18. életéviikket betdltott személyek lathatoak el, akik egészségi és/vagy
szocialis okokbdl id6leges segitséggel képesek csak 6nmagukrdl gondoskodni és ellatasukat a
gondozoéhdz tudja biztositani. A gondozOhaz részben Onellatdsra képes, rendszeres
gyogyintézeti kezelést nem igényld személyek részére napi 24 draban felligyeletet, dpolést-
gondozast biztosit.

Az ellatas idotartama legfeljebb 1 év, ami indokolt esetben kiilon jogszabéalyban
meghatarozottak szerint tovabbi 1 évvel meghosszabbithato.

Az engedélyezett férohelyek szama: 21 £6.

Az intézmény forgalmas helyen taldlhatd, tOomegkozlekedéssel, személygépkocsival jol
megkozelithetd. Az intézményben jol lathatd helyen kifliggesztésre kerlilt a miikodési
engedély. Az intézmény kettd f6ldszintes épiiletbdl all, melyekben 2-3 agyas otthonosan
berendezett lakdszobakban torténik a lakok elhelyezése. Az épiileteket pihendkert veszi koril,
ahol a lakok sétalhatnak és részt vehetnek a szabadban szervezett programokon.

Az élelmezést az ,,A” épiiletben a Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsddék altal mikodtetett
foz6konyha biztositja. A ,,B” épliletben talalhaté a mosoda, melyben nagykapacitdsi
mosogépek €s ipari jellegh szaritogép allnak rendelkezésre.

A dolgozok munka- ill. szocidlis helyiségei megfelelnek a jogszabalyi eldirdsoknak, de
tovabbi, személyzeti 61toz6 kialakitasa eldsegitené a munkajukat. A gondozok részére kettd
névérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik heti rendszerességgel.

Az intézmény rendelkezik a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol és mikadésiik feltételeirdl szoldo 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet szerinti
helyiségekkel, a lakdszobakban egy ellatottra hat négyzetméternyi lakoteriilet jut (1/2000.
(1.7.) SZCSM rendelet 41. § (4)), azonban szilikség volna tovabbi kozosségi térre, egyiittlétre,
tevékenységre alkalmas helyiségre, mivel a foglalkozdsokat jelenleg az ebédl6ben
kénytelenek tartani. Az ebédlében talalhaté kanapé nagymértékben elhasznalodott, cserére
szorul. A latogatok fogadédsara szolgdldé helyiségben pedig annak kis mérete miatt nem
biztositott a latogatas zavartalansaga.

Az Iddskordak Atmeneti Otthona engedélyezett létszama: 17 6, a kozalkalmazottak
munkakori leirasai rendelkezésre allnak.

Az elogondozas soran az eldgondozast végzd személy a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok igénybevételérol szoldé 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
9/1999. (XI.24.) SzCsM rendelet) 2. melléklet szerinti elégondozasi adatlap felvételével
tajékozdédik az ellatandd, kérelmet benyljté személy életkorilményeirdl, egészségi
allapotarol, szocialis helyzetérél annak érdekében, hogy az igényld éltal valasztott ellatasi
forma valoban megfeleljen a felvételt igényld személy igényeinek és sziikségleteinek.
Amennyiben az igénylo egészségi allapota mas ellatést tesz sziikségess€, javaslatot tesznek
mas intézményben torténd elhelyezésre. A benyujtott dokumentumok és az eldgondozas
alapjan a szakmai vezetd konzultdlva a vezetd apoloval és az intézmény orvosaval dont a
felvételrdl, és errdl értesiti az igényl6t, vagy a torvényes képviselGjét. Amennyiben a
szolgaltatas tartalma az igénylo allapotanak és sziikségleteinek megfelel, az intézményvezetd
illetve megbizottja szoban vagy irasban tajékoztatja az igénybevevét - és annak tdérvényes
képviselojét -, az elhelyezés varhaté idépontjardl, és az intézményi elhelyezés egyéb
teend6irdl. (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3. mellékiet). ¢
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A bekédltdzés napjan alairasra keril az ellatott €s az intézmény kozott az ellatasi
megallapodas, mely tartalmazza az ellatds id6tartamat, a gondozohaz 4ltal nyujtott
szolgaltatasokat, tajékoztatast a téritési dij megallapitasardl, és a fizetésérdl szol6 szabalyokat,
valamint az ellatds megsziintetésének modjait. A hazirend kitér az ellatottak személyes
adatainak védelmére és azok kezelésére és tartalmazza az érdekképviseleti forum
miikddésének és valasztasanak részletes szabalyait is.

Az Id6skortak Atmeneti Otthonaban talalhaté a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
diszpécserkdzpontja is, amely az ellenérzés soran megtekintésre keriilt. A jelzérendszeres
hazi segitségnyljtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocidlis helyzetiik miatt
raszoruld idéskord, valamint fogyatékos személyek részére nyujtott ellatds. Segitségével
fenntarthatok a biztonsagos életvitel feltételei, krizishelyzetben lehetdséget nydjt az ellatast
igénybevevd személynél torténé gyors megjelenésre €s segitségnyQjtasra. A szocidlis
raszorultsagot a jelzérendszeres hazi segitségnytjtas szolgdltatds igénybevétele esetén
vizsgalni kell.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocidlisan raszorult az
egyediil €16 65 év feletti személy, az egyediil €16 stlyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, vagy a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatds folyamatos
biztositasat.

Az ellendrzés soran a késziilékeket is megtekintettiik, jelenleg 75 késziilék kertilt kitelepitésre.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban 4 {6 szocidlis gondozd és 1 6 miiszerész-
gépkocsivezetd vesz részt, munkakori leirasaik fellelhetéek a gondozdhazban.

Az Eziistfenyd Gondozohaz és a Jelzérendszeres Hazi-segitségnyujtas integraltan részt vesz a
Specidlis gondozast igénylok segitése elnevezésli programban, mely a demencia kérképpel
rendelkezé személyek €s hozzatartozoik életvitelének segitségére torekszik. ,Jozsefvaros a
demensekért” szolgaltatds igénybevétele Onkéntes alapon torténik, krizistelefonszamon
jelezve (06-1-299-2030), illetve személyesen jelezve az igényt az Eziistfenyé Gondozdéhéazba.
A Jozsetvarosban €10 demens személyek részére téritésmentes az adathordozd biztositasa, és
ez altal az 1d6s emberek részére sziikség esetén a szocidlis segitségnyljtas biztositotta valik.

Osszességében megallapithato, hogy az idéskordak atmeneti ellatasa és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas sordn is a szakmai egység a jogszabalyoknak megfeleléen, magas szinvonalon
végzi munkdjat, azonban a targyi feltételek- tobbek kozott a mozgassériilt, kerekes székes
személyek ellatasanak biztositdsa érdekében - javitandoak, a régi butorzat cseréje sziikséges.

Budapest, 2022. januar



Hazi segitségnyujtas és szocialis étkeztetés

Hazi segitségnyujtas:

A szolgéltatast igénybe vevd személy részére sajat lakokornyezetében biztositja az 6nalld
életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast, ugy, mint az alapvetd gondozasi, apolési
feladatok elvégzését; az ellatott és lakokdmyezete higiénias koriilményeinek megtartasdban
vald kozremikodést; a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megeldzésében, illetve azok
elharitasaban valo segitségnyujtast.

A szolgéltatds igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére torténik. A kérelmezdn kiviil a haziorvos, korzeti névér, hozzatartozd, szomszéd
jelezheti telefonon vagy személyesen az ellatast igénybe vevo lakohelyéhez legkozelebb esé
szocialis szolgaltaté kdzpont munkatérsainak. A bejelentett igényeket (név, cim, intézkedés,
stb.) egy sorszamozott flizetben (jelzés fiizet) rOgzitik. A jelzéskor a jelzést felvevd
tajékozodik a teriileti illetékességet illetéen. A jelzést kovetden a legrovidebb idén beliil, de
legkésébb 2 munkanapon beliil a szolgaltatés iranyitdja ~ lehetéség szerint a leendd
gondozdval — felkeresi a kérelmez6t lakésan. Segit kitolteni a jovedelemnyilatkozatot a
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 2 sz. melléklete alapjan. Azt kovetben az egészségi
allapotdra vonatkozd 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. adatlapjat eljutatja az ellatast
igényld haziorvoshoz. Hazi segitségnyujtas igénybe vételekor a szakmai vezetd €s a haziorvos
a jogszabdlyban meghatdrozottak szerint megvizsgalja ¢és megallapitja a gondozasi
szitkségletet — az el6gondozassal egyidejileg ~ a szolgaltatas iranti kérelem alapjan. Ha a
gondozas a hazi segitségnyujtas keretében nem oldhaté meg, a szolgaltatast igénylét a
szakmai vezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérol,
ebben az esetben a szolgaltatast igénylé az intézményi elhelyezés idopontjaig - hazi
segitségnyujtasra jogosult. Ezt kévetden a szakmai vezetd hatdrozatlan ideji megallapodast
kot az ellatast igénybe vevével személyi gondozasra vagy szocidlis segitségre.
Tobbletfeladatként  fodrasz, pedikiirds, gyodgymasszor és gyogytornasz szolgaltatdst
biztositanak az ellatasban részestil6knek.

A gondozok a napi tevékenységiikrdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 5. szamu melleklet
szerinti tevékenységnaplot vezetnek, ellatottanként, az 5. szamu melléklet szerinti
tevékenységeken beliili résztevékenységek megnevezéseinek feltiintetésével.

Szocialis étkeztetés:

Szociélis alapszolgaltatas keretében biztositja azon szocidlisan raszorultak részére a legalabb
napi egyszeri meleg étkezést, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt azt Onmaguk, illetve
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositan.

A jogosultsag feltételeit a személyes gondoskodast nydjtd szocialis ellatasok igénybevételérdl
$z010 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet szabélyozza.

A keriiletben 616 id6sek szdmara a szakmai egység személyszallitasi szolgéltatast is biztosit,
mely téritésmentesen veheté igénybe. Ennek keretében hétfétdl péntekig szallitjak az
egészségiigyl szakrendelésekre, vizsgdlatokra eljutni kivano kerileti iddseket kérelmiik
alapjan.

A szakmai egység a 1089 Budapest, Orczy ut 41. szam alatti telephelyen mtikodik, azonban a
gondozok részére kialakitott csoportszobak szitkdsek, melynek a megoldasara a szomszédos,




1089 Budapest, Orczy ut 41. fsz. 1. sz. alatti helyiséget is igénybe venné a szakmai egység
tevékenysége ellataséhoz’ A mikodésiikhoz szikséges targyi feltételek egyebekben
megfeleléek. A szamlazas a ,,szdmlazz.hu” rendszerben torténik, a papir alapt nyilvantartas
mellett a KENYSZI rendszer is alkalmazasra keriil. A 1089 Budapest, Orczy 1t 41. szam alatti
telephelyen kifliggesztésre keriiltek tobbek kozott a kovetkezd dokumentumok: az ellatottjogi
képviseletrdl szolo tajékoztatas, az aktualis heti étlap, a telephely nyitva tartasa €s a tiizriadé
terv.

A szakmai egység engedélyezett létszama a szakmai vezetdvel egyiitt 2022. évben 35 5. A
munkakori leirasok rendelkezésre allnak. A szakmai vezeté munkdjat 3 f6 csoportvezetd
segiti, akik koziil 1 fé a szocialis étkeztetésért, 2 6 pedig a hazi segitségnynjtasért felel. A
hazi segitségnyujtast igénybevevok ellatasat 22 szakképzett gondozéd biztositja, akik két
csoportban dolgoznak a csoportvezetdk irdnyitasa alatt. A gondozok rendelkeznek az 1/2000.
(I.7.) SzCsM rendelet 3. mellékletben eloirt szakképesitéssel. A hazi segitségnyujtasban a
gondozondk munkajat 1 £6 pedikiiros és 2 {6 gyogytornasz, 1 {6 fodrasz, 2 {6 gyogymasszor
segitl. Az egységnél 1 f6 szocialis asszisztens végzi a szocidlis étkeztetéssel jaro
adminisztraciot, altalanos adminisztrator 1 f6, aki az egység szakmai munkajat segiti eld. Idei
évben tobb gondozd is nyugdijba vonul, helylikre sziikséges majd 0j kozalkalmazottakat
felvenni. A meglévo statuszok mellett 1 takaritd és 1 szocialis asszisztensi allashely 1étesitése
segitené a jovOben a szakmai egység munkdjat.

A jérvanyiigyi helyzettel a szakmai egységnek tobb feladata lett, fodrasz, gyégytornasz,
gyogymasszOr kollégak is segitették a gondozok munkajat (vasarlas és ligyintézés).

Osszességében megéllapitist nyert, hogy a hdzi segitségnyljtas és szocidlis étkeztetés
szakmai egység a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen, magas szinvonalon latja el
tevékenységét, de tovabbi statuszboévités lehet indokolt, tovabba tébb vedofelszereies (maszk
gumikesztyii) biztositasa sziikséges a 3arvanyugy1 eloxrasok 321gor1tasa eseten

Budapest, 2022. februar

’ A 1089 Budapest, Orczy ut 41. fsz. 1. sz. alatti helyiség a képviselo-testiilet altal a szakmai egység
feladatellatasanak helyszineként a JSZSZGYK 4j telephelyeként kijellésre keriil a 2022. majus 26.-i testiileti
iilés masik eldterjesztése szerint.



LELEK-Program

A Budapest Jézsefvarosi Onkorméanyzat dnként vallalt feladatként, alaptevékenység keretében
a Jozsefvarosban hajléktalanna valt személyek komplex rehabilitacidjat célzd Jozsefvarosi
Lakhatasi Eletviteli, Lelki-segitségnytijtasi, Egzisztencia-teremtési Kdzdsségi Programot (a
tovabbiakban: LELEK Program) 2011 &szén inditott tjara. A Képvisels-testiilet a 104/12013.
(111.20.) szamt hatarozatban dontétt arrol, hogy 2013. julius 1. napjatél a LELEK-Program
végrehajtasanak kozpontjanak, feladatellatdé helyének - a hajléktalanok foglalkoztatasaval
kapcsolatos feladat Kkivételével a Jozsefvarosi Varosiizemelteté Szolgalat helyeit a
Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpontot (JSZSZGYK) jeloli ki. A
Képviselo-testiilet 2013. julius 01. napi hatallyal jovdhagyta LELEK-Program mitkddtetésére
vonatkozo szakmai programot.

A LELEK-Program célja a hajléktalanna valas megel6zése, valamint a mar hajléktalannd valt
emberek komplex rehabilitacidja, reintegracioja. Megteremti a hajléktalan emberek tarsadalmi
lakhatasi megoldast biztosit a hajléktalansag problémajanak megoldasara. Az egyediilalld
munkaképes emberek kdrében a rehabilitacios folyamat segitségével a nyilt munka-erépiacon
elhelyezkedni, és lakhatasukat 6nalloan megtartani képes hajléktalan emberek jelentik a
program célcsoportjat. A Jozsefvarosban €16 csaladok koziil azok tartoznak a célcsoportba,
amelyek gazdasagilag 6nalloak, a gyermek nevelésére alkalmasak, és rajtuk kiviil 4ll6 okbol
lakhatasi krizishelyzetben vannak.

A LELEK-Program f5 helyszinei a LELEK-Pont, a LELEK Haz, a Csalados kozosségi
szallas, a LELEK lakdsok és a bérlakasok. A LELEK-Program két intézményben és t3bb
lépcsében biztositja a lakhatdst. Az ellendérzés idépontjaban a LELEK Hazban 8§ 6, a
Csalados Kozosségi Széllason 5 csalad, a LELEK lakasokban 19 egyediilallo, és 4 csalad
keriilt elhelyezésre, a LELEK Program keretében 46 személlyel kotottek szerzodést és
minddsszesen 77 személy vett részt a programban.

A lakhatas biztositasdnak elsd 1épeséje, in. LELEK Hazban torténik (féréhelyszam: 14 £6).
(VIIL. Koszort u. 4.), valamint a Csalados K6zosségi Szallason (VIIL. Szerdahelyi u. 5.). A
Csalados Kozosségi Szallason (VIIL. Szerdahelyi u. 5.) torténdé elhelyezés alapvetden a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és az Onkormanyzat
jelzése alapjan, a jogosultsag €s az alkalmassag megéllapitasat kovetden torténik, 5 lakdsban
22 férbhellyel. A kovetkezd 1épesd a LELEK lakés, majd a szocidlis bérlakas biztositdsa. Mig
a LELEK lakasban a bekoltozok a rezsidij hozzajarulas mellett csak kotelezé elétakarékossagi
osszeget fizetnek, a szocialis bérlakasokban a mindenkori 6nkormanyzati lakasrendelet szerint
bérleti dijat is mar fizetnitik kell. A LELEK-Pont a LELEK lakasbol valé kikoltézés utén, 1
évig egyiittmilkodési megdllapodassal utégondozast is végez a rehabilitalodott személlyel,
illetve csaladdal. Az utdgondozast kovetden utdnkovetést végeznek a lakhatds megtartdsanak
segitése érdekében. A jelenlegi (atmenetileg 24 db, egyébként 20 db) LELEK lakasok kéziil
csak egy lakas kétszobas és a Csalados Kozosségi Szallas is minddssze 1 kétszobas lakassal
rendelkezik.

A hatarozott idejii intézményi jogviszony létesitésére egylittmilkodési megallapodds, a
LELEK lakésokra széllasszerzédés keriil megkotésre az elldtottakkal, a lakok altal befogadott
személyekkel pedig lakashasznalati megallapodast kétnek. A programban részt vevéknek
adatlapot és adatkezelési nyilatkozatot is ala kell irniuk a személyes és a kiilonleges adatokra
vonatkozoan.



Az ellendrzés soran megtekintett LELEK Héz nem mikodési engedély koteles, a
hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem illesztheté védett,
kozOsségi szallas, a munkasszallo és a rehabilitacids célu atmeneti szallasformak egyfajta
otvozete. A LELEK Haz hazirendje, az ellatottjogi képviseletrdl szolo tajékoztatds, a
tlizvédelmi szabélyzat, a jarvanyligyi tdjékoztatd, vezetdi utasitdsok az épiiletben jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriiltek. A LELEK Hézban a helyiségek (halé helyiségek ko6z0s
firdShelyiséggel, kozosségi szoba, klubterem, konyha, irodak, raktér/taroldhelyiség, mosds)
j6 éllapotban vannak, a sziikséges butorokkal, berendezési targyakkal, eszk6zokkel
felszereltek. A jarvanyhelyzetre tekintettel kijelolésre keriilt egy elkiilonitd szoba is a fert6z5tt
ellatottak elhelyezésére, tovabba felfiiggesztésre keriilt a havi 3 napos intézményen kiviili
tartdzkodas lehetdsége.

A LELEK-Program keretében a szakmai vezetovel egyiitt 11 engedélyezett allashely van (1 16
moédszertani munkatars, 1 f6 LELEK-Pont szakmai munkatars, 1 f6 LELEK Haz szakmai
munkatars, 0,5 f6 Csaldados Kozosségi Szallas szakmai munkatérs, 0,5 {6 addiktologiai
konzultans, 6 f6 LELEK Héz technikai dolgozo: 4 f6 portaszolgalat, 1 £6 karbantarto, 1 8
takarito), amelybdl 1 {6 modszertani munkatérsi 4llas nincsen betdltve. A betoltott
allashelyeken a kozalkalmazottak megfelel végzettséggel rendelkeznek, munkakéri leirasaik
fellelhetéek. Az addiktoldgiai munkatars miivészetterapiaval is foglalkozik két éve, melynek
eredményeként szilletett - az ellatottak altal készitett - alkotasok a klubteremben kiallitasra
keriiltek.

A szakmai vezetd kérésiinkre a helyszini ellendrzés sorn eléadta, hogy az LELEK- Program
megfeleld mikodtetése érdekében tobb dnkormanyzati bérlakast kellene a LELEK -program
keretében felhasznalni (beleértve azokat a lakéasokat is, amelyekben meghaltak az ligyfelek),
ahova a szolgalati LELEK lakasbol az ellatottak bekoltozhetnének. Az elmilt idGszakot
figyelembe véve ugyanis az elltottak 4tlagosan 2,5 évet tdltenek a LELEK lakasokban, az
onkormanyzati szocialis bérlakasba torténd koltozések szama évrdl évre csokken. Célszert
lenne, ha az ellatottak 1 év utan mar lakhatasra alkalmas G6nkormdanyzati bérlakasokba
kéltozhetnének az integracio tovabb segitéséhez, a megfeleld életvezetés kialakitasahoz.
Gyakori probléma tovébba az is, hogy a JGK Zrt.-t6] kapott 6nkormanyzati bérlakas nincs
felijitva (a JSZSZGYK-nak csak a LELEK lakasok tekintetében all fenn a felujitasi,
karbantartasi kotelezettsége) lakhatova a bekoltozoknek kellene tenniiik felhasznalva az
elotakarékossagi szamlajukon gytijtott pénziiket.

Béviteni kellene a tobbszobas LELEK lakésok koérét is, mivel nem valdsul meg a
.tovabblépés™ azon csaladok esetében, amelyek a Csalados Kozosségi Szallason a két szobas
helyiségben tartézkodtak, majd ezt kovetben csak egy szobas LELEK lakasba tudnak
bekoltézni.

T 7y

tovabba az a korilmény is, hogy tilzott mennyiségli ingyen ételt, élelmiszert kapnak az
ellatottak (pl. az Etelt az Eletért Kozhasznti Alapitvany altal szolgaltatott és a népkonyhai
ebédekbdl a megmaradt ételeket ide szallitjak; két pékségtél is kapnak ingyen
péksiiteményeket, valamint hétvégén is sor keriil ételszéllitasra a Heti Betevo Egyesiilet 4ltal),
igy nem kell gondoskodniuk a mindennapi étkezésiikr6l. Mindezek alapjan, a megmaradt
ételmennyiséget/ételhulladékot figyelembe véve megfontolandd, hogy sziikség van-e a
jelenlegi mennyiségben ingyen étel Onkormanyzat altal torténd biztositasara.



Osszegezve megallapithatd, hogy a LELEK Program az eredeti célkit(izéseit szem eldtt tartva
miikodik, annak végrehajtasdban kdzremiik6dé munkatarsak magas szinvonalon folytatjak
munkajukat, azonban a program hatékonyabba tétele érdekében sziikséges volna tobb (koztik
2 szobas) LELEK lakést bevonni a Programba és a kimeneteli oldal részére tébb
dnkormanyzati, lehet6ség szerint feltjitott lakast biztositani.

Budapest, 2022. februar



Ertelmi Fogyatékosok Atmeneti Otthona

Fogyatékos személyek nappali ellatasa elsésorban a sajat otthonukban €16, 16. életéviiket
betoltdtt, onkiszolgalasra részben képes vagy Onellatdsra nem képes, de feliigyeletre szoruld
fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetoséget a napkozbeni tartdzkoddasra,
tarsas kapcsoiatokra valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését. Az Ertelmi Fogyatékosok Napkdzi
Otthona (tovébbiakban: ENO) Budapest VIII. keriiletében €16, 16 év feletti értelmileg, illetve
halmozottan sériilt (mozgés, hallas, latas) személyek, valamint kiilon megallapodds alapjan a
Fovaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériilt fiatalok nappali ellatasat biztositja. Az
engedélyezett férohelyszam: 20 6.

A jelenlegi 14 f6bol jelenleg 4 olyan ellatott van, aki nem kertileti lakos. A 4 f6bol 1 6 a I1.
keriiletben, mig 3 f6 a IX. keriiletben lakik. Az ellatottak jelenleg mind csaladban élnek.
Legtobben a kozépsulyosan fogyatékos rétegbodl keriilnek ki, de van kozottilk Down-koéros,
epilepszias, skizofrén, mozgassériilt €s autisztikus személyiség is. Az ellatottakbol hat- nyolc
f0s gondozdsi csoportot alakitanak ki az ellatast igénybe vevok életkorara és fejlettségi
szintjére figyelemmel (1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet 82. § (1)).

Az ENO a 1082 Budapest, Kisstacié u. 11. szam alatti telephelyen miiksdik,
tomegkozlekedési eszkdzzel konnyen megkozelithetd. Az intézmény két foglalkoztatd
helyiséggel, egy pihendszobaval, kiilon ebédlovel rendelkezik. A fiirddszoba mosdégéppel
felszerelt, fiirdési lehetoségként zuhanyzd 4ll rendelkezésre. Az ellatottak szamara 3
mellékhelyiség all rendelkezésre, melybdl 1 akadalymentes. A mindennapi tornahoz medicin
labdak, bordasfal, 1épcsézégép, illetve szobakerékpar all rendelkezésre. A  zenés
foglalkozashoz kiilonféle hangszerek segitik a munkat.

Az ENO bejarati ajtajghoz lépesésor vezet fel. Az ellendrzés idépontjaban megallapitottuk,
hogy a rendelkezésre allo 1épcsolift cserére szorulna, a mozgassériiltet a kerekesszékbol
kiemelve tudjak csak felvinni az intézménybe. A telephelyen raadasul egyszerre csak egy {6
kerekes széket hasznalé sériilt ellatasara van lehetoség.

Az ENO nem rendelkezik sajat udvarral, az ellatottak a tarsashaz belsé (k6zos) udvarat
hasznaljak, amely idénként konfliktusos helyzetet idéz el6 a tébbi lakoval.

Az ellatas igénybevételét az ellatott vagy torvényes képviseldje irdsban, vagy széban
kérelmezheti. A kérelemhez csatolni szilkséges a fogyatékossag fennallasat igazold a tanuldsi
képességet vizsgalo szakértdi és rehabilitacios bizottsag, illetve az orszagos szakértdi és
rehabilitacios tevékenységet végzd bizottsag szakértdi véleményét vagy a fogyatékossag
Jjellege szerinti szakorvosi leletet, valamint a 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklete szerinti igazolast, jovedelemigazolast. Amennyiben a kitoltott adatlapok és
igazoldsok alapjan a jelentkezd a jogszabalyokban eldirt feltételeknek megfelel, ellatasi
megallapodas kertil vele megkotésre.

A klubkoordinator az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgaltatisok formairdl,
rendszerességérdl az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 79. § (1) bekezdese alapjan a szocial- és
nyugdljpohtlkaert felelds miniszter altal meghatarozott, a Szocidlis Agazati Portalon kozzétett
latogatasi és eseménynaplot vezeti. Az ENO-ban a szakképzett apolok/gondozok mellett
terapids munkatars is dolgozik, aki tobbek kozott a pedagdgiai munkajaval figyelemmel kiséri
az ellatottak allapotvaltozasat, irdnyitja a foglalkozdsokat és szabadidés programokat. A
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munkatdrsak rendelkeznek a munkakériikre el6irt képzettséggel, munkakori leirasaik
fellelhetoek.

A 2021. évben is jelen 1évé COVID19 jarvany miatt a fiatalok és csaladjuk egészségének
megoOrzése érdekében tobben dontdttek gy, hogy egyeldre lemondanak a napkézi személyes
latogatasarol, velik infokommunikédcids eszk6zokdn keresztiil tartottdk a kapcsolatot. A
szigoritasok enyhitése utan, az Ujrainditas is nehézségekkel jart (maszkviselésre felhivni a
figyelmet stb.), a korabbinal t6bb szabadtéri programot szerveztek, hogy elkerliljék a tartos
0sszezartsagot.

Osszességében megallapithaté, hogy az ENO-ban a szakmai munka magas szinvonalon, a
jogszabalyi eldirasoknak megfelelden folyik, azonban megfontolandd, hogy az intézmény egy
masik olyan, akadalymentesitett ingatlanban miikodjon, ahol t6bb, mozgaskorlatozott
személyt tudnak fogadni, és sajat udvarral rendelkeznek.

Budapest, 2022, méjus ,,..”.

................ T
Pokornyi Viktoria ‘v
Huménkapcsolati Irodavezetd
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