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Beruhdzasok 24 586 113 085 54953 48,59%
Feltjitasok 1 600 20 425 5235 25,63%
Felhalmozasi kiadasok osszesen: 26 186 133 510 60 188 45,08%
KIADASOK OSSZESEN 2123056 2928 445 2292 028 78,29%

Az Intézményl modositott eldirdnyzatokhoz viszonyitva az Osszes kiadasok 2018. évi

teljesitese 2.292.628 E Ft-ban realizélodott.

A teljesités modositott eldiranyzatokhoz képesti elmaradasa annak k&szonhetd, hogy a
VEKOP palyazatban elnyert teljes Osszeg utalasra keriilt, igy mind a személyi jellegi
kiadasokon, mind a jarulékokon, dologi kiadasokon és a beruhdzdsokon a teljesités
elmaradasa jorészt ebbol adodik. A felhalmozasi kiadasokon képz6dott maradvanybol
megvaldsitandd projektek a 2019-es évben keriilnek kivitelezesre.

Kiadasok megoszlasa
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add. 778G
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mitkodeési céla

Beruhazasok; kiadasok:
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7.2.2.1. A személyi juttatasok részletezése
E Ft
. Eredeti Modositott Eldiranyzat oL
Megnevezés s . e L Teljesités
eléirdnyzat eldirdnyzat teljesités
Taérvény szerinti illetmények, munkabér 644 783 694 144 691 035 99,55%
Normativ jutalimak 0 44 726 44712 99.97%
Kye:ﬂszcnleﬂ, lgyeleti, helyettesitési dij, 4046 24392 33262 95.37%
tilora
Jubileumi jutalom 3 537 3551 3372 94.,96%
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Béren kivilli juttatasok 30770 37853 35567 93.96%
Kozlekedési kiltségtérités 11288 11225 7038 62,70%
Egyéb koltségiéritések 0 19 18 94.74%
Fogla}qutatottak egyéb személyi 199 11 671 11 460 98.19%
juttatasai

M}J’nkavegzesr'e 1ran'yulo egyéb jogv. nem 37 531 248 617 37 285 15.00%
sajat fogl. fiz. juttatas

Egyéb kiilsd személyi juttatdsok 823 1 090 1089 99.91%
Személyi juttatdsok dsszesen 732977 1077 288 854 838 79.35%

A személyi juttatasok eléiranyzata az év soran 47 %-kal ndvekedett, ezt a ndvekedést az
alabbi tételek képezték:

Kételezden ellatando feladaton:

o Feladattal terhelt pénzmaradvany
e 2018. évi bérkompenzacio

s Kozfoglalkoztatottak bére

Onként vallalt feladaton:

» Feladattal terhelt pénzmaradvany (jutalom, cafetéria)
e jutalmazas

» VEKOP pilyazat foglalkoztatottainak bérezese

A személyi juttatisok 81 %-at a tdrvény szerinti illetmények (alapilletmény, kotelezd
potiékok), mig 14 %-at a nem rendszeres juttatdsok (normativ jutalom, helyettesitcs,
készenléti, tgyeleti dijak, kereset kiegészités, jubileumi jutalom, illetve cafetéridhoz,
munkéba jarashoz kapesolodd kifizetések, valamint szocidlis juttatasok), tovabba 4 %-ban
a kiilso (alloméanyba nem tartoz6k) személyi juttatasai képezték.

I v r

7.2.2.2. A munkaadokat terheld jarulékok részletezése

E Ft
. Eredeti Modositott Eldiranyzat Lo
Megnevezés s ok P L Teljesités
eldirinyzat eldiranyzat teljesités

Szocidlis hozzajarulasi add 141 021 201 097 158 821 78.98%
Rehabilitacids hozzajarulas 14 402 14 402 5 448 37.83%
Egészségiigyi hozzdjarulas 5509 6393 5879 91.,96%
Tappénz hozzéjarulas 0 2422 2415 99.71%
Munkaltatot terheld szja 5693 6174 5701 92.34%
Munkaadokat terheld jarulékok 166 625 230 488 178 264 77.34%
dsszesen

A,
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A munkaadékat terhelé jiarulékok teljesitése 178.264 E Ft, ezen belill a meghatarozo
részt: 89 %-ot a szocialis hozzdjarulasi add képezte. Az Gsszes tobbi jarulék minddsszesen

1 %-ot tett ki.

7.2.2.3. A dologi kiaddsok részletezése

ETt

Megnevezés Eredeti Mﬂ(?dflsitntt T,i'a'lj?sitett Teljesités
elGirinyzat eldirinyzat eldirinyzat

Szakmai anyagok beszerzése 5296 6978 6 655 95.37%
Uzemeltetési anyagok beszerzése 58 282 46 134 33012 71,56%
Informatikai szolgaltatasok igénybevétele 10121 10 154 9558 94.13%
Egyéb kommunikicios szolgaltatasok 7 546 7 643 5326 69,68%
Kéziizemi dijak 39335 39 106 31270 79,96%
Vasarolt éleimezés 748 615 751 070 675 640 89.,96%
Bérleti és lizing dijak 477 1021 951 93,14%
Karbantartési, kisjavitasi szolgaltatasok 4 675 16 764 12798 76,34%
Kozvetitett szolgaltatasok 0 391 380 97.19%
S;g:::i?;t‘ae:;li‘e“y séget segitd 31359 182 840 32379 17,71%
Egyéb szolgaltatasok 42 907 32 451 29 341 90,42%
Kikiildetések kiadasar 0 20 20 100,00%
Afa kiadas 247213 246 317 216 110 87,74%
Egyéb dologi kiadasok 712 1 660 1493 89,94%
Dologi kiadisok dsszesen 1196 538 1342 549 1054 933 78,58%

A dologi kiadasok eldiranyzata az év folyaman 12,2 %-kal ndvekedett, mely emelkedést

az alabbi tényezok okoztak:

Kotelezden ellatando feladaton:
¢ Raszoruld gvermekek szilinidei étkeztetése

+ Feladattal terhelt pénzmaradvany (karbantart.,szolg.beszerzések)

Onként vallalt feladaton:

o Feladattal terhelt pénzmaradvany (karbantart., szolg. beszerzések)
» A VEKOP pdlyazat dologi kiadésai

A dologi kiadasokon beliil a legnagyobb ardnyt a vasarolt élelmezés képezi (81,3 %),
tovabbi jelentésebb kiadasainkat az lizemeltetéshez kapcsolddd anyagbeszerzések, a
kéziizemi dijak és a szakmai tevékenységet segitd szolgaltatasok dijai alkotjak.

A teljesitések soran eldiranyzat tillépés nem tértént.
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7.2.2.4. A felhalmozdsi kiaddsok részletezése

E Ft
. Eredeti Madositott Effiranyzat _
Megnevezis e s Lo Teljesités
eldirinyzat eléiranyzat teljesités

Ingatlanok beszerzése, létesitése 1 969 0 0 -
IrrlfOI"m'aUkal eszkdzok beszerzése, 0 5650 5149 91.13%
létesités
Egyéb thrgyi eszkdzk beszerzése, 17 390 83 393 38 251 45.87%
1étesitese
Beruhazasi céli eldzetesen
felszamitott 4fa 5227 24 042 1553 48.05%
Beruhazasok dsszesen: 24 586 113 085 54 953 48,59%
Ingatlanok felijitasa 1260 16 083 4122 25.63%
Eafguptam célu eldzetesen felszdmitott 140 4342 1113 25.63%
Felijitasok dsszesen: 1 600 20425 5235 25,63%
Felhalmozds dsszesen: 26 186 133 519 60 188 45,08%

A felhalmozasi jellegii kiadasok elGirdnyzata a 2018-as év folyaman 409,8 %-kal
emelkedett, a teljesitése 45,1 %-os volt. A beruhazasok teljesitésének elmaradasabol 50
millio Ft-ot a 2021-ben megvaldsitandd VEKOP palyazathoz kapcsolédo beruhazas tette
ki. A felgjitdsokon tortént elmaradéas a 2019-es évben valosul meg.

VEKOP palyazat Eldirinyzat Teljesités Maradvany
Mikddési céli tamogatasok 400 000 400 000 0
Felhalmozasi céld tamogatasok 50 000 50 000 0
Bevételek dsszesen: 450 000 450 000 0
Megbizasi dijak 232 494 22003 210 491
Jaruiékok 45043 3 862 41 181
Dologi kiadasok 122 463 5719 116 744
Beruhazasok 50 000 0 50 000
Kiadasok dsszesen: 450 000 31 584 418 416

Lantos Bernadett
gazdasagi vezetd

g4



JOZSEFVAROSI
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYERMEKJOLETI KOZPONT

VIIL. OSSZEGZES, ERTEKELES

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A 2018. év ceélkitlizése az volt, hogy a jelzérendszert tovabb erdsitsiik, tegylik minél
hatékonyabbd annak érdekében, hogy minél elobb segitséget nyljtassanak a szakemberek a
raszoruld gyermekeknek és felndtteknek egyarant. Ez a statisztikai adatokat nézve
megvalosult, hisz lathatéan ndvekszik az irasban megtett jelzések szama. A jelzérendszeri
tagokkal vald kapcesolattartds is pozitiv iranyba mozdult el, egyre tobben és szivesebben
jelennek meg esetkonferencidkon és szakmakozi megbeszéléseken. Toébb a telefonos
konzultacié és az irdsban megtett tajékoztatisok is goérdiilékenvebben jutnak el
Szolgalatunkhoz. A 2019-es évben tovabbra is szeretnénk ezt fenntartani, és tovabb
erdsitent a jelzérendszer hatékonysagat. Akadnak még olyan tagok, akiknek a bevondsa
nem sikeriilt teljes mértékben, igy szeretnénk ezt a feladatot megcélozni.

A 2019. év szakmai célkitiizése, hogy a jelzbrendszert tovabb erdsitstik, tegyiik minél
hatékonyabbd annak érdekében, hogy minél elobb segitséget nyujtassanak a szakemberek a
raszoruld gyermekeknek ¢s felnotteknek egyarant. A jelzérendszeri tagok hatékony
kommunikacidja legalabb olyan fontos, mint a jelzések idébelisége és pontossaga. Ennek
atbeszélésére, a jelzorendszeres szakmakézi tanacskozasokon fokozott figyelmet
szeretnénk forditani.

A j6 szakmai munka alapja a rendezett infrastruktara. Ennek keretében 2018, elsé félévben
a Szolgalat Osszes szamitogépe lecserélésre keriilt. A régi elavult gépeket gyors, korszert
geppark valtotta fel, mely hatékonyabba teszi az amigy sem kevés adminisztracids
feladatok elvégzését,

Az ugyfeleket kulturalt kdrmyezetben fogadhassa Szolgalatunk, ezért 2018-ban megujult a
kis épiiletrésziink vardjanak padlioja. Ennek keretében a régi ¢és elhasznalodott lindleumot
jérolap valtotta fel, mely igényes kdrnyezetet biztosit a varakozo ligyfelek szamara.

Sajnos a névekvd szakemberhidany nalunk is jelentkezik, 2018. év végén 4 csaladsegitdi
allashely vart feltoltésre (2018. L. félévében 6). A palyazatok folyamatosan futnak, azonban
a JelentkezOk szama nagyon alacsony a bet6lteni kivant allashelyek aranyaban, igy jelenleg
a mar foglalkoztatott csaladsegitok leterheltsége igen nagy. Szakmai kihivas 2019. évre,
hogy létszdmunkat fel tudjuk tdlteni, igy optimalizdljuk az egy csalddsegitore juté esetek
Szamat.

Csaldd- és Gvermekjoléri Kézpont

Hatosagi tevekenységhez kapcsolodo feladatok

A 11 esetmenedzseri statuszbol a 2018 évben 2 tartdsan betltetlen volt (1 {6 dthelyezéssel
a gyermekek Atmeneti otthondba keriilt, 1 {6 GYED-en van), a megiiresedett allashelyek
folyamatosan hirdetve voltak, azonban nem sikerillt betdlteni. Evkozben plusz egy
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statusszal bovillt a szakmai egység engedélyezett allashelye, a jelzdrendszeri felelos és
tanacsadé 6nalldé munkakorként jelent meg.

Szolgaltatasok
A Szolgéltatasok szakmai egység feladatelldtdsaban folyamatosan megijul mind

2y

megvaldsitasra is keriilnek. A Szolgaltatdsaink palettdja folyamatosan boviil.

Az intenziv csaladmegtarté szolgaltatds szakmai koordindtor valtast kdvetden, a
munkacsoport innovativ dtletei keriiltek megvalositasra. A munkafolyamatokba 1;
elemként Keriilt megfogalmazasra az ,utdnkévetés” mely egyidejlileg nyijt segitséget a
csaladnak és az ICsMSz altal torténd esetlezdrast kovetben a tovabbi ellatast végzd
szakembernek. A félév soran kidolgozasra keriilt az ,,Esetvitel menete” mely a szakmai
egység munkafolyamatanak irasban lefektetett dokumentuma a hivatalos elfogadast
kovetben.

A félév soran a iskolai-6vodail szocialis munka munkacsoport {6 feladata a jogszabalyi
valtozasok titkrében, az 1) intézményekben torténd szakmai munka bevezetése, illetve a
jelenlegi intézményekkel vald szakszeri munka folytatidsa volt, mely teljestilt. A
jogszabalyi elbirasok szerint Jozsefvdrosban 44 koznevelési intézményben (iskoldk.
ovodak, kollégiumok) kell szocidlis segité tevékenységet biztositanunk (a korabbi 22
intézmény helyett).

A Szolgaltatasok szakmai egység vezetGje, személyesen kereste fel, a keriilet Osszes,
dvodajat, altalanos iskolajat, koézép- és szakiskolait és gimnaziumait, hogy a jovobeli
egylittmikodés alapjairél targyaljon, az elozetes egyezietések, minden intézményben
sikeresen zajlottak.

Targyévben kollégaink elinditottak elsé iskolai- oOvodai  szocidlis  szakmai
miihelysorozatukat, amelyben Budapest keriileteinek Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai vezet6inek és munkatarsainak részvételével.

A kapcsolattartasi tigyeletet ellatd kollégak létszamat a nagy igényre vald tekintettel 2018.
majus 1-t81 a korabbi 2 férél 4 fdre (szocidlis munkas / mediator) emeltik, akik
péntekenként 13 oOratél 19 oOraig, illetve szombatonként 8 oOratdl 12 ordig terjedd
idészakban latjak el a feladatot.

A mentalhigiénés szolgaltatasok munkacsoport a 2018. évben 0j programsorozatot inditott
el . Mental nap” cimmel, melyben bemutattdk a csoport mindennapi feladatait,
munkamoddszereit, a JSzSzGyk CsGyk, CsGySz €s a bentlakasos egységek szamara. Majd
a masodik félévben egy — egy konkrét témat feldolgozva segitik a JSzSzGyK mas
szakembereinek, hogy tudasukat bovitsék.

A munkacsoport mentalhigiénés feladatait ellaté kolléga, a félév sordn, a LELEK-Program,
és a Hazi segitségnyljtas egységeknél is ellat segité tevekenységet, ezaltal még t6bb
ellatottunk szamadra, teszi lehetdvé a mentilhigiénés tanacsadads szolgaltatashoz vald
hozzaférést.
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A Ko6zosségi hely és mosodaban a folyamatos feladatok ellatasan kiviil, az elsé félévben
megtortént, a 2017-es beszerzés sordn rendelt — nagylizemii mosé-, illetve szaritdgépek
1db 15L-es moso, 1db 20L-es szarito gépek bekotése. Uzembe helyezésiik, a 2018 év
masodik felére tervezett.

A nyitva tartas és igénybevétel fellilvizsgalatat kévetden, modosult.

(Hétf6: 09:30 — 17:30; Kedd: 09:30 — 15:30; Szerda:09:30 — 17:30; Cstitortok:09:30 —
15:30; Péntek:09:30 — 12:30; Szombat:09:30 — 12:30)

A FiDo Ifjusagi Kozpont nyitva tartdsat a nyari idészakra (junius 15. — augusztus 31.)
modositottuk, mar 10 6ratdl 20 oraig vartuk a szabadidejiiket hasznosan eltdlteni vagyokat.

Osszességében elmondhat6, hogy a Szolgaltatisok szakmai egység, munkatdrsai az éves
tervben foglaltakat 2018. évben véghezvitték, feladataikat megfeleléen ellattak. A
munkacsoportok  térekednek az  Wjitdsokra, mind adminisztracidjukban, mind
programjaikban, 1j Otleteket és modositdsokat javasolnak, melyek az intézmeny
vezetdségének koszonhetoen megvalositasra keriilhetnek.

Atmeneti Gondozds

Mint gjonnan induld szakmai egységnek nehéz éviink volt, sok teenddvel - mindent 1j
alapokra kellett felépiteniink, kitaldlnunk — szakmai programunk mentén - s azt
gjragondolva is. Januar 24-an koltozott az els6 csaladunk, s fokozatosan toltottik fel az
otthont csalddokkal. Elkészitettiik a jogszabalyok altal eldirt dokumentaciot, illetve
elkészitettitk sajat bels6 dokumentéacidinkat, tgyeleti napld, lakok tdrzsnyilvantartasa,
napirend, hazirend, mosodai rend, eszkdzok kdlcsonzése, konyvtan koélcsénzés, stb. Tobb
lakogy(ilést tartottunk, megalakuit az érdekképviseleti forum. A fluktudcio benniinket sem
kertlt el, tobb kollégank csak néhany hétig dolgozott nalunk, de volt aki csak négy napot —
mara elmondhatd, hogy kialakult a stabil stab.

Mar a mikodésiink kdzben keriiltek beszerzésre olyan eszk6zok, szolgaltatasok, melyek
kordbbi hianya nehezitett mindennapi munkdnkat; vezetékes telefon, internet,
nyomtaté/masold, a butorzat j6 része is mar a megnyitds utan kertilet kiszallitasra - ezért
folyamatosan koltozkodtiink butorokat pakoltunk, megrendeltiik a sziikséges iroda- &s
tisztitoszereket. Elkésziilt a kartyas beléptetd rendszer is, mely nagyon jOl mikddik,
beszerzésre kertiltek a tlizoltd késziilékek, tlizolté takarok — mind kollégdim, mind a lakok
megkaptak a sziikséges tlizvédelmi oktatast. A kivitelezok is folyamatosan jelen voltak
kilonféle garancialis javitasi munkalatokat elvégezve, de a fiitési id6szakban a
gazkazanjainkhoz is tobb alkalommal kellett szakembert hivni.

Aprilis 11-én megszerveztik nyilt napunkat mind a keriileti jelzérendszer, mind az
atmeneti gondozds szakma részére, ahol nem csak Budapesti keriletekbol érkeztek
vendégek, hanem vidékrol is. 2018. mijustdl elindult a szupervizio is, kollégaim havi egy
alkalommal {ilnek 6ssze szupervizorunkkal.

A nyari csalados tabororzas kapesan kiildndsen, de altalaban is elmondhatd, hogy nagyon
jo lakokozOsség van kialakuldoban az otthonban — mindazzal egyiitt, hogy csaladok
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egyiittélése soran természetszerlien napi szinten jelen vannak a konfliktusok melyet
kollégaim igyekeznek kezelni, azok megoldésat elésegiteni.

Kertiink fivesitése ebben az évben nem valosult meg — ez a feladat mar tavaszra marad —
ezzel bsszefliggésben az udvari tlizfal dekoralasa is athiizodik. A pincenk tisztasagi festéset
elvegeztik

November 21-22-én csapatépité szakmai uaton vettink részt a Somogy-megyei
Kastélyosdombon jartunk, ahol a Magyar Okomenikus Segélyszervezet Szocidlis és
Fejleszté Kozpontjat illetve az ott miikodé Csaladok Atmeneti Otthonat latogattuk meg
munkatarsainkkal.

Az elmult egy évben dsszegylilt tapasztalatainkat figyelembe véve igyeksziink rugalmasan
kezelni az otthon mindennapjaiban felmeriild problémakat, folyamatosan reagélni a stabot
éré ingerekre, toreksziink a csalddokkal vald kommunikécionk és a csalddok egymas
kézott kommunikaciojanak javitasara. A korabban kialakitott dokumentécidt folyamatosan
javitjuk, fejlesztjiik a jogszabalyoknak megfelelden. Rendszeresen lakogytiléseket tartunk,
ahol valtoztatasokat, 1) szabalyokat alakitunk ki, a mar kialakult értékek megtartasa ¢s az
Gjak megteremtése érdekében ugy hogy iigyfeleink autonémidja ne sériiljon és az
intézményes lakhatédsi forma is mindenki szamara élhetd legyen.

A hatékony és eredményes munkavégzés érdekében nemcsak a csalddokkal, hanem
magunkkal is dolgozunk a stabban —észrevételek, kritika, 6nreflexio-, hogy a kiszamithato
¢és stabil munkakoriilmények mellett stabil csapat vigye a hazban folyé munkat.

A Gyermekek Atmeneti Otthondba tapasztaltunk szerint, bar a bekertilést kivalto £ okok
hosszti évek Ot ugyanazok, a csaladi viszonyok, dinamikak, szerepek, a gyermekek
helyzete a csalddban, valamennyi csaladtag mentalis allapota sokat valtozott (romlott) az
eimult néhany évben. Bar az atmeneti gondozast altalaban egy {6 probléma valtja ki, a
gondozasi idoszak soran szamtalan mas nehézséggel, hianyossaggal talalkozunk. gy nem
csak a csaladok problémai, de munkank is egyre komplexebb, egyre t6bb a feladatunk,
egyre tobb fajta segitséget kell tudjunk nyujtani a csaladoknak. Kollégaim magas szakmai
tuddsa, empatidja, odaadd figyelme lehet6vé teszi a jo kapesolat kiépitését a kliensekkel.
Szakmai munkank eredményességét elsOsorban az iigyfelekre szant ,.,mindségi 1d6” hozza
meg, minden més eszkoziink, lehetdségek €s szolgaltatisok megajanlasa csak ez utan
kévetkezhet és vezethet eredményességre.

Szakmai programunkat nem csak maximalisan megvalositani, de azt minduntalan béviteni,
fejleszteni, az igényekhez igazitani igyeksziink.

Nyaron az ellatott gyermekek kordnak, érdeklédésének megfeleld szabadid6s programok
minél gyakoribb biztositdsa volt {6 célunk. Az dszi félévben a neveldi statusz
betdltetlensége miatt valamennyi kolléga nagyobb figyelmet kellett forditson a gyerekek
tanulasban tdrténd motivaldsara, iskolai feladatok teljesitésére. Az év végi iinnepekhez
kozeledve nagy figyelmet és energiat forditottunk a késziilddésre (programokon részvétel,
misorok §sszedllitasa, ajandékkészites).

A Gyermekotthon a 2018-as év elején sok valtozason: mind személyi, mind targyi- és
épliletgépészeti feldjitason ment at. Teamiink is sokat véltozott, mire a teljes 1€tszamot
elérte, de ahogy korabban is, Gigy jelenleg is egy elhivatott, kivalo szakemberekbd! alld
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csapattal dolgozunk. Megujult az iroda butorzata, a nappali helyiség 0 csocsoasztallal és
szonyeggel boviilt, valamennyi helyiségben megtortént a vilagitotestek cseréje és bovitése,
tovabba tobb haztartasi eszkoz beszerzésével tettik lehetdvé a gordiilékenyebb munkat.

Nappali Ellatds

A 2018. évi szakmai és programtervben szerepldé elképzelések végrehajtasa megtortént,
amennyiben el6re nem lathatd akadaly miatt /idéjards/ a program elmaradt, igyekeztiink azt
potolni egy 0 iddpontban. A tervben szerepld programokon kivill tobb, eldre nem tervezett
programot is tudtunk szervezmi. Sikeresek, kedveltek a Nappali Ellatdsok kozos
szervezésl programjai, az ezeken valé részvétel nott.

Kirandulasaink, programjaink szervezésével/helyszinével kapcsolatban  érkeztek
visszajelzések a  Kklubtagoktol, ezért az  igényekhez  jobban  igazodéd
programok/szolgaltatasok szervezése érdekében kérddivet készitettink, melynek
kiértékelése folyamatban van.

Harom uj szolgaltatas keriilt bevezetésre az idei évtol:

- 80 szoba (technikai adatok: beépitésre keriilt 1,2 tonna parajdi s6, és diszitd
elemként, himalaja sotombok. A kényelmet relax fotelek é€s blutooth-os Hifi
berendezés biztositja, ezenkiviil rendelkezésre all egy 10 személyes 6ltdzdszekrény,
hogy az ellatottak biztonsagban tudjak személyes értékeiket a kura idétartama
alatt.)

- torna sarok (szobakerékpar, elliptikus tréner, bordasfal)

- relax sarok (masszazsfotel)

Az idei évben két, nappali ellitiasok részére sz0lo szakmai ajanlast adott ki az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma /idosellatas, szenvedélybetegek elldtasa/, melyek a kovetkezd
fElévtol meghatarozzak szakmai munkankat e két teriileten.

id6skoruak Nappali ellatasa

o (Ciklamen Idések Klubja: A HACCP elbirasoknak megfeleléen a Pensio Kft. az
atabbi  felGjitasokat  végezte a  talald  konyhdban:  rozsdamentes
élvédok/kiiszobok/lemezek, fali pole, gézcsd festés, 3 db rozsdamentes
acélzsamoly, fali csepegtetd racs, 3 db folyékony szappan és papirtérlé adagolo, 3
db rakodolap, 3 részes rozsdamentes mosogatd, rozsdamentes talald kocsi,
konyhabutor frontcsere.
Uj konyhai eszkdzok keriiltek beszerzésre — vizforralo, termosz

o Napraforgd Iddsek Klubja: A HACCP eloirasoknak megfelelden a Pensio Kft. az
alabbi feljitasokat végezte a tdlalé konyhdban: gazcsé ¢és falfestés, 2 db
rozsdamentes acélzsamoly, fali csepegtetd racs, 2 db egyedi rozsdamentes asztal,
folyékony szappan és papirtérld adagold, 3 részes rozsdamentes, 1 mikrohullamu
siitd. rozsdamentes talalo kocsi
Megujultak a klubhelyiségek berendezései — fotelek, dohdnyzdasztalok keriiltek
beszerzésre. Meghjult az irodahelyiség is -~ irGasztalok, forgdszék kertlt
beszerzésre. Az elavult technikai eszkozoket lecseréltik — mikrohullamu siitok,
kombinalt tlzhely, 1étra Keriilt beszerzésre. A télalokonyhat harmonika ajto
beépitésével zartuk el a kozlekedo tértdl.
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o Reménysugdr Idések Klubja: A HACCP elbirasoknak megfeleléen a Pensio Kft. az
alabbi feljitasokat végezte a talalé konyhaban: rozsdamentes lemezek, falipolc,
gézesd és falfestés, 3 db rozsdamentes acélzsamoly, fali csepegtetd racs, folyékony
szappan és papirtérlé adagold, rozsdamentes tdlalo kocsi, beépitett mosogatd
szekrényvazanak rozsdamentes cseréje.

Megnjultak a klubhelyiségek berendezései — asztalok, sz€kek keriltek beszerzésre.
Megujult az irodahelyiség is — irdasztalok, butorok, székek, szekrények, forgoszek
keriilt beszerzésre. A talalo konyhaban lecseréltiik az elromlott mikrohuliamu siitét.

e Vig Otthon Idések Klubja: A HACCP eldirasoknak megfelelden a Pensio Kfit. az
alabbi feltjitasokat végezte a talalé konyhdban: rozsdamentes lemezek, gazeso és
falfestés, 2 db rozsdamentes acélzsamoly, fali csepegtetd racs, rozsdamentes asztal,
folyékony szappan és papirtorlé adagold, beépitett mosogaté szekrényvazanak
rozsdamentes cseréje.

Megtjultak a klubhelyiségek berendezései ~ székek, sarok iildgarnitira, televizio
keriiltek beszerzésre. Az iroddba 1j forgoészék keriilt. A talalo konyhaban
lecseréltiik az elromlott mikrohullamu siitot.

o Oszikék Iddsek Klubja: A HACCP elbirasoknak megfelelden a Pensio Kft. az alabbi
felujitasokat végezte a tdlalé konyhaban: rozsdamentes élvédok, gazesd és falfestés,
2 db fali csepegtetd racs, 2 db folyékony szappan és 3 db papirt6rld adagolo, 3 db
rakodolap, rozsdamentes talalé kocsi, rozsdamentes asztal, csaptelepek, faléces
takaras
Uj szolgaltatds bevezetéséhez Zepter Bioptron lampa kerlilt beszerzésre szinterapia
készlettel, ezen kiviil vasaroltunk egy 0j kavéf6zot.

Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

Tavasszal sor keriilt a talalokonyha felljitasara. Péara és szagelszivo berendezést szereltek
fel. Savallo, rozsdamentes boritast kapott az ételatadd pult, a szekrenyek alja, a
mosogatopult. Tisztasdgi festés tortént és mdzoldsra keriiliek a nyilaszarok, csdvek,
radiator. Uj, rozsdamentes polcok, talaldasztal kertilt a konyhaba. Beszerzésre keriilt egy
varrogép, igy az ellatottak sziikség szerint, maguk javithatjak megrongalodott ruhézatukat,
atalakitasokat végezhetnek, esetleg 1j ruhadarabokat is készithetnek. A kozds helyiség
asztalai és székei (7 asztal és 28 szék, moshato székparnaval) is lecserélésre keriiltek ¢s az
étkezéshez 4 talcakat, teritoket szereztiink be.

2018. aprilis honapban megiiresedett egy terdpias munkatdrs pozici, melyet jiliusban
sikeriilt betdlteni.

Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ellatésa

A HACCP eléirasoknak megfeleléen a Pensio Kft. az alabbi feltjitasokat végezte a talald
konyhaban: fal/oszlop burkolatok készitése, rozsdamentes élvédok/kiiszob/lemezek.
falipole, gazcsé és falfestés, fali csepegtetd racs, papirtorld adagolo, rozsdamentes
Jabazat/ajté a mosogatohoz, rozsdamentes atadopult

Megujultak a bels6 berendezési targyak: fiiggdny, sotétité fiiggdny, karnis, székek, irodai
forgdszék, szekrények keriiltek beszerzésre. A munkavégzést kdnnyitd egy Gj takaritogeép.
A biztonsagot noveli egy 1j, tavolrdl nyithato racsos ajto.
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2018. szeptemberében tavozott egy gondozé kolléga, azdta nem sikerilt betdlteni a
pozicibt.

Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés

2018 évben a személyi és dologi feltételek is adottak voltak, hogy a szakmai egység
megfelelé munkat végezzen.

A legnagyobb nehézséget a fekvobetegek ellatasa jelenti, kiszolgaltatottsagukbdl adddoan
teljesen a gondozdndkre vannak utalva. Az egyediil €16, fekvibeteg gondozottak esetében
a gondozok altalaban napi 2x2 oOrdban latogatjak az eliatottakat. Ilyenkor megprobalnak
mindent elére eldkésziteni, amire a kivetkezo latogatasig szilksége lehet a gondozottnak.
Esetlikben megoldast a 24 oras feliigyelet jelentené.

Targyévben feszes munkaszervezéssel minden szolgdltatast igénylot el tudtunk latni,
varolista nem volt.

A gondozondk ellendrzése folyamatos. A gondozok napi rendszerességgel beszamolnak az
ellatottak helyzetérdl és a valtozasokrol. A gondozottak elégedettek a szolgéltatassal.

ldGskoriiak Atmeneti Otthona
2018. évben is célunk az IAO, JHS és Jozsefvaros a demensekért, szocialis ellatasok
szakszeri, folyamatos, az igényekhez igazodd miiksdtetése.

2018. évben az Idéskoriak Atmeneti Otthonaban a targyi korilmények fejlesztése
folyamatos  (teljes korlt  festés-mdazolas, kerté€pités, csatornahdlozat feldjitasa,
telefonhalozat, internet, szdmitdstechnikai rendszer Kkorszerlsitése, talalokonyha
korszerisitése, raktarhelyiségek felujitasa).

A Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas terliletén folyamatos kihaszndltsagra toreksziink,
éves Onellendrzéssel a szolgdltatas feliilvizsgalata, az elégedettség monitorozasat
végezziik.

Jozsetvaros a demensekért szolgaltatdsunka tovabbra is népszeriisitjiik, célunk a demens
betegek ¢€s csaladjainak minél szélesebb kdréhez a szolgiltatas eljuttatasa,

Az intézmény a dolgozoit a teljesitményiik elismerése c€ljabol plusz juttatasokban
részesiti. Ennek ellenére az dgazatban tapasztalhaté munkaerdhiany ezen szakmai
egysegiinknél is jelentkezik, nehéz a tavozd munkatarsakat jol képzett szakemberekkel
pétolni.

LELEK-Program

A Program tervezésének és megvaldsitasanak altalanos sikerét mutatja, hogy szinte nincs
lemorzsolodas a program résztvevdi korében. Ertelmezésiink szerint ez alapveten a
gondos ¢€s koriiltekinté kivélasztasnak, a személyre szabott és lelkiismeretes gondozasi
munkanak, és a hatarok kovetkezetes képviseletének koszdnhetd.
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A szakmai program eredményessége és végrehajtasa tekintetcben a reintegracios program
koltséghatékonysaga és tarsadalmi igazsagossaga nagyon fontos szempont.

A LELEK-program résztvevsi mindannyian dolgoznak és addt fizetnek. Tény. hogy
egyfelél a LELEK-programot a Jézsefvarosi Onkormanyzat finanszirozza, masfelé! pedig
mind a jovedelemadd, mind a munkaltaté &ltal fizetett jarulékok a kodzpont
koltségvetésben jelentenek bevételt, azonban a program ¢ért€kelésekor Ossztarsadalmi
szinten mindenképpen indokolt és fontos szamot vetni ezzel a bevétellel.

A programot a kozponti kéltségvetés oldalardl vizsgalva megallapithato, hogy a LELEK-
program keriileti koltségvetésbdl torténd finanszirozdsa miatt a kodzponti koliségvetés
mentesiil a féréhelyek utdn jaré normativ allami hozzajarulas megfizetése alél.

A program mintegy 3.000.000 Ft kdzvetlen bevétellel is rendelkezik, amely a szolgalati
lakasban €16 résztvevik rezsihozzajarulasi befizetéseibdl szarmazik.

A program atfogo atdolgozasa, koltséghatékonyabb tétele megkezdédott olyan modon.
hogy a LELEK-Program szellemisége megmaradjon, a megteremtett €rt€k ne vesszen el.

Ennek elsd lépesdjeként a Képviseld-testiilet a LELEK-Program szakmai programjanak
modositasat elfogadta.

Budapest, 2019.

Varadi Gizella
intézmeényvezetd
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