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Kulturális, Civil, Oktatási, Nemzetiségi, Sport és Esélyegyenlőségi Bizottság véleményezi Q 

Szociális, Egészségügyi és Lakásügyi Bizottság véleményezi I I

Tulajdonosi, Vagyongazdálkodási és Közterület-hasznosítási Bizottság véleményezi ! J 
Városüzemeltetési Bizottság véleményezi O

Kerületfejlesztési, Környezet- és Klímavédelmi Bizottság véleményezi O
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Tisztelt Képviselő-testület!

I. A tényállás és döntés tartalmának részletes ismertetése

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. 
(XII. 31.) Korm. rendelet (továbbiakban Bkr.) 48. §-a meghatározza az éves ellenőrzési
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jelentés tartalmát, 49. §-a pedig az elkészítésének és jóváhagyásának módját és határidejét, 
amely szerint helyi önkormányzati költségvetési szerv esetén a belső ellenőrzési vezető az 
éves ellenőrzési jelentést megküldi a polgármesternek, a jegyzőnek a tárgyévet követő év 
február 15-ig.
A Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Polgármesteri Hivatalban, illetve Budapest 
Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat fenntartásában álló Intézmények közül a 
Józsefvárosi Szent Kozma Egészségügyi Központnál, valamint a Józsefvárosi Szociális 
Szolgáltató és Gyermekjóléti Központnál látnak el belső ellenőrzési tevékenységet. Az 
összefoglaló ellenőrzési jelentés a fenti három belső ellenőrzés 2021. évi tevékenységét 
mutatja be.

A 2021. évi összefoglaló ellenőrzési jelentés a kormányrendeletben meghatározottaknak 
megfelelő tartalommal és határidőre, valamint a Pénzügyminisztérium által közzétett 
módszertani útmutató tartalmi követelményeit figyelembe véve készült el és került 
benyújtásra. A jegyzői feladatokat ellátó Aljegyző az összefoglaló jelentést 2022. május 10-én 
hagyta jóvá.

II. A beterjesztés indoka

A Bkr. 49. § (3a) bekezdésében foglaltak alapján a jegyző a tárgyévre vonatkozó éves 
ellenőrzési jelentést, valamint a helyi önkormányzat által alapított költségvetési szervek éves 
ellenőrzési jelentései alapján készített éves összefoglaló ellenőrzési jelentést - a tárgyévet 
követően, legkésőbb a zárszámadási rendelet elfogadásáig - a képviselő-testület elé terjeszti 
jóváhagyásra.

III. A döntés célja, pénzügyi hatása

Az éves összefoglaló ellenőrzési jelentés képviselő-testület általi jóváhagyása.
A döntés pénzügyi fedezetet nem igényel.

IV. Jogszabályi környezet

A Bkr. 48-49. §-ban foglaltak határozzák meg az összefoglaló belső ellenőrzési jelentés 
tartalmára, valamint az elkészítésének és jóváhagyásának módjára és határidejére vonatkozó 
szabályokat, amelyek alapján:

„48. § Az államháztartásért felelős miniszter által közzétett módszertani útmutató 
figyelembevételével elkészített éves ellenőrzési jelentés, illetve összefoglaló éves ellenőrzési 
jelentés az alábbiakat tartalmazza:

a) a belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján az alábbiak 
szerint:

aa) az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése;

ab) a bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása;

ac) a tanácsadó tevékenység bemutatása;

b) a belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján az 
alábbiak szerint:

ba) a belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és 
eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok;

bb) a belső kontrollrendszer öt elemének értékelése;

c) az intézkedési tervek megvalósítása.
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49. § (1) Az éves ellenőrzési jelentés elkészítéséért a belső ellenőrzési vezető felelős, amelyet 
jóváhagyásra megküld a költségvetési szerv vezetőjének.

(la) Ha a költségvetési szerv belső ellenőrzését az irányító szerve látja el, az irányító szervnek 
az éves ellenőrzési jelentésben elkülönítetten kell bemutatnia az irányító szervként, illetve a 
költségvetési szerv belső ellenőreként végzett ellenőrzéseket. Az irányító szerv az éves 
ellenőrzési jelentésben az irányított költségvetési szervre vonatkozóan is értékeli a 48. § b) 
pontjában meghatározottakat. Az éves ellenőrzési jelentés rá vonatkozó részét az irányított 
szerv vezetőjének is jóvá kell hagynia.

(2) A költségvetési szerv vezetője az éves ellenőrzési jelentést megküldi a fejezetet irányító 
szerv belső ellenőrzési vezetője részére a tárgyévet követő év február 15-ig.

(3) Helyi önkormányzati költségvetési szerv esetén a belső ellenőrzési vezető az éves 
ellenőrzési jelentést megküldi a polgármesternek, a jegyzőnek, illetve főjegyzőnek a tárgyévet 
követő év február 15-ig.

(3a) A jegyző a tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési jelentést, valamint a helyi önkormányzat 
által alapított költségvetési szervek éves ellenőrzési jelentései alapján készített éves 
összefoglaló ellenőrzési jelentést - a tárgyévet követően, legkésőbb a zárszámadási rendelet 
elfogadásáig - a képviselő-testület elé teijeszti jóváhagyásra.

Kérem az alábbi határozati javaslat elfogadását.

Melléklet: a 2021. évi összefoglaló belső ellenőrzési jelentés (mely 8 melléklettel 
rendelkezik)



Határozati javaslat

Budapest Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének ..../2022. (........ ) számú
határozata

a 2021. évi összefoglaló belső ellenőrzési jelentés jóváhagyásáról

A Budapest Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testülete úgy dönt, hogy jóváhagyja a 
2021. évi összefoglaló belső ellenőrzési jelentést az előterjesztés melléklete szerint.

Felelős: jegyző

Határidő: az érintettek tájékoztatása a döntésről: 2022. június 30.

A döntés végrehajtását végző szervezeti egység: Belső Ellenőrzési Iroda

Budapest, 2022. május
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Iktatószám: 18/6-5/2022

Budapest Főváros VIII. kerület

Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal

2021. ÉVI ÖSSZEFOGLALÓ BELSŐ ELLENŐRZÉSI JELENTÉS



Vezetői összefoglaló

Az Önkormányzat irányítószervi, tulajdonosi belső ellenőrzését a Hivatal Belső Ellenőrzési 
Irodája látta el. Az Iroda a Polgármesteri Hivatal, illetve megállapodás alapján a nemzetiségi 
önkormányzatok belső ellenőrzését is végzi.
Az intézmények (JSZSZGYK és JEK) belső ellenőrzését külső szolgáltatók látták el. A 
JSZSZGYK-nál működik gazdasági szervezet, így megállapodás alapján ezen Intézmény 
belső ellenőre látta el a Józsefvárosi Óvodáit és a Józsefvárosi Egyesített Bölcsőde belső 
ellenőrzését is. Az intézmények belső ellenőrei a jogszabályban előírt kötelezettségüknek 
eleget tettek és elkészítették az éves belső ellenőrzési jelentést, melyet megküldték a 
polgármester és a jegyző számára.

A Polgármester a 428/2020. (XII. 17.) számú döntéssel fogadta el a Józsefvárosi 
Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Iroda, Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és 
Gyermekjóléti Központ, és a Józsefvárosi Szent Kozma Egészségügyi Központ 2021. évi 
ellenőrzési tervét. A Hivatal Belső Ellenőrzési Irodája tervében 2021. évre egy belső 
ellenőrzési vezető és egy belső ellenőri kapacitással 4 ellenőrzés tervezésére került sor.
A Belső Ellenőrzési Iroda 2021. évben 2,3 terv szerinti ellenőrzést folytatott le (1., 2. számú 
melléklet), melyhez a tervezett 157 ellenőri napból 108 napot használtunk fel. Soron kívüli 
ellenőrzésre 80 napot különítettünk el, melyből 2 vizsgálatra 58 ellenőri nap került 
felhasználására.
A veszélyhelyzet miatt az iratanyagokhoz csak korlátozottan tudtunk hozzáférni. Ez időben is 
hátráltatta az ellenőrzések lefolytatását. Mindezek miatt nem tudtuk teljes mértékben 
teljesíteni az éves ellenőrzési tervet. Kapacitáshiány miatt egy vizsgálatra nem került sor. A 
végre nem hajtott vizsgálat a 2022. évi Ellenőrzési Munkatervben ismét feltüntetésre került.
Az ellenőrzések eredményeképpen 121 javaslatot fogalmaztunk meg, melyből 68 kiemelt 
jelentőségűnek minősült.
A JKN Zrt. beszerzési eljárásainak, a Józsefvárosi Önkormányzat balatonalmádi strandfürdője 
bérbeadásának, valamint az önkormányzati tulajdonú ingatlanok JKN Zrt. általi 
hasznosításának vizsgálata során büntető-, szabálysértési-, kártérítési-, illetve fegyelmi eljárás 
megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja merült fel, így 
elkészítettük az erről szóló szabálytalansági jegyzőkönyvet.
A tervezett 50 nap kapacitásból 38 tanácsadásra 32 napot használtunk fel.
Az ellenőrzési jelentésekben megfogalmazott javaslatokra készített intézkedési tervek egy-két 
kivételtől eltekintve határidő után érkeztek meg. Az intézkedési tervek csak többszöri 
átdolgoztatás után voltak elfogadhatóak. A JKN Zrt. beszerzési eljárásainak, a Józsefvárosi 
Önkormányzat balatonalmádi strandfürdője bérbeadásának, valamint az önkormányzati 
tulajdonú ingatlanok JKN Zrt. általi hasznosításának vizsgálata” tárgyú ellenőrzési jelentés 
javaslataira a Zrt. Vezérigazgatója nem készített intézkedési tervet.
A beszámolókat jellemzően késve, a jegyző felszólítását követően készítették el az 
ellenőrzöttek. A 2020. évi JKN Zrt. rendszervizsgálata tárgyában készített intézkedési terv 
végrehajtásáról a Zrt. Vezérigazgatója nem számolt be.
2020. évben 227, 2021. évben 173 javaslatot fogalmazott meg a Belső Ellenőrzési Iroda az 
ellenőrzött szervek részére. A javaslatokat hasznosították, a vállalt feladatokat zömében 
megvalósították.



L A belső ellenőrzés áltel végzett tevékenység bemntetása önértékelés alapján 
(Bkr. 48. § a) pont)

Az Önkormányzat irányítószervi, tulajdonosi belső ellenőrzését a Hivatal Belső Ellenőrzési 
Irodája látta el. Az Iroda a Polgármesteri Hivatal, illetve megállapodás alapján a nemzetiségi 
önkormányzatok belső ellenőrzését is végzi.
Az intézmények belső ellenőrzését külső szolgáltatók láttáit el.
A JSZSZGYK-nál működik gazdasági szervezet, így megállapodás alapján ezen Intézmény 
belső ellenőre látta el a Józsefvárosi Óvodák és a Józsefvárosi Egyesített Bölcsőde belső 
ellenőrzését is. 2021. évben a feladatvégzésében jelentős volt a fluktuáció, egymást követően 
két külső szolgáltató látta el a belső ellenőrzési feladatokat. A jelenlegi vállalkozó 2021. 
október 15. napjától látja el a belső ellenőrzési feladatokat.
A Józsefvárosi Szent Kozma Egészségügyi Központ belső ellenőrzését ellátó vállalkozó 2021. 
év elején kötött szerződést az Intézménnyel.
Az intézmények belső ellenőrei a jogszabályban előírt kötelezettségüknek eleget tettek és 
elkészítették az éves belső ellenőrzési jelentést, melyet megküldték a polgármester és a jegyző 
számára.
Az intézményi belső ellenőrzésre vonatkozó irányítószervi megállapítások az adott intézmény 
2021. évi rendszervizsgálatáról készített, nem nyilvános belső ellenőrzési jelentésekben 
megtalálhatóak.
Mindezek miatt a jelentés következő részében a Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési 
Irodájának éves ellenőrzési jelentését fogjuk részletezni. Az intézmények jelentéseit jelen 
összefoglaló belső ellenőrzési jelentéshez csatoltuk, mint önálló beszámolókat (7-8. számú 
mellékletként). A belső ellenőrzés feladatmutatóit csak a Polgármesteri Hivatal Belső 
Ellenőrzési Irodája által végzett ellenőrzések esetében tudtam bemutatni, mert az intézmények 
éves jelentéseiben nem, vagy nem megfelelően tüntették fel a számszaki adatokat.

1/1. Az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése
(Bkr. 48. § aa) pont)

I/l/a) A tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések 
összesítése

L Terv szerinti ellenőrzések

A Polgármester a 428/2020. (XII. 17.) számú döntéssel fogadta el a Józsefvárosi 
Polgármesteri Hivatal Belső Ellenőrzési Irodája, a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és 
Gyermekjóléti Központ, és a Józsefvárosi Szent Kozma Egészségügyi Központ 2021. évi 
ellenőrzési tervét.
A Hivatal Belső Ellenőrzési Irodája tervében 2021. évre egy belső ellenőrzési vezető és egy 
belső ellenőri kapacitással 4 ellenőrzés tervezésére került sor. A Belső Ellenőrzési Iroda 2021. 
évben 2,3 terv szerinti ellenőrzést folytatott le (1., 2. számú melléklet), melyhez a tervezett 
157 ellenőri napból 108 napot használtunk fel.
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2021. év

Sorszám Iktatószám

Ellenőrzött 
intézmény 

szervezeti egység 
megnevezése

Ellenőrzés típusa Ellenőrzés tárgya 1 llenín/es célja Ellenőrzés módszere

1. 18/6/2021

Józsefvárosi 
Szociális 

Szolgáltató és 
Gyermekjóléti 

Központ

Rendszerellenörzés

Az intézmény 
működésének és 
gazdálkodásának 

rendszervizsgálata

Az egyes rendszerek (irányítási, végrehajtási, 
pénzügyi lebonyolítási, beszámolási és 

ellenőrzési) működésének átfogó vizsgálata, 
melynek keretében a funkcionális működés 

megfelelősége, a célszerűség, az 
eredményesség, a gazdaságosság, és a 

hatékonyság is ellenőrzésre kerül. A vizsgált 
rendszer vagy folyamat értékelésénél a 

szabályszerűségi követelményeket, a pénzügyi 
- és számviteli nyilvántartások, beszámolók 

megfelelőségét, a gazdálkodás 
eredményességét, a forrásfelhasználás 

teljesítményét is ellenőrizni szükséges.

Szabályozások, eljárási rendek, 
folyamatok, nyomvonalak, 

dokumentumok, nyilvántartások 
vizsgálata, folyamatok, 

rendszerek működésének 
vizsgálata, tesztelése

3. 18/26/2021
Józsefvárosi 

Óvodák Rendszerellenörzés

Az intézmény 
működésének és 
gazdálkodásának 

rendszervizsgálata

Az egyes rendszerek (irányítási, végrehajtási, 
pénzügyi lebonyolítási, beszámolási és 

ellenőrzési) működésének átfogó vizsgálata, 
melynek keretében a funkcionális működés 

megfelelősége, a célszerűség, az 
eredményesség, a gazdaságosság, és a 

hatékonyság is ellenőrzésre kerül. A vizsgált 
rendszer vagy folyamat értékelésénél a 

szabályszerűségi követelményeket, a pénzügyi 
- és számviteli nyilvántartások, beszámolók 

megfelelőségét, a gazdálkodás 
eredményességét, a forrásfelhasználás 

teljesítményét is ellenőrizni szükséges.

Szabályozások, eljárási rendek, 
folyamatok, nyomvonalak, 

dokumentumok, nyilvántartások 
vizsgálata, folyamatok, 

rendszerek működésének 
vizsgálata, tesztelése

5. 18/51/2021

Polgármesteri 
Hivatal 

Gazdálkodási 
Ügyosztály, 

Pénzügyi
Ügyosztály

Pénzügyi

Ingatlanberuházások, 
felújítások, 

karbantartások 
nyilvántartásának 

vizsgálata

A pénzügyi ellenőrzés célja az adott szervezet, 
program vagy feladat pénzügyi 

elszámolásainak, valamint az ezek alapjául 
szolgáló számviteli nyilvántartások 

ellenőrzése

Szabályozások, eljárási rendek, 
folyamatleírások, nyomvonalak, 
dokumentumok, nyilvántartások 

vizsgálata, 
folyamatok, rendszerek 

működésének vizsgálata, 
tesztelése

Az Ingatlan-beruházások, felújítások, karbantartások nyilvántartásának vizsgálatát 2021. 
december 1-én megkezdte az Iroda, azonban az ellenőrzés átnyúlt 2022. évre. A vizsgálat nem 
az előirányzott ütemben folyik. A Költségvetési és Pénzügyi Ügyosztály az alapbizonylatokat, 
összesítő kimutatásokat, leltárakat lassan, akadozva tudta csalt szolgáltatni. Vannak olyan 
dokumentumok, amiket egyáltalán nem leltek fel. A Kerületgazdálkodási Ügyosztály azonban 
csak egy-két dokumentumot tudott rendelkezésre bocsátani.



2. Soron kívüli ellenőrzésekre történő kapacitás felhasználás

Soron kívüli ellenőrzésre (amelynek tárgya konkrétan nem határozható meg előre, de a 
tervben kapacitást terveznek rá) 80 napot különítettünk el, melyből 2 vizsgálatra 58 ellenőri 
nap került felhasználására.

2021.év
Soron kiviig ellenőrzések nyilvántartása

Sorszám h.muMzám Ellenőrzött
szervezeti

Umnorzes típusa Ellenőrzés tárgya Ellenőrzés célja Ellenőrzés módszere

2. 18/8/2021
Jázseftárasi 
Gazdilkm&i 
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3. Terven felüli ellenőrzések bemutatása

Terven felüli (az az ellenőrzés, amit a tervezett és a soron kívüli kapacitáson felül valósítanak 
meg pl. egy tervezett ellenőrzés helyeit) ellenőrzés lebonyolítására nem került sor.

4. Tervtől való eltérések

A Kormány a 27/2021. (1. 29.) számú Korm. rendelettel ismét döntött a veszélyhelyzet 
kihirdetéséről és a veszélyhelyzeti intézkedések hatálybalépéséről. 2021. év elején, mielőtt a 
járvány második hulláma elmúlt volna, már kezdődött a járvány harmadik hulláma. Március 
8-tól az óvodák és általános iskolák is egy hónapos időtartamra bezártak, majd - mivel a 
helyzet egy hónap alatt sem javult lényegesen - később a bezárás időbeli hatályát április 19-ig 
meghosszabbították.
A veszélyhelyzet miatt 2021. január 1-től május 14-ig a Jegyző otthoni munkavégzést rendelt 
el. A home office jelentősen megnehezítette a munkavégzést. Az iratanyagokhoz csak 
korlátozottan tudtunk hozzáférni. Ez időben is hátráltatta az ellenőrzések lefolytatását.
Mindezek miatt nem tudtuk teljes mértékben teljesíteni az éves ellenőrzési tervet. 
Kapacitáshiány miatt az alábbi 1 vizsgálatra nem került sor.
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A 2021. évben a Belső Ellenőrzési Iroda összesen 4,3 vizsgálatot folytatott le 166 revizori nap 
felhasználásával (3. számú melléklet).
Az ellenőrzések eredményeképpen 121 javaslatot fogalmaztunk meg, melyből 68 kiemelt 
jelentőségűnek minősült (4. számú melléklet).

I/l/b) Büntető-, szabálysértési-, kártérítési-, illetve fegyelmi eljárás

A JKN Zrt, beszerzési eljárásainak, a Józsefvárosi Önkormányzat balatonalmádi strandfürdője 
bérbeadásának, valamint az önkormányzati tulajdonú ingatlanok JKN Zrt. általi 
hasznosításának vizsgálata során büntető-, szabálysértési-, kártérítési-, illetve fegyelmi eljárás 
megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja merült fe-1, így 
elkészítettük az erről szóló szabálytalansági jegyzőkönyvet. A dokumentumokat átadtuk 
Jegyző Asszonynak. A jegyzőkönyvben a szükséges eljárások lefolytatására javaslatot tettünk.

1/2, A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása 
(Bkr. 48. § ab) pont)

I/2/a) A Belső Ellenőrzési Iroda humánerőforrás ellátottsága

1. Személyi feltételek

A Belső Ellenőrzési Iroda engedélyezett létszáma 2021. január 1-én 3 fő volt. Ekkor 
mindhárom álláshely (belső ellenőrzési vezető, belső ellenőr, adminisztrátor) betöltött volt.
2021. március 29-én, a koronavírus betegség elragadta tőlünk adminisztrátor kollegánkat,

lehető legjobb ember volt, kivételes munkatárs. Hiánya azóta is
mély szomorúsággal tölt el bennünket.
A megüresedett adminisztrátori álláshely pályáztatásra került május hónapban. A pályázatot 
elnyert munkatárs 2021. június 10. napjától dolgozik az Irodán. (5. számú melléklet)



2. Tárgyi feltételek.

2021. év januárjában a Jegyzői Kabineten található különálló, elszeparált iroda helyiségbe 
költöztünk. A szobák és berendezésűit megfelelő, a bútorok állapota jó. Az elhelyezés 
összességében szép és kulturált. A munkavégzéshez biztosítottak a számítástechnikai 
eszközök, irodaszerek. Az év végén a vezető számára új PC-t biztosítottak, a számítógépekre 
és az egyik laptopra Windows 365 programot telepítettek.
A beszámoló időszakában a munkavégzéshez elengedhetetlenül szükséges, aktuális 
tudásanyagot tartalmazó szakkönyvek beszerzése is megtörtént.

I/2/b) A belső ellenőrzési egység és a belső ellenőrök szervezeti és funkcionális 
függetlenségének biztosítása

2021. évben a Belső Ellenőrzési Iroda szervezeti függetlensége biztosított volt, tevékenységét 
a Jegyzőnek közvetlenül alárendelve végezte. A Jegyző a Blcr. 19. §-ában foglaltak szerint 
biztosította az alábbi feladatellátások tekintetében a Belső Ellenőrzési Vezető és a Belső 
Ellenőr funkcionális és adminisztratív függetlenségét:

az éves ellenőrzési terv kidolgozása, kockázatelemzési módszerek alapján és soron kívüli 
ellenőrzések figyelembevételével;
az ellenőrzési program elkészítése és végrehajtása;
az ellenőrzési módszerek kiválasztása;
következtetések és ajánlások kidolgozása, ellenőrzési jelentés elkészítése.

A Jegyző a belső ellenőröket a bizonyosságot adó ellenőrzési és a nemzetközi, valamint az 
államháztartásért felelős miniszter által közzétett belső ellenőrzési standardokkal összhangban 
lévő tanácsadási tevékenységen kívül más feladatba nem vonta be.
A Belső Ellenőrzési Vezető az Iroda tevékenységének tervezése során önállóan járt el, 
ellenőrzési terveit kockázatelemzésre alapozva és a soron kívüli ellenőrzések 
figyelembevételével állította össze.
A belső ellenőrök szakmai megítélésüknek megfelelően állították össze a megállapításaikat, 
következtetéseiket és javaslataikat tartalmazó ellenőrzési jelentéseket.

I/2/c) Összeférhetetlenségi esetek

A Belső Ellenőrzési Vezető és a Belső Ellenőr esetében sem bizonyosságot adó 
tevékenységük, sem pedig tanácsadó tevékenységük során nem álltak fenn a Bkr. 20. §-ában 
foglalt összeférhetetlenségi tényezők.

I/2/d) A belső ellenőri jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása

A belső ellenőrök jogosultságai (pl. szervezeti egységekbe való belépés, iratokba való 
betekintés, írásos, szóbeli információkérés stb.) nem sérültek, jogaikat nem korlátozták.

I/2/e) A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők

A I/l/a) 4. pontban már említettük, hogy a koronavírus miatt elrendelt home office 
megnehezítette a munkavégzést. Volt olyan időszak, amikor a járványveszély miatt egyáltalán 
nem mehettünk helyszíni vizsgálatra.

’A



I/2/f) Az ellenőrzések nyilvántartása

Kialakítottuk és naprakészen vezettük a Bkr. 50. §-ában előírt 2021. évben végzett belső 
ellenőrzések nyilvántartását. A belső ellenőrzési vezető gondoskodott a dokumentumok 
megőrzéséről, illetve az iratok, adatok szabályszerű, biztonságos tárolásáról. Az illetéktelen 
hozzáférés megakadályozása végett a bizalmas iratokat a Belső Ellenőrzési Irodán zárható 
szekrényben tároljuk. A belső ellenőrök által készített írásos dokumentumok ellenőrzésenként 
elektronikusan is megőrzésre kerültek.
Az ellenőrzések nyilvántartásában nélkülözhetetlen az adminisztrátor munkája. A revizorok 
utólagos ellenőrzése mellett az adminisztrátor tölti fel a papíralapú ellenőrzési dossziékat, 
vezeti az ellenőrzési mappa nyomtatványt. A belső ellenőrzési vezető által nyilvántartásra 
jóváhagyott dokumentumok alapján adatokkal tölti fel az Excel táblázatokat.

A belső és külső ellenőrzésekhez kapcsolódó intézkedések nyilvántartásáról szóló 10/2020. 
(VIII. 24.) számú polgármesteri és jegyzői együttes utasításban foglaltaknak az ellenőrzöttek 
- egy két kivételtől eltekintve - nem tettek eleget. Az ellenőrzött szerv vezetői a szervezetnél 
lefolytatott külső ellenőrzésekről nem szolgáltattak a Belső Ellenőrzési Iroda részére adatokat. 
Az utasítás 2. számú mellékletében lévő Excel táblázatot sem töltötték ki, és nem csatolták a 
szükséges, külső ellenőrzéshez kapcsolódó dokumentumokat sem. Mindezek miatt a belső 
ellenőrzési vezető (Jegyző által átruházott hatáskörben) nem tudta vezetni a külső 
ellenőrzések javaslatai alapján készült intézkedési tervek végrehajtását bemutató 
nyilvántartást.

I/2/g) Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok

A munkavégzés hatékonyságának növelése igényli a munkakör ellátás színvonalának 
folyamatos fejlesztését, a legjobb gyakorlatok átvételét és azok alkalmazását. Ennek egyik 
eszköze a munkatársak folyamatos szakmai továbbképzése, hogy a változó 
követelményeknek minél jobban meg tudjanak felelni.
Amennyiben a rendelkezésre álló erőforrások is lehetővé teszik, úgy a belső ellenőrök 
képzéséről gondoskodni szükséges.

1/3. Tanácsadói tevékenység

A tanácsadói tevékenység (a költségvetési szerv vezetője részére nyújtott olyan hozzáadott 
értéket eredményező szolgáltatás, amelynek jellegét és hatókörét a belső ellenőrzési vezető és 
a költségvetési szerv vezetője a megbízáskor közösen írásban vagy szóban határoz meg 
anélkül, hogy a felelősséget magára vállalná a belső ellenőr) keretében ellátható feladatok a 
Bkr. 21. § (4) bekezdés f) pontja értelmében: javaslatok megfogalmazása a költségvetési szerv 
működése eredményességének növelése és a belső kontrollrendszerek javítása, 
továbbfejlesztése érdekében, a költségvetési szerv belső szabályzatainak tartalmát, szerkezetét 
illetően.
A tervezett 50 nap kapacitásból 38 tanácsadásra 32 napot használtunk fel (6. számú 
melléklet). A tanácsadó tevékenység végrehajtását dokumentálja a Belső Ellenőrzési Iroda. A 
tanácsadásokról nyilvántartást is vezetünk.



HI. A belső kontrollrendszer működéséinek értékelése ellenőrzési tapasztalatok 
alapján (Bkr. 48. § b) pont)

II/l A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, 
hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett 
fontosabb javaslatok (IBkr. 48. § ba) pont)

Táblázatos formában mutatjuk be a belső ellenőrzési kézikönyv alapján „kiemelt” kategóriába 
tartozó megállapításokat, a következtetéseket és a következtetések nyomán megfogalmazott 
javaslatokat. Kiemelt jelentőségűnek minősül a megállapítás, ha olyan tényre mutat rá, amely 
megakadályozza, hogy valamely tevékenység, funkció, vagy szervezeti egység alapvetően 
eleget tegyen legfontosabb céljainak és célkitűzéseinek, vagy olyan helyzetet tár fel, 
amelyben a szervezet kockázati kitettsége jelentős. Ide tartozhat az eljárásrend nyilvánvaló 
megszegése, a jogszabályi, illetve kormányzati rendelkezések be nem tartása, az olyan 
általánosan bevett gyakorlat szándékos figyelmen kívül hagyása, amellyel a szervezet jelentős 
költségmegtakarítást érhetne el, vagy hatékonyabban működhetne. A kiemelt jelentőségű 
megállapítások azonnali intézkedést igényelnek a vezetés részéről.

HI/2 A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése (Bkr. 48. § bb) pont)

A belső ellenőrzés rendszerszemléletű megközelítéssel és módszeresen értékeli, illetve 
fejleszti az ellenőrzött szervezet irányítási és belső kontrollrendszerének hatékonyságát. A 
Bkr. 48. § b) pontja alapján a Belső Ellenőrzési Vezető az éves ellenőrzési jelentésben az 
ellenőrzési tapasztalatok alapján értékeli a belső kontrollrendszer működését.
2021. évben az Önkormányzat két gazdasági társaságát, illetve két intézményt vizsgáltunk. 
Kettő rendszerellenőrzést, egy szabályozottsági és egy teljesítmény vizsgálatot folytattunk le. 
A rendszervizsgálatok során részletesen értékeltük a kontrollrendszer öt elemét, illetve a 
további két vizsgálat során egyértelműen jeleztük a kontrollrendszer működésében rejlő 
kockázatokat.

III. Az intézkedési tervek megvalósítása

A belső és külső ellenőrzésekhez kapcsolódó intézkedések nyilvántartásáról szóló 10/2020. 
(VIII. 24.) számú polgármesteri és jegyzői együttes utasítás értelmében a nyilvántartás célja, 
hogy az ellenőrzött szerv vezetője a végrehajtott, illetve a még nem végrehajtott 
intézkedéseket nyomon kövesse.
Az ellenőrzési jelentésekben megfogalmazott javaslatokra készített intézkedési tervek egy-két 
kivételtől eltekintve határidő után érkeztek meg. Az intézkedési tervek csalt többszöri 
átdolgoztatás után voltak elfogadhatóak. A JKN Zrt. beszerzési eljárásainak, a Józsefvárosi 
Önkormányzat balatonalmádi strandfürdője bérbeadásának, valamint az önkormányzati 
tulajdonú ingatlanok JKN Zrt. általi hasznosításának vizsgálata” tárgyú ellenőrzési jelentés 
javaslataira a Zrt. Vezérigazgatója nem készített intézkedési tervet.
Az ellenőrzött szervezeti egységek és intézmények által készített intézkedési terveket minden 
esetben a Jegyző hagyta jóvá.
Az ellenőrzőiteknek az intézkedési tervben meghatározott egyes feladatok végrehajtásáról az 
intézkedési tervben meghatározott legutolsó határidő lejártát követő 8 napon belül írásban be 



kell számolniuk. A beszámolókat jellemzően késve, a jegyző felszólítását követően 
készítették el az ellenőrzöttek. A 2020. évi JKN Zrt. rendszervizsgálata tárgyában készített 
intézkedési terv végrehajtásáról a Zrt. Vezérigazgatója nem számolt be.
A naprakész nyomon követhetőség és számon kérhetőség érdekében a Belső Ellenőrzési 
Vezető 2021. évben végzett belső ellenőrzésekről részletező nyilvántartást vezetett.
2020. évben 227, 2021. évben 173 javaslatot fogalmazott meg a Belső Ellenőrzési Iroda az 
ellenőrzött szervek részére. A javaslatokat hasznosították, a vállalt feladatokat zömében 
megvalósították.

Budapest, 2022. május 9.

A 2021. évi belső ellenőrzési jelentést jóváhagyom:

Budapest, 2022. május „ ,,

ló
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1/3. Tanácsadói tevékenység 8. oldal

II. A belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján
(Bkr. 48. § b) pont) 9. oldal

II/1 A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának 
és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok (Bkr. 48. 
§ ba) pont) 9. oldal

II/2 A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése (Bkr. 48. § bb) pont) 9. oldal

III. Az intézkedési tervek megvalósítása

8. oldal
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Miskolczi Tamás Gábor

2021. ÉVI ELLENŐRZÉSI JELENTÉS

a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központnál 
2021. évben végzett ellenőrzési tevékenység tapasztalatairól

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 
31.) Kormányrendelet (továbbiakban: Bkr.) 48. és 49. § alapján, és az államháztartásért felelős 
miniszter által közzétett módszertani útmutató figyelembevételével az alábbiakban foglalom 
össze a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központnál (a továbbiakban: 
SZSZGYK) 2021. év során elvégzett belső ellenőrzési tevékenységeket.

Stratégia céljaihoz kapcsolódva az SZGYGYSZK 2021. szeptember 7-én pályázat írt ki a belső 
ellenőrzési feladatok külső szolgáltató általi ellátására. Ennek eredményeként a Józsefvárosi 
SZSZGYK 2021. október 15. napjától határozatlan időre megbízta az ETK Szolgáltató zRt-t, 
hogy külső szolgáltatóként lássa el a JSZSZGYK és a hozzá tartozó intézményeik belső 
ellenőrzési feladatait, valamint a feladatok ellátáshoz szükséges belső ellenőrzési vezetői 
feladatokat.

A rendelkezésre álló időben az ETK vállalta az intézmények tevékenységeinek, folyamatainak 
feltérképezését, és a folyamatokkal kapcsolatos működési kockázatok felmérését. A felmérés 
egyben megalapozta a 2022. évi belső ellenőrzési tervjavaslatot is.

A folyamatoknak és működési területeknek az interjúk alapján azonosított jellemzőit az ETK 
intézményi bontásban Excel táblázatban dokumentálta.

A kockázatfelmérésről készített jelentés megállapította, hogy a JSZSZGYK tevékenységére 
társadalmi, gazdasági, politikai szempontból több olyan alapvető külső körülmény van hatással, 
amelyek mindegyike külön-külön is jelentős kockázatokkal terhelt:

a társadalom széleskörű, - a kerület történelmi adottságaiból következően - a fővárosi 
kerületek átlagát jelentősen meghaladó szociális szolgáltatási igényeit, elvárásait kell 
megfelelő színvonalon kielégítenie;
a szolgáltatások nyújtásának tartalmát, módját, formáját több egymást részben átfedő, 
helyenként pedig egymástól jelentősen eltérő, gyakran változó törvények és a hozzájuk 
kapcsolódó további központi jogszabályok és önkormányzati rendeletek határozzák 
meg;
a feladatellátás a szolgáltatások tartalmától függően jelentősen eltérő feltételeket 
követel meg mind a humánerőforrás, mind az eszközellátottság, mind az infrastruktúra 
terén;

- kiemelten hat a tevékenységre a munkavégzés jelentős empátiára alapozott közvetlen 
„ügyfélcentrikussága,” és az ügyfelek átlagon felüli érzékenysége;

- Magyarország 2021. évre szóló költségvetési törvénye részletesen foglalkozik a 
rászorulók szociális ellátásának finanszírozásával, de nem oldotta meg az ágazat 
nemzetgazdasági átlaga alatti szintjéből adódó problémát, hogy miatt egyre nehezebb 
megtartani a szakembereket

A kockázatfelmérésről készített jelentésben megállapítottuk, hogy a JSZSZGYK tevékenységét 
magas kockázatú környezetben végzi, kockázati kitettsége erős, és bár az interjúk során 
meggyőződtünk arról, hogy a körülményekkel (kockázati tényezőkkel) és azoknak az általuk 
vezetett területre gyakorolt hatásával az interjúalanyok tisztában vannak, a szervezeti célok 
elérését befolyásoló tényezők döntő többségére alig, vagy egyáltalán nincs befolyásuk. Ilyen 
jellemzően a jogszabályi környezet és annak változása, a finanszírozási, eszközellátottsági 
feltételek, a humán-erőforrás helyzete, a fenntartói (önkormányzati) igények változásai, a 



tevékenységek közszolgálati jellegéből fakadóan a JSZSZGYK társadalmi elvárásoknak való 
kitettsége.

A kockázatfelmérés az alábbi területekre helyezte a hangsúlyt:

Szabályozás, szabályozottság, kontrollkömyezet 
Pénzkezelés
Humán erőforrás gazdálkodás
Eszközei 1 átottság/i nfrastruktúra
Finanszírozás
Szakmai folyamatok
Feladatok, hatáskörök, felelősségek szabályozása
A főzőkonyha üzemeltetésének hatékonysága, eredményessége

Az Intézmény célkitűzései elérését segítő 2022-2025 évekre szóló stratégiai ellenőrzési 
tervének kialakítására 2022. évben kerül sor. A stratégiai ellenőrzési terv fókuszában az 
intézményi célok elérését segítő belső kontrollrendszer működtetésének és a jogszabályi 
változásokat követő folyamatos korszerűsítésének bizonyosságot adó belső ellenőrzési 
vizsgálatokkal, az ellenőrzési tapasztalatok alapján végzett elemzésekkel, értékelésekkel, 
célszerű javaslatokkal, valamint előre meghatározott témakörökben tanácsadással való 
segítésének kell állnia.

A stratégiai ellenőrzési tervben foglaltaknak megfelelően a bizonyosságot nyújtó ellenőrzések 
ütemezését úgy tervezzük kialakítani, hogy az egyes években elvégzett vizsgálatok a négy év 
alatt összességükben a belső kontrollrendszer mind az öt elemét lefedjék, és folyamatosan 
átfogó információkat nyújtsanak a vezetés számára a rendszer tényleges működéséről, 
megfelelő javaslatokat, ajánlásokat megfogalmazva a szükséges intézkedések meghozatalára. 
Ezért a vizsgálatok során a szakmai tevékenységek mellett az ellenőrzések fókuszában már 
2022-ben is kiemelten

az ellenőrzött terület/folyamat/ belső szabályozottságának (kontrollkömyezetének) a 
módosult jogszabályokkal összhangban álló kialakítása és karbantartása,
a konkrét kockázatkezelési tevékenységeknek az integrált kockázatkezelési rendszerhez 
igazítása,
az ellenőrzések ajánlásai, javaslatai alapján hozott intézkedési tervekben foglaltak 
végrehajtásának rendszeres nyomon követése (monitoring), és évente az előző évek 
intézkedési tervei végrehajtásának belső ellenőr általi felülvizsgálata áll.

A tanácsadási tevékenységet a vezetés számára a Bkr. 21. § (4) bekezdésében foglaltaknak 
megfelelően első sorban

a belső szabályzatok tartalmát, szerkezetét illetően a működés eredményességének 
növelését, és a belső kontrollrendszer elemeinek javítását, továbbfejlesztését 
eredményező megoldásokhoz, továbbá
az integrált kockázatkezelési rendszer, és a szervezeti integritást sértő események 
kezelési rendszere, valamint a teljesítménymenedzsment rendszer kialakításához, 
folyamatos továbbfejlesztéséhez, a munkatársak általi elfogadtatásához nyújtott 
szakértői támogatás jelenti.

Ennek keretében a belső ellenőrzés

folyamatosan véleményezi az SZMSZ, a kiadásra kerülő belső szabályzatok, és a 
szervezeti egységek ügyrendjeinek módosítását,



segítséget nyújt a belső kontrollrendszer működtetéséhez, azon belül különösen az 
integrált kockázatkezelési rendszer, valamint az ellenőrzési nyomvonalak új táblázatos 
szerkezetének kialakításához és folyamatos továbbfejlesztéséhez,

- elemzéseken alapuló vélemények és javaslatok megfogalmazásával hozzájárul a Bkr. és 
az Intézmény folyamatainak tartalmát meghatározó jogszabályok változásai miatti 
módosításához - vezetői döntés alapján - módosítás helyett a megváltozott jogszabályi 
követelményekkel összhangban álló új belső szabályzatok kialakításához, 
szakmai útmutatásokkal segíti az integrált kockázatkezelési szabályzat gyakorlati 
alkalmazását, az integrált kockázati leltár, és annak figyelembevétel a 2022. évre szóló 
integrált stratégiai kockázatkezelési terv összeállítását.

A BELSŐ ELLENŐRZÉSI TEVÉKENYSÉG SZEMÉLYI, ÉS TÁRGYI 
FELTÉTELEI

Az Intézmény költségvetésének nagyságrendje, feladat struktúrája és szervezeti tagoltsága nem 
indokolja teljes munkaidős belső ellenőr foglalkoztatását, ezért a belső ellenőrzési feladatokat, 
megbízási szerződés alapján külső szolgáltató látja el.

A belső ellenőr funkcionális és szervezeti függetlenségét az SZMSZ törzsanyaga, szervezeti 
ábrája és 3. sz. függeléke egyértelműen határozza meg.

A belső ellenőr az Intézmény stratégiai ellenőrzési tervének figyelembevételével az 
Intézményvezető által jóváhagyott 2022. évi ellenőrzési tervében foglaltakkal összhangban, 
illetve a konkrét ellenőrzések végrehajtásában önállóan, felelősséggel, csak a vonatkozó 
jogszabályok, illetve a nemzetközi és a magyarországi belső ellenőrzési sztenderdek alapján 
végzi feladatait, megfelelően alkalmazva az államháztartásért felelős miniszter által közzé tett 
módszertani ajánlásokat, útmutatókat is.

A belső ellenőr a vizsgálati programokat és a vizsgálatok tapasztalatairól készített jelentéseit - 
az ellenőrzőitekkel való egyeztetést követően - közvetlenül az Intézményvezetőnek nyújtja be.

Összeférhetetlenség, vagy arra utaló esemény a belső ellenőr személyével, munkájával 
kapcsolatban 2021-ben nem merült fel.

Az ellenőrzések lefolytatásának tárgyi feltételei biztosítottak voltak. Az intézmény a 
munkafeltételeken túl a szükséges dokumentumokat, információkat időben és szakszerűen az 
ellenőrzést végzők rendelkezésre bocsátotta, és teljes körűen biztosította az adatokhoz való 
hozzáférést.

A rövid működési időszak ellenére megállapítható, hogy a tanácsadás keretében végzett 
feladatok ellátása során a belső ellenőrök és az ellenőrzött területek vezetői, munkatársai között 
célirányos együttműködés alakult ki, ami nagymértékben járult hozzá az elemzések 
megalapozottságához, a célokat segítő következtetések levonásához és a továbblépésekhez 
szükséges javaslatok megtételéhez.

Az ellenőrzési dokumentumokról a belső ellenőrzés a Bkr. vonatkozó 50. § (1) és (2) 
bekezdések előírásaival összhangban egyrészt papír alapú, másrészt elektronikus nyilvántartást 
vezet.

Amint az a fentiekből is látható, az Intézmény belső kontrollrendszere 2021. évben a Bkr. 
előírásaihoz igazodva, ha lassú ütemben is, de tovább korszerűsödött, hatékonyabbá vált.



0

A továbbfejlesztés keretében 2022-ben az Intézmény vezetése a következő intézkedések 
végrehajtását tervezi:

Az Intézmény tevékenységét meghatározó belső szabályzatok rendszerszerű 
felülvizsgálatát és olyan korszerűsítését, amelynek révén biztosítható azok 
jogszabályokkal és egymással való összhangja.
A JSZSZGYK, valamint a JÓK és a JEB közötti, a gazdálkodási tevékenységre 
vonatkozó együttműködési megállapodás megváltozott körülményeknek megfelelő 
tartalmi korszerűsítését.
Minden szervezeti egység tevékenységére vonatkozó táblázatos formában 
rendelkezésre álló ellenőrzési nyomvonalainak felülvizsgálatát és a szervezeti 
változásokat követő szükséges kiegészítések átvezetését, a belső ellenőrzés szakmai 
tanácsadásának támogatásával.
A külső kockázati tényezőkre visszavezethető kockázatok kezeléséhez, hatásuk 
mérsékléséhez szükséges módszerek, kontrollok kialakítását.

- A 2022. évi integrált kockázatkezelési leltár megalapozását, összeállítását, a 2023. évi 
stratégiai tervben foglalt feladatok következetes végrehajtásának folyamatos 
figyelemmel kísérését, és hasznosítását.
A belső kontrolltényezők meghatározása terén a különböző vezetői és folyamatba 
épített ellenőrzési pontok és módszerek, eszközök továbbfejlesztését, hogy a kontrollok 
hatékonyságának növelésével segítsük a szabálytalanságok, korrupciós veszélyek elleni 
védekezést, az Intézményt érő károk minimálisra csökkentését.
A kockázatkezeléshez szükséges kontrollok egyértelmű meghatározását, az alkalmazás 
eredményei dokumentálásának továbbfejlesztését.
Az Intézmény stratégiai ellenőrzési tervének elkészítését, és az abban foglaltak 
teljesítésének évenkénti értékelését.
A belső információs rendszer, azon belül különösen a Vezetői Információs Rendszer 
(VIR) gyorsabbá, hatékonyabbá tételét.
A belső és külső ellenőrzések javaslatai alapján készült intézkedési tervekben foglalt 
feladatok fegyelmezett végrehajtását, és az arról szóló beszámolók rész, illetve 
véghatáridők alkalmával történő leadását.

- A nyomon követés (monitoring) alapját képező belső iratkezelési szabályzatban 
előírtaknak megfelelő dokumentálásának és vezetői ellenőrzésének megkövetelését

2022. ÉVI BELSŐ ELLENŐRZÉSI TERV

A kockázatfelmérés, valamint a fentebb megfogalmazott fejlesztési elképzelések alapján a 
2022. évi terv - az intézmény vezetésével egyeztetve - az alábbi feladatokat tartalmazza 53 
ellenőri munkanap felhasználásával:

Feladat Határidő

2021. évi összefoglaló ellenőrzési jelentés 2022. február 15.

Kötelezettségvállalás, pénzügyi ellenjegyzés, utalványozás, érvényesítés 
és teljesítésigazolás szabályozása, a szabályozás betartásának, kiemelten 
a beszerzések gyakorlatában történő alkalmazásának ellenőrzése

2022.1. negyedév

A pénzkezelés szabályozása és a készpénzforgalom lebonyolítási 
módjának hatékonysága

2022. II. negyedév



A feladatok, hatáskörök, felelősségek meghatározásának, 
elhatárolásának, a döntéshozatalhoz szükséges információk 
biztosításának szabályozása, és gyakorlati alkalmazása

2022. III. negyedév

A főzőkonyha üzemeltetés szolgáltatási teljesítményének és 
gazdálkodásának eredményei

2022. III. negyedév

Az önkormányzat 2021. évben végzett ellenőrzési megállapításai, 
javaslatai alapján készített intézkedési tervek végrehajtásának 
tapasztalatai

folyamatos

Tanácsadás: a JSZSZGYK vezetésének szakértői támogatása a belső 
kontrolIrendszer fejlesztésével kapcsolatban a belső szabályzatok 
tartalmának és szerkezetének korszerűsítéséhez, a szervezet tevékenysége 
eredményességének növelését szolgáló elemzéseken, és korábbi 
ellenőrzési tapasztalatokon alapuló vélemények és javaslatok 
megfogalmazása

folyamatos

2023. évi belső ellenőrzési terv elkészítése 2022. november 15.

A 2022. évi ellenőrzési megállapítások és javaslatok alapján hozott 
intézkedések nyilvántartásának vezetése, intézkedési tervek 
végrehajtásának nyomon követése

folyamatos

Budapest, 2022. március 3.

Miskolczi Tamás 

belső ellenőrzési vezető

Jóváhagyta:

Takács Gabőr

Intézményvezető
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VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. 
(XII. 31.) Korm. rendelet (továbbiakban Bkr.) 48. §-ban foglaltaknak megfelelően a 
Józsefvárosi Szent Kozma Egészségügyi Központ (továbbiakban: JEK) belső ellenőre 
elkészítette a 2021. évre szóló belső ellenőrzési jelentését. A belső ellenőrzés tevékenységét a 
költségvetési szerv vezetőjének közvetlen irányításával végezte, így a szervezeti hierarchiában 
betöltött helyzete a Bkr. 10.§-ban foglaltakkal összhangban volt. A belső ellenőr munkáját a 
Belső Ellenőrzési Kézikönyvben foglaltak maradéktalan betartásával végezte, ennek során a 
tárgyi feltételek biztosítottak voltak. A belső ellenőrzés az éves jelentést a Bkr., illetve az NGM 
által kiadott útmutatónak megfelelően készítette el.

A 2021. évre szóló belső ellenőrzési terv elkészítése a korábbi gyakorlatnak megfelelően 
kockázatelemzés alapján történt, az intézmény sajátosságainak megfelelően a belső ellenőr 
elkészítette a Belső ellenőrzési tervet. A 2021. évi belső ellenőrzési terv módosítására év 
közben került sor, azonban a koronavírus járványügyi helyzet miatt az ellenőrzési témák 
időben átütemezésre kerültek. A home officeban foglalkoztatott belső ellenőr nem tudott 
személyes részvételhez kötődő ellenőrzéseket végrehajtani, ugyanakkor informatikai alapon a 
szükséges vizsgálatok elvégzésre kerültek. Az Önkormányzati ellenőrzés miatt rendkívüli 
feladatok elvégzése vált szükségessé (utóellenőrzés, intézkedési terv javaslat).

Az ellenőrzések végrehajtását illetően a Bkr. irányadó előírásainak és tartalmi 
követelményeinek eleget téve, az ellenőrzések lefolytatásához a belső ellenőr ellenőrzési 
programot készített, a belső ellenőrt a költségvetési szerv vezetője megbízólevéllel látta el. 
ABkr. 35-37. § útmutatásai alapján elvégzett belső ellenőrzésekről a 39. § - ban előírt 
követelmények szerint minden esetben jelentés készült.

A rendelkezésre álló kapacitással a belső ellenőrzés a 2021. évben a terv szerinti ellenőrzéssel 
együtt, az elrendelt egyedi tanácsadás és a folyamatos tanácsadói tájékoztatás mellett összesen 
3 ellenőrzést és 3 tanácsadói munkát realizált. A vizsgált szervezeti egységeknél az ellenőrzési 
jelentésben megfogalmazott javaslatokat elfogadták.



I. A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján 

1/1. Az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése

I/l/a. A tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése

A JEK 2021. évi ellenőrzési tervében 3 szabályszerűségi és 1 pénzügyi ellenőrzés szerepelt.

A tárgyévben megvalósult ellenőrzések az alábbiak:

1. számú ellenőrzés:
A Szervezeti Működési Szabályzat Önkormányzati előterjesztéshez kapcsolatos 
ellenőrzés és a javaslatok megtétele

Az ellenőrzés részterületei, vizsgálati fókuszai:
o Az Intézmény feltárta-e az SZMSZ hiányosságainak belső kockázatát? Szabályozták- 

e a feltárt kockázatok kezelését?
o Az önkormányzati vagyongazdálkodási elveknek megfelelő-e a működés?
° Vannak-e az SZMSZ-nek olyan szervezeti egységei, amelyeknél a “matrix” irányítási 

rendszer alulszabályozottsága gondokat jelent?
° Tisztázott-e a nem közvetlen szolgáltatások rendszerének bevétele (parkolás, kávé 

automata, gyógyszertár)

Az ellenőrzési jelentésben részletesen bemutatott helyzettel kapcsolatos főbb megállapítások 
és javaslatok a következők voltak:

o Az egyes nyilvántartások eltérő adatokat tartalmaznak a vagyonelemek mértékéről.
o Az önkormányzat nem kötött vagyongazdálkodási szerződést az intézménnyel, ami 

egységes szerkezetbe foglalná a vagyongazdálkodást. Ez nem kötelező, de 
megkönnyíti az intézmény működését.

° A humánpolitikai osztály kettős irányításának felelősségi rendszerét pontosítani kell.

Fentiek alapján a belső ellenőrzés 1 db átlagos jelentőségű, vezetői döntéstől függő határidőre 
végrehajtandó megállapítást tett, melyben felhívta a figyelmet a vagyonnyilvántartás 
egységesítésére és az egyes vagyonkezelési feladatok szerződésbe foglalására.

2. számú ellenőrzés:
A humánpolitikai osztály által elmaradt közalkalmazotti értékelés megtétele

A külső ellenőrzés megállapította, hogy a közalkalmazotti miősités rendszere nem valósult 
meg. A szakdolgozók jogállásának törvénye változatlanul hagyta a minősítési rendszert. A 
belső ellenőrzés feltárta, hogy változatlanul még előkészítő szakaszában sem valósult meg az 
alkalmazottak értékelési rendszerének elvégzése.



3. számú ellenőrzés:
A kötelezően közzéteendő adatok szabályozásának«« gyakorlatánakvízsgálata

Az ellenőrzés részterületei, vizsgálati fókuszai:
® A közérdekű adatok közzétételének jogszabályi megfelelőségének vizsgálata
* A közérdekű adatok szabályozásának vizsgálata, ezen belül a hatályos Közérdekű 

adatok közzétételének rendjéről szóló szabályzat (a továbbiakban: Szabályzat) 
vizsgálata

♦ A Szabályzat összhangjának vizsgálata az SZMSZ-vel A Szabályzat aktualizálást 
folyamatának vizsgálata

« A közérdekű adatok közzététele gyakorlati megvalósulásának vizsgálata, azon belül a 
közérdekű adatok nyilvánosságra hozatala, helyesbítése, frissítése, archiválása, 
eltávolítása a felelősségi körök és ezen tevékenységek feletti kontrollok megjelölésével

* A jogszabály által előírt közzétételi listák (általános, különös, egyedi) vizsgálata
• A közérdekű adatok közzétételével kapcsolatos feladatkört ellátók munkaköri 

leírásának ellenőrzése

Az ellenőrzési jelentésben részletesen bemutatott helyzettel kapcsolatos főbb megállapítások 
és javaslatok a következők voltak:

® Javaslom lehetővé tenni, hogy a www.jek.hu honlap a vakok és gyengénlátók számára 
is olvasható legyen.

® Javaslom, hogy a JEK tegyen eleget bejelentési kötelezettségének a Kormányrendelet
13. §-ának megfelelően és tüntesse fel a honlapon az egységes közadatkereső 
rendszerre, a központi elektronikus jegyzékre mutató hivatkozást, mellyel a 

 oldal elérhető.www.kozadat.hu
* Javaslom, hogy az általános közzétételi lista leíró adatait az Info, törvényben rögzített 

tartalommal, az IHM. rendelet szerinti tagolásban készítse el a JEK.
• Javaslom a különös közzétételi lista felülvizsgálatát a jogszabályváltozásokra 

tekintettel.
® Javaslom kiegészíteni az adatközlő fenti feladatát azzal, hogy az átfogó jelentést a 

Főigazgató részére is meg kell küldeni.
® Javaslom az ellenőrzési nyomvonal elkészítését.
» Ajánlásként fogalmazza meg a belső ellenőr a készülő SZMSZ-ben a közérdekű adatok 

közzétételére vonatkozó közzétételi feladatokat a Döntéselökészítő és Informatikai 
Osztály feladatai között felsorolni.

o Javaslom a honlapon közzétett általános közzétételi lista felülvizsgálatát és a hatályos 
jogszabályoknak megfelelő módosítását, kiegészítését.

« Javaslom ezen tevékenységről éves átfogó jelentésben tájékoztatni a Főigazgatót.

A belső ellenőrzés összesen:
I db kiemelt jelentőségű, meghatározott határidőre végrehajtandó intézkedést igénylő 
megállapítást, 7 db átlagos jelentőségű, meghatározott határidőre végrehajtandó intézkedést 
igénylő megállapítást, és 1 db ajánlást tett.

y - "

http://www.jek.hu
http://www.kozadat.hu


A belső ellenőrzés összesíteti véleménye és értékelése alapján a kötelezően közzéteendő 
adatok szabályozásának és gyakorlatának megfelelőségét korlátozottan megfelelőnek 
minősítette.

A cafétéria szabályzat véleményezése

Áttekintettem és véleményeztem a JEK Cafétéria szabályzat tervezetét. Az általam fellett 
megjegyzésekre a Humánpolitikai Osztályvezetőtől megfelelő indoklásokat kaptam.

A szabályzat "tartósságát'’ nehezíti a gyakran és váratlanul érkező jogszabály változások, 
amelyek pontos feldolgozása azt eredményezné, hogy év közben - akár többször - is változtatni 
kellene azt. Ezért több ponton megengedhető, hogy a vonatkozó - aktuális jogszabályokra - 
hivatkozzunk. Néhány technikai javítást tettek, ami után a szabályzat elfogadását javaslom.

A jövőbeni változtatásoknál el kell gondolkozni a távmunkára vonatkozó szabályozás esetére. 
A központi szabályozás mármost is engedékeny a távmunkával kapcsolatban, annak feltételei 
egyre inkább létrejönnek, Az orvosi munka területén is lehetségessé válik a valídálás illetve a 
konzultáció egyes eseteire is. Gazdasági területen is lehetséges, hogy megjelennek a távmunka 
egyes formái. Ez még csak a jövő, ezért ennek szabályozása nem időszerű és ezért nem is része 
a szabályzatnak.
A Cafeteria rendszerben a munkavállaló van kötelezve a számla nyitására, így a korábbi 
rendszer átalakult és a beszerzés helyett, a számlára való utalás valósul meg. Ezt módosították. 
Mindezek alapján javasoltam a szabályzat elfogadását.

5. számú ellenőrzés:
Józsefvárosi Önkormányzat számú ellenőrzési jelentésben foglaltak 
végrehajtásával kapcsolatos belső ellenőri vizsgálat lefolytatása

Az ellenőrzés részterületei, vizsgálati fókuszai:
® Mennyire fedi le a készült intézkedési terv az önkormányzati ellenőrzésből adódó 

feladatokat.
« Az elkészült intézkedési terv végrehajtása milyen ütemben valósult meg, illetve 

vannak-e olyan feladatok, amelyek megvalósítása elmaradt.
« Az egyes feladatok személyi lebontása megtörtént-e és a végrehajtás ennek 

megfelelően történt.
o Felmerülnek-e felelősségi kérdések, szükséges e további intézkedés megtétele.

Az Önkormányzati ellenőrzés rendkívül részletessége és alapossága, megkövetelte, hogy az 
elkészített intézkedési terv hasonló módon minden kérdésre kiterjedő legyen. Az elkészült 
intézkedési terv az önkormányzati ellenőrzésből adódó feladatokat teljeskörűen lefedte. 
Ugyanakkor a felelősség kérdését az egyszemélyi vezetés elve alapján határozta meg, így 
mindenképpen szükségessé vált egy belső intézkedési terv meghozatala, amely már részletezte 



az egyes felelősöket és ehhez kapcsolódó határidőket is. így a két intézkedési terv együtt 
értelmezve tartalmazza a kívánt megvalósítást és a teljeskörüséget.

Az elkészült intézkedési tervek és végrehajtása megfelelő ütemben valósultak meg, néhány 
kérdéskörben azonban a feladatkiosztás megengedőnek látszik. Vannak olyan feladatok, 
amelyek értelmezési okokból nem megfelelően valósultak meg. A belső ellenőrzés 
szükségesnek tartja, hogy ezekre a kérdésekre a felelősök ismételten megszólításra kerüljenek. 
Ezt követően a felelősség megállapítása szükséges.

6. számú ellenőrzés
GDPR vizsgálat az adatvédelemmel és az integritással kapcsolatban

A vizsgálat kitejedt személyi kérdésekre, amellyel kapcsolatban részletes tájékoztatást adtam 
a kinevezések feltételrendszeréről.

A humánpolitikai vezető kinevezése megfelelő megoldás lenne, de jelen állapotban 
szerencsésebbnek tartanám, ha egészségügyi és informatikai ismeretekkel rendelkező 
személyt találnánk.
A főnövér megbízását - a személy ismerete nélkül - megfelelőnek ítélem, mert feltehetőleg 
ismeri és gyakorolja jelenleg is ezt a feladatot.
Átmenetileg adatvédelmi felelősnek az informatikai vezető megnevezését javaslom, szoros 
ellenőrzés és a továbbképzés megszervezése mellett.

I/l/b. Az ellenőrzések során büntető-, szabálysértési, kártérítési, illetve fegyelmi eljárás 
megindítására okot adó cselekmény, mulasztás vagy hiányosság gyanúja kapcsán tett 
jelentések száma és rövid összefoglalása

A belső ellenőrzés bizonyosságot adó tevékenysége keretében nem tárt fel olyan cselekményt 
vagy mulasztást, amelynek alapján javaslatot tett volna büntető-, szabálysértési, kártérítési 
eljárás megindítására.

1/2. A bizonyosságot adó tevékenység elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása

I/2/a. Humánerőforrás ellátottság

A JEK külső szakértő útján látta el a belső ellenőrzési feladatokat. A külső szakértő 
egyidejűleg ellátta a belső ellenőrzési vezető feladatait is. A belső ellenőr a Nemzetgazdasági 
Minisztérium által 5116901 regisztrációs számon nyilvántartott, a tevékenység végzésére 
jogosult személy volt. Rendszeresen részt vett a kötelező és a javasolt, szervezett ÁBPE-II 
továbbképzéseken. Ezen kívül tagja a Belső Ellenőrök Magyarországi Szervezet 
Egyesületének, valamint a Belső Ellenőrök Társasága Egyesületnek, amelyek keretében 
továbbképzésen vett részt. A külső szolgáltató megbízási szerződése 2022 február 28-án 
megszűnik.



I/2/b. A belső ellenőrök szervezeti és funkcionális függetlenségének biztosítása

A Belső Ellenőrzés a szervezeten belül közvetlenül a főigazgatónak alárendelten végzi 
tevékenységét, igy a feladatok ellátása során a funkcionális függetlenség biztosítva volt.
A belső ellenőr nem kapott felkérést operatív tevékenység végzésére.
A belső ellenőr kollegiális munkakapcsolatot alakított ki az ellenőrzött területeken 
foglalkoztatott kollégákkal.
A belső ellenőr biztosítja a munkavégzéshez szükséges, megfelelő minőségű eszközöket. A 
feladat ellátásához szükséges feltételek így biztosítottak.

I/2/c. Összeférhetetlenségi esetek

A Bkr. 20.§-a szerinti összeférhetetlenség a tárgyévben nem merült fel.

I/2/d. A belső ellenőri jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása

A tárgyévben nem volt ilyen korlátozás.

I/2/e. A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők

A belső ellenőrzést akadályozó tényező a JEK részéről nem merült fel. A terv szerinti 
ellenőrzések alapján indított ellenőrzések az ellenőrzési programban foglaltak szerint 
ténylegesen lezajlottak. A koronavírus miatti járványügyi helyzet azonban mind nagyban 
nehezítette mind az ellenőrzött szervezeti egység mind a belső ellenőrzés tevékenységét. A 
munka jelentős részben home office rendszerben folytatódott, amely igen hatékonynak 
bizonyult, ugyanakkor a munkatársak hozzáállása, adatszolgáltatása és az intézkedési tervek 
elfogadása a közvetlen kapcsolat hiányában zökkenőket mutatott.

I/2/ff. Ellenőrzés nyilvántartásra vonatkozó nyilatkozat

Az elvégzett belső ellenőrzésekről a hatályos Bkr. előírásai szerint nyilvántartás készül, a 
papíralapú ellenőrzési dokumentumok zárható szekrényben - annak hiányában - nem kerülnek 
tárolásra, az elektronikus dokumentáció csak a belső ellenőr és a főigazgató által elérhetőek. 
A belső ellenőrzések nyilvántartása a belső ellenőrzési vezető saját irodájában elektronikusan 
történik, biztosítva így a személyiségi és adatvédelmi előírásokat.

I/2/g. Ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok

A belső ellenőr továbbképzése számviteli és informatikai területen szükséges, a jogszabályi 
változások gyakorlatban való alkalmazása céljából. Ennek fontossága abban rejlik, hogy a 
szervezeti egységek többféle programot használnak, melyek ismerete a vizsgálatok során 
mélyebb rálátást biztosítana az ellenőrzési munkára is.



1/3. Tanácsadó tevékenység bemutatása

A főigazgató 202 !. évben az éves tervben szereplő 1 alkalom helyett 3 alkalommal rendelt el 
írásban tanácsadói munkát.

Ezek témái:

Az integritási rendszer megteremtésének kompetencia előírásai, humánpolitikai 
feltételek megteremtésének folyamata, fogalmi tisztázások. - formája: írásban

GDPR rendszer helyzete, adatvédelmi törvény előírásai, külső és belső adatvédelmi 
felelős alkalmazási lehetösége,adatbázisok leírása (humánpolitikai, egészségügyi, gazdasági), 

formája: írásban
■mHUMMd^panaszos kártérítési ügyében állásfoglalás és javaslat megtétele, 

formája: írásban
A három dokumentált tanácsadáson kívül szóban is számos alkalommal a főigazgató úr 
rendelkezésére álltam.
Emellett a belső ellenőr a Pénzügyi Osztállyal és a Humánpolitikai Osztállyal folyamatos 
kapcsolatot tartott fenn.

Sí. A belső kontroll rendszer működésének értékelése a belső ellenőrzési tapasztalatok alapján

A szabályszerűségi vizsgálatnál minden esetben történik javaslat a vonatkozó szabályzatok 
felülvizsgálatára, amely keretében a hatályos jogszabályoknak megfelelő aktualizálás, a 
működési folyamat pontosabb leírása, valamint a megismerési nyilatkozatok aláíratása voltak 
a jellemző belső ellenőrzési javaslatok.

A kontrollkörnyezet megfelelősége a JEK-nél közepesnek minősíthető addig, amíg a 
szabályzatok a jogszabályi változások miatt nem kerülnek a jogszabályi határidőben 
módosításra. Jelentősen javítaná továbbá a kontrol Ikörnyezetct, ha elkészülnének a szervezet 
valamennyi lényeges működési, szakmai és gazdálkodási folyamatára az ellenőrzési 
nyomvonalak.

A belső ellenőrzési megállapítások alapvetően nem jeleztek komolyabb hiányosságot a belső 
ellenőrzési pontok vagy folyamatok rendszerében. Az ellenőrzési jelentésben közölt 
megállapítások nem utalnak alapvető gyenge pontokra a szervezeti egységek szintjén 
alkalmazott irányelvekben és eljárásokban. A feladatellátást az informatikai háttér jó 
színvonalon támogatja.

11/1. A belső kontrolirendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, 
hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb 
javaslatok

® szabályzatok aktualizálása a módosított jogszabályoknak megfelelően
® szabályzatok és munkaköri leírások összhangjára való felhívás



• ellenőrzési nyomvonalak elkészítése
a pénzügyi ellenjegyzések megfelelősége (Humánpolitikai Osztályon)
• ellenőrzési pontokon a tényleges ellenőrzések elvégzése, annak dokumentálása
® pénzügyi ellenjegyzés és utalványrendeletek alkalmazásakor a tényleges dátumok 

kézzel kerüljenek a bizonylatokra

11/2. A belső kontrollrendszer Öt elemének értékelése

Kontrolikörnyezet kialakítása

A JEK Szervezeti és Működési Szabályzatában (továbbiakban: SZMSZ) világos szervezeti 
struktúra van kialakítva a működéséhez, melyben egyértelműek a felelősségi, hatásköri 
viszonyok, feladatok, meghatározottak az elvárások a szervezet minden szintjén, átlátható a 
humánerőforrás-kezelés.

Az SZMSZ alapján kialakításra kerültek az ügyrendek. Az ellenőrzési nyomvonalak 
elkészítése a belső ellenőrzés részéről a JEK tevékenység fő folyamataira először már 2015. 
évre előírt intézkedés volt. A vezetői váltások miatt az ellenőrzési nyomvonal elkészítése 
elmaradt. 2018. évi ellenőrzési terv is tartalmazta a kontrollkörnyezet és ezen belül az 
ellenőrzési nyomvonalak vizsgálatát. A gazdálkodási és működtetési folyamatokra azonban 
nem készült aktuális ellenőrzési nyomvonal. Ezt követően a 2019. évi ellenőrzés is 
megállapította ezt a hiányosságot. Ennek pótlása feltétlenül szükséges, mivel a kontrolipontok 
meghatározása, az ahhoz kapcsolódó jogosítványok rögzítése és a munkaköri leírásokkal való 
összhangjának megteremtése a szabályos működést nagyban támogathatná.

Integrált kockázatkezelési rendszer

A költségvetési szerv tevékenységében, gazdálkodásában rejlő kockázatok feltárása az egyes 
szervezeti egységek folyamatba épített ellenőrzései, valamint a belső ellenőrzés javaslatai 
alapján történik.
A kockázati tényezők feltárása 2017. évben belső ellenőrzési stratégia elkészítéséhez - a 
szakmai szervezeti egységek delegált vezetőinek bevonásával - megtörtént, ennek alapján 
20)8. évben elkészült a 2019-2022. évekre szóló középtávú belső ellenőrzési stratégia. A JEK 
rendelkezik Integrált Kockázati Szabályzattal, amelynek elkészítését a belső ellenőrzés 2018. 
évben tanácsadói munkával támogatta. Elmaradt azonban az azonosított kockázatok 
felülvizsgálata.

Kontroli tevékenységek

A kontrol Itevékenységek részeként elengedhetetlenül szükséges a folyamatba épített, előzetes, 
utólagos és vezetői ellenőrzés szabályozása. A szabályozásnak ki kell terjednie a költségvetési 
tervezés, a kötelezettségvállalások, a szerződések, a kifizetések, a támogatásokkal való 
elszámolás, a szabálytalanság miatti visszafizettetések dokumentumainak elkészítésére, a 
pénzügyi kihatású döntések célszerűségi, gazdaságossági, hatékonysági és eredményességi
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szempontú megalapozottságára, a költségvetési gazdálkodás során az előzetes és utólagos 
pénzügyi ellenőrzésre, a pénzügyi döntések szabályszerűségi szempontból történő 
jóváhagyására, illetve ellenjegyzésére, a gazdasági események elszámolására, kontrolljára is.

Információs és kommunikációs rendszer

Az intézményben az információs rendszer kialakítása jónak mondható. Az informatikai eszköz 
ellátottság helyzetét, az informatikai folyamatok szabályozottságát a belső ellenőrzés önállóan 
még nem vizsgálta. 2019. évben azonban önálló ellenőrzési téma volt a belső 
kontrollrendszeren belül az információs és kommunikációs rendszer.

Nyomon követési rendszer (monitoring)

A JEK tevékenységének, a célok megvalósításának nyomon követését biztosítja a rendszeres 
vezetői értekezlet, melyen az operatív tevékenységek keretében megvalósuló folyamatos és 
eseti nyomon követés lehetősége biztosított. A belső ellenőr operatív tevékenységektől való 
függetlensége biztosított.

IIL Intézkedési tervek megvalósítása

A belső ellenőrzés által a 2021.évi ellenőrzések lefolytatása során tett megállapítások és 
javaslatok alapján készített intézkedési tervek elkészítése az egyes vizsgálatokat követően 
történtek meg.

Budapest, 2022.február


