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| A dontésre az SZMSZ szerint hatiskorrel rendelkezik:

Szocidlis, Egészségiigyi és Lakasiigyi Bizottsig

Az SZMSZ szerint véleményezi:

Tisztelt Képvisclo-testiilet!

I. Tényillas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A Képviselé-testiilet 793/2007. (XI11.05.) szami hatdrozataban foglaltak alapjan a Budapest
Févéaros VIIL keritlet Jozsefvarosi Onkorményzat a Féliton Alapitvannyal (székhely: 1172
Budapest, Liget sor 26., nyilvantartasi szam: 01-01-0004495) személyes gondoskodést nyiijté
szocidlis alapszolgaltatisra, azon beliil szenvedélybetegek kozOsségi ellatdsdara 2007.
december 15. napjaté]l hatarozatlan idétartamra ellatdsi szerzddést (tovabbiakban: ellatasi
szerzGdés) kotott, mely 2014. januar 1. napjatol kibbvitésre kerillt szenvedélybetegek
alacsonykitszobii ellatasa feladatellatassal is.

Az elbterjesztés 1. szAmi mellékletét képezd Eves Beszamolé a 2020. évi miikodésrdl
(tovabbiakban: Beszamold) tartalmazza a Féliton Alapitvany 6ndllé intézményei, az Orczy
Szenvedélybetegek Nappali Klub (1089 Budapest, Orczy 1t 27.) (tovabbiakban: Orczy Klub)
és a Feélut Centrum (1172 Budapest, Liget sor 26.) altal nyijtott szolgaltatasok bemutatasat: a
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szenvedélybetegek nappali, alacsonykiiszobtl ellatdsat, az elterelést, a kozosségi ellatast,
valamint a keriiletben végzett szocialis képzéseket.

Az Alapitvany a Beszamoloban részletesen bemutatja a szolgdltatasaik tipusait:
csoportfoglalkozasok (Terapias Csoport, Hozzatartozdi csoport, Par- és csalddterapia és
Adaptécids csoport), k6z6sségi programok (Filmklub, Mindent a fiiggdségrél és Allaskeresd),
tovabba az Alapitvany szakmai tevékenyégét és az Alapitvany 4ltal elérhetd egyéb
szolgaltatasokat, az ellatds igénybevételének modjait, elérhetéségeket, a fogadddrak
helyszineit és idGpontjait, tovabbd az Orczy Klub szervezeti felépitését, a munkatarsak
felsorolasat is.

Az Orczy Klub 2009. janudr 1-jén kezdte meg muikddését Jozsefvarosban, a jelenleg
engedélyezett létszdm 150 fo, mely foként a keriiletben €16 vagy tartézkodo
szenvedélybetegeket és hozzatartozdikat fogadja és latja el. Ellatasuk onkéntes alapon és
téritésmentesen torténik.

2020. december 31-én 138 kliensiik volt a nappali ellatasban. Az év soran 97 0j klienst vettek
fel és évkozben 95 f6 gondozasat zartak le. A jarvanyhelyzet miatt a felvételek széma
kevesebb volt, mint az elmult években. Jozsefvaros érintett lakosai koziil 35 f6t lattak el
folyamatosan 2020-ban.

Az alacsonykiiszobil elldtas szolgaltatasukban tovabbra is az a cél, hogy minél t6bb szintérrol
kapcsoljak be a rejtézkddd szerhaszndld klienseket. 2020-ban is nagy hangsulyt fektetiek a
megkeresd programokra, az utcai jelenlétre, és a pandémia miatt az esetleges online
megjelenésre. Osszesen 159 {6 klienssel keriiltek kapcsolatba, akik az év folyaman 758
alkalommal (esetszam) vették igénybe a szolgéltatasokat. A kialakult jarvanyhelyzet miatt
159 f6bol 1) kliensként csak 8 fot regisztraltak.

Az elterelést, mint szolgaltatast az Orczy Klub 2016. évtdl végzi, amely a csekély mennyiségli
kabitdszer-haszndlat esetén a biintetés alternativajaként lehetdséget biztosit arra, hogy az
érintett legalabb 6 (hat) hénapig folyamatos megel6zo-felvilagositd kezelésben részesiiljon,
ezzel elkeriilve a vademelést. A létszam keret 8-15 {0, a csoportos foglalkozasokba
folyamatos a csatlakozasi lehet6ség. Az Alapitvany sikeresen valdsitotta meg az Europai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletébe foglalt adatkezelési eldirasokat s
kiemelten fontosnak tartja a gondozott szenvedély- és pszichiatriai betegek ¢s hozzatartozoik
személyes adatainak biztonsagat. Szamszertien 2020-ban 37 {6 elterelt vette igénybe a
szolgaltatasukat, 16 6 kliens végezie el sikeresen a megelézo felvildgositd szolgaltatast,
magas szazalékban varhatéan a 2021. évben fogjak befejezni az elterelést.

A Beszamoldban foglaltak alapjan az Alapitvany az Elldtasi Szerzodésben wvallalt
feladatoknak eleget tett. Fentiekre tekintettel javasolom az Alapitvany 2020. évre vonatkozd
Beszamoldjanak elfogadasat.

II. A beterjesztés indoka

Az ellatasi szerz6dés 10. pontjaban foglaltak szerint a Féliton Alapitvany 2021. méjus 31.
napjiig szakmai beszamolé formajéban irasban koteles beszdmolni az Onkormanyzat
Képviseld-testiilete illetékes bizottsaganak a szolgaltatds soran kifejtett tevékenységér6l. A
2020. évrdl szold beszamold elfogadasahoz sziikséges, hogy a dontéshozd meghozza dontését.



I11. A dontés célja, pénziigyi hatasa
A dontés c€lja az Alapitvany 2020. évrél szol6 beszamoléjanak elfogadasa.
A beszamol¢ elfogadasa pénziigyi fedezetet nem igényel.

IV. Jogszabdlyi kornyezet

A Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviselo-testilletének a
Képviselb-testiilet és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabdlyzatarol sz6lé 36/2014. (X1.06.)
dnkormdanyzati rendelet 7. mellékletének 3.1.2. pontja szerint a Szocialis, Egészségiigyi és
Lakéasiigyi Bizottsaga dont az Onkormanyzat egészségiigyi, szocialis, gyermekvédelmi
feladatok elldtdsa tirgykorbe tartozd szerzédéses partner tevékenységérdl sz6l6
beszamoléjanak elfogadasarol.

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérol sz6lé
27/2021. (L. 29.) Korm. rendelet 1. §-a értelmében a Kormény az élet- és vagyonbiztonsagot
vesz€lyeztetd tomeges megbetegedést okozé SARS-CoV-2 koronavirus vildgjarvany
kdvetkezményeinek elharitdsa, a magyar allampolgarok egészségének és életének megbvasa
¢érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcsolodd egyes térvények modositasardl szélé 2011.
évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésének felhatalmazésa alapjan veszélyhelyzetben a
telepiilési Onkorményzat képviseld-testiiletének feladat- és hataskérét a  polgarmester
gyakorolja, igy a dontés meghozataldra a polgarmester jogosult.

A Magyarorszag helyi onkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény 23.§ (5)
bekezdés 1la. pontja alapjan a keriileti Onkorméanyzat feladata kiilonosen a szocidlis
szolgdltatasok ¢€s ellatasok, amelyek keretében telepiilési tamogatds allapithaté meg. A
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 11l toérvény (tovabbiakban:
Szt) 65/A. § (1) bekezdése értelmében a szocidlis alapszolgaltatdsokon belil kdzdsségi
ellatasok a pszichidtriai, illetve a szenvedélybetegek részére nyujtott (2) bekezdésben
meghatarozott kozdsségi alapellatas, valamint a szenvedélybetegek részére nytjtott (3)
bekezdés szerinti alacsonykiiszobil elldtds. A Szt. 120. §-a alapjan a helyi onkorményzat,
illetve a tarsulas, valamint a Kormany, illetve mas allami szerv a szociélis szolgaltatast vagy a
pihenéshez valoé jog érvényesiilését szolgald szolgaltatast egyhazi vagy mas, nem éllami
szervvel, egyhdzi fenntartéval vagy nem 4llami fenntartéval kotétt ellatdsi szerzddés utjan is
biztosithatja.

Fenti rendelkezések alapjan javaslom az alabbi hatarozat elfogadasat.

Mellékletek:

1. szamu melléklet Félaton Alapitvany Eves Beszamolé a 2020. évi mitkodésrél
2. szamu melléklet ellatasi szerz6dés modositasokkal egylitt
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Hatarozati javaslat

Budapest Févaros VIIL Keriilet Jozsefviros Képviselé-testiiletének ..../2021. (IV...))
szamu hatarozata

a Féluton Alapitvany 2020. évi beszamoldjanak elfogadasarél

A Képviselo-testiilet elfogadja a Féluton Alapitvany (székhely: 1172 Budapest, Liget sor 26.,

adoszam: 18057966-1-42) 2020. évi szakmai beszamoldjat az elSterjesztés 1. szamu |

mellékletét képezo tartalommal.
Felelds: polgarmester

A dontés végrehajtisit végzé szervezeti egység: Humdnszolgdltatasi Ugyosztaly
Huménkapcsolati Iroda |

Budapest, 2021. marcius

Piko Andras sk.
polgarmester
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Adészam: 18057966-1-42
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FELUTON A’LAPITVANY@

" Kézhasznn szervezet

Budapest, Févaros VIII. keriilet J6zsefvdros Gnkormanyzat
Polgdrmesteri Hivatala

Humanszolgdltatasi Ugyosztaly

Humankapcsolati iroda

1082 Budapest,

Baross u, 66-68.

Pokornyl Viktéria Irodavezetd Asszony!
Tisztelt Képviseld-testiilet, Tisztelt Irodavezetd Asszony!

Alulirott Kovacs Csaba, mint a Féluton Alapitvany titkdra, és a szenvedélybetegek kozdsségi
és alacsonykiiszob(f szolgalatok fenntartoja, e levél mellékletében szerepld 2020, évi szakmai
beszamoldval szeretnék eleget tenni, az Ellatasi szerz6désben vallalt szakmai beszamolasi
kbtelezettségiinknek, melynek benyujtasi hatdrideje: 2021, marcius 31.

A 2020. évi szakmai Beszamoloban Idén is a teljesség igénye nélkil helyet kapott az Orczy
Klub nappali ellatasa, illetve az un. Elterelés is, amely igy egy egységes képet mutat
Jozsefvéros terliletén szenvedélybetegek részére vépzett szakmai munkénkrol. Az ellatasi
szerz6désben  szereplé ket szolgaltatasunk (szenvedélybetegek  alacsonykliszéb(i
szolgaltatdsa, szenvedélybetegek kozosségi ellatasa) az Orczy Klub és a Félut Centrum
intézmények hataskérében m@kodnek.

Budapest, 2021. marcius 12.

Tlsztelettel
rﬁli?mn uérirv;iizgv
w iget sor 26.
~ Telefon: 253-5199
vacs Csaba Adbazhn: 18057966-1-42
Kuratérium tltk Szimlesidm; |9404064:40611017
Intézmény fenntarto
1-1172 Budapest, Liget sor 26. E-mail: halfwayd@(einon
Telefon (06-1) 258-6878 Honlap: www.leluton. hu

Fax: (06-1) 258-1788



Féhiton Alapitviny A
1172 Budapest, Liget sor 26.
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EVES BESZAMOLO

FELUTON ALAPITVANY

,ORCZY KLUB”
SZENVEDELYBETEGEK ALACSONYKUSZOBU ELLATASA

ésa

,FELUT CENTRUM”
SZENVEDELYBETEGEK KOZOSSEG! ELLATASA

2020. EVI MUKODESEROL

Budapest, 2021. marcius 12,

Készitették:
Mihaly Brigitta — Orczy Klub Intézményvezetd
Kovics Adél — Félat Centrum Intézményvezetd

Jovahagyta: Kovacs Csaba tigyvezetd/fenntarté

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 E-mail: ha]1‘wa\.'@ik:luton_trfﬁ;,;(’.j"‘
Honlap: www. fcluton.hy %
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Félaton Alapftviny
1172 Budapest, Liget sor 26.

Az aldbbi szakmai beszamoldban részletesen mutatjuk be az Orczy Klub és a Félat Centrum 2020.
évi szocidlis szolgaltatdsait, melyet Jozsefvdros lakosai részére végeztiink. Az Onkormaényzattal
ellatdsi szerzbdésiink van 2007. 12. 15-t6l szenvedélybetegek kozbsségl és 2014. 01. 01-td
alacsonykiiszob({i szolgaltatdsdanak elldtdasara. A 2020-as évben a szenvedélybetegek ellatasiban
osszesen 310 f6 Jozsefvarosi lakos gondoztunk,

l.,,ORCZY”
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa

Tartalomjegyzék

. BEVEZETES
[.1. Az intézmény m{ikodésének és szolgdltatasalnak bemutatasa

II. 2020. EV] SZAKMAI MUNKA
I.1. BelsG szakmai munka
Il.1.1.a. Az Orczy Klub szervezeti felépitése
I.1.1.b. Szakmai koncepcio
I.1.2. Kliensekkel végzett szakmai tevékenység
1.1.3. Jarvanyhelyzet hatdsa az ellatdsokra

1. Nappali ellatas
2. Alacsonykiiszob elldtas
3. Elterelés

11.1.4. Téritési dijak
11.1.5. Szupervizid, esetmegbeszélés
1.1.6. Szakmai napok, képzések, konferencidk

11.2. Egyéb szakmai munka
11.2.1. Egyéb programok - k6z0sségi és szabadid&s tevékenység
11,2.2, Megkeresd tevékenységek, egyiittmikodések

111.ZARAS
.1, 2020. év értékelése
i1.2. 2021, évi tervek

1.1. Az intézmény miikodésének és szolgaltatasainak bemutatdsa

Az Orczy Szenvedélybetegek Nappali Klubja a Féluton Alapitvdny 6nallé szervezeti egysége. A Klub
2020-ban is harom f6 alapszolgéltatast nyujtott a szenvedélybetegek és hozzatartozdik részére:
szenvedélybetegek nappali- és alacsonykuszobi ellatasat, illetve az un. Elterelést.

SZENVEDELYBETEGEK NAPPALI KLUB

Az ,Orczy” Szenvedélybetegek Nappali Klubja 2009. janudr O1-én kezdte meg miikédését
Budapest VI, kerililetében. A 2020-as évhen a célcsoport, és az igénybevétel feltételeiben
alapveté modositds nem tértént, tovabbra is a 16 év feletti, Budapest Kozigazgatasi teriiletén
él6/tartézkodd szenvedélybetegeket és hozzatartozoikat tudjuk fogadni és gondozni. £llatdsuk
odnkéntes alapon és téritésmentesen torténik.

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 E-mail: ha!lwayidfeluton.hy
Honlap: www felutop by
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Féliton Alapitvany
1172 Budapest, Liget sor 26.

A 226/2006. (XI. 20.) Kormanyrendelet értelmében a nappali elldtdsunkat igénybevevd
kliensek személyes adatait a Kézponti Elektronikus Nyilvantartas a Szolgaltatast Igénybevevdkrsl
(tovébbiakban: KENYSZI) elektronikus rendszerben rdgzitjuk az adatvédelemre vonatkozd
szabdlyok mentén. E nyilvdntartd rendszer napi hasznédlata képezi az igénybe vehet§ szocidlis
szolgdltatdsok gondozdsi és elldtdsi napjat, illetve az elszédmolhatdsdg alapjat.

Az eildtdsok igénybevételének maédja, nyitva tartds

Az érdeklBddk/kliensek a nyujtott ellatdsokat az Orczy Kiub nyitva tartasi ideje alatt
vehetik igénybe a VI keriilet, Orczy Gt 27. szém alatt. A nappali ellatas esetén a tajékoztatast
kbvetBen az intézményvezetd [ addiktoldgus szakorvos / terdpias munkatarsak elkészitik a felvételi
dokumentaciot, melyet a kliens az alairasdval jovahagy, majd az intézményvezetd hitelesit. Az
alacsonykliszébii ellatas esetén az anonimitdst figyelembe véve az elszdmolast biztosito és a
nyujtott teveékenységeket rogzité dokumentdacids adatlap keril kitdltésre, tovabba a TDI és a napi
eseménynapld.
intézményiink a jogszabalyi feltételeknek megfelel§en tart nyitva. A nyitva tartédsi rend a bejarati
ajtdn, illetve weboldalunkon is fel van tiintetve, igy a klienseink kénnyen tajékozddnak.

Nyitva tartdasunk:
Hétfs: 10:30- 19; Kedd: 9-17; Szerda: 12-20; Csiitdriok: 8-14; Péntek: 8-14; szombat 9-15 dra
kozott.

il. 2020. EVI SZAKMAI MUNKA

I1.1. Belsd szakmai munka

11.1.1. a. Az Orczy Klub szervezeti felépitése

Nappali ellatashan:

Az ellatas folyamatdhan az Alapitvany multidiszciplinéris teamje mikddik kdzre, melynek tagjai
pszichidter/addiktologus szakorvos, pszicholdgus, addiktologiai konzultdns, szocidlis munkds,
felépliidben [évd szenvedélybeteg (tapasztalati szakember).

Munkatdrsak munkakdri besarolasa: 718 f6allasy, 1f6 részalldst (napi 4 dra} dolgozd terapids
munkatarsi munkakorben, végzettségiiket tekintve 1 f6 szocidlis munkas, 7 f6 pszicholégus. Ezen
kiviil 1 fd sajatélmény(i munkatdrs megbizdsi szerz6déssel egyiittmikddik a teammel,- végzetiségit
tekintve szacidlis munkds, addiktoldgiai konzultdns, Az alacsonykiszobil ellatast sajat lményd
munkatarsak végzik.

1.1.1. b. Szakmai koncepcid
Célcsoport
Szakmai koncepcidnkhan a célcsoportunk ismérvei a kovetkezSk:

- 16-70 éves alkohol, gydgyszerfiiggd és drogfogyasztd feindttek, kodependencia, viselkedesi
addikciok {tdpldlkozdsi és étkezési zavarok, szexuadlis, illetve parafilias zavarok,
jatékfligedségek (szémitdgépes jaték, mobil telefon, internet), kényszeres vasarlas, munka-
figgdség, piromania

- Zommel kettds diagndzistiak

- Munkanélkiliek, allaskeresik

- Hosszd ideig tdppénzen lévd vagy leszazalékolas alatt liok

- N6k specialis helyzete (csaladanyik, elvaltak, nincs munkatapasztalat, élethelyzet krizis)

- Azok a fiatalok, 16-30 év kériiliek, akik kildtastalannak érzik életiiket (szlilGkkel egylitt 16,
képzetlen, munkanélkiili, stb.)

Telefon, fax: (06-1) 2535199 E-mail: halfwavidfelulon.hy e
Honlap: www, felutonhu % 7,,4
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Féliton Alapitviny
1172 Budapest, Liget sor 26.

Kétpilléres szakmai koncepcid

1, Alacsonykiiszobd szolgaltatdsunkban célunk, hogy minél tobb szintérrdl behivjuk a klienseket. A
nagyobb hangsulyt az utcai megkeresd programokra, és online megjelenésre fektettiik. Specialis
csoportokat indftottunk, kifejezetten a valtozas elStti és a valtozds szakaszdban lévé kliensek
részére.

2. Nappali ellatasunkban a terapias koztisség miikodtetése a fo cél. Célunk a valtozas meginditasa,
és a folyamat mentén a jozan cselekvd szakaszokat erdsitsiik és tamogassuk meg, a terdpias
csoportokkal.

CSOPORTJAINK

1. Terapias Csoport :

lde vdrjuk azokat a szenvedélybetegeket, akik érzik, megélik és beismerik, hogy fuggdséguk kezelesét
egyediil nem képesek megoldani. A csoport a véltozas elinduldsaban, a fiiggfség, mint betegség mélyebb
megismerésében, a jozansag elérésben ad tdmogatast.

Terdpids csoport id6pontok: hétfé: 17:30-19:00; szerda; 16.30-18.00; péntek: 11.00-12.30

2.Napindité csoport

Csoport célja: A nap pozitiv inditasa a j6zansag jegyében. A napi leltar, a hdla érzésének
tudatositdsa, onreflexio gyakorlasa egy adott figgdségi téma kapcsan.

A csoport menete: A megérkezd kérben mindenkitél megkérdezziik, hogy az adott reggelen mik
azok a dolgok, amikért hdlat tud adni, ezzel el§segitjik szamukra a pozitiv napinditdst. A csoportot
a bemutatkozdé kor utdn egy révid relaxacidval szoktuk folytatni, amely opciondlis, majd ezt
kovetSen végig kérdezziik, hogy kire hogyan hatott a relaxaciés dllapot. Minden alkalommal a Napi
elmélkedések kényvbdl az adott napra vonatkoz26 gondolatot felolvassuk, és errél mindenki
elmondhatja, hogy milyen gondolatok vagy érzések jutnak eszébe, kiben mit indit el az adott
gondolatsor, Szabadon lehet egyméshoz kapcsolddni.

Idépont: Kedd-9:00-10:00

3. Hozzatartozdi csoport

Ez a csoport szerhaszndlé gyermek(ek) szilGjének, fliggd sziil6k gyermekének,
szenvedélybetegséggel kiizdd élettarsanak, egyéb rokonanak, ismer&sének ilietve baratjanak szol.
A csoport célja a szenvedélybeteg csaladtaggal valé egyiittélés sajdtos Jellegzetességeinek -
rogzilt viselkedésmaédok, jatszmdk — megismerése, a valtozas atjdra lépé filggd személy
tamogatasanak lehetséges formainak feltarasa.

Idépont: Hétf6- 16:00-17:30

4. Par- és ¢saladterapia

Azoknak szenvedélybeteg klienseinknek van ra lehet6ségiik igénybe venni, akik a parkapcsolatban
vagy a csaladban érzik a szenvedélybegység, azon karos és koros Jeleit, mely mentén kialakulnak
diszfunkciék. Célunk hogy a pdrkapcsolatban, hdzassagban, csalddban él6 tagok egymaéssal
harmonikus kiegyensulyozott életet éljenek, és a felmeriilt kapcsolati és kommunikacios
problémakat, illetve egyéb pszichés problémakat, kriziseket - rendszerszemléletben dolgozé
hozzdértd szakemberek tamogatasaval, és az egyiitt é16 tagok aktiv részvételével tamogassuk.
ldépont: egyeztetés mentén torténik

5. Adaptdcids csoport ,
Azokat az alkohol- és gyogyszerfiiggket varjuk, akik kérhazbal, rehabnlitécnos mtézmenybﬁl Jonnek
ki. A csoport programjai segitenek beilleszkedned U tarsadalmi kozegedbe. Ez a folyamat
tapasztalati és szocialis tanulasra épiil, melynek eredményeként képessé valhat egy teljesebb,

Telefon, fax: (06-1) 253-519% E-mail: halfwaviifelyton hu

Honlep: www.icluton.hu
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tiszta/jozan élet kialakitasara és fenntartasdra. A részvétel lehet&séget teremt a szabadidé hasznos
eltdltésére, U} tarsas kapcsolatok kialakitdsdra, valamint a kdzos élményeken keresztiil a
csoporthoz tartozas érzésének megélésére is.

Idépontja: Csitortok 9.00-11.30

Helyszine: Nyir6 Gyula Korhaz Addiktolégiai Osztalya, Budapest X!l. ker. Lebel utca 59.

6. Mindent a fliggdségekril

Ha szeretné tudni, mi az oka a figg8ség kialakuldsdnak, mi toérténik az agyban, amikor erés
sovargas van, vagy akar azt, hogy az elvonas milyen fiziologiai és pszichés tiineteket okoz. It
sajat magan is végigkdvetheti. A csoport célja, hogy minél mélyebb és hitelesebb informaciéval
lasson el, amely segit megérteni a fiiggGséget és hozzasegit a j6zansag eléréséhez.

Iddpontja: Szerda-8.30-9.30

Helyszine: Nyiré Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalya , 13. ker. Lehel utca 59.

Tovabbra is helyet biztositottunk hétféi napon, 9:30 — 10:30 dra kdz6tt a Névtelen
Szerencsejatékosok Onsegitd (G.A.} csoportja és szerdai napokon 18:30 — 19:30 koz&tt az Anonim
Alkoholistak (A.A.) Onsegitd csoport gyliléseinek, valamint kéthetente szerdan 19-20 dra kbzott az
Anonim Dohdnyosok &nsegitd csoportjdnak.

11.1.2. Kliensekkel végzett szakmai tevékenység
A tovabbiakban a Nappali- és az Alacsonykiiszobd ellatasunkat, illetve az Elterelés-t mutatjuk be, a
2020. évi jarvanyhelyzet titkrében.

11.1.3. Jarvényhelyzet hatdsa az elldtasokra

Covid-19 vildgjarvény kovetkeztében a 2020-as év rendhagydé mddon telt el, folyamatos
valtozasokat 8ltiink meg, tébb szakmai koncepciovaltast kellett bevezetni, Az elmilt években
biztonsagot nydjtd szakmai kereteken folyamatosan valtoztatni kellett ahhoz, hogy eliatasunkban
lévs klienseinket legiobb szakmai tuddsunk szerint tudjuk elldtni. Intézményink is
ovintézkedésekkel probalta védeni mind a dolgozék mind pedig a kliensek egészségét, ehhez
minden szilkséges eszkdz a rendelkezéstinkre alit. Ozongeneratoros fertStlenitégéppel tértént a
takaritds, bejdratokndl érintésmentes kézfertdtlenitd, illetve érintésmentes hdmérd taldlhatd. A
dolgozdk a 2020-as évben is folyamatosan kaptak C+D vitamint, ezzel is eldsegitve, munkatérsaink
hiztonsdgat, Maszk, keszty(i, fertétlenité gél, szappan a szakemberek és a klienseink szamara is
folyamatosan elérhetd volt. Jarvanyhelyzet mindenki életére hat, igy egész évben a legtdbb
fesziiltséget, félelmet a vildgjarvany generdlta a kliensekben. Mindenkit prébattunk tdjékoztatni
arrél, hogy hogyan haszndljdk megfelelfen a maszkot, a kézfertStlenitdt. Folyamatosan
hangsulyoztuk a megfelel tisztalkodds, kézmosds és a tavolsdgtartds fontossagdt. Rendszeresen
informalddtunk, hogy egészségiigyi szalgaltatasok aktudlis helyzetérdl, igy pontos informaciot
tudtunk nyGjtani elldtottaink szamara.

Elsé kérben az anonim gy(ilések{ AA, NA} szlineteltetését hoztuk be. Kis létszamu csoportokat
hoztunk létre, heti hdrom személyes, és egy online csoportot. Az elsé hulldamban felmértik
kiienseink igényét, - személyre szabott segitségnyQjtdst folytattunk, mindenkivel azt a
kommunikaciés eszkozt alkalmaztuk, ami a kliens szadmara a legkomfortosabb. Akik krizisben
voltak, azokkal maradt a személyes konzultacio, - kériibelll az ellatottak 50%-at jelentette. Online
kapesolattartas skyp-on, telefonon, e-mailen és Zoom-on tortént.

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 E-mail: hatfwav@ieluton.hu
Honlap: www. feluton by
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Nem éllitom, hogy az Gj fajta kapcsolodas z8kkenémentesen ment, hiszen ériasi bizalomra volt
szilkség, hogy a klienseink levetkézzék azt a fajta gatlast, hogy beengedjenek minket a személyes
z6najukba. Skype-on lathattuk a kliensek lak6kérnyezetét, illetve azt, ahogy ott élnek.

Kiils6s helyszinekkel egész évében tartottuk a kapcsolatot, azonban a pandémids helyzet miatt,
hdnapral, hdnapra véltozott a korhazi jelenlétiink, ugyanis Covid-19 beteg esetén, a karatén
iddszaka rank is vonatkozott. Folyamatosan készenléti dllapotban voltunk, hogy mikor és hol
tudunk kérhazi csoportot tartani.

Alacsonykiszob( ellatasndl a Drop-In koz6sségépité tér, a jarvanyhelyzet miatt, csak maércius
kdzépig volt nyitva, ezt kdvetSen utcai megkeresés keretein belill tudtunk artalomcsokkent
csomagokat adnl, tartani a kapcsolatot a kliensekkel

Masodik hullamban az évintézkedéseinken szigoritanunk kellett, igy csak online lehetett a terapias * S

csoportokra jelentkezni. Egyéni konzultdciok tekintetében is csokkentettilk a személyes kontaktot,
megdllapodas kbtéskor, illetve elsé interji felvétele minden helyzetben személyesen tértént. A
maszk viselete mindenkinek kdtelez6 volt, a javasolt 1,5-2 méteres tavolsag betartaséval,
Decembertdl az Orczy Klub teljes csapatédnak volt lehetésége igénybe venni a vércseppes, antitest
COVID sz(rést ujjbegybdl. A részvétel onkéntes alapon mdksdott, Alapitvanyunk fenntartdsabol.

1. Nappali elldtas
2020. december 31-én 138 kliensiink volt az elidtasban. Az év sordan 97 (ij klienst vettiink fel és
évkozben 95 f&é gondozdsat zértuk fe. 2020-ban Gsszesen 233 klienst lattunk el. A jarvdnyhelyzet
miatt a felvételek széma kevesebb volt, mint az elmtlt években,

Jozsefvaros érintett lakosai kozill 35 f&t lattunk el az év folyaman folyamatosan.

Elldtottak szama

SzerzGdott kerlilet
Nappali ellatas

Budapest VIII. kertlet 35 f6

Ellatasi teriilet

Klienseinket, - a miikbdés! engedélynek megfeleléen Budapest egész teriiletér§l, valamennyi
keriiletébdl varjuk. A terilleti elldtottsag kimutatasanal a tartézkoddasi helyet vettiik irdnyadonak.
Orczy Klubbot legtobben VI kertletben él8k keresték fel.

Addlkcids jellemzok

Tainyomorészt 55 %-ban alkoholbetegeket, iilletve 17%-ban kabitoszerfiiggd klienst lattunk el. A
gyogyszerfiggd kliensek 6%-ba, kodependens kliensek 18 %-ban, koros jatékszenvedély 3%-ban
kerestek fel benniinket. Ketté klienssel dolgoztunk, aki szex-fuggdség miatt kérte a segitségiinket.
A kovetkezé abra szazalékra, pontos kliensszamban mutatja.

Telefon, fax; (06-1) 253-5199 E-mail: halfway{@[elulon hu
Honlap: www [cluton.by
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Az ellatottak elolszlasa elsGdlegesen
szerhasznilatuk tipusa szerint 2020-ban : 233 5

& Alkohol 1288
® Kdbitdszer 40 fé
@ Koros jatékszenvedély 6 (6

# Nyugtatdk ds altatok okozta
dependencia 14 16

® Egyéb zavara a szexudlis
preferencidknak 2 6

# Koodependencia 43 f6

A kdvetkezd diagram a nemek ardnyat fogja mutatni. 2020. december 31-én 138 klienssel zartuk
az évet, ebbdl 58 volt a ndk szama, 80 a férfiaké.

[
. 2020 December 31-én aktiv kliensek nemi aranya

160 —-

N5k 5818 Férfisk BO £3 DOsszesen 13605

Kdvetkezd diagram 2020. december 31-én aktiv kliensek életkori megoszidsat mutatja.
Legmagasabb szazalékban 40-59 éves kor kdz6tt kerestek fel minket, ezt kdveti 18- 39 év kozotti
eltdtottak.

—

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 E-mail: halfway@feluton.hy
Honlap: www. feluton.bu
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2020 December 31-én az aktiv kliensek ¢letkori megoszldsa

Alapitvanyunk Orczy Klubja 2019. oktéber 01-tél, 2021. junius 30-ig részt vesz a Budapest
Jozsefvaros, Magdolna-Orczy Negyed Szocialis Varosrehabilitacidés Program {VEKOP-6.2.1-15-2016-
00013} keretén belil a KP1 / Gyermek- és ifjusagi szabadidés programok halozata és kozosségi
mini - projektek - ,Akcioteriileten €l 16 éves kor felettiek részére, kézdsségi tér formajaban
torténd prevencios foglalkozasok és kozosségh programok szervezése - megkeresd, kiegészit6
szolgaltatas biztositasaval” — elnevezés(i palydzati programban.

A felkérésnek eleget téve, a tervezett csoportos foglatkozdsok szakmai tapasztalatunk és
szemléletiink mentén valdsultak meg, melyet a COVID megjelenését kovetden az online
kapcsolattartas valtott fel. Az éves kontaktszam 681 db volt.

2. Alacsonykiiszobi ellatas

Alacsonykiiszobii szolgaltatasunkban tovabbra is célunk, hogy minél tébb szintérrél| bekapesoljuk a
rejtézkddé szerhaszndld klienseket. 2020-ban is hangstlyt fektetiink a megkeresé programokra,
az utcai jelenlétre, és a pandémia miatt az esetieges online megjelenésre. A célcsoport, és az
igénybevétel feltételeiben alapvetd valtozds nem tdrtént, az alacsonykiszdbi elldtds tovabbra is
anonim, dnkéntes, téritésmentes, kiemelten kezeljik a szerhaszndlatban és az utcal prostituciéban
egyarant érintettek kdrét. Az elldtdssal kapcsolatba kerlilé kliensek szamara nem elvards az
absztinencia, az anonimitads biztositdsa mentén nincs sem életkori, sem lakéhelyi (budapesti)
megkotés. R S
A kliensekkel torténd szakmai munkat a munkatérsak az intézményvezet§ iranyitasaval végzik. A
2020-as év az elsd 2,5 honapjét, itletve a rovid nyari idiszakot leszamitva teljesen athatotta a
jarvanyhelyzet és az ezzel jarog szigoru jarvdnyiigyi korldtozds, Ez a megszokott szakmai munkankat
nagyban befolyasolta, de szigoru egyéni védekezés mellett probéltuk a személyes kapcsolatot
fenntartani (utcai taldlkozas - tavolsag tartdssal min: 1,5-2 méter, maszk, védékesztyii,
érintésmentes kézfertGtlenités, eszkozfertStlenités, 6zonos levegdfertGtienités, érintésmentes
homérdzes) a klienseinkkel.

Telefon, fax; (06-1) 253-5199 E-mail: haltway@felyton hy
Honlap: www fcluton.hu
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A 2020-as évben is, mint az el6z8 években, az alacsonykiiszob( szolgédltatdsunk a kliensek részére
két f6 teriileten biztositott (Drop-In, utcai megkeresd munka} elldtast. A kliensekkel tdorténd
kapcsolatfelvétel elsédleges helyszine az Orczy Klub ,Drop-In” szolgdltatasa, aminek az un.
Kozbsségi tér” ad helyet. Azokat a szocializicios szerepeket probiljuk betdlteni a kliensek
életébe, amik kimaradtak a valds élet szintereib8l (csaldd, iskola, kortarscsoport). A , Kozosségi tér”
alkalmat teremt a klienseknek arra, hogy védett helyen probaljak meg az emberi kapcsolatok
kialakitdsdt egymassal (kozdsségi fejlesztés), - amely feliletet és lehet8séget biztosit - a
tapasztalatok megosztasdra, illetve az egyéni esetkezelésre, tanacsadasra, készségfejlesztésre, -
melyet a rendszeresen bejard klienseink igényelnek.

Az egyéni esetkezelés sordn szamos problémaval taldlkozunk, amit lehet@ségeink mentén és
szakmai tuddsunk szerint prébélunk kdzdsen megoldani a klienssel. Leggyakrabban halmozottan
hatranyos helyzet( kliensek kérik a segitségiinket (tobb kiskord is volt kdz6ttik vélheten 14-18
kdzéttiek), akik killonboz6 okok miatt keriiltek a tarsadalom peremére. Sok esetben ahhoz, hogy
énmagukat fenn tudjdk tartani, illetve, hogy az alapsziikségleteiket tudjak biztositani,
belekényszeriilhetnek a devidns magatartasi formdkba. Minden esetben tajekoztatjuk a
klienseinket, hogy szolgaltatasunk anonim, ez azért nagyon fontos, mert a kliensek t8bbségével
nem kanny( kialakitani bizalmi kapcsolatot, f6ként azokban az esetekben, ahol a kliens lelki, testi
vagy szexudlis dldozatta vélt, sok esetben mar gyermekkoraban.

Leggyakrabban eléfordulé problémak klienseinknél:

¢ lakhatasi problémak

e munka hidnya, illetve munka megtartdsa

s parkapcsolat kialakitdasanak, megtartasénak nehézségei

e hivatalos személyekkel (pl.: kozteriileti feliigyeldk, rend6rok) vald folyamatos konfrontacio
® a szex-munka mindennapos nehézségei

¢ szerhasznalattal jaré mindennapos nehézségek

e életvezetési tanacsadas kérese

e lelki, fizikai, szexualis bantalmazés

Leghatékonyabb eszkdzeink a problémakra:

» 3llaskeresési tandcsadas (internet hasznalata, lehetdség 6néletrajz megirdsara — annak helyes
elsajatitasa)

e munkahelyi problémak konflikiusok kezelése, atheszélése

o kapcsolatok kialakitasanak elésegitése (interneten, telefonon tudjék tartani a kapcsolatot
csalddtagokkal, baratokkal)

o sziilékkel megromlott kapcsolat dtbeszélése, megoldas keresése

e szocidlis, jogi tandcsadas

» arialomestkkenté csomagok osztasa

e higiénia biztositésa az intézményen beliil, mosasi lehetdség

e pihenési, j6zanodasi lehetdség

e étkezési lehetéség (zsiros kenyér, tea)

® addiktoldgiai tanacsadés

e életvezetési tanacsadds (test, letki, szocidlis j6lét biztositdsa)

¢ pszicho-szocidlis intervenciok

& szerhasznélat sordn jelentkezs kiils6 artalmak kezelése

» tajékoztatas ingyenesen igénybe vehet6 egészségligyi szlrések lehet8ségeird!

o kiil6nbazs egészségiigyi sziréseken vald megjelenés fontossdgdnak megerdsitése

Talefon, fax: (66-1) 253-5199 E-mail: halfway@d{eluton.huy
Honlap: wwyy.teluton.hu



Féhiton Alapitviny
1172 Budapest, Liget sor 26.

A masik nagy kapcsolati helyszinlink az utcan végzett tevékenység, melynek kiemelt célcsoportja
az utcan dolgozd, ndi, férfi szex-munkasok. Munkdnk soran véthetSen tobb fiatalkordval is
taldlkozunk, akik altaldban 14 és 18 év kozottiek lehetnek. A 2020-es évben is potencialis
helysziniink a Jézsefvaros Magdolna-Orczy negyed teriilete, tovabba ezen beliil a VEKOP palyszat
akcidteriilete, illetve a Nyugati palyaudvar aluljréja. Altaldnossagban elmondhaté, hogy a
prostiticié kivalté oka lehet a lakhatdsi probléma, - kérilményeik rendezetlenek vagy egyaltalan
nem rendelkeznek lakhatassal. Legtobbjilknek nem sikerllt az érettségit megszerezniiik,
megfigyelhetd sok esetben, hogy a szex-munkas dllami gondozott, vagy allami gondozasbal kerdiit
ki. Jellemzd az aktiv szerhaszndlat, dlldslehetdség hianya, munkanélkiiliség, csalad éltali kényszer,
pénzbeli ellatasokbdl valé kiszorulds, megélhetési problémak, szerhez vald hozzajutas, valamint a

masok altali kizsakmanyolas, F6 probléma, hogy a szex-munkasokat érzelmi sz3! flzi a futtatéhoz, ;

akl lehet: par, férj, csaladtag vagy egy ,j6” barat. Minden esetben elmondhaté, hogy valamilyen
kiilsd hatas nyomdsara keriiltek a prostitticiéba, 1dén is szembet(iné volt, hogy sok, - vélhetden 14-
18 éves lany ,dolgozik” az utcdn, tobbségiik gyermekotthonokbdl szokétt, vagy a délutani
eltadvozast erre a tevékenységre hasznalé. Fontos hangsulyozni, hogy az alacsonykiiszobii ellatas
anonim szolgaltatds, igy kliensekrdl jellemz&en nem rendelkeziink pontos informaciokkal, pl.:
életkor.

A kovetkezd adatok a 2020. év soran a szolgdltatasban megjelend kliensek szamat, illetve a
kliensekkel valé kapcsolattartdsok tipusdnak és (eset) szamanak alakuldsit mutatja. Osszesen 159
{6 klienssel keriiltiink kapcsolatba, akik az év folyaman 758 alkalommal {esetszam) vették igénybe
kiilonbbdzd szolgaltatdasunkat az utcal helyszineken, iiletve az Orczy Klub kdzésségi terében, -
személyes kontaktok révén 712 esetben, mig online formdban 46 alkalommal. A 2020-as évet
meghatarozé pandémias helyzet miatt 159 fébd! 4j kliensként csak 8 fét regisztraltunk.

A nemek ardnyét illetéen a 159 6 kliensb6l 62 nd és 97 férfi klienssel vettilk fel a kapcsolatot.
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Eletkori megoszlas

Az alacsonykiiszb(i szolgdltatdsunkban a kliensek szerhaszndlatdt megfigyelve els@sorban a
designer drogok hasznaldival keriiltiink kapcsolatba. A hagyomanyosnak mondhaté kabitoszerek
hasznaldinak szama (IV) visszaszorult. Jellemzé a klienseinkre tovébbd az alkohol-, illetve a
gyogyszerfliggdség, - Gnalldan és tobbes fliggdség keretében.

A szolgaltatdsok igénybevétele a kliensek részérdl (esetszam):

Szolgéaltatas megnevezése Esetszam megjelblése (6}
Tanacsadas 169
Esetkezelés 125
Készségfejlesztés 10
Megkeresés 16
Haztartasi vagy haztartaspotio
segitségnyUjtas 704
KozGsségi fejlesztés 9

Osszesen: 1033
A fentiekbdl
Egészségligyi artalmak csékkentése 249
Krizis-intervencio 9
Magasabb kiiszdb(i szolgdltatasban valéd
részvétel osztbnzése 144
Prevencio 0

A tavalyi évhez hasonléan jellemz8en a legnagyobb igény a haztartaspotléd segitségnydjtasra
(internethasznalat, telefonhasznalat, mosds) volt, mely eseteknél kézel 250 db artalomcsokkentd
csomag {ACSCS) is atadasra keriiit. Az drtalomesdkkentd csomag Osszefoglald nev alatt értjik a
vitamint, évszert, sikositot, tori6kendédt, tampont, segitéfiizetet, teat, zsiros kenyeret, edességet.
Az artalomcsokkenté csomagok ataddsra keriilnek még a megkeres§ tevékenységnél és az
esetkezeldsnél is,

.

Felefon, fax: (06-1) 253-5199 E-mail: halfwav@felulen.hu
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3. ELTERELES {MEGELGZE FELVILAGOSITG SZOLGALTATAS)

A szolgdltatasban résztvevd team munkatarsai:

Dr, Petke Zsolt Pszichidter, addiktolégus féorvos
Mihdly Brigitta Intézményvezetd, szocilis munkas
Gelsei Bernadett Addiktolégiai konzultans

Filstos Zsolt Szocidlis munkas

Jogszabalyi hattér;

Az elterelés egy kezelési forma, melynek intézményrendszere lehetévé teszi, hogy a kliens, —
csekely mennyiségl kabitoszer haszndlat esetén — a blntetés alternativajaként ,megel6z6-
felvilagosité” foglalkozdsokon wvegyen részt. 2016 dta mikodik Gjra ez a szolgdltatas
intézményiinkben. A térvény elSirja a hat honapos folyamatos kezelést.

Nalunk az elterelés csoportos formaban valdsul meg, amit a jogszabdlyban eldirtak szerint
kéthetente tartunk. Az el6irdsoknak megfeleléen minden elterelésre jelentkezé kliens el6zetes
dllapotfelmérésen wvesz részt, mely &ll szakorvosi vizsgédlatbdl, sziikségszerlien ASI teszt
felvételébdl, tovabba egy elsé interju felvételébél.

Maga a foglalkozasok munkaiddn tal valosul meg, igazodva az kliens életéhez, A csoportfoglalkozas
tipusa szerint nyitott csoport, melybe a létszam keret (8-15 f8) erejéig folyamatosan
csatlakozhatnak az elterelésben részt vevd kliensek. Kett@s csoportvezetést alkalmazunk, - a
csoportvezetSk kivdlasztdsdnal fontos cé! volt szakmai tapasztalt, tovabba bizalmi kapcsolatok
el6segitése érdekében nbi és férfi - vezetd kivalasztasara keriilt sor.

Elterelés szakmai koncepcléja:

Komplex segitséget adni, f6 szempontjaink a prevencié, életvezetési tanicsadds, Onismereti
munka, szilkség esetén jogl tandcsadas. Témdk és a gyakorlatok elsédleges célla a redlis
onértékelés eldsegitése, fontos, hogy az eltereltek kapjanak egy valos képet sajit magukrol,
m(kodésiikrdl. Foglalkozdsokon felmérjilk a kliensek kompetencidit, a megléviket fejlesztjiik,
illetve az elakadasokban pedig prébalunk megfeleld segitséget, eszkdzdket nydjtani. Lehetdség
nyilik arra, hogy a résztvevék jobban megismerhessék személyiségiik tsszetevéit, a benniik rejlé
lehet6ségeket, hatdraikat, valamint betekintést nyerhessenek viselkedésiik mozgatérugéiba, az
emberi kapcsolataikban jétszott szerepeikre és azok hatdsaira.

Keretek fontossagat folyamatosan hangsulyozzuk, - mert biztonsagot ad, a tarsadalmi integraciot
segiti el, tdmogatja a hétkoznapokban el6forduld élethelyzetekkel vald megkiizdést, az iskolai,
munkahelyi szituaciék gyakorlasa mentén,.

Eredmények nem minden esetben azonnal kovetkeznek be, véltozds gyakran lassu folyamat, ezt a
szemléletet igyeksziink legjobb tudasunkhoz mérten elfogadtatni kliensekkel. fgy meg tanulhatnak
sajat magukkal szemben tiirelmesebbnek lenni, ezek mentén néhet a sikerélmény érzésének
megélése.

F&bb témakorok:

Szarmazas, csalad, parkapcsolat, munkahely, interperszonalis kapcsolati rendszer, a droghaszniélati
szokasok és az abbol adddo konfliktusok feldolgozdsa, kommunikécid, érzelmi leltar, droghoz valo
viszonyok feltérképezése, edukacio, jovEkép, érzelmek megfelels kifejezésnek elsegitése.
Beszélgetiink arrél, hogy miért probléma a fiiggdség, mik lehetnek a hosszd tavi testi-lelki vagy
akar jogi kdvetkezményei, és milyen megolddsok alinak rendelkezésre a fiiggiség kezelésére.

Telefon, fax: (06-1)} 253-5199 E-mail: hailwayZfeluion.hy
Honlap: www. {clyton.hy
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Fontosnak tartjuk hangsilyozni a csoportban, hogy a fliggbsség egy komplex jelenség. Edukacio
része ismertetni, hogy mit is jelent a fiigg&ségi mintdk a csalddban, ami tdbb generdcids probléma
lehet, nem csupédn a kémiai fliggdséget dleli magdban, hanem a viselkedési addikciot is.

Kozds feladatunk azzal foglalkozni, hogy mi all az addikcid hatterében, megkeresni azokat a
teriileteket, kapcsolatokat, ami révidtavon drémforrds lehet, hosszdtdvon pedig egy allanddsagot
az életikben. Az itt kapott visszajelzések az asszertiv kommunikdciot, a mentalizéciés, és a
szocializacids készségeket fejlesztik. Az elterelésen meg tanulnak a kliensek nyiltan beszelni az
érzéseikrél és arrdl, hogy mi tértént és tortenik veliik. A csoportos foglalkozasokon fiélkezés nelkiil
hallgatjuk 6ket, illetve egymdst, s ez segit a probléma megélésében, feldolgozasdban és a
tovabblépésben.

Szakmai eszk6zok: .

A csoport modszerét rugalmasan alakitjuk ki, figyelembe véve a kor, a nem, az intellektudlis
kilonbségeket, Zenei, képi, mozgasos és alkotdi feladatokat is hasznalunk, hogy a résztvevdk a
miivészet eszkdzeinek segitségével, illetve sajdt kreativitdsuk mozgdsitdsaval tapasztaljik meg,
milyen viszonyban vannak 8nmagukkal, illetve kirnyezetiikkel. Az élménykdzponti csdportban a
fitm, képzémiivészet, mozgas, zene valamint az irodalom elsegiti, hogy a résztvevék érzéseiket
kifejezhessék, és az élmények elemzésén, megértésén keresztiil Gnismeretet szerezhessenek.

Az OH-kértya segitségével megtanulja a kliens, hogy vannak természetes érzelmek, amiket nyiltan
lehet vallalni semmi szégyenérzés nélkiil. A kértydk tdbbek kdzt arra is ramutatnak, hogy mi
tirténik, ha ezeket az érzések elfojtasra keriilnek.

Osszegzés (online tapasztalatok):

A jarvényhelyzet hatasa az elterelésre,- az elsé hulldmban online tartottuk a kapcsolatot az
eltereltekkel, ami pontosan (2020. 03. 20-t6l - 2020. 05. 29-ig tartott). Pontosan 5 db €6 csoportot
nem tudtunk megtartani. Masodik hullimban 2020 novemberétdl Ujra online tartjuk a kapcsolatot
az eltereltekkel. Cél volt, hogy az online csoportok megtartasra keriiljenek, azonban felméréseink
alapjan az online csoportokat a kiientirdnkra vald tekintettel nem tudtuk megtartani, ennek a
szakmai oka, hogy sok esetben klienseink kérnyezte nem megfelel. Nincs teriik elvonulni, igy
titoktartdsi feitételeknek nem tudnak megfeleini.

Kliensinknek fontos a sajat intimitdsuk megtartdsa, abban a térben nem engednek be masokat, -
igényliket tiszteletbe tartva, igy ebben az id&szakban telefonon, e-mailen tartottuk a kapcsolatot.
Az elsé alkalommal pszichidter/addiktolégus végzi el az elterelt dliapotfelmérését, majd ezt
kévetSen eltereléshben részvevs szakemberek veszik fel az egyénre szabott beavatkozasi tervet. Az
online id&szakban e-mailen torténik az edukacid, révid, - mindenki szdmara érthetd, kovethetd
szakmai anyagot kildlink, melyhez mindig parositottunk dnismereti feladatot, amire két hét all
rendelkezésre, hogy elkésziiljén. Szakmai visszajelzések is e-mailen keresztil térténtek. Minden
hénapban 2 alkalommal van tigynevezett fogadddra”, kéthetente pénteken 15:00 6ratdl - 17:00
oraig. Ebben a savhan, akik teljesitették a feladatokat, azok jchetnek aldirni a jelenléti ivet. Krizis
esetén ebben az id6szakban telefon is elérhet6ek vagyunk.

Osszességében elmondhatd, hogy eltereltjeink jol alkalmazkodtak az ¢j keretek feldllitdsahoz,
masodik negyedévben kevesebb megszakitdsra keri{ilt sor, mint az elsd negyedévben, - ez annak
készonhetd, hogy a kliensek kénnyebben el tudtdk végezni a feladatokat, - kordbban sok esetben
azért keriilt sor a megszakitdsra, mert az elterelt nem tudott személyesen megjelenni, ha
munkahelye nem volt vele szemben tdmogatd. Tehdt azt |atjuk, hogy kdnnyebb volt igy a
feltéteteknek megfelelni.

Teiefon, fax: (06-1) 2535169 E-mail: halfwayvigdfetuton.hy
Honlap: www._{cluten.hy
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Az Elterelés 2020-as évben az elsé negyed-, illetve a harmadik negyedévben intézményiinkbe
csoportos formaban, - kettfs csoportvezetéssel valsult meg. Kortkat tekintve, 18-60 éves korig
jelentek meg elldtottak a szolgdltatasban. AlapvetSen a kliensek legtdébben a VIl keriletbé!
érkeznek, meglatasunk szerint az eltereitek lakcimitkhoz legkozelebbi szolgaltatist veszik igénybe,
és gyakran ajanlas mentén érkeznek. Szémszeriien 2020-ban 37 {6 elterelt vette igénybe a
szolgéltatdsunkat, 16 f6 kliens végezte el sikeresen a megel8z6 felvilagositod szolgaltatatasunkat,
magas szazalékban varhatéan 2021-es évben fogjdk befejezni az elterelést.

Igyeksziink a hatdsagokkal (rend6rséggel, Ligyészséggel} szoros kapcsolatot dpolni, ezen beliil is a
partfogokkal, lgyészekkel. Nemek aranydt illetden férfiak szama joval magasabb, néi elterelt
nagyon csekély szazalékban fordult eld. Igyeksziink legjobb szakmai tudasunk mentén komplex
segitséget, tamogatast nydjtani klienseink szdmara.

Szakmai munkdénk sordn probaltuk klienseink szorongdsat cstkkenteni, imaginacios, relaxicios
gyakorlatokkal, azonban sok helyzetben inkabb az érté figyelemre volt szitkség. Szakmailag
jelenleg nem tudjuk biztositani azt a terapids teret, ami mentén a probléma mogétti feltarasokat
lehetne kutatni, de azt gondoljuk, most nem is ez a legfontosabb, sokkal inkdbb a helyes napi terv
megszervezése, a felszabadult id6 hasznos eltoltésének eldsegitése, tdmogatasa volt a cél. Fontos
cél volt tovabba az én védé mechanizmusck fejlesztése és megtartasa. Kozés felelésségiink, hogy a
kliensek jobhan elfogadjak magukat és a szenvedélybetegségiiket.

H.1.4. Téritési dijak

A Fenntarto a szocialis ellatasok mikodtetéséhez a 2020. évi Kbltségvetési Torvény értelmében
allami normativ alapu tdmogatast vett igénybe. A vonatkoz6 Szoclalis Térvény és a kapcsolddo
rendeletek alapjén a fenti szolgdltatast a fenntarté déntése alapjan az érintettek téritésmentesen
vehetik igénybe.

IL.1.5. Szupervizid, esetmegbeszélés

2020-ban Ugrin Erzsébet szakember tartotta a vezetdi szupervizidt havonta hétfén: 15.00-17:00-
ig, masik héten pedig team esetmegbeszélést tartunk. Szupervizié és az esetbeszélésnek kohézios
ereje van, hatékony munka, illetve a kiégés megeldzése érdekében fontosnak tartjuk ezeket a
szintereket.

2020-ban a szakemberek egyéniben is dolgozhattak magukon, illetve a klienssel kapcsolatos
elakadasokon, melyben Dr. Szentesi Péter pszichiater, addiktolégus f6orvos segitett.

11.1.6. Szakmai napok, képzések, konferencidk
2020-ban is szamos konferencia a jarvanyhelyzet miatt elmaradt. Hérom szakmai nap tudott
megvaldsulni.
» Jozsefvdrosi Csalddsegité Szolgdlat szervezésében megrendezésre keriilé szakmaoi nap,
melynek témdja a 2020 évi jelzérendszeres tandcskozds volt a téma. 2020.02.18-dn keriift
sor a konferencia megrendezésére, Orczy klubot Mihdly Brigitta, Flistés Zsolt képviselte.

» Magdolng-Orczy Negyed Szocialis Vdrosrehabilitacios Program (VEKOP-6.2.1-15-2016-
00013) keretében megrendezésre keriilé (Addiktologiai) Police Café, amely 2020, jinius 29-
én 11.00 és 15.00 kozétt keriift megrendezésre a FOKI-ban. Orczy klubot Mihdly Brigitta és
Fustds Zsolt képviselte.

» Orczy Klubban tartottunk kerekasztalos beszélgetést, ahova JSz5zGYK munkatdrsoit hivtuk
meg, a szorosabb egyittmikddés kialakuldsa volt a f& cél. A megbeszélés 2020, szeptember
17-én keriilt megrendezésre.

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 E-mail: hativavifehuonhy
Honlap: www. felutonhu
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Fontosnak tartjuk a szervezetekkel tartani, apolni a kapcsolatot, ami a szocialis szféraban az egyik
legfontosabb alappillér. Masrészt képviseljiik intézménylink mikodését, igy minél {6bb
szervezethez eljut a szakmai hitvalldsunk. Konferencidk témaéit minden esetben feldolgoztunk a
teamen a kollégakkal. JKEF altal megrendezett munkacsoportjait befolyasolta a jarvanyhelyzet, de
amin tudtunk jelen voltunk ({online), fenntarténk képviseltében. Minden hdnapban volt
lehetdségiink a szakmai kérdéseinkkel, esetkezeléssel, kapcsolatas nehézségeinkkel Dr. Szentesi
Péter pszichidter, addiktologus f6orvoshoz fordulni, aki egyéni konzulticio mellett marcius
kozepéig kéthetente elSadasokkal segitette a team munkat. Aprilisté! pedig nétt az egyéni
szuperviziok szama, ami online formaban lehetett igénybe venni. Tovdbbra is rendszeres
szakorvosi rendelést tart intézményiinkben Dr. Gaspar Judit pszichiater, addiktoldgus, aki nemcsak
az elldtottaink pszichés allapotdt segiti el6, hanem team munkajdt is segiti, szorosan
egyuttmikddve az intézményvezetdvel, terapias munkatérsakkal. Szintén rendszeres szakmai
tamogatist nyujt, és szakorvosi vizsgalatot végez, - Dr Petke Zsolt pszichiater, addiktologus
f&orvos, aki a Nyird Gyula Kérhaz Addiktoldgiai Osztalyanak osztalyvezetd fGorvosa.

11.2. Egyéb szakmai munka

1.2.1. Egyéb programok — kbzosségi és szabadidds tevékenység

2020, évben az Gj szakmal koncepcidnak készdnhetben egyforma hangstlyt fektettunk az egyéni
konzulticidkra, illetve a csoportfoglalkozasokra, mely a kliensek felépilési folyamatdnak
megismerését, a jozansag megtartasat, és életvitelbeli valtozasok elinditésdt eredményezte. Az
egyéni konzultdciék, ingyenes kulturdlis program lehetGségerdl, ingyenes ruha-, meleg étel
osztdsarol és allashorzékrdl tajékoztattuk a kiienseket.

Az dllaskeresés tdAmogatdsaként, klienseinknek lehetsége volt internet és szamitdogép hasznalatra,
valamint szocidlis,- lakhatdsi,- és allaskeresesi ligyekben telefondldsra is. Mindebben sziikség
esetén segitséget is nyQjtottak munkatarsaink (pl.: 8néletrajzirds, e-mail cim létrehozdsa, kéreimek
kitoltése, stb.

11.2.2. Megkeresd tevékenységek, egylittmiiktdések

Az intézmény miikddésének kezdeti iddszakatdl folyamatos a megkeresd tevékenységiink a
killénbo26 egészségligyi és szocidlis intézményekben. Célunk a szervezetek és a szenvedélybetegek
tdjékoztatdsa szolgdltatasainkroi, végzett tevékenységeinkrdl.

2020-ban a Nyird Gyula Kérhaz Orszdgos Pszichidtriai és Addiktoldgiai Intézet Addiktolégiai
osztalydn tudtuk a legtébb csoportot megtartani, ennek alakuldsa a kdrhazi szabdlyok mentén
alakult. Szenvedélybetegek el6- és utdgondozdsdt segitve tovdbbra is hatékonyan mikddik. Ennek
kdszinhetden egyre tobb szenvedélybeteg felépiilésében nygjtottunk segitséget.

Semmelweis Egyetem, Altaldnos Orvostudomdnyi Kar- Pszichiatriai és Pszichoterdpids Klinikdval
egylttmiikodést kotéttink. 2020-ban két munkatdrsunk marcius kdzepéig heti rendszerességgel
tartott pszichoedukécids tandcsaddst, ahol a szenvedélybetegek, minél tdbb informaciot
megtudhattak betegségiikrél, terdpids lehetéségekrdl.

2020-ben is folytattuk egylttmikodésiinket a Péterfy Sdndor Kérhdz Krizis Intervencids és
Pszichidtria Osztalydval, - ahol a jérvanyhelyzet miatt dprilis honaptol kezdve online tartottuk a
kapcsolatot.

2020-ban sikeriilt Gj egylittm(kddést kétni a Szent Imre Egyetemi Oktatékdrhaz — Pszichiatriai
Osztdlydval, ahol magas szdzalékban kezelnek szenvedélybetegeket. JErzelmek birodalma”
néven futd csoportok tematikadjdban az érzelmek, mint téma fontossdga ker(ilt fokuszban. Fontos,
hogy az egyén tanulja meg felismerni az érzéseit, azokat megfelelGen differencidini.

Tehat 2020-as évben négy kérhazzal tartottuk a szakmai egylittmiikédést.

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 E-mail; halfway@eiunton.hu
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A Féluton Alapitvany intézményei kozotti atjarast jé mutatja, hogy tébb klienst is atiranyitottunk a
Félit Centrumba, hogy jozanodasi munkajét kizarélagos figyelemmel, bentlakdsos formdaban,
Minnesota moédszerrel tudja mélyiteni.

2019-ben felkereste intézményiinket a Jozsefviros Kozosségiért Nonprofit Zrl. Meghizasi
szerzGdésre (VEKOP-6.2.1-15-2016-00013.) keriilt sor. A szocidlis varosrehabilitaciés program
Budapest Jozsefvéros, Magdolna- Orczy Negyedét célozta meg, - maga a tevékenység
akcioterlleten €18 16 éves kor felettiek részére nydjt koz6sségi tér formajaban torténd prevencios
foglalkozasokat, K6z0sségi programok szervezése a cél — megkeress, alacsonykiiszob( szolgdltatds
biztositasaval. A felkérésnek 2020-ban is eleget tudtunk tenni, szakmai szemléletiink mentén
valosultak meg esetkezelések, aprilis honaptdl sajnos csak online formaban. Az éves kontaktszam
681 db volt.

Az éve elsé negyedében marcius 18-ig intézménylinkben tudtuk megtartani az dnismeret jellegd
csoportokat. Az dnismeret jellegld csoportok részben tematikus formaban valdsultak meg (OH-
kartya alkalmazasa), de legtobbszér a csoporttagok hoztak témat, ahol szabad asszociaciok
mentén dolgoztunk. Kézpontl témank tovébbra is, hogy hogyan lehet szermentesen élni, - jozanul
és az kinek és miért tehet j6. A napl mdkodés kialakitasanak elsegitése tovabbra is meghatarozé
cél a szakmai munkankban, melyhez szorosan illeszkedik és fontosnak tartjuk, hogy az érintett
lakosség (kliensek) részére legyen olyan hely, k&ézbsségi tér, ahovad rendszeresen fordulhat
segitségért, tamogatasért és ez elérhetd kozelségben legyen.,

A 2020-as évben nagy hangsulyt fektettiink a készségfejlesztésre, kiilonbdz6 egyszerd,
mindenki szamara konnyen érthets, olykor jatékos feladatokkal. A jarvany idészakdban is
alkalmaztuk a kénnyebb, online modon is végezhets ,hazi” feladatok elvégzését. Az év elsd
felében atvettiik lépésrél — lépésre, hogy a munkahelykereséshez milyen eszkdzékre, emberi
hozzaallasra van szlikség. A megfelel6 munkahelykeresés elengedhetetlen feltételének tartjuk,
hogy a kiilénboz6 ,gyakorlati” készségek, kompetenciak fejlesztésén tul, hogy az allaskeress reslis
onértékeléssel és énképpel is rendelkezzen.

lgyeksziink redlis képet adni arrdl, hogy egy munkahelyen mit varnak el a munkaadoék.
Milyen jogokkal rendelkezik a munkavailalé. Meglitdsunk szerint a leggyakoribb elakaddst a
munka vilagdban a csapatmunkdbdl fakad6 stressz, illetve a pszichés allapotbol, krénikus
betegségb6l szdrmazé hidnyossdgok okozzék. Klienseink egy része mar rendelkezett
munkatapasztalattal, ([gy megfelel§ visszajelzéseket tudtak adni egymasnak arrdl, hogyan is lehet
egy munkahelyet megtartani.

A jarvanyhelyzet miatt korlatozotta valtak a lehetdségeink, de klienseinket nem akartuk és
nem is hagytuk magukra, igy marcius kdzepétdl online eszkdzok alkalmazésaval tudtuk tdmogatni
klienseinket, akar a jarvanyhelyzet okozta veszteségekben, akar munkahelykeresésben, de
leginkdbb krizis és konfliktuskezelésben.

Az un. online csoportokat a klienseinkre vald tekintettel nem tudtuk megtartani, ennek a
szakmai oka, hogy sok esetben klienseink csalddi kérnyezete nem megfelels. Nincs teriik,
lehetdségiik elvonuini, igy titoktartasi feltételeknek nem tudnak megfelelni. Klienseinknek fontos a
sajat intimitasuk megtartasa, ebbe a térbe nem engednek be masokat, ezért igényiiket tiszteletbe
tartva, ebben az idészakban csak egyéni folyamatok megtartasdra volt egyediili lehetdség.

Az elmult évben kollégaimmal egyiitt probaltunk a klienseink szorongasat csékkenteni,
- imagindcids, relaxdcios gyakorlatokkal, azonban sok helyzetben inkdbb az é&rt§ figyelemre voit
sziikség. Nem gybztiik elégszer hangsulyozni, hogy muszdj tartani a jérvanyhelyzetben felallitott
szabalyokat, kereteket. Folyamatosan tdjékoztattuk a klienseinket arrél, hogy hogyan hasznaljak
megfelelden a maszkot, melyet szitkség esetén intézményiink biztositott a résziikre, - tdl az
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alacsonykiiszéb(i szolgdltatdsunkhoz kapcsolddd drtalomesékkentd csomagon felill. Rendszeresen
hangsulyozzuk a megfeleld tisztalkodas és az alapos kézmosds fontossagat. Azt tapasztaljuk, hegy a
jézansdg  megtartashoz  viszonylag stabil pszichés dllapotra, tovabbd megfeleld
érzelemszabalyozasra is szikség van, ugyanis a viruson kivil még szdmos mindennapos
nehézséggel taldlkoznak a kliensek. S ha azokra nincs megfeleld megoldasuk, az gyors visszaesést
eredményezhet, ami ebben az évben sajnos magas szazalékban fordult eld. Szakmai célunk krizis
idGszakban is az volt, hogy a kliensek a konkrét probléma megolddsra térekedjenek. A jarvany
idGszakaban azt tapasztaliuk, hogy ndvekedett a szert hasznzlok szdma, de ezen beliil is az
alkoholt fogyasztok szama.

1. ZARAS

1.1, 2020, év értékelése
A 2020-3s év nemcsak a klienseknek, de szakembereknek is Uj helyzet volt. Online térben vald
szakmai munkat a szakembereknek is el kellett sajatitani. Azt gondonlom, hogy maga a folyamat
sikeres volt. A jarvanyhelyzet kezdetén sok szakmai platformot forditottunk arra, hogy az online
térben, hogyan lehet kriziseket kezelni, témogatni és megtartani a klienseket, pszichoedukéciét
biztositani. Tdmogatd légkér mentén, minden esetben segitettiink feltdrni a sziikséges
eréforrasokat, ahhoz, hogy minél hatékonyabban tudjanak a kiienseink szembenézni az élet
kihivasaival,- akdr a jarvanyhelyzet okozta veszieségekkel, munkahelykereséssel, kdrnyezetben
eléfardulé krizis és konfliktushelyzettel. Szakmai célunk krizis iddszakban is az voit, hogy a kliensek
a konkrét probléma megoidasra torekedjenek.
(sszességében elmondhatd, hogy a klienseink komplex szocidlis segitséget kapnak a
szakemberektdl, kollégdk tovabbképzésitk mentén még tobb eszkdzzel tudjuk tamogatni
célcsoportunkat, a szenvedélybetegeket és azok hozzdtartozoit.
2020-as évben a legjobb tudasunkhoz mentén, azon dolgoztunk, hogy klienseinknek minél tébb
lehetGséget tudjunk biztositani, igy 2019-ben miikodési bdvitést dolgoztunk ki, amit 2020,
januar elsejétdl tudtunk megvaldsitani, azaz szombaton is igénybe lehetett venni a nappali
ellatasunkat. A bdvitett nyitva tartdssal, azok a kliensek is igénybe tudtdk venni az elldtést, akik a
hétkdznapokban munkdjuk miatt eddig nem tudtak a jozansagon dolgozni.
2020-as év a vilag jarvany miatt sok szakmai valtozassal jart. Klienseink iszonyG nehezen
alkalmazkodtak ehhez az (j helyzethez. TObben elvesztették munkahelyiiket, visszaesések joval
magasabbak voltak ebben az évben, mint az elmuit években. ,Maradj otthon mozgalom”mentén a
csaladok sokkal kézelebb keriithettek egymashoz, ebben volt pozitiv és negativ példa is.
Mindenképp pozitiv, hogy a csalddtagok sok id6t télthettek egymassal, volt lehetségiik mindségi
kapcsolat kialakitdsara. Ebben a térben sokkal hatékonyabban lehetett vizsgalni azt, hogy mi a
szerepe, mi az érteime, hogy a csalddban egy vagy tdbb tagja valamilyen fiigg6séggel rendelkezik?
Mi torténne a rendszerrel, ha ezek a tlinetek megsznnének? Mi a tiinet szerepe az egyénnel a
rendszerben? Mi hidnyozna az egyén életébd] a tiinet nélklil? Szamos esetben elmondhatd, hogy a
kliensek elfogadjak azt a tényt, hogy az elért eredmények megtartasa a sajat akarattdl fugg.
Legfébb szakmai eredménylink, hogy a motivalt, egyltttmikddé kliensek szama nétt, tavalyi évhez
hasanléan.
2020-ban 11 4] f6 vette igénybe a pdr- és csalddterapias szolgdltatast. A kdvetkezd probiémaval,
kérdéssel, valsaggal - keresték leginkabb a szakembereket
- szenvedélybetegség kdros hatasa a parkapesolatra. csaladi miikodésre

- pérkapcsolati- hdzassagi problémak, nehézségek, krizisek, veszteséghelyzetek

- szexuadlis diszfunkciok

- tinethordozé a gyermek, vagy serdil8 (magatartdsi, tanulasi, pszichoszomatikus

rendellenességek jelentek meg
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térsfiiggdséggel kapcsolatos kérdésekben - mig az alkoholista magét helyezi a csaladi

- érdekl8dés kozéppontjdban, - addig a tarsa, a maga dnzetlenségét allitja elGtérbe

az alkoholista a beteg, vagy a csalad, kinek hol van szerepe a csaladi alrendszerben

2020-as évben 97 uj klienst sikeriilt felvenniink az elldtasban, ami jarvanyhelyzet ellenére is szép
eredmény. Igyekeztiink szakmai elviinket minél t6bb platformon megmutatni. Facebookon a
kovetdink szama igen magas, ami szinvonalas miiktdésiinknek készdénhets, tovibbs a szakmai
cikkek kiposztoldsénak is eredménye. 2020-as évben megjelend Terdpidm folydiratban, hossza éve
absztinens kliensiink ossza meg a felépiléssel jaré kiizdelmeket és sikereket, biiszkék vagyunk ra.
2020-as évben a tavalyi évhez hasonléan nét a sikeres lezdrdsok szdma, olyan absztinens kliensek
kezét engedtuk el, akiknél kdrvonalazddott, hogy a testi-lelki egyenstlyuk helyredllt a terdpias
folyamatban, ennek mentén Gj célokkal rendelkeznek, melyet dnalléan is meg tudnak valositani.

1.2, 2021. évi tervek

Onismeret- Onfejlesztés — Munkahelykeresés (D jel(i képzést) 2021-es évben ujra inditani a
klienseink részére

Novelni a szakmai egytttmikddéseket az alap- és szakellatasokkal

Szakmal forumokon, konferencidkon vald részvétel, ahol be tudjuk mutatni intézményiink
miikddéset

A VI keriilet JKEF munkdjédban tovabbra is aktiv részvétel

Elterelés hatékony miikodtetése, ellatds bovitése

Csalad- és parterdpia lehetbségének novelése

Kesztylgyar K6zosségi Hazzal elkezdett egylittmikodés folytatédsa

Autogén trénig biztositasa szombati nyitva tartéshan

Szakmai cikkek [résa, azok megosztasa facebook oldalunkon

Kiils&s helyszinekketl Gjra felvenni a kapcsolatot, szakmai kapcsolatok erdsitése

Személyes konzultaciok, terapids csoportok biztositasa klienseink szamara

ll. Félat Centrum
Szenvedélybetegek Kozdsségi ellatasa

TARTALOMIEGYZEK

A szakmai munka bemutatasa
1. Akdzosségi szenvedélybeteg ellatas célja, feladata
2. Aszolgélat bemutatéasa
3. AkoOzésségi szenvedélybetegek gondozasa keretében ellatottak kére
4, Akozosségi ellatds szolgaltatas elemei
4.1. Megkeresés
4.2. Tanacsadés
4.3. Esetkezelés
4.4. Gondozas
4.5, Készségiejlesztés
5. A szolgalat és az igénybe vevik kozotti kapcsolattartas médja
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1 8 2020, évi m(ikddés
1. Kliens szamok alakuldsa 2020-ban
2. Az ellatas igénybevételének médja és feltétele
3. 2020. 12, 31-ei dolgozdi létszam
4. Szakmai kapcsolataink - szervezetek, intézmények
4. 1. A llienseink szamara fogadddrat is tartunk, az aldbbiak szerint,
5. Munkatérsak érdekében tett [épések
6. Ellendrzések
7. Terepintézményi / 6nkéntes tevékenység

Iil. Zards
1. A 2020, év értékelése

2. A 2021. évre vonatkozo tervek, célok

I. A szakmai munka bemutatdsa

1. A kozdsségi szenvedélybeteg ellatas célia, feladaia;

A kbzdsségi szenvedélybeteg ellatas célja, hogy az dltala gondozott szenvedélybetegek integralt és
teljes jogu tagjei maradjanak a tarsadalomnak, illetve reintegralddjanak a kézosségbe.

Ennek érdekében a gondozas és a pszichoszocidlis rehabilitacié, tanacsadas minden formajat a
szenvedélybeteg otthondban illetve lakékdrnyezetében, tartézkoddsi helyén biztositja. Segitséget
nyijt a szenvedélybetegek szdmdra egészségi és pszichés dllapotuk javitdsdban; meglévd
képességeik és készségeik megtartasaban, illetve fejlesztésében; a mindennapi életiikben adédo
konfliktusok feloldasaban és problémaik megoldasdban; a szocidlis és mentalis gondozasukban, és
az egészségligyi ellatashoz vald hozzajutdsukban.

2. A szolgélat bemutatdsa

A Féiuton Alapitvany 2006. januar 1-t8l kozosségi ellatast biztosit szenvedélybetegek részére
Budapest Xl kerlletében. A kozdsségi szenvedélybeteg ellatas célja, hogy az dHiala gondozott
szenvedélybetegek integralt és teljes tagjai maradjanak a téarsadalomnak, illetve, ha betegségiikbdl
addéddan mar kirekesztGdtek a tdrsadalombdl, reintegralddjanak a kdzdsségbe. Ennek érdekében a
gondozas és a pszicho-szocidlis rehabiliticié minden formajat a szenvedélybeteg otthondban,
illetve lakdkdrnyezetében biztositja. A kdzosségi ellatas keretén beliil a 2020. évben is 61 f& volt az
engedélyezett kapacitasszamunk, am GYED-rél visszatérd teljes &lldsd koliégank munkaba
allasaval, - a kliensszamot szeptembertél jelenifsen megemeltilk, - remélve, hogy a
megnoévekedett kapacitdasszamunkat sikeriil befogadtatni, és igy a jovGben még tébb kliensnek
tudunk segitséget nytjtani. A kliensek részére az elldtast tovdbbra is hatdrozatian iddre nyujtjuk. A
szenvedélybetegek kozbsségi ellatasaban az év folyaman dsszesen 105 6t [attunk el, éves
atlaghan 76,5 f6t jelentett.

3. A kizisségi szenvedélybetegek gondozdsa keretében elldtotiak kbre:
Azon 16, életévitket betdltdtt, életvitelszerlien a Budapest VIH. kerlilethen &l6 szenvedélybetegek
(els§sorban alkohol-, kdbitdszer-, illetve gyogyszerfigglséggel kilzdd személyek), akik mentatis és
szocialis helyzetiik javitdsa érdekében lakékdrnyezetlikben igényelnek segitséget.
- ElsBsorban a sajat otthonukban él6, nem akut veszélyeztetd allapoit addiktiv betegek,
akiknek a betegsége ambulans szakellatas mellett egyensilyban tarthatd, és akik
életviteliikben valamint szocialis helyzetik javitasdban igényelnek segitséget;
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- atlneteket mutatd, de eddig addiktologiai kezelés alatt nem &ll6, illetve addiktiv probléma
kialakuldsa szempontjabo! veszélyeztetett személyek;

- a szocidlis intézményben €16, vagy hosszabb korhézi kezelés alatt 416 szenvedélybetegek,
akik lakohelyiikdn, tartozkodasi helyiikdn stabil hattért és kontrollt igényelnek

4. A kdz0sségi elldtas szolgdltatas elemei {szakmai irdnyelvek mentén):

4.1. Megkeresés:

A kerilletben miikodé onkorményzati, egészségiigyi és civil szervezetekkel igyekeztiink tovabbra is
folyamatosan fenntartani a j6 szakmai kapcsolatot. Szeretnénk, ha minéi szélesebb réteg igénybe
tudna venni a Féluton Alapitvany kozosségi szenvedélybeteg ellatasat, illetve allapottdl fuggsen, a
nappali és atmeneti ellatds nydjtotta, tovabb lépési lehet&ségeket. Ennek érdekében folyamatosan
tartjuk a szakmai kapcsolatot a Budapest XIil. keriilet Onkormanyzaténak Prevencids Kézpont HID
Csaladsegit6 Szolgélattal és az ott dolgozd Kollégakkal.

4.2. Tanacsadds;

Az igénybevev6 bevonddasaval torténd jogait, lehet&ségeit figyelembe vevs, kérdésre reagalo,
élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelels
Informacié atadasa valamilyen egyszer( vagy specidlis felkésziiltséget igénylé témaban, amely
valamilyen cselekvésre, magatartdsra Oszténdz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatartas
elkerilése.

A tandcsadas szolgéltatasi elem fontosabb jellemzdje az informaciékhoz jutds lehetSsége, amely
barmilyen Uton térténhet (széban, telefonon, interneten illetve més az ellatott szamara elérhetd
eszkozzel is), ebben az esetben a legfontosabb, hogy kénnyen jusson hozzd és hiteles a témaban
felkésziilt segit&tél kapjon a kérdéseire valaszt. Ennek megfelelSen a tanicsadas szolgaltatasi elem
fontos része az a segit6i munka, amelyben az informéacigydijtés és a meglévd,
szenvedélybetegségekkel kapcsolatos adatbazisokat hasznéljak a segitdk, illetve az ellato hely mas
szolgaltatokkal kialakitott kapcsolati haldja segitségével biztositani tudja azt Is, hogy tovébbi
szakemberek kerlljenek bekapcsoldsra a kliens sziikségleteinek megfelelen, a kérdések
megvalaszolasa és a széleskord informacid dtadds érdekében.

Fontos hangstlyozni, hogy a tandcsadas szolgdltatasi elem els@sorban egy-egy esetben felmeriils
kerdésre ad vélaszt, vagy egy-egy informdciét ad at. A folyamatos tdmogatést a tanacsaddsi
szolgdltatas elem nem tudja biztositani, azonban kiemelkedé jelentdsége lehet a
szenvedélybetegek megfelel§ elldtdshoz jutdsaban (drtalomcsdkkentés), Hletve a hozzatartozok és
a tamogatd kérnyezet kérdéseinek megvalaszolaséban és a veliik kezd8d6 tamogaté munkaban.

4.3, Esetkezelés: Az lgénybevevé sziikségleteinek kielégitése (problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére) Irdnyuld, megdllapodason, ilietve egylittmikoddésen alapuld, tervszer(l segit&i
kapcsolat, amely sordan szdmba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevl, sajit és tamogatd
kbrnyezetének erbforrdsait, tovdbbé azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdak a célok eléréséhe, Gjabb problémak megeldzésébe.

A fentieknek megfelelen az esetkezelés szolgéltatasi elem, amely mindig hosszabb folyamatra
épit, tobb talalkozast alkalmat biztosit az igénybevevd szamara. A kliens a folyamatra a segitével
szerz&dik, ennek megfelelGen kbzosen kialakitjak azokat a Iépéseket, amelynek mentén haladnak a
kliens céljai felé. Ebben a szerzé6désben kozésen felmérik, hogy ki, illetve mi lehet az elldtast kéré
segitségére, mi tamogathatja a sziikséges valtozasokat, valtoztatasokat. Az erdforrasok felmérése
esetén kiemelt figyelmet kell, hogy kapjanak a kliens hozzatartozéi és a lakékornyezetében lévs
olyan személyek és szolgdltatck, akik hosszii tavon tudjak segiteni az elldtottat a céljai elérésében.
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Az esetkezelés folyamatanak megkezdése elGtt minden esetben szikséges a kliens helyzetének
fizikai és mentalis allapotanak teljes kdrli megismerése, a szociélis kompetenciak és az elldtott
szocidlis helyzetének szamba vétele, valamint annak a céinak a kliens altali megfogalmazasa,
amelyért a segitvel kéz6sen egyltimiikodnek a folyamatban.

Az esetkezelés szolgaltatds elem tehat minden esetben Osszetett és a mentélis timogatds mellett
konkrét ersforrds bevondst és egyéb tamogatd tevékenységeket biztosit, A folyamatban a segitdi
kapcsolat az egyluttmiikodésre, a bizalomra és a titoktartasra épit.

4.4, Gondozds: Az igényhe vevd bevonasdval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejd testi- lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elésegitése a
kérilményekhez [épest legjobb életminfség elérését, illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

A gondozési tevékenység végzésénél is a legfontosabb kiindulasi pont az igénybe vevé fizikai és
mentiélis dllapota, valamint az egészsegtligyi allapota. '

A gondozasi tevékenység magaba foglalja:
» aszerhaszniiatbdl eredd artalmak csbkkentése, a karos kdvetkezmények mérséklése,
+ alakékérnyezet rendezettségének megbrzése, helyredllitasa
s napirutin kialakitdsa tdmogatéssal
» atesti higiénidt biztosits tevékenységek dsztdnzése, elérése, ill. megtartdsa
+ Onellatas biztositasa, dsztdnzése
» egészségiigyi elldtashoz juttatas (hdziorvos, addiktolégiai gondozd, slirg8sségi ellatas,
sth.
v szilkség esetén mads szocidlis elidté bevonasa
e sz(irbvizsgalatok Gsztbnzése
e mentdlis és pszichés statusz mérése
¢ rehabiliticids szitkségletek feimérése és az ezzel kapcsolatos ligyintézés végzése
s az egészségiigyi és szocidlis gondozasi tevékenységek koordindlasa

A gondozasi tevékenység esetében a hangsuly a fizikai sziikségletek kielegitésén van, illetve a
kliens fizikai és egészségiigyi allapotdnak rendezésén és megtartasan dolgozik egyiitt az
igénybevevd, illetve a segitd.

4.5, Készségfejlesztés: Az igénybe vevd tarsadalmi bellleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsdt, fejlesztését szolgdlo helyzetek as alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.
A kovetkezd készségfeilesztd elemek tdmogathatjdk a szenvedélybeteg és csalddja felépiiléset,
melyeket természetesen a kliens igényeinek figyelembevételével érdemes atkalmazni:

o dnelldtdsra vald képesség javitasa

s visszaesés megelSzese

e stressz-kezeld technikdk biztosftdsa

e (], egészséges, i0zan kapcsolatok kialakitdsa: csoport-, munka-, foglalkoztato-terapiak

e hozzatartozdi csoportok

» atagadds mérséklése-uj, jozan logikai struktarak, attitld és attit(id kibontakoztatdsa

» problémamegold6 képesseg

» visszautasitds készsege

e Onérvényesités készség,
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s  kommunikécios készségek

5. A szolgdlat és az igénybe vevEk kozotti kapcsolattartas médja:

Normal_mikodés mellett a szolgdltatds sorin a szolgilat munkatérsai otthonukban vagy
lakokdrnyezetitkben személyesen keresik fel az eliatottakat, lehetSség szerint telefonon is tartjak a
kapcsolatot. A szolgdlat az ellitottak szamdra személyesen, telefonon és levélben is elérhets. Az
elérhetdségrél a szolgalat kezdetén minden elldtott szamara tdjékoztatdst nydjtunk.

fl. 2020. évi miikodés

A 2020-as évi pandémias helyzet, mint minden mast, szakmai munkankat is jelent8sen érintette.
Miikodési kereteinket tébbszér kellett a virus adta Jogszabalyi helyzethe:z igazitanl, akar a
kliensfelvétel, akar a szigorl: karantén szabdlyok miatt felborult szakmai programunk (kliensek
felkeresése, otthonukban tortén6 gondozdsa) tekintetében. Az év soran sajnos a kliensekkel
torténd kapcsolattartas nagyobb részét az online térben valdsitottuk meg, kivéve, ha a kliensnél
krizishelyzet alakult ki, mert akkor személyesen kerestik fel. Az atallds jelentés plusz terhet rott a
szakmai teamre. A virushelyzet a szakmai kapcsolattartast is er6sen megnehezitette, de a
lehetdségekhez mérten, féként a kozdsségi gondozdink, igyekeztek ezen a téren s helytallni
megkeresd tevékenységlik keretein beliil. Teljes tisztelet minden szocidlis dolgozénak, akik végig
dolgoztak és dolgozzak jelenleg is a jarvanyt.

Ezen online tér eléréséhez jelentSsebb beruhazasokat is alkalmazni kellett. [gy kollégdink szdmara
beszereztiink headseteket és web kamerakat, hogy a kliensekkel valé kapcsolattartas zavartalanul
uzemelni tudjon. Fontos volt, hogy a kapcsolattartds minél életszerlibb legyen ezért beszereztiink
specialis, nagy lat6sz6g6 web kamerdt és hordozhaté mikrofont, valamint két nagy képernyds
televiziét is. Bévitésre keriilt az intézmények internet/wifi kapacitasa (1000 MB), illetve a a
dolgozo6i mobiltelefonok korlatlan hasznélata.

2020. évben a COVID-19 jarvany okozta szabdlyozdsok, valtozdsok, feladatok hatdroztdk meg
miikodesiinket. 2020. 03. 08-t6l orszagosan minden bentlakasos elldtdsban bevezetésre keril6
latogatasi tilalom még nem hozott komoly valtozast intézménylnkben,

A fokozott fertStlenitési, rendszeres lazmérési (napi két alkalom), maszkhorddsi elGirasokat
folyamatosan kévetjilk, azokat szigorian betartjuk. Szigorl ovintézkedések betartasaval
rendszeres 6zongenerdtoros fertStlenitést alkalmazunk mind a lakdszobdkban, mind a kozos
terekben. A jarvany kezdeti id8szakdban rengeteg idét és energiat emésztett fel a fert6tlenitdk,
maszkok, gumikesztyld beszerzése a vildgon jelentkez6 készlethidny okan. Kormanyhivatalhoz,
Minisztériumhoz is fordultunk, hogy oOtleteket kapjunk, sehol nem tudtak segiteni. ElSreldto
miikédésiink tette lehetvé, hogy a jarvdny kezdeti id6szakdban volt készletiink a sziikséges
védbfelszerelésekbdl, llletve hosszas kiizdelemmel taldltunk egy-két beszerzési lehet&séget.
Maszkokat egy apold kollégandnk nyugdljas bardtnSje varrta szamunkra, mikor mar semmi
beszerzés nem volt lehetséges.

Els6 alkalommal 2020. majus 8-dn kaptuk kozponti (SZGYF) kerethdl védeszkizoket a
szakelldtdsban. Az év tovabbi részében a sziikséges védéeszkozék mennyiségének biztositasa
gérdilékenyen zajlott az SZGYF szervezésében, nekiink a gyors reagdlast kellett megoldanunk a
véddeszkozok dtvétele és szdllitasa kapcsan.

A veszélyhelyzet tavaszi idGszakaban Intézkedési €s izoldcios tervet készitettiink, Pandémids
cselekvési tervet dolgoztunk ki, érintésmentes kézfertétlenitdé oszlopot vésdroltunk, tovabba

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 E-mail: hal{w
Honlap: www, feluton.hu
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érintésmentes ldzmérd oszlop is beszerzésre keriilt minden intézményiinkbe. A teljes légtér profi
fert6tlenitése érdekében Ozongenerdtorokat vésaroltunk intézménylinkbe. A munkatérsaink
részére egész évben C-vitamint/D3 vitamint biztositottunk az immunrendszer erdsitése céljabol.
Oktober kdzepén az influenza oltds beszerzésérdl és beadasardl is gondoskodtunk az &nként
jelentkezd munkatarsaink szamara. A korahbi évekhez képest nagyobb aranyban igényelték az
oltast, November 20-dn SARS-CoV-2 koronavirus kimutatdsara alkalmas antigén gyorsteszteket
{Genbody Covid-19 Ag) kaptunk kdzponti kerethdl, hogy a munkatdrsak hetenkénti kotelez§
tesztelésérd! gondoskodni tudjunk. A szabdlyozas értelmében a tesztet az intézmény orvosa veégzi.
Az intézmény orvosa valéjaban az étmeneti otthon orvosa, és addiktolégiai intézményként nem
belgydgydsz orvosunk van, hanem pszichidter/addiktoldgus szakorvos, akire nem szerettiik volna
ezt a szakmai felel@sséget helyezni. Uzemorvos doktornénk rendkivil segitékész, azonban 6 70 év
felett van, igy kiemelt kockazati csoportba tartozik. Ajénldsdra azonban sikeriilt @ munkatarsaink
tesztelesére egy fiil-orr-gégész szakorvossal szerzédést kotniink, igy azéta is gordilékenyen zajlik a
hetenkénti, szervezett sz(irés intézményiinkben.

1. Kliens szdmok alakuldsa 2020-ban:

Elldtottak szama

Szerzédott kerlilet
Kozosségi elldtas

Budapest V1. keriilet 3916

2020, év folyaman Bsszesen 39 {6 klienst lattunk el Budapest VL. kerlilet Jozsefvéros lakosai kozil,
melyb&l 2020. december 31-én 36 f8 kiiens (KSH) vette igénybe kbzbsségi szolgaltatasunkat,

2. Az elldtds igénybevételének mddja és feltétele:

A kozbsségi szenvedélyheteg ellatas igénybevétele klienseink szamara dnkéntes és téritésmentes.
A szolgalatnal személyesen a fogaddordin, telefonon {a munkatdrsak hétf6td! péntekig elérhetdek
a szolgélati telefonokon 08:00-18:00 drdig), e-mailben vagy levélben térténd igénybejelentést
kévetd 5 munkanapon belill a szolgélat munkatdrsa elSzetes egyeztetés utdn személyesen keresi
fel az ellétdsra vard szenvedélybeteget, és tajékoztatja 6t az igénybevétel felteteleirdl és a
tevékenységek tartalmardl.

3. 2020. 12. 31-ei dolgozof |étszdm:

Feladatkér Név Iskolai végzetitség
Szakmai igazgaté Koman Gabriella Pszicholégus
Intézményvezetd/koordinator Kovacs Adél Pszicholagus
Kozosségi gondozd Nagy Maria Terézia Szocidlis munkas
Mentalhigiénes

Kbzosségi gondozd Kiss Zoltanné .

Elg szakember /Teoldgus
Kdzbsségi gondozd Flistos Zsolt Szocialis munkas

. . o Pszichologus/Szocialis
Kozosségi gondozo Nagy Zsuzsanna Natalia . gus/
munkas
KézOsségi gondozd Gazsi-Kari Eva Szocidlpedagdgus
Telefon, fax: {06-1) 253-5199 E-mail: haltwav@ifeluton.

Honlap: www.fctuton.hu
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A kbzbsségi gondozék kozil 1 f6 teljes &lldsy, 1 f8 féldlldsi munkaviszonyban, 3 6 pedig
megbizdsos munkaviszonyban végzi szakmai munkajat.

4. Szakmai kapcsolataink - szervezetek, intézmények

A Félaton Alapitvany kézosségi ellatds munkatarsainak, egyik feladata a kliensek hatékonyabb
gondozdsa érdekében egylittm@kodni a térvény dltal meghatérozott, szakmai és igazgatasl
teriletek vezetdivel, munkatarsaival, tovabbd a kliens allapoténak jobba tétele céljabél mindazon
személyekkel, akik ebben segitségére lehetnek. Ennek érdekében az évek sordn, (gy 2020-ban is
felkerestiik, de nagyobb részt online eszkdzék segitségével az érintett szervezeteket, szociilis
intézményeket, tajékoztattuk ket az ellatdsunk altal nyuvjtott lehet6ségekrdi, adott esetben a
kdzés egyuttmikodés lehetGségeirl. A kozos klienssekkel kapcsolatban pedig folyamatos volt a
kélesonos informécié dtadas.

A Nyird Gyula Korhaz és az egyéb szakelldté Intézményeivel mar kordbban megkotstt
egylttmikodéseink segitik a szakmai munkat, amikor éppen tudnak klienseket fogadni a jarvany
helyzetre vald tekintettel.

4. 1. A klienseink szdmara fogad66rat Is tartunk, - normdl helyzetben - az aldbbtak szerint.

" Helyszin Iddpont
Orczy Kiub (1089. Budapest, Orczy u. 27.) | Minden csiitorték 14:00 és 16:00 éra kozott.

Félut Centrum {1172 Budapest, Liget sor | Minden cstitértok 10:00 és 12:00 dra kdzbit.
26.)

5. Munkatdrsak érdekében tett |épések

A kozosségi koordindtor, a szolgdlat munkatarsal részére havonta egy alkalommal

esetmegbeszé[6 csoportot tart, illetve havonta szuperviziés csoporton vesznek részt a gondozok a
Félut Centrum dolgozdival kézdsen. A szuperviziét Ugrin Erzsébet szupervizor tartotta.
Az Alapitvany a lelki egészségmegdrzés mellett a munkavéllalok testi egészségvédelmére is
hangsulyt fektet, mint minden évben a dolgozéknak idén is lehetdsége nyilt a HEPA A-B virus elleni
védboltasra, influenzaoltasra. Munkatarsaink szaméra a 2020-as évben munkaruhat s
biztositottunk (3 pélg, és 1 kabat).

A konkrét szakmai munkdn tul, a Féluton Alapitvdny 2020-ban a dolgozdk juttatdsardl is
gondoskodott, igy Budapest Kozigazgatadsi teriletén beliil érvényes havi bérleten kiviil, a
munkatarsak céges telefont is haszndlhatnak a szakmai munkavégzéshez.

Az év folyamian beszerzésre keriilt egy k6zép kategoridju fénymdsolé/nyomtatd/szkenner gép,
hogy teljesiteni tudjuk a megndvekedett adminisztracids kotelezettségeinket.

6. Ellenbrzések

Fenntarté heti rendszerességgel szémoltatja be az intézményvezetéket a végzett munkarol,
vezetdi értekezletek formajaban. Az ellenérzések havonta (belsé ellenérzés) és fenntartoi oldalrél
negyedévente torténnek, melyek egyben alapjat képezik a normativ jellegl allami tamogatasok
kapacitds felllvizsgélatdanak, melyet a vonatkozo jogszabalyok (Kiv.) el8irnak.
2020. jonius 10-én a Budapest F8varos Kormanyhivatala Népegeszségiigyi FGosztily tartott
dpolasszakmai ellendrzést intézményiinkben. Az ellenbérzés eredményérdl hatarozatot nem
kaptunk.

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 E-mail: halfway@felutop.hu
Honlap: www.feluton.hu
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7. Terepintézményi / 6nkéntes tevékenység

Az alkoholizmus, mint betegség sajnos moralis értékrendszer alapjdn jellemezhetd a
tobbségi tarsadalom tekintetében. Ennek kovetkeztében nehéz tdmogatékat, adomanyozdkat
toboroznunk, mert nem ez az elsddleges betegségesoport, akiket tdmogatnak a cegek,
maganszemélyek. Alapitvanyunk, igy az intézmény sem gy(ijt szervezetten adomanyokat.
intézményiinkben lehet8ség van Onkéntes tevékenység végzésére, intézmeénylink mdikodéséhez
tobb dnkéntes nyujt aktiv segitséget, pl. lizenetdtadas formajaban az AA kizOsség tagjai.

FelsSoktatdsi tanulmanyokat folytaté hallgatok részére tébb évtizede gyakorlati helyszint
biztositunk. Sajnos, a virus megérkezése miatt, ennek a munkdnak nem értiink a veégére, és a
bizonytalan helyzet miatt az év tovabbi részében sem volt modunk terepintézményi tevékenység
végzésére.

ill. Zaras

1. A 2020, év értékelése

Ellensilyozva a szakmai kapcsolattartds nehézségeit, fokozottan aktlvak voltunk kozdsségi
oldalunkon, és munkatarsaink tollabdl tobb szakmai cikk is sziiletett, melyeket tébb helyen is meg
lehet taldini az interneten. A jarviny miatt késve, de nyar elején végtil sikeresen megjelent sajat
kiadvanyunkban, a Terdpiumban VI. az intézményiink tébb dolgozdjanak is a cikke. A tarsadalimi
felelgsségvallalds jegyében, az intézmény vezetdje részt vett/vesz egy - a szocidlis szféra, a
gondozdi munka szépségeit és nehézségeit bemutato- budapesti kdszinhaz formabento, résztvevd
szinhézi el8adésaban, amely szakmai kdrékben is nagy sikerrel debiitalt.

Az évet atszdvd pandémidra vald tekintettel azonban a legnagyobb eredménynek azt tartjuk, hogy
a nehézségek ellenére idén is magas szakmai szinvonalon, és biztonsdgos keretek kozdtt lattuk el
klienseinket.

A 2020, év soran a kit{izott céljainkat, szakmai feladatainkat folyamatosan Gjraterveztik, formaltuk
a COVID-19 jarvany okdn. A naprdl napra formalédé szabdlyozdsok nyomon kévetése és
intézményi kialakitdsa, a biztonsagos mikodés megteremtése, a napi miikddés atalakitasa
mindenkitél sok tébblet energidt és id6t kovetelt. Ev végével még nem értiink ennek az idgszaknak
a végére, bizakodunk, hogy 2021-ben miel6bb magunk mogott tudhatjuk a jarvanyt.

A pandémiaval terhelt év mind klienseink, mind munkatarsaink szdmara rendkivill megterheld volt.
A virustdl, illetve a sdlyos betegségtél valo szorongds, a tehetetlenség bénité erdvel képes hatni.
Szakemberként ebben a helyzetben a kliensek ellatasat akar a sajat biztonsdgunk elé is helyezziik,
Amikor az orszag tavasszal ,,otthon maradt”, t6liink a kliensek egyre nehezebb helyzete és allapota
még tibb erdt, és segltést kovetelt. Vezetdként is latva felerésodott az emberekben a szorongas.
Hogyan fogjuk tudni elldtni a klienseket? Vallaljak-e a kollégdim a tdbbletkockazatot? Csoda voit
szamomra vezetSként megéini azt, hogy egyetlen kollégdm szdméra sem volt kérdéses, hogy
végzik a munkajukat, elldtjdk a feladataikat, gondoskodnak a kliensekrél. A bennik ¢él6
hivatastudat példaértékli, mikdzben a kdztisségis kollégaim kdzétt van nyugdijas, van négy
gyermekes csaladanya is.

Osszegzésként elmondhatd, hogy a 2020-as év kihfvasokkal teli iddszak volt. A vildgméretii jarvany
hatdrozta meg az évet, melyben — hala rendkiviili munkatarsaimnak — sikerdit helytélinunk.

2. 2021. évre vonatkozd tervek, célok
» A kollégdk mentdlhigiénének meg6rzése céljabdl a szupervizié folyamatos biztositasa.
> Tovabbra is folytatni szeretnénk a Terdpium kiadvdnyunk megjelenitését, melyben egyéni
életutak jelennek meg.

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 Fe-mail: halfway@ifeluton, 1:;

Honlap: www . fciuton. 111
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» Tovdbbi célunk az alacsonykiisz6bl szolgdltatasba, a nappali és a kdzosségi ellatisba
bekeriil§ jozsefvarosi kliensek szdmdnak ndvelése, hogy minél tobb szerhasznilonak és
csaladjanak tudjunk hatékony segitséget nydjtani.

I1l. Miin&sitett szocidlis tovabbképzések a keriilet szocidlis dolgozdi részére

Fontos szakmai munkaként szeretnénk e beszamoléban megemliteni, hogy a 2020 évben a
ISZSZGYK szocialis teriileten dolgozé szakemberei részére két tréninget szerveztiink a mindsitett
szocialis tovabbképzés keretében:
1. ,Megoldaskozpontu szocidlis tandcsadds” (T-05-123/2016.) 40 érés 40 kredit pont
Képzési id6szak: 2020. 02. 18 — 2020, 03, 17. (Befejezett: 13 f§)

2, ,Agresszidkezel§ trénerképzés” (T-05-124/2016) 44 6ras 40 kredit pont
2.1. Tervezett képzési idGszak: 2020, 03. 24 - 2019. 04, 28
2.2. Tervezett képzési id6szak: 2020. 09. 08 - 2020. 10. 13. (felfiiggesztve a jarvany
miatt. Tervezett létszam: 15 f8)

A 2. s2am0 tovabbképzés nem lett megtartva, ~ jelenleg is_a COVID jarvdny miatt fel van

fuggesztve!

Tovabbi terveink Jozsefvaros teriiletén végzendd szakmai munkdnkkal kapcsolatosan 2021. évre

- Onismeret- Onfejlesztés — Munkahelykeresés (D jeld képzést) 2021-as évben Ujra inditani a
kliensek részére

- Szakmal eléadas sorozatok tovabbi m(ikodtetése koliégaknak, melyben (pszichidter/
addiktolégus, sajat élménnyel rendelkez6 el6addk) bevonésaval bdvitjiik szakmai
tudasunkat

- Nbvelni a szakmal egylittm{kodéseket az alap- és szakellatasokkal

- Szakmai férumokon, konferencidkon valé részvétel, ahol be tudjuk mutatni intézményiink
miikédését

- JKEF munkaéjaban tovébbra is aktiv részvétel a kertilet érintett lakosal érdekében

- Elterelés hatékony mikodtetése

- Csalad- és parterapia lehetéségének bbvitése
Kovacs Csaba\

fenntartd s ¥roN ALAPITVANY

172 Bodlpu? Liget sor 26.
Telefon: 253.8199

Addurdem; 18057966142
Szémlassdent 10404068-4061 (027

Budapest, 2021, marcius 12.

Telefon, fax: (06-1) 253-5199 E-mail: halfwayf@filuton.hu
Honlap: www. feluton.hy
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ELLATAS] SZERZODES 2. SZ. MODOSITASA

Amely létrejont

cgyrészdl:

Budapest Fviros VIII. kerilet Jozsefvirosi Onkorminyzat
székhely: 1082 Budapest, Baross u_ 63-67.

addszém: 15735715242

statisztikai szdmjel: 15735715-84}1-321-01

torzskdnyvi azonosité szidm: 735715

képviseld neve: Dr. Kocsis Maté polgdrmester
bankszdmlaszém: 14100309-10213949-01000006
tovédbbiakban mint Megbzé

miésrészrdl a :

Félaton Alapitviny

székhelye: 1172 Budapest, Liget sor 26.

adbszama: 18057966-1-42

nyilvéntartisi szadm: 7.Pk.60085/1994. Fovérosi Birsig

képviseli: Kovacs Csaba kuratériumi titkdr,

tovibbiakban, mint Szolgiltatdst végzb egylittesen a Felek kdzstt 2007. december 12. napjén
kelt és 2012. mérciusiban médositott szenvedélybetegek ktizbsségi ellétisa targydban 1étrejort
elttdsi szerzbdést — 2014, janudr 01. napi hatllyal — a Budapest Féviros VIIL keriilet
Jbzsefvarosi Onkonnényzat Képviselo-testiletének 446/2013. (X11.04.) szamii hatdrozata
alapjdn kdz3s megegyezéssel az aldbbiak szerint modositjdk.

1. Az ellatési szerz8dés 1. ponija az aldbbiakra modosul:

1. A Megbizé megbizisa alapjan a Szolgéltatdst végzh vallalja, hogy a szocidlis igazgatisnd]
¢és szocidlis ellatasokrdl sz6l6 1993, évi [U. tdrvény {tovdbbiakban: Szt) 65/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben foglalt, valamint a személyes gondoskodist nyujté szocidlis intézmények
szakmai feladataird] és mikbdéstik feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 39/1. és
39/L. §-aiban foglalt kdvetelményeknek megfeleloen szenvedélybetegek kdzbsségi elldtist, és
szenvedélybetegek részére alacsonykiiszdbi ellatdst nyijt.

3. Jelen cllétdsi szerzddés modositasban nem szabalyozott kérdésekben az eredeti ellAtdsi
szerzidés illetve a Polgan Torvénykdnyv, valamint az egyéb vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései az irdinyaddak.

Jelen megéllapodds 2 szimozott oldalbdl és 6 egymdssal sz6 szerint mindenben megegyezd
példanyban késziilt, melyet Felek clolvasés €s érielmezés utdn, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagyolag irtak ala.

Budapest Févéros VII herﬁlet } 3 Y Fétiton Alapih' ny

Budapest, 2013. december 19.

Jozsefvarosi Onkorminyzat 7\ képviseletében
képviseletében "' " & kKovic:s C.f:aba
Dr. Kocsis Maté polgdrmbdsten, ohpired ,ﬁ uratériumi litlui_r
Megbizd Szolgiltatist végzo
F‘:ﬁ‘g};nn ALAI’!T\’L ANY 1
Rl

Addarhm: llosmm-u
Szhmiase: 10403065-40611017
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Szerzddés azonositd szdm:... /...
ELLATASI SZERZODES MODOSITASA

Amely létrejbu

egyrészol:

Budapest Fiviros VIIL kerillet Onkorményzat
cim: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

adbészadm: 15735715-2-42

statisztikai szdmjel: 15735715-8411-321-01
trzskSnyvi azonositd szAm: 735715

képviseld neve: Dr. Kocsis Mété polginnester
bankszdmlaszam: 14100309-10213949-01000006
tovaibbiakban mint, megbizd

méasrészrol:

Név:Féliton Alapitvény

¢im: 1172 Budapest, Liget sor 26.

adoszam: 18057966-1-42

nyilvéntartdsi szim: 7.Pk.60085/19%4. Févérosi Birbség

képviseld neve: Kovécs Csaba kuratériumi titkar

tovébbiakban mint szolgédltatdst végz0, egyiittesen a Felek kdzttt 2007, december 12. napjan kelt
szenvedélybetegek kOz6sségi ellatdsa tirgyban létrejott ellatasi szerzodést 2012, marcius 01. napi
batéilyal ktz8s megegyezéssel az alabbiak szerint médos{tjak.

1. Az Onkormanyzat azonosité adatai az al&bbiakra valtozik:

adoszdm: 15735715-2-42

statisztikai szAmjel: 15735715-8411-321-01
torzskdnyvi azonositd szam: 735715
bankszimlaszim: 14100309-10213949-01000006

2. Jelen szerz6désmodositisban nem szabadlyozott kérdésekben az eredeti szerzddés illetve a
Polgéri Térvénykdnyv rendelkezései az irfinyaddak.

Jelen szerz6dés 5., egymassal sz6 szerint mindenben megegyezs példinyban készillt, melyet Felek
elolvasés és értelmezés utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot jévahagydlag frtak ala.

Budapest, 2012. mdrcius.....

Budapest Fdvdros Vlll kcru]ct o Szolgdltatdst VQ
Jozsefvarosi Onkormanyzat . .. képviseletében
képviseletében EL , Kovics Csaba
Dr.KocsisMaté - - kuratdriumi titkar
polgarmester i g9 FELUTON ALAPITVANY

1172 Budape sy, Ligei sor 26,
Telefon: 258.687%
Addszkm: LBNSTH66-1-42
Sokmiaes: 10d03065-40611037
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Pénziigyileg ellenjegyzem:
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Jogi szempontbdl ellenjegyzem:
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ELLATASI SZERZODES

amely létrejont egyrészril

a Budapest Fovaros VIIL Kerilel Joesefvarosl Onkorményzat képviseletében: Csécsei
Béla polgirmcsicr (székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.), mint megbizd (a
tovibbiakban: Megbiz6), :

masrészrd]

a Féltton Alapitvny képviseletében: Kovécs, Csaba kuratériumi utké.r (székhely; 1172
Budapest, Liget sor 26., adészdm: 18057966-1-42, a Fovdrosi Birdsdg Pk. 60085/1994. szimti
bejegyzése, nyilvénta.rté.si szdm: 4495, alapjdn, a szervezet kéizhaszniisagi fokozata: kismelten
kozhaszmi, mikodési engedély szdma: 06-203/2/2006., mint szolgéltatist végzb (a
tovibbiakban: Szolgdltatist végzd)

kszon alulirott napon és helyen az aldbbi feltételekkel:

1. A Megbizd megbizasa nlnpjdn a Szolgalatist végzd véllalja, hogy a szocidlis
igazgatdsrdl €5 szocidlis elldrdsokrol sz6l6 10bbseor médositont 1993, évi NI tv. {a
tovibbiakban: Szi) 65/4. §-ban. valamint a személyes gondoskoddst myifté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdi és mikodésak felrételeirdl s2616 médositont 1/2000.
(1.7.) §2CsM rendelet 3%J. §-ban foglalt kévetelményeknek megfclclden kozdsségi
ellatist nydjt a s2envedélybeteg smemélyck seamdra. A szenvedélybetegek k§zdsségi
cllitésa olyan onkéntesen igénybe vehetd, hosszi tavii, kizdsségi alapd, az ellstott
otthoniban, illetve lakékOmyezetében t8rténd gondozas, amelynek célja az
életmédviltozas elinditisa, segitése és folyamatos nyomon k&vetése. A Szolghltatist
végzd a  szenvedélybetegek  kozdsségi  cllitisa  keretében  biztositja:

2) a lakékbrnyczetben t6rténd segitségnynjtist az Snallé életvite] fennmﬁséhan,

b) a meglevd képességek megtartdsat, illetve fejlesztésst,

¢) a hiziorvossal és a kezelborvossal vel6 kapesoluttartds révén a szolgéltatast igénybe
vevd dllapotinak folyamatos figyelemmel kisérését,

d) a pszichoszocidlis rehabiliticidt, a szocidlis és mentdlis gondozast,

¢) az orvosi vagy egyéb terdpias kezelésen, szolgéltatdsban, szlir8vizsgélaton valé
részvétel Ssztinzését és figyelemmel kisérését,

f) megkeress programok szervezését az elldtdsra szorulé személyck elérése érdekében.

Ezen szolgéltatis biztositisdval — az Szt 86. § (2) bek. e} pontja alapjfin - a Megbizd kbtelezd
feladatit litjn ¢l az Szr 120.§ felhatalmazdsa alapjdn,

alapsmlgéllatés azon belill szenvedélybetegek kazsségi ellitdsa.

3. A Szolgltatast végzd ellatdsi teriilete: Budapest Fovéros VIII. Kertlet Jozscfvarosi
Onkorményzat illctékességi teritlcte.

4. Az 1. pontban meghatirozott szolgéltatast, a Szolgdltatist végzd Féliton Alapitvany
(székhely: 1172 Budapest, Liget sor 26.) Diagnosztikai és Terdpids Kdzpont 1089
Budapest, Orczy ut 27. szim alatti a telephelyen VHI. Kerlileti Szenvedélybetegek
Koz8sségr Ellatisa alapszolgltatast nyijié szolgélat keretében lAtja el, a 06-
203/212006. szami jogerSs, hatbrozatlan idére sz616 miikddési engedélye alapjén.

2. Az 1. pontban meghatirozott ellits formaja: személyes gondoskoddst nytijté_szocislis -
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5. Jelen szerzddés alapjén - a Szolgaltatist vépzd az Szv 65/4. § (1} bekezdésében
meghatirozotiak érdekében a kivetkezd szolgaltatisokat biztositja:

a) problémaelemzés, problémamegoldds: a személyes célok meghatirozdsdnak
segitése, a viltoztatisra motivald tényezdk feltdrisa, a szerhasznilat, illetve -fiiggés
jarulékos Artalmainak, karos kévetkezményeinek csékkentése, azonnali tandcsadas &s
segitségnyljtis a szolgiltatdst csak eseti jelleggel igénybe vevdk részére,

b} készséglejlesztés: Sletviteliel kapcsolatgs tréningek szervezése vagy kbzvetitése, az
Gnellatdsra vald képesség javitisa s fenntartisa,

¢) pszicho-szocidlis rehabilitécid: a munkdhoz valé hozzijutas, a szabadidd szervezett
eltSltésének  sepitése, szabadidds, Onsegitd csoportok, tdmogaté haldzatok
szervezddésének segltése, tandcsadds, informédciony(jtas az egészségiligyi, szocidlis,
gyermekvédelmi ellitisok és szolgdltatisok, valamint a foglalkoztatdsi, oktatdsi,
lakhatisi lehetdségek igénybevételérdl

6. A Szolgaltatist végzd képviseldje a jelen szerzédésben nyilatkozatot tesz arra
vonatkozdan, hogy az 1. pontban meghatirozott szocidlis alapszolgéltatisra —
szenvedélybetep személyek kozdsségi elldtds szolgiltatis utjan valo ellstisdra —
vonatkozd kitlén jogszabdlyokat és szakmai kdvetelményeket, valamint nyilvantartasi
kotelezettségeket ismerd, és azokat maradéktalanul betartja és betartatja,

7. A Szolgdltatast végzt koteles a szakmai jogszabalyok betartisa alapul vételével a jelen
szerzOdésben meghatarozott szolgaltatdsokat folyamatosan biztositani, a szakmai
jogszabalyokban el6irt adminisztricids kbtelezettségek betartdsdval egyidejlleg.

8. A Szolgiltatist végzbd az ellitottak adatainak vonatkozisiban az adatvédelmi.
jogszabdlyi rendelkezéscket betartja és betartatja,

9. A Szolgdltatast végzd cleget tesz a szolgaltatdsra vonatkozé tdjékoztatdsi
kételezettségének az Szt 93, § (1) bekezdésében foglaltaknak megfeleld médon,

10. A Szolpéltatdst végzod vallalja, hogy minden év méjus 31, napjlig irdsos szakmai
beszdmoldjat a Megbfzd rendelkezésére bocsétja, €s ezzel eleget tesz tajékoztatasi
ktelezettségének, A szakmai beszdmold tartalmazza a kilon jogszabdlyban
meghatdrozott adatszolgélttatisi kotelezettség tefjesitését ftirpyi személyi feltételek
jellemzése, a szolgiltatis igénybevételének {8 mutatdi, a statisztikai adatgyiijtéshez
szilkséges adatok rendelkezésre bocsdtasa/.

11. A Szolgaltatast végzd koteles a hozzd frasban vagy szdban eljuttatott panaszt 15 napon
belil kivizsgalni, majd a panaszost Irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlisinak
eredményérél. Amennyiben a Szolgaltatdst végz6 nem intézkedik, illetve a panasztevd
nem ért egyet a panasz kivizsgilasinak eredményével, az irdsos vilasz kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a Meghizd Képviseld-testitletének Szocislis Bizottsagdhoz
fordulhat jogorvoslatért.

12, A Szolgdltatdst végzd az 1. pontban meghatirozott feladatot 2007, december 15.

napjatd] hatérozatlan idétartamig, szolgaliatas dij fel : etési kotelezettseg
nélkiil latja el.
R ——




13. Ha bérmely fél jelen szerzddés barmely pontjst megszegi, 3 honapos felmondisnak
van helye. A feimondds a masik féthez intézett, a felmondas okat és indokait magaban
foglald nyilatkozattal téniénik.

14. Jelen szerzGdés 13. pontjdban meghatirozottak esetében a Szolgalitast végzd villalja
az !. pontban meghatirozott alapszolgéltatas folyamutos biztositasat, a telmondist
kivetd 3 hénapig. A feladatellitds folyamatos biztositdsinak elmulaszidsa esetén a
Moegbizénak kartéritési igénye van, a kartérités mértékére a Ptk. szabalyai az
i!inya-dék- s

15, A jelen szerzSdésben mem szabdlyozott kérdésekben a Ptk. szabdlyai, szakmai
kérdésekben a hatdlyos szocidlis és személyes gondoskoddst nydjtd szocidlis
intézményekre, valamint a szocidlis ellatasok téritési dijdra vonatkozd jogszabalyok az
irinyadék,

A jelen szerzbdést a Budapest Fvaros VIII. Kerittet Jozsefvdrosi Onkorményzat Képvisels-
testiletének 794/2007. (XIL 05.) sz4dmi hatdrozata alapjin, a felek mint akaratukkal
miodenben megegyezdt, helybenhagylag irtdk ald.

Budapest, 2007, december 12.

I (!ﬁ“‘/)
.’_‘ ;‘a'-.'-——-.-.k‘ ........ . ..
Budapcst Fovétos VIIL Kerltle Féltton Alapitvdny
Onkqnnénrzal S képviseleté
képviseletében w Kovica Csaba
. 3
Csécsei Béla kuratériumi titkdr
polgdrmester
FELUTON ALAPITYVAN
el
Telefon 298-b3 7K
 AdSszim. 1305 T060-1 42
J Sedmlbaes 10404085 804117 37
Ellenjegyeate: =~ . o
Dr. Xantus Judit

jegyzo
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