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Koltségvetési és Pénziigyi Bizottsag

Az SZMSZ szerint véleményezi:

Tisztelt Képviselo-testiilet!

1. 'I_‘ényéliés és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A targyi eljaras célja, hogy a Szolgaltatod specilisan képzett mémokei tamogatést nyujtanak a
szerver, operdcids rendszerek, tovabba az iizemeld szerver platformok (Windows, Linux,
unix, aix) és halézati infrastruktira problémainak elharitdsidhoz. A tdmogatas kiterjed a koz-
ponti szerver HW atkonfiguralasi igényekre €s tarhely optimalizalasira, valamint a meglévd
alap szoftver platformok ujrainstallalasi és frissitési feladataira is tobbek kozott. Az eljaras
keretén belill az Ajanlattevok évi 240 éra idétartamban helyszini vagy tavvezérléssel torténd
munkavégzésre, tanacsadasra és mas rendszermémoki feladatok ellatdsara tettek ajanlatot.
Ajanlattevok vallaltdak, hogy hivatalos és irdsban megerdsitett rendszermémoki tamogatasi
igényre reagalnak és az igényelt beavatkozast haladéktalanul, de legkésébb 2 éran beliil hely-
szinen vagy tavvezérléssel megkezdik és folytatjak a jelzett probléma megoldasaig,

A szolgaltatas - 12 honap hatdrozott idétartamra vonatkozo - becsiilt értékére tekintettel (brut-
t6 4.750.000,- Ft) a Jozsefvarosi Onkorméanyzat Kozbeszerzési és Beszerzési Szabalyzat (a
tovabbiakban: Szabalyzat) 1X. Része szerinti beszerzési eljaras keriilt lefolytatdsra. A Sza-
balyzat 20.1. pontja alapjin a kozbeszerzési ért€khatart el nem €rd arubeszerzésrél, épitési
beruhazasrdl, szolgaltatds megrendelésérdl legalabb harom ajanlat bekérésével lehet donteni,
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ezért az ajanlattételi felhivds az aldbbiakban felsorolt gazdasagi trsasidgok részére Kerdilt
megkiildésre. K

Az ajénlattételre felkért gazdasdgi tdrsasdgok az alabbiak:

¢ Flaxcom Holding Elektronikai és Kereskedelmi Zrt.
(1149 Budapest, Mogyorodi ut 53.)
e-mail: s@flaxcom.hu

e PANOR Informatika Zrt."
{1139 Budapest, Frangepan utca 46-48.)
e-mail: | @panorinformatika.hu

e Kermann Miiszaki Fejleszté és Tandcsado Kft.
(1149 Budapest, Angol utca 32. 4. ép. 2. em.)
e-mail: info@kermannit.hu

Az ajanlattételi felhivés a felsorolt gazdasagi tarsasdgok részére keriilt megkiildésre, tovdabba
2021. 4prilis 28-an megjelentetésre keriilt a www jozsefvaros.hu honlapon. Az ajanlattételre felkért
szervezetek kivalasztasanal elsddleges szempont volt, hogy a cégek tevékenységi korébe tar-
tozzon az informatikai rendszerek iizemetetése és a szaktanacsadds. A felkért szervezetek
koziil mind neves, jo himevii és referencigji informatikai szakaggal foglalkozo szervezet,
melyek megbizhatdnak, piacképesnek és innovativnak bizonyultak huméneréforrasuk, esz-
kéz- és gépallomanyuk révén, tovabba szakmai felkésziiltségiik lehetdvé teszi a felhivds mi-

nyilvantartasa szerint mitkdéstik térvényes és megfeleld.

Az ajanlattételi felhivasban meghatdrozott ajanlattételi hatariddig, 2021. majus 6. 12:00 oraig
- 4 darab palyazati anyag kertilt elektronikus uton megkiildésre. Az ajanlat elbirdldsanak érté-
kelése a ,legalacsonyabb dsszegli ellenszolgaltatas” elve szerint t6rtént.

Ajanlattevék ajinlatainak ismertetése:

Ajanlattevé: HumanoiT Kft. (1138 Budapest, Madardsz Viktor utca 47-49.) ajanlata 2021.
majus 6-an, 11:54 érakor elektronikus iton érkezett. Az ajénlat a formai és tartalmi kovetel-
ményeknek megfelel. A szervezet milkidése az OPTEN cégtar nyilvantartdsa szerint torveé-
nyes és megfeleld.

Ajanlati 4r havonta: netté 660 833.-Ft + 178 425.-Ft AFA = brutté 839 258.-Ft

Ajanlattevé: PANOR Informatika Zrt. (1139 Budapest, Frangepéan utca 46-48.) ajanlata
2021. majus 6-an, 11:11 érakor elektronikus tton érkezett. Az ajénlat a formai és tartalmi
kovetelményeknek megfelel.

Ajénlati 4r havonta: 410 000.-Ft + 110 700.-Ft AFA/h6 = 520 700.-Ft
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Ajénlattevd: Kermann Miiszaki Fejleszté és Tandcsadé Kft. (1149 Budapest, Angol utca
32. 4. ép. 2. em.) ajénlata 2021. méjus 6-an, 10:42 6rakor elektronikus uton érkezett. Az ajan-
lat a formai és tartalmi kévetelményeknek megfelel. :

Ajénlati 4r havonta: netté 370 000.-Ft + 99 900.-Ft AFA = 469 900.-Ft

Ajénlattevé: LOGOSZ IT Services Kft. (1132 Budapest, Visegradi utca 58/A 4. em. 1.)
ajanlata 2021. majus 6-4n, 10:25 érakor elektronikus uton érkezett. Az ajaniat a formai és
tartalmi kovetelményeknek megfelel. A szervezet miikddése az OPTEN cégtér nyilvantartisa
szerint torvényes és megfelelo.

Ajéntati 4r havonta: netté 280 000.-Ft + 75 600.-Fi AFA = 355 600.-Ft

IL. A beterjesztés indoka
Az elbterjesztés targyéban a Képvxselo-testulet dontése sziikséges.

IIL. A dontés célja, pénziigyi hatdsa

A dontés célja, a ,,Szolgéltatasi szerzddés keretében emelt szintli mémok informatikai szolgélta-
tas nyijtasa” targyd, kbzbeszerzési érickhatart €l nem €ré beszerzési eljards lefolytatasa, az elja-
ras lezarasa, eredmény kihirdetése, az eredményrél szol6 dontés meghozasa.

A szerzddés megkotéséhez szitkséges pénziigyi fedezet a Polgarmesteri Hivatal Belsé Ellatasi
Iroda informatikai feladatok el6iranyzatai k6zott a 30205cimen biztositott.

1V. Jogszabdlyi kornyezet

A Képviselo-testiilet és Szervei Szervezeti €s Miikodési Szabalyzatardl sz616 Budapest Féva-
ros VIII. keritlet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel-testiilet 36/2014. (X1.06.) onkor-
manyzati rendelet (a tovabbiakban: SzMSz) 7. melléklet 1.1.1. pontja alapjan a Koltsegvete31
és Pénziigyi Bizottsag dontési hataskorébe tartozik targyi iigy.

Jozsefvarosi Onkormanyzat Kdzbeszerzési és Beszerzési Szabalyzat 20.5, pontja alapjén az
eljarast lezard, annak eredményét megallapité dontést a Bizottsdg hozza meg.

A veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 478/2020. (XI. 3.) Kormanyrendelet 1. §-a értelmében a
Kormény az élet- és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd tdmeges megbetegedést okozé SARS-
CoV-2 koronavirus vildgjarvany kovetkezményeinek elhéritasa, a magyar allampolgarok
egészségének és életének megovasa érdekében Magyarorszag egész teriiletére veszélyhelyze-
tet hirdetett ki.

A katasztrofavédelemrol és a hozzd kapcesolodo egyes torvények modositasardl szolo 2011.
évi CXXVIIL térvény 46. § (4) bekezdésének felhatalmazasa alapjan veszélyhelyzetben a
telepilési on-kormanyzat képviselo-testilletének feladat- és hataskorét a polgarmester gyako-
rolja, igy a dontés meg-hozatalara a polgarmester jogosult.

E rendelkezések alapjan a Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel6-testiiletének feladat- és ha-
taskorét gyakorolva a polgarmester kiilon iven hatarozatot hoz.

Fentiek alapjan kérem a hatarozati javaslat elfogadasat.
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Melléklet:

1. sz. melléklet: Ajanlattételi fethivas

2. sz. melléklet: Felolvasdlap

3. sz. melléklet: Nyertes palyazati anyag
4. sz. melleklet: Szerzédéstervezet

Hatdrozati javaslat

Budapest Fdvires VIIL. keriilet Jozsefvirosi Onkorminyzat Képvisel§-testiiletének
«.o/2021, (V.20.) szamit hatarozata

A Budapest Févaros VIII. kerlilet Jézsefvarosi Onkorméanyzat Képvisel§-testiilete Gigy dont,
hogy:

1.  a,Szolgaltatisi szerzddés keretében emelt szintli mérndk informatikai szolgaltatds nytjta-
sa” targyt kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljaras eredmeényes.

2. a,Szolgaltatisi szerz6dés keretében emelt szintli mérndk informatikai szolgaltatas nynjta-
sa” tdrgyt kozbeszerzési értékhatart el nem éré beszerzési eljarasban a legalacsonyabb 6sz-
szegll ellenszolgéltatast tartalmazo, érvényes ajanlatot a LOGOSZ IT Services Kft. (1132
Budapest, Visegradi utca 58/A 4. em. 1.) ajanlattevd tette, ezért § az eljaras nyertese. Az
elfogadott ajanlati ar havi bruttd 355 600.-Ft.

3.  felhatalmazza a jegyzO6t a hatdrozat 2. pontja szerinti szerz6dés megkotésére.

FelelOs: polgarmester
Hatarid6: 2021. méajus 20.

A dontés végrehajtasat végzo szervezeti egység: Jegyzoi Kabinet Belsd Ellatasi Iroda

Budapest, 2021. méjus 7.
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AJANLATTETELI FELHIVAS

wSzolgaltatdsi szerz6dés keretében emelt szintia mérnok informatikai szolgaltatis
nyijtisa”
targyl, k6zbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljarasban

Budapest Fovdros VIIL Kerillet Jézsefvdrosi Polgdrmesteri Hivatal kozbeszerzési
értékhatdrt el nem €rd beszerzési eljérast hirdet meg, amelyben ajénlattevoként felkéri Ont,
illetve az On 4ltal vezetett szervezetet:

1. Az ajinlatkérd neve, cfme: ,
BUDAPEST FOVAROS VIIL. KERULET JOZSEFVAROSI POLGARMESTERI
HIVATAL
cim: 1082 Budapest, Baross utca 63-67.
képviseli: Czukkerné dr. Pintér Erzsébet jegyz6
kapcsolattartd: dr. Orgovényi Andrés irodavezet, Belsd Ellatasi Iroda

2. Ajénlattevs részletes feladatait az ajanlattételi felhivds 3. szémi mellékletét képzd
miiszaki leirds tartalmazza.

3. A szerzddés idotartama, teljesitési hatarido, teljesités helye: a szerz8dés iddtartama 12
hénap, 2021. junius 1-t61 2022. majus 31-ig.

4. Az ajinlatkérd pénziigyi ellenszolgéltatisinak feltétele:
A beszerzés finanszirozésa a Hivatal sajét forrasabol torténik.

Ajanlatkérd elbleget nem fizel. A szerz6dés szerinti feladat elldtisa utdn
teljesitésigazolds alapjan kiallitott szémla ellenében, a szerzédésben meghatarozott -
havi - iitemezésben keril az ellenszolgaltatés kifizetésre.

Ajanlati 4r
Az ajanlati 4rat forintban kell megadni. Az ajdnlatban szereplé amak fix arnak kell
lennie, vagyis az Ajanlattevbk semmilycn forméban és semmilyen hivatkozédssal sem
tehetnek valtozo arat tartalmazo ajanlatot.

Az ajanlati arat Ggy kell megadni, hogy a nett6 ar mellett szerepeljen az AFA %-ban és
Osszegszeriien, valamint a bruttd ar. Az gjénlati dmak tartalmaznia kell a teljesités
idtartama alatti arvaltozasboél eredd kockdzatot és hasznot is.

Az ajinlati drnak tartalmaznia kell mindazokat a koltségeket, amelyek az ajanlat
targyanak eredményfelclés megvaldsitdsihoz, az ajanlati feltételekben rdgzitett
feltételek betartdséhoz szitkségesek, igy tobbek kozott minden illetéket, dijat, bérletet,
szoftver koltséget, széllitisi, lizembe helyezési, oktatdsi, a hibdk kijavitdsihoz
szilkséges koltségeket is. Az ajanlat csak banki atutaldsos fizetési médot tartalmazhat.

5. Szerzédést biztosité mellékkotelezetiségek:
Meghiusuldsi kotbér: A nyertes Ajanlattevé meghiisulasi kotbér megfizetésére koteles,
ba olyan okbél, amelyért felelés a szerzodés teljesitése meghitsul. A meghitgsulési
kotbér mértéke az ajanlatban rogzitett, és Altalanos forgalmi adé nélkiil szémitott
ellenszolgéltatas 5%-a.
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Késedelmi kotbér: az iizemszerti miik6dést akadalyozé hiba megolddsara vonatkozé
rendszermémdoki tdmogatisi igény bejelentését kovetéen a hiba elhédritasdnak 120
percen tuli meg nem kezdése esetén mindenr megkezdett 6ra utén 10.000,~ Ft + AFA
késedelmi kotbér fizetésére kiteles.

A Pik. 6:186. § (1) bekezdése alapjan a kotelezett pénz fizetésére kotelezheti magat arra
az esetre, ha olyan okbol, amelyért felelds, megszegt a szerzodést.

. Az ajanlatok elbiralisanak szempontja:
Az ajanlat elbirdldsanak szempontja a legalacsonyabb ar.

. Annak meghatirozasa, hogy az ajanlattevi a beszerzés tdrgyanak egy részére tehet-e
ajanlatot:
Ajanlatkérd targyi beszerzési eljiras vonatkozasdban nem teszi lehetévé részajanlatok
tételét.

. Kizaré okok, alkalmassagi kivetelmények:

Kizaré okok:
Ajanlattevs kizdrdsra keril, amennyiben az aldbbi kizdré okok barmelyike vele
szemben fennall:
Az eljdrasban nem lehet ajanlattevd, részvételre jelentkezo, alvéllalkozo, és nem vehet
részt alkalmassag igazoldsaban olyan gazdasagi szerepld, aki
a) az aldbbi biincselekmények valamelyikét elkGvette, és a biincselekmény elkdvetése
az elmult 6t évben jogerds birdsagi ftéletben megallapitdst nyert, amig a biintetett
eldélethez fiiz6dd hatranyok aldl nem mentesilt:
aa) a Biinteté Torvénykonyvrdl szolé 1978. évi IV. tdrvény (a tovabbiakban: 1978. évi
IV. torvény), illetve a Biintetd Torvénykonyvrol szolé 2012. évi C. torvény (a
tovdbbiakban: Btk,) szerinti blinszervezetben részvétel, ideértve a bilincselekmeény
blinszervezetben t6riénd elkdvetdsét is;
ab) az 1978. évi IV. torvény szerinti vesztegetés, befolydssal lizérkedés, befolyas
vaséarlasa, vesziegetés nemzetkdzi kapcsolatokban, befolyas vésarldsa nemzetkdzi
kapcsolatokban, hitlen kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVIL fejezetében
meghatarozott korrupcids biincselekmények, valamint a Btk. szerinti hiitlen kezelés
vagy hanyag kezelés;

‘ac) az 1978, évi IV, térvény szerinti koltségvetési csalds, eurdpai kozdsségek pénziigyi
érdekeinek megsértése, illetve a Btk. szerinti kiltségvetési csalds;
ad) az 1978. évi IV, t8rvény, illetve a Bik. szerinti terrorcselekmény, valamint ebhez
kapcsolodd felbujtas, biinsegély vagy kisérlet;
ac) az 1978. évi IV, torvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosds, valamint a Btk. szerinti
terrorizmus finanszirozasa;
af) az 1978, évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk.
szerinti kényszermunka;
ag) az 1978, évi IV. tdrvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlatozd megallapodas
kozbeszerzési és koncesszids eljarasban;
ah) a gazdasagi szerepld személyes joga szerintl, az a)-g) pontokban felsoroltakhoz
hasonlo blncselekmény;
b) egy évnél régebben lejart adé-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kételezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozasat és az esetleges kamatot és
birsagot az ajanlat vagy részvételi jelentkezés benyijtasdnak idOpontjaig megfizette
vagy ezek megfizetésére halasztast kapott;
c) végelszamolas alatt all, vonatkozésdban cstdeljaras elrendelésérdl szold birdsagi
vépzést kbzzétettek, az ellene inditott felszamoldsi eljarast jogerGsen elrendelték, vagy
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ha a gazdasdgi szerepld személyes joga szerinti hasonlé eljras van folyamatban, vagy
aki személyes joga szerint hasonlé helyzetben van;

d) tevékenységét felfuggesztette vagy akinek tevékenysépét felfliggesztetiék;

) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban biincselekmény elkdvetése
az elmilt harom ¢éven belill jogerds birdsagi {téletben megdllapitast nyert; :

f) esetében az ajanlatkéré bizonyitani tudja, hogy az adott eljardsban megkisérelte
jogtalanul befolydsolni az ajanlatkérd dontéshozatali folyamatat, vagy olyan bizalmas
informéaciét kisérelt megszerezni, amcly jogtalan elényt biztositana szdmdra a
beszerzési eljardsban, vagy korabbi beszerzési eljardsbol ebbdl az okbol kizartdk, és a
kizérds tekintetében jogorvoslatra mem keriilt sor az érintett beszerzési eljaras
lezéruldsatdl szamitott harom évig;

g) tekintetében a kdvetkezd feltételek valamelyike megval6sul:

ga) nem az Eurdpai Uni6é, az Eurépai Gazdasigi Térség vagy a Gazdasagi
Egylittm(ikddési és Fejlesziési Szervezet tagallaméban, a Kereskedelmi Vildgszervezet
kozbeszerzési megéllapoddsban részes dllamban vagy az EUMSZ 198. cikkében
emlitett tengerentili orszagok és teriletek barmelyikében vagy nem olyan Allamban
rendclkezik adéilletdséggel, amellyel Magyarorszdgnak kettds ad6zds elkeriilésérol
sz616 egyezménye van, vagy amellyel az Eurépai Uniénak kétoldal\y megéllapodésa van
a kozbeszerzés terén,

gh) olyan szabilyozott t0zsdén nem jegyzett tirsasdp, amely a pénzmosds és a
terrorizmus finanszirozasa megel8zésérél és megakadalyozasardl sz616 2017, évi LI
torvény 3. § 38. tényleges tulajdonos pont a)-d) alpontja szerinti tényleges tulajdonosat
nem képes megnevezni, vagy

ge) a gazdaségi szerepl6ben kdzvetetten vagy kbzvetlentll t6bb mint 25%-os tulajdoni
résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint jogképes szervezet, amelynek tekintetében a gb) alpont szerinti feltétel fennall;
h) az dllamhéaztartasrdl sz616 2011. évi CXCV. torvény 41.§ (6) bekezdése szerint nem
mindsiil atlathatd szervezetnek, figyclemmel a térvény 1.§ 4. pontjara.

Igazolas médja: eredetben, az ajanlattételi felhivas 2. szamu melléklete szerinti nyilatkozat
(cégszeri) alairasaval.

9, Az alkalmassagi kovetelmények:

Ai ajanlattev6k miszaki-szakmai alkalmassiganak megitéléséhez sziikséges adatok
és a megkovetelt igazoldsi mod:

Ajanlattevé csatolni kételes az ajanlatiételi felhivas feladasanak idopontiatol visszafelé
szamitott kettd évben (24 honapban) teljesitett legjelentdsebb szolgaltatdsainak
ismertetését

— legaldbb a teljesités ideje, a szerzddest kotd masik fél, a szolgéltatés targya, tovabba
az ellenszolgaltatas Gsszege vagy a korabbi szolgaltatds mennyiségére utald mas adat
megjelolésével — tartalmazd, dltala alairt nyilatkozatat.

Igazolds modja: Ajanlattevd altal kidllitott nyilatkozat eredetben, mely tartalmazza a
referenciak rovid lefrasat (lUgyfél neve, felhaszndlék szama, szcrverek szédma,
kontaktnév, kontakttelefon, kontakt email)

Az alkalmassdg minimum kovetelménye(i):
Az eljarasban alkalmatlan az Ajdnlatievé
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- ha az ajanlattételi felhivas feladésatd]l visszafelé szdmitott 24 honapban (feladisi
idépont év/hé/naptdl visszafelé szamitott megel6zd 24. hénap ho/napjdig terjedd
id8szakot vizsgalva) nem rendelkezik Osszességében min. 2 db kiilénallé szerz6dés
keretében teljesitett, egyenként legaldbb nettd 3,5 millié Ft értékil a szerzddés targydra
vonatkozd szolgaltatasi szerzédés keretében megvaldsult referencidval, és

- ha nem rendelkezik legalibb hirom olyan iizemeltetés és/vagy lizemeltetés tdmogatdsi
referenciaval ahol '

s atamogatott felhasznalok szdma legalabb 100 és

e az lizemeltetett szerverek (fizikai és/vagy virtualis) szdma legalabb 10 db

Microsoft Partnerség igazolisa

Ajénlattevs, illetve konzorciumi partnere csatolni koteles érvényes és hivatalos
Microsoft Partner ID-val és/vagy partnerportal regisztraciora vonatkozd €rvényes
igazolast, az ezzel kapcsolatos gyartdi tdmogatd igazolast.

Tgazolds médja; Microsoft pariner ID megadasa. Ajanlatkérs részére gyart6i tamogatdi
nyilatkozat rendelkezésre bocsatésa.

Az alkalmassdg minimumkovetelménye(i):

Az eljarasban alkalmatlan az Ajanlattevo, illetve konzorciumi partnere, amennyiben
nem rendelkezik Microsoft partmer ID-val és/vagy partnerportdl regisztraciora
vonatkozo érvényes igazolassal.

Ajdnlatkér6 felhivia Ajinlattevék figyelmét, hogy az érvényes igazolassal a
szolgaltatss teljes idétartama alatt rendelkeznie kell.

Ajéanlaitevd mutassa be azokat a szakembereket, akiket be kivan vonni a teljesitesbe.
Igazolds médja: Szakemberekre vonatkozd Onéletrajz, keépzettségre, végzettségre
vonatkoz6 bizonvitvanyok, igazolasok masolatban.

Az alkalmassag minimum kovetehnénye(i):

Az elisrdsban alkalmatlan az Ajénlattevd, amennyiben nem rendelkezik

- 2 f6 olyan szakemberrel, akik a felsorolt gyartdk ltal - legaldbb egy - akkreditalt
minésitett szakemberek: Microsoft, HPE, VMware, Veeam és legaldbb 60 honap
tapasztalattal rendelkeznek szerver, adattérold, virtualizdcios. és adatmentési kdmyezet
lizemeltetésével kapesolatban.

10. Ilianypétlasi lehetoség:
Ajanlatkéré jelen beszerzési eljarasban hianypotiasi lehetGségel nem biztosit.

1. Ajdnlattételi hatéridd: 2021, majus 6. esiitdresk, 12.00 éra

12. Az ajaniat benvijtasinak modjsa, kiegészitd tajékoztatis kérés lehetdsége:
Elektronikus Gton a informatika:@iozsefvaros.hu cimre megkitldve.

Ajanlattevd a megfeleié ajantatiétel érdekében az ajaniatiételr felhivasban foglaltakkal

kapcsolatban  elektronikus  Gfon  kiegészitd (ériehmexd) tdjekoztatdst kérhet az
ajaniatkérotol.
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A kiegészité tdjékoztatas kérésének hatarideje: 2021. majus 3. hétfo, 10.00 éra, médja
elektronikus ton a informatika@jozsefvaros.hu e-mail cimen.

13. Az ajanlattétel nyelve: magyar

14. A szerz6déskités tervezett idopontja:
Budapest Févaros VIIL. kertilet Jozsefvarosi Onkorményzat K épvisel6-testitlete Kdltségvetési és
Pénziigyi Bizottsaganak dontését kbvetben.

15. Az ajanlati kotottség minimalis idétartama;
Ajénlattevd az ajanlattételi hatdrid lejértatél szamitott 30 napig kdtve van ajanlatahoz,
a nyertesként ki nem hirdetett ajanlatievok a szerzédéskotés idépontjatdl szamitva
mentestilnek az ajénlati kotottség alol.

16. A tirgyalds lefolytatdsdnak menete és az ajanlatkérd dltal eléirt alapvets szabdlyok:
Jelen cljardsban az Ajénlatkérd targyalast nem folytat.

17. A dokumentécidérendelkezésre bocsatésinak modja, hatarideje, beszerzési helye és
pénziigyi feltételei:
Ajéanlatkérd targyi beszerzési eljarasban kiildn dokumentéciot nem készit.

18. Egyéb informéciék:
a) Az ajanlat - tartalomjegyzéket kﬁvetc") -

- elsd oldalaként az adatlap szerepeljen (ajanlattételi felhivas 1. szdmu
melléklete), amelyben kdzdlni kell az értékelés ald kerilld adatokat az
ajanlattételi felhivashoz mellékelt mintaban meghatarozottak szerint. Az ajanlati
arat netté és brutto 6sszegben is meg kell megadni.

- mésodik oldalaként (ajanlattételi felhivas 4. szamd mellékiete) ajdnlati
nyilatkozatot.
harmadik oldalaként (ajanlattételi felhivas 2. szamd melléklete) a kizaré okokra
vonatkozé nyilatkozatot.

- ezt kovetéen az ajanlattételi fclhivas 9. pontja szerinti alkalmassagi
kovetelmények igazoldsara vonatkozd nyilatkozatok szerepeljenek, beleértve a
szakember végzcttségerdl szolo bizonyitvanyokat, igazoldsokat is.

- ezt kdvetben az ajanlattevo koteles csatolni a miszaki lefras szerinti jegykezel
rendszer bemutatasat tartalmazé dokumentumot.

- ezt kovetben az ajanlattételi felhivas 18. pont ¢) alpontja szerinti
dokumentumok szerepeljenek.

b) Az ajanlatot irasvédett fajiként, .pdf formatumban kell benyujtani.
¢) A benyijtott ajanlatnak az alabbi formai kovetelményeknek kell megfelelnie:

- Az ajanlat oldalszamozasa eggyel kezdodjon és oldalanként novekedjen.
Elegend& a szbveget vagy szdmokat vagy képet tartalmazé oldalakat szimozni,
az Ures oldalakat nem kell, de lehet. A cimlapot és hatlapot (ha vannak) nem
kell, de lehet szdmozni. Az ajénlatkérd az ettdl kismériékben eltérd szdmozast .
(pl. egyes oldalakndl a /A, /B oldalszdm) is koételes elfogadni, ha a
tartalomjegyzékben az egyes iratok helye egyértelmien azonosithatd. Az
ajanlatkérd a kismértékben hidnyos szdmozast kiegészitheti, ha ez az ajanlatban
valé tajékozddasa, illetve az ajanlatra valo hivatkozasa érdekében szikséges;

- Az ajanlatnak az elején tartalomjegyzéket kell tartalmaznia, mely alapjan az
ajanlatban szereplé dokumentumok oldalszam alapjan megtalalhatdak;
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19.

Az ajanlatban 1évé, minden dokumentumot (nyilatkozatot} a végén alé kell frnia
az adott gazdalkodd szervezetnél erre jogosult(ak)nak vagy olyan személynek,
vagy személyeknek aki(k) erre a jogosult személy(ek)tol irdsos felhatalmazast
kaptak;

d) Brvénytelen az ajanlat, ha az Ajanlattevd a jelen felhivasban meghatdrozott kizéré
okok hatatya alatt all.
€) Az ajanlatnak tartalmaznia kell ajanlattevo alabbi iratait:

az ajanlattételi felhivas megkiildésének iddpontjdnal 60 napndl nem régebbi
cégkivonat mésolati példanya, amennyiben a cégkivonat szerint el nem birdlt
médositds van folyamatban, az esetleges véltozasbejegyzési kérelem a
cégbirésdg érkeztetd bélyegzGjével ellatott mésolati példanya; egyéni
villalkoz6 esetében a vallalkoz6i igazolvany mésolata;

az ajanlatot alairé valamennyi személy érvényes alafrdsi cimpéldanyanak vagy
cimmintdjanak mésolata. '

f) Az ajanlatok Gsszeallitisaval €s benydjtasdval kapesolatban felmeriilt 8sszes koltség
az ajanlattevot terheli. ‘

g) Amennyiben valamely igazolds vagy nyilatkozat nem magyar nyelven keril
benyhjtisra magyar nyelvil forditdsa is csatolando.

Ajanlattételi felhivas megkiildésének a www.jozsefvaroshu honlapen tirténd

megjelentetésének idopontja: 2021, 4prilis 28.

Budapest, 2021. &prilis 28.

b

’ ‘ ‘
A "b i’\«l’(ﬁffﬁzlk

..............................

Czukkemé dr. Pintér Frzscbet
jegyzb ' F s




1. sz. melickiet

Adatlap
»Szolgiltatdsi szerzddés keretében emelt szintih mérndk informatikai szolgaltatis
nyujtass”

targyn, kdzbeszerzési értékhatant el nem éré beszerzési eljarasban

Ajénlattevi neve:
Ajénlatievd székhelye:
Ajénlattevﬁ addszama:

Telefon:
Telefax:
E-mail:
Kijelolt kapesolattarto:
Kijelolt kapcsolattarté elérhetdsége (telefon, fax, e-
: mail):
- Szolpél utté havi dija:
netté Ft + AFA/h6 = brutté Ft/hé N

.
Kelt: cooneiiiiiiiiiiieniennenes

----------------------------------------

[cégszenii alairas]



2. sz. melléklet
Nyilatkozat

»Szolgiltatasi szerzédés keretében emelt szintéi mérnsk informatikai szolgaltatds
' nydjtasa” 7
targy( kozbeszerzési értékhatdrt el nem €16 beszerzési eljardsban

Alulirott ... tarsasag (ajanlattevd), melyet képvisel:

.................................

az alabbi nyilatkozatot tessziik:

Nem éllnak fenn velem / veliink szemben az alébbi kizaré okok, mely szerint nem lehet
ajanlattevo, aki:

Az eljarisban nem lehet ajanlattevs, részvételre jelentkezd, alvdllalkozd, €s nem vehet részt
alkalmassdg igazoldsdban olvan gazdasagi szerepld, aki

a) az alabbi blincselekmények valamelyikét elkovette, és a biincselekmény elkdvetése az
elmdlt 6t évben jogerds birdsagi itéletben megéllapitast nyert, amig a blintetett eléélethez
fliz6d6 hatranyok alél nem mentestilt:

aa) a Biintetd Torvénykonyvrdl sz6lo 1978. évi IV. tirvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
térvény), illetve a Biintetd Torvénykonyvrdl sz6l6 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.)
szerinti biinszervezetben részvétel, ideértve a blincselekinény biinszervezetben 6riénd
elkbvetését is;

ab) az 1978. évi V. tdrvény szerinti vesztegetés, befolyassal fizérkedés, befolyas vasarlasa,
vesztegetés nemzetkdzi kapcosolatokban, befolyds véasérlisa nemzetkdzi kapesolatokban,
hiitlen kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében meghatdrozott korrupcios
blincselekmények, valamint a Bik. szevinti hiitlen kezelés vagy banyag kezelés;

ac) az 1978, évi IV. térvény szerinti kéliségveliési csalds, eurdpai kdzdsségek pénziigyi
érdekeinek megsértése, illetve a Btk. szerinti koltségvetési csalds;

ad) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez
kapesoladé felbujtas, biinsegély vagy kisérlet;

ae) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosas, valamint a Btk. szerinti
terrorizmus finanszirozasa,

af) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk.
szerinti kényszermunka;

ag) az 1978. évi IV. tdrvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlatozd megallapodds
kdzbeszerzeési s koncesszids eljdrashan;

ah) & gazdasigi szerepld személyes joga szerinti, az g)-g) pontokban felsoroltakhoz hasonld
biincselekmény;

b) egy évnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kételezettségének nem teit eleget, kivéve, ha tartozasat és az esetleges kamatot €s birsagot az
ajanlat  vagy részvételi jelentkezés benydjtdsanak idépontjaig megfizette vagy ezek
megfizetéscre halasztast kapott;

c) végelszamolds alatt 4ll, vonatkozésaban csddcijérés elrendelésérdl szald birdsagr vegzest
kozzétetiek. az ellene inditott felszamolasi cljarast jogerdsen elrendelték, vagy ha a gazdasagi
szerepld személyes joga szerinll hasonld eljards van folyamatban, vagy aki szemclyes joga
szerint hasonld helyzetben van;

d) tevékenységét felflipgesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztettek:

.



e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban biincselekmény elkdvetése az
elmult hdrom éven beliil jogerss birdsagi itéletben megallapitast nyert;

J) esetében az ajanlatkérd bizonyitani tudja, hogy az adott eljarasban megkisérelte jogtalanul
befolydsolni az ajénlatkéré dontéshozatali folyamatit, vagy olyan bizalmas informéciot
kisérelt megszerezni, amely jogtalan elényt biztositana szdméra a beszerzési eljardsban, vagy
korabbi beszerzési eljardsb6l ebbdl az okbél kizirték, és a kizdras tekintetében jogorvoslatra
nem keriilt sor az érintett beszerzési eljéras lezdruldsatél szdmitott harom évig;

g) tekintetében a kdvetkezd feltételek valamelyike megvaldsul:

ga) nem az Eurdpai Unid, az Eurdpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdaségi Egyiittmiksdési és
Fejlesztési Szervezet tagillamaban, a Kereskedelmi Vildgszervezet kozbeszerzési
megéllapoddsban részes dllamban vagy az EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerentili
orszégok ¢€s teriiletek barmelyikében vagy nem olyan allamban rendelkezik adoéilletdséggel,
amellyel Magyarorszdgnak kett6s adézas elkeriilésérdl sz0lé egyezménye van, vagy amellyel
az Eurdpai Unidnak kétoldali megéllapodadsa van a kézbeszerzés terén,

gb} olyan szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tdrsasdg, amely a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megeldzEsérdl és megakadélyozdsarél sz616 2017. évi LIIL tdérvény 3. § 38.
tényleges tulgjdonos pont aj-d} -alpontja szerinti tényleges tulajdonosit nem képes
megnevezni, vagy :
g¢) a gazdasagi szereplében kdzvetetten vagy kozvetlentil tébb, mint 25%-os tulajdoni résszel
vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amelynek tekintetében a gh) alpont szerinti feltétel fenndll;

Nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt szervezet az dllamhaztartasrol sz616 2011. évi CXCV.
torvény 41.§ (6) bekezdése szerint 4tlithatd szervezetnek mindsill, figyelemmel a térvény 1.§
4. pontjéra.
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3. sz. melléklet

»Szolgaltatdsi szerzddés keretében emelt szintéh mérnik informatikai szolgiltatds

nyujtisa”

targy, kozbeszerzési értékhatart el nem éro beszerzési eljaras keretében

Az Ajanlattevs specidlisan képzett szakemberei tdmogatdst nyljtanak az Ajdnlatkérd szerver
opercids rendszereinek, kiilonds tekinteftel a Windows szerver platformok, illetve LINUX
alapu platformok, tovabba a hélozati infrastruktara problémainak elharitdsdhoz.

Operécids rendszerek;

Tipus Opericiés rendszer Darabszim:
Kliens: Windows 10 ~100
Windows 7 Spl Enterprise ~40
Szerver: Windows 2008 R2 Enterprise 15 virtudlis
Linux Ubuntu 3 virtualis
Linux Debian 1 virtuslis -

A szolgaltatas kiterjed az tizemeltetés soran felmeriild kdzponti szerver HW dtkonfiguralasi
igényekre, mint példaul a tarolé eljarasok atkonfigurdldsira vagy igény szerinti tarhely

optimalizalasra.

Hardver elemek:
| Hardver tipusa:

‘ Switch | 9db HPE OfficeConnect 481950 |
EW*#MW__M_WW o 1 db HPE OfficeConnect 24G -
- - 4 db HPE OfﬁceCong_@_c_:’g 12XGT o
| ] | 1db HP ProCurve 2510G-24 )
| Firewall ) ) 2 db Sophos UTM 9 SG310 .
. Storage HPE MSA2052 )
. EMC VNX3200
Szerverek 2 db HPE Proliant PL360 Gen9
. 3 2 db IBM Series 235 )
' Mentd egység: FUJITSU Storage CELVIN NAS QR1006

| Synology Rackstation NAS RS815

'HPE StoreVirtual 3200

A szolgaltatas keretén belill az Ajanlattevd szakemberei évi 240 ora (megkazelitdleg havi 20

6ra) idétartamban rendelkezésre 4llast biztositanak (pl.:

helyszini vagy tavelérés torténd

munkavégzés, tanicsadas és mas rendszermémdoki feladatok stb.).

A szolgaltatds kitegjed a szerverek,

itletve a kozponti gépterem 4talakitisdra vagy

atszervezésére, tovabba az ezzel jard kabelezési és konfigurdcios munkalatokra is.

Az Ajanlattevd vallalja,

hogy Ajanlatkéré (Polgérmesteri Hivatal)

munkarendiében

rendelkezésre all 2 Oras reakcid idovel Microsoft Windows 200372008 és LINUX/UNIX
platformjaihoz és a szerveroldali alkalmazasokhoz.
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A Jézsefvéros Polgirmesteri Hivatal munkarendje:

Hétfo: 8.00-18 6ra
Kedd: 8.00-16 6ra
Szerda:  8.00-16.30 6ra
Csiitortok: - 8.00-16.00 6ra
Péntck:  8.00-13.30 6ra

Alkalmazdsok:
"Alkalmazas/szolgAltatds neve . . .. .| Finkciéja:: o
SQL 2008 R2 Adatbazis szerver alkalm
Exchange 2010 standard Levelezb szerver alkalmazas
Windows 2008R2 Cluster Cluster szerverek
Active directory Cimtir szolgaltatés
DNS Névfeloldés
DHCP Ipcim gazdélkodés
Linux | ‘ ' Webszerver
Windows 2008R2 file szerver Féjl szerver szolgaltatds
Windows 2008R2 print szerver Nyomtaté szerver
MDT szerver OperAcids rendszer teritd szerver
WSUS : Frissitéseket terité szerver
Eset PROTECT Virusirté rendszer kozponti feliigyelete
VMware ' Virtuélis gépek
Veeam Mentési rendszer
Tanudsitviny szerver Tantsitvanyok kezelése
 Oracle 10g ____| Adatbazis szerver alkalmazis
Zabbix L Menedzsment rendszer
Mantis Hibajegy kezel6 rendszer

A szolgaltatds kiterjed a meglévé alap szoftver platformok ujrainstailalasi és frissitési
feladataira is. Az Ajanlattevo szakemberei javaslatot tesznek a legfrissebb operécids rendszer
javitasok és kiegészitések atvezetésre és segitenek azok végrehajtasaban is.

A szolgiltatds nem terjed ki azon rendszer szintli alkalmazis szoftverekre, melyek forrasa
felett az Ajdnlattevd korlatlanul nem rendelkezhet (pl.: szakigazgatdsi programok).

A szolgéltatds magaban foglalja a nagy koriiltekintést igényld, vagy specidlis BIOS és
firmware frissftések megtervezését, megszervezését, elvégzését és ellenbrzését.

A szolgaltatas kiterjed az 6sszes mér beszerzett és belizemelt rendszerelemre,

A szolgdltatas kiterjed minden a koézponti hardver eréforrasokat ¢rinté beallitasi (setup) vagy
frissitési (upgrade) miveletekre.

A felek kiilon megallapodasa alapjan 2 oyertes ajinlattevd jogosult a Hivatal &ltal
haszndlt rendszerek részleges vagy teljes bovitésére, felijitdsara, dtalakitasara,

A szolgéltatds kiterijed az aktiv halézati elemek miikddése sordan felmeriild

problémak\konfiguréciok megoldasara.
Ajanlattevd feladata, hogy a fenti rendszerekre vonatkozoé hivatalos és ir&sban megerdsitett
rendszermémoki tamogatasi igényre 30 percen belill reagdl és az igényelt beavatkozist
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haladéktalanul, de legkéstbb 2 6ran beliil helyszinen vagy taveléréssel megkezdi és folytatjaa
jelzett probléma megoldasaig,

Az Ajénlattevé korlatlan (a hivatali munkarenden kiviili) telefonos vagy e-mailen keresztiil
elérhetd rendszermérmoki HelpDesket tart fenn, kiilonds tekintettel a Hivatal 4ltal Gzemeltetett
LINUX alapi platformok, illetve a Windows platformok problémainak gyors megoldésara.

Ajanlattevd pgarantdlja a rendszer biztonsdgtechnikai jellegli problémainak folyamatos
elemzését, a gyartok altal ajanlott biztonsagi javitdsok és bovitések atvezetését.

Ajanlattev) feladata: professziondlis jegykezeldé rendszerben vezeti a szolgaltatas sordn
felmeriild igényeket és hibdkat. A jegykezeld rendszer tizemelhet az Uigyfél infrastruktirajan,
vagy lehet az ajanlattevd rendszere is, de ebben az esetben kozvetlen hozziférést kell
biztositania az iigyfél szaméra.

A jegykezeld rendszer szolgéltatast biztositani kell a kdvetkezé id6szakban: munkanapokon
8:00 és 18:00 kdzott ,

Az figyfélszolgalat elérhetdsdégét biztositani kell az aldbbi csatorndkon: telefon, email,
jegykezeld rendszer.

Ajénlattevé kiteles csatolni a jegykezels rendszer bemutatdsat tartalmazé szakmai ajanlatot.
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4. sz. melléklet
Ajanlattételi Nyilatkozat
wozolgiltatisi szerzddés keretében emelt szintit mérndk informatikai szolgaltatas

nyujtasa”
targyd ktzbeszerzési értékhatart ¢l nem érd beszerzési eljaras vonatkozdsiaban

Alulirott , “mint a ... ajanlattevd  (székhely:

Y e (hépwseletz jogkor/nlulus megnevezése) az ajanlattételi

felhivasban foglalt valamennyi formai és tartalmi kdvetelmény, utasités, kikdtés és miiszaki
leirds gondos attekintése utan
az alibbi nyilatkozatot tessziik:

1.

Kelt: cvivrreieanecneeriininnrrsirenrnnss

Elfogadjuk, hogy amennyiben olyan kitételt tettiink ajanfatunkban, ami ellentétben van
ajanlattéte]i felhivassal, vagy annak mellékleteivel, illetve azok bérmely feltételével,
akkor az ajanlatunk érvénytelen.

Az ajanlat benydjtasaval kijelentjikk, hogy amennyiben nyeries ajanlattevonek
nyilvanitanak bennflnket, akkor a szerzddést megkdtjitk €s a szerzOdést teljesitjiik az
ajanlattételi felhivasban, annak mellékleteiben és az ajanlatunkban lefektetettek szerint.

Tudatiban vagyunk annak, hogy k$zds ajénlat esetén a kdzbsen ajanlatot tevok személye
nem valtozhat sem a beszerzési eljards, sem az annak alapidn megkotott szerzodés
teljesitése sordn. Annak is tudatdban vagyunk, hogy a kdzds ajanlatievék egyetemlegesen
felelések mind a beszerzési eljaras, mind az annak eredményeként megkotdtt szerz6dés

teljcsitése sordn.
Kijelentiitk, hogy amennyiben, mint nyertes ajanlattevd kivalasztdsra keriiliink, a

szerz6dést megkdtjiik, tovabba az ajanlattételi felhivasban, annak mellékleteiben rogzitett
szolgaltatist ajanlatban meghatdrozott dfjért szerzodésszerlien teljesitjiik.

....................................

cégszeri alairas
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S, sz. melléklet

Titoktartdsi Nyilatkozat

»Szolgaltatisi szerzddés keretében emelt szintii mérndk informatikai szolgdltatas
nyijtasa”
targyid
kazbeszerzési értékhatdrt el nem €rd beszerzési eljardsban.

Alulirott  .............. eererveeen MmNt 8 i ajanlattevé (székhely:
.................. Y i (kepvzseletz ]ogkor/tttulus megnevezése) nyertességem
esetén tudomasul veszem, hogy a Szolgdltatdsi szerz8dés keretében emelt szinth mémok
informatikai szolgaltatas nyGjtasa ” tArgyu kzbeszerzési értékhatart el nem €éré beszerzési
eljarisban foglalt feladataim ellétisa sordn a tudomasomra jutott, bizalmasnak tekintett
informacidkat titokként kezelem, azokat illetéktelen személynek nem adom 4af, nem
teszem hozzaférhetévé, nem hozom illetékielen személy vagy a nyilvanossag tudomdséara.

Véallalom, hogy a bizalmas informdciokat vagy azok részeit magam vagy ilietéktelen
személyek hasznira nem alkalmazom, abbol felhatalmazds nélkiil més bizalmas
informaciét nem készitek, felhatalmazas nélkiil az adatot nem mdsolom, nem
sokszorositom, abbo6l kivonatot nem készitek, illetve ezek tartalminak rbgzitésére
semmiféle technikai vagy mas eszkdzt nem alkalmazok.

Tudomésul vettem, hogy a bizalmas informéciét tartatmazé adathordozot a megismerési
jog megszimésekor (pl. szerzddésben foglaitak teljesitése, a munkdltatoval femnallo
jogviszonyom megsziinése stb.) ajanlatkérok részére koteles vagyok atadni.

Tudomaésul vettem, hogy a titoktartdsi ktelezettség a szerzbdés lejaratat kovetden is a
vonatkozd jogszabdlyban meghatérozott ideig, de legalabb 6t évig terhel.

Tudomésul vettem, hogy 2 nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt ajanlatkérok

/////

Kt o i

.....................................................

cégszerd alairds



6. szamue melléklet
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejdtt egyrészril Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvirosi Polgirmesteri

Hivatal
Székhely: ' 1082 Budapest, Baross u. 63-67.
Adodszam: 15508009-2-42
Torzsszém: 508001
KSH szamjel: 15508009-8411-325-01
Bankszémlaszdm: 11784009-15735715
Szimlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt. .
Képviseli: Czukkerné dr. Pintér Erzsébet jegyz6
mint Megrendeld,
masrészrol a
Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adészam:
Bankszimlaszam:
© Szamlavezetd pénzintézete:
Képviseli:
mint Szolgéltatoé

(tovabbiakban Megrendeld és Szolgéltaté egytittesen, mint Felek) kdzot az aluliroit napon és
helyen az alabbi feltételek szerint.

1. Elézmények

1. Felek rogzitik, hogy a Megrendel6, mint Ajanlatkérd kozbeszerzési értékhatart ¢l nem érd
beszerzési eljarast inditott 2021, Aprilis ........ -én, ,,Szolgdltatdsi szerzédés keretében emelt
szintd mérnok informatikai szolgaltatds nydjtdsa’ targyban.

2. A Budapest Fovaros VIHI. Kkerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat Polgirmesterének a
Képviselo-testiilet hatdskorében eljarva hozott .../2021. (........) szami hatérozata szerint
beszerzési eljards nyertese a Szolgaltato lett.

3. Jelen szerzédés clvalaszthatatlan, 1. sz. melléklete az 1.I. pontban meghatirozott
ajanlattételi felhivas, 2. sz. melléklete Szolgaltaté, mint nyertes ajanlattevd ajanlata.

4., A L3. pontban meghatdrozott dokumentumok a szerzédés teljesitésc soran egyarant
iranyaddak.

II. A szerz6dés targya

2.1. A Megrendel6 megrendeli, Szolgaltatd elvéllalja a jelen szerzédésben meghatdrozott
emelt szintii informatikat rendszermémd{ki tAmogatas (a tovabbiakban: mémdk informatikai
thmogatas) nyujtasat évi 240 ora id6tartamban (éves, lehivhat6 idékeret) a jelen szerz6désben
és annak elvalaszthatatlan részét képezd ajanlattételi felhivas és ajanlattételi dokumenticiéban
foglaltak szerint. Vallalkozé az éves iddkerctbdl felhasznalt és még felhasznathatd orak
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szamardl rendszeresen kimutatast killd a Megrendelének. Az éves idOkereten belill Véllalkozo
havonta legfeljebb 32 ora szolgaltatast vallal, amely kizardlag a targyhénapban felmertild
izemszeri milkédést akaddlyozé hiba fennailasa esetén Iépheté til, mllépés ideje
értelemszeriien beleszamitodik az éves iddkeretbe.

2.2. Szolgaltatasi iddszak (a 7.2 pont szerinti havi dijba foglaltan):
Hétfs: 08:00-18:00 éra
Kedd, Szerda, Csiitdrtok, Péntek: 08:00 - 17:30

A szolgaltatasi id0szakon tili munkavégzés kizardlag a teljesftendd feladat ismeretében, a
Megrendeld kapesolattartéjanak telefonon vagy irdsban torténd kifejezett kérésére Vallalkozo
vallalja a feladat végrehajtdsat, azzal hogy az ilyen munkavégzésre forditott id6 1,5-szeres
szorzoval kerill az éves idékeretbdl levonasra. Szolgaltatdsi idészakon tili munkavégzésre a
Villalkoz6 akkor szamitja fel a 3.9 pont szerinti dijat, ha a munkavégzés az éves idGkereten
feliil torténik.

2.3, Feladatok részletezése:

a) kiemelt rendelkezésre-allast memdoki tAmogatési szolgaltatas,

b) meglévé hardver elemek és hardver kizeli szoftverek szakért6i timogatasa,

c) meglévd operdcids rendszerek ¢és szoftver rendszerek szakértdi tamogatasa,
vjrainstallaldsa és frissitése (szolgaltatds nem terjed ki azon rendszerszintii alkalmazas
szoftverekre melyek forrdsa felett a Szolgaltatd korlatlanul nem rendelkezhet),

d) Specidlis BIOS és firmware fiissitések megtervezése, megszervezése, elvégzese,
ellenérzése

e} biztonsagtechnikai jellegli problémdk folyamatos elemzése, gyartdk altal ajanlott
bizionsagi javitasok és bovitések dtvezetése,

f) aktiv halozati elemek mikodése soran felmerilé problémdk/konfigurdcidk
megoldaséra,

g) rendszermérnéki timogatasi HelpDesk (Call Center),

h) helyszini vagy tavvezérelt munkavégzés évente 240 6ra idGtartamban,

i) kozponti szerver HW konfiguralds igények szerint,

J) szerverek, kdzponti gépterem 4talakitdsa, dtszervezése, a munkaval jard kébelezési és
konfiguracios munkélatok elvégzése igény szerint,

k) rendelkezésre &llas 2 Gras reakeidé idével a Microsoft Windows 2003/2008 és
LINUX/UNIX platformjaihoz és a szerveroldali alkalmazasokhoz

A Felek kiilon megallapodésa alapjan Szolgéltaté jogosult a Hivatal &ltal hasznalt rendszerek
részleges vagy teljes bovitésére, feldjitdsdra, atalakitaséra.

Felek ,,reakcio id67-nek értelmerzik azt az id6tartamot, amely id6tartamon beliil Szolgaltato a
Megrendel6 hibajegyét felveszi, és irasban visszaigazol Megrendeld részére arra vonatkozdan,
hogy a hibajegy kezelését rogzitette és kijelélte a hiba elharitdsaval foglalkozd szakembert.

HI. Szolgaltaté katelezettségei

3.1. Szolgaltatdé vallalia, hogy — kizardlag — az irasban megerdsitett tizemszer(i mitkddést
akadalyozd hiba megoldéasara vonatkozd rendszermérndki tdmogatési igényre 30 percen beliil
reagal, ¢s az igényelt beavatkozast haladektalanul, de legkésobb 120 percen betill (mely a
Szolgaltatisi 1d6szak keretei kozétt szamitand6) a helyszinen vagy — amennyiben azt a
probléma jellege lehetévé teszi — taveléréssel megkezdi és folytatja a jelzett probléma
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megoldasdig. A Szolgéltatdst végzd koteles minden tble telhetdt megtcnni a probléma
megoldasa érdekében és a Megrendeld kdteles ebben vele egyiittmiikddni.

" 32, Amennyiben a Szolgéltat a 3.1. pont szerinti esetben 120 percen beliil nem kezdi meg a
szolgaltatds nyvjtasat, minden megkezdett 6ra utdn 10.000,- Ft + AFA késedelmi kotbér

fizetésére koteles.

3.3 Szolgaltatast végzd véllalja, hogy hibabejelentésre alkalmas ,,HELPDESK" szolgélatot
iizemeltet, melynek elérését a jelen Szerzédés 2.2. pontjdban rogzitett idotartamon beldl, -
valamint halaszthatatlan beavatkozast igénylé csctckben az idétartamon kiviil is - Megrendeld
telefonon és e-mailen keresztiil hibabejelentéseket tehet Megrendeld bejelentésre kijeldlt
munkatarsai altal.

Megrendel részérdl hibabejelentésre jogosult személyek és elérhetdségeik az alabbiak:

név: dr. Orgovanyi Andrés irodavezetd, Jegyzbi Kabinet Belsé Ellatasi Iroda
név: Weisz Tamés ligyintézd, Jegyz6i Kabinet Belsd Ellatasi lroda
név: Rusz Csaba informatikus-koordinétor, Jegyz6i Kabinet Bels6 Ellatasi lIroda

Szolgaltaté Helpdesk elérhet6sége:
e-mail:

telefonszam: +36

webes elérhetdsége:

3.4 Szolgaltatast végzo vallalja, hogy évente a IL 1. pontban megjeldlt 240 éra idétartamban a
tervezésben €s optimalizilisban jartas rendszermémékei Megrendeld részére helyszini
munkavégzéssel és tandcsadéassal is rendelkezésére allnak.

3.5 Szolgaltatast végzd véllalja, hogy a 240 6ra idokeret terhére a Mcegrendeld igényei szerint
és a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott tanacsaddként kdzremiikddik a Megrendeld altal
bonyolitott informatikai cszkdz beszerzésckkel kapcsolatosan. A beszerzett cszkozdket
telepm valamint a jelen Szerzddésben rogzitettek alapjan mikédteti és fejleszti.

3 6. Szolgaltato vallalja, hogy a rendszermérndki tamogatasi tevékenysége kapcsén a
Megrendelé tevékenységének segitése céljabol - jogszabily vagy e szerzédés eltérd
rendelkezése hidnydban - kapcsolatot tart fenn az informatikai eszkoz-sz4llitokkal, kiilonds
tekintettel az 1. szdmi alapdokumenturmban rogzitett operacios rendszerek és alapszoftverck
szall{toira. Ezen kapcsolattartds nem lehet hitranyos a Megrendeld szdmara.
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3.7. Szolgaltatd vallalja, hogy az iizemeltetett IT rendszerben a Megrendellé tevékenysége
soran megjelent adatok biztonsagat meg0rzi.

3.8. Szolgaltatd kizéfja felel6sségét azokban az esetekben, melyekben Megrendeld hibdjabol
vagy rendeltetésellenes, illetve szakszerlitlen hasznalatabol és kezelésébdl adédéan
hibasodnak meg IT eszkozok, illetve nem miikGdnek rendeltetésszer{ien. :

3.9. A Szolgaltaté véllalja, hogy a Szerzédés II.1. pontjaban rdgzitett éves 240
rendszermérndki munkadrat meghaladd — a Megrendeld 4ltal frasban kiilén igényelt szerzodés
szerinti feladatokat ellitja az alabbi ellenszolgaltatas ellenében eseti alapon:

rendszermérdki 6radij tivolrdl, a Hivatal munkarendjében: ... Ft/éra + AFA
rendszermémoki dradij helyszinen, a Hivatal munkarendjében: ... Ft/éra + AFA
rendszermérndki 6radfj tavolrdl, a Hivatal munkarendjén kivil: ..., Ft/éra + AFA
rendszermémdki éradij helyszinen, a Hivatal munkarendjén kiviil: ..., Ft/6ra + AFA
rendszermérndki éradij tavolrdl, hétvégén, tinnepnapon: ... Ft/6ra + AFA
rendszermérndki 6radij helyszinen, hétvégén, innepnapon: ... Ft/éra+ AFA
kiszalldsidi: L Ft/atkalom+AFA

IV. Megrendel6 kitelezettséget

4.1 Megrendels koteles a Szolgdltaté részére a tevékenysége elldtdsdhoz szikséges
munkateriiletet biztositani. Megrendelé kiteles Szolgaltaté részére a Szerzddés teljesfiéschez
sziikséges bejarast és hozzaférés biztositss. (Szerverszobaba bejutds, admin jelszavak és
kédok megaddsa)

4.2 Megrendeld kételes - a Szolgaltato szerzidésszerlt teljesitése esetén — 7.2, pont szerinti
dijat a Szolgaltato részére havi rendszerességgel megfizetni.

V., Teljesités helye, ideje

5.1 Szolgaliatd jelen szerzddés 11 ponijdban meghatarozott teveékenységet a Megrendeld dltal
meghatirozott helyen kiteles végezni. Egyebekben a Szolgaltatd ott kételes teljesiteni, ahol
az a szolgaltatds hidnytalan teljesitéséhez sziikséges.

5.2, Szolgaltatd jelen szerzo6dés II. pontjaban meghatérozott tevékenységét a jelen
Szerz6désben rpgzitettek szerint kiteles elvégezni.

V1. Teljesités

6.1. Szerz6dé Felek megatlapodnak abban, hogy a jelen szerz8dés 11. pontjdban meghatarozott
vagy jelen szerzOdéshen szereplé egyéb szolgaltatasokrol - azok szerzOdésszerli, hianytalan
elvégzése esetén - havonia kzOsen aldirt teljesitésigazolast dliftanak ki.

6.2. Amennyiben a szerzddés teljesitése sorén a Szolgéltatd oldalan olyan kériilmény 4ll el8,
amely a szerzddésszer( teljesitést akaddlyozza, koteles errél a Megrendeldt haladéktalanul
irasban értesiti, megjeldlve a teljesités varhatd idopontjat és a késedelem okdl. Szerz0dé Felek
megéllapodnak abban, hogy ezekben az esetekben a 7.2. pont szerinti dij Szerzodd belek
irisos megallapodasa alapjan csdkkentett mértekben keriil szamlazdsra, amennytben az
kizartlag a Szolgaltat¢ hibajara vezethetd vissza. Amennyiben a korlilmény 2 Megrendeld, a
Megrendeldvel jogviszonyban all¢ harmadik Fél, vagy vis maior kovetkeziében mertl fel,
akkor Vallalkozd a teles Vallalkozdi dij kiszamldzdséra jogosult ¢s a  teljesitésre
rendelkezésre allo idétartam a koriitmény megsziintetésének iddpontjatol kezdodik.
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V1L A szerziodés idotartama, dijazas, fizetési feltételek
7.1. Szerzddd Felek jelen szerzOdést hatérozott iddtartamra, 2021, ......... napjatél 2022,
......... napjaig kotik.

7.2. Szolgaltaté havonta ......... .- Ft/h6 + AFA, azaz havi ................. forint + AFA dijra
jogosult.

7.3. A Megrendeld a szolgéltatisi dijat havonta utblag, a teljesitési gazoléssal igazolt
teljesitést kdvetben szabalyszertien kidllitott szdmla alapjan 8 napon beliill, banki 4tutaldssal
Szolgéltatd ........ -nél vezetett ............ szamu bankszamldjara fizeti meg. A dijbél a
késedelmi vagy meghitsulési kotbér dsszege visszatarthatd.

7.4. A Szolgaltaté havonta jogosult szamla kidllitdséra. Minden esctben a szdmla mellékletét
képezi a Felek éltal kozdsen killitott teljesitési igazolas.

Megrendelé részérdl teljesitésigazoldsra a Jegyz6i Kabinet Belsd Ellatasi Iroda vezetbije,
akadalyoztatisa esetén a helyettese jogosult.

VIIL Kotbér

8.1. Késedelmi kotbér: A Megrendeld Szolgéltatéval szemben a teljesités késedelme esetére
késedelmi kotbért kot ki, melynek mértéke jelen szerz6dés 3.2. pontjdban meghatédrozoit
dsszeg,

Meghitsulasi kétbér: Amennyiben a teljesités — olyan okbdl, amelyért Szolgéltaté felelds
meghidsul, meghitsuldsi kotbér fizetésére kételes, és Megrendeld jogosult dontése szerint a
Szerz6dést — mindennemii kértalanitdsi kdtelezettség nélkill — azonnali hatdllyal felmondani.
Ebben az esctben késedelmi kotbér felszamitasara nincs lehetdség. A meghiisulasi kétbér
mértéke a felolvasdlapon rogzitett, az altalanos forgalmi add nélkil szdmitott 12 havi
ellenszolgaltatas 5 %-a.

8.2. Felek rdgzitik, hogy a kotbérkdvetelés behajtdsan tulmenden a Megrendeld a
szerzddésszegésbol eredo kardnak megtéritését is kdvetelheti a Szolgaltaldtol, a kar 6sszegébe
azonban a mar behajtott kétbér Ssszege beleszamit. A kotbér akkor is jar, ha a Megrendel6nek
kara nem mertilt fel.

1X. Korlatozasok

9.1. Szolgaltaté titoktartési kotelezettség terheli a szerzodés teljesitése sordn a Megrendelével,
annak tevékenységével kapcsolatban tudomdsara juté mindennemi adat, informéacié, ismeret
vonatkozasdban. E titoktartdsi kotelezettség kiterjed alkalmazottaira, munkatdrsaira,
beszallitdira, akiket tevékenységiik megkezdése eldit kdieles a titoktartasra hitelt érdemlden
figyclmeztetni.

9.2. A Szolgaltatd a Megrendel6 engedélye nélkiil harmadik félnek nem hozhatja tudoméaséra
a szerzddés, illetve azzal kapcsolatban barmely més dokumentacio vagy informacié adatait. A
Szolgéitatd a Megrendelé elzetes frasbeli hozzdjarulasa nélkill a szerzodéssel kapesolatos
okmanyokat €s informacidkat kizardlag a szerzodés teljesitésére hasznalbatja fcl.

9.3 Szolgaltatd jelen pontban foglalt kotelezettségeinck megszegéséért is teljes kori
felelosséggel tartozik.

9.4. Jelen szerzddés 1X. pontjaban rogzitett korlatozds nem terjed ki azon informacidkra,
melyek nyilvanos adatok, illetve barki szamara megismerhetoek.
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X. Egyéb rendelkezések _
10.1. Jelen szerzdés hatdrozott, 1 éves idétartamdra tekintettel a szerzddés rendes
felmondéassal nem sziintethetd meg.

10.2. Megrendels egyoldali, irdsbeli, a Szolgaltatéhoz intézett nyilatkozatdval, jogosult
azonnali hatallyal felmondani a jelen szerzddést, ha a Szolgéltats ellen felszdmoldsi, vagy
csOdeljarast inditottak. Szolgaltatd kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrd! szold torvény alapjan
atlathatd szervezetnek mindsiil.

10.3 Szolgaltato teljesitési segéd, kozremiikddo, alvallalkozo igénybevételére jogosuit, annak
munkdjéért igy felel, mintha a munkét maga végezte volna.

10.4 Szolgaltatd a szerz6dés szerinti feladatai végzése soran a Megrendeld munkavédelmi,
tlizvédelmi és vagyonvédelmi elbirdsait kiteles betartam.

10.5 Szolgaltatd teljes kartéritési kotelezettség terheli azért a kérért, amelyet szandékos
mulasztasa, vagy jogellenes magatartdsa kdvetkeztében Megrendel6nek okoz.

10.6 A jelen szerzddés teljesitése érdekében Szerzodd Felek egyttimiikddésre kotelesek, és
kapcsolattartd személyeket jelolnek ki.

név: dr. Orenvanvi Andréas irodavezetd, Jegyzo: Kabinet Belsé Ellatasi Iroda

név: Weisz Tamias ligvintéz0, Jegyzdi Kabinet Belsd Elltasi Iroda

Szolgaltatd képviseletében:
Kereskedelm: kérdésben:
DBV i
telefon: +36

mobil: +36

e-mail:

Projektmenedzser kérdésben:
nev:

telefon: +36

mobil; +36

e-mail:

Miszaki kérdésben:
nev:

telefon: +36

mobil: +36

e-mail:



akik a szerzOdés teljesitése sordn intézkedésre és nyilatkozattételre jogosultak.
10.7. Jelen szerz6dés kizérblag frasban médosithatd.

10.8 A Szerz6dd Felek rdgzitik, hogy az esetleg felmerilé jogvitakat elsGsorban békés
moédon, egyezség utjan rendezik.

10.9 A szerzodésben hasznalt fogalmak tekintetében Szerz8dé Felek a szakmaban szokésos,
altalanos jelentést kotik ki,

Jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésckben a Polgari Torvénykonyvrd] szol6 2013, évi
V. térvény és a vonatkozo egyéb jogszabdlyok rendelkezései irdnyadéak.

Jelen szerzodést felek elolvasas és megértés utan 4 (db) egymassal tartalom és forma szerint
azonos eredeti példanyban irtik ald.

Mellékletek: _
1. szdmia melléklet: Ajanlattételi felhivas
2. szami melléklet: Szolgaltaté ajanlata (2. sz. felolvasélap)

Budapest, 2021.
Megrendeld Szolgéltato
Budapest Févaros VIII. keriilct Jézsefvarosi
Polgarmesteri Hivatal Képviseletében
képviseletében
Czukkemé¢ dr. Pintér Erzsébet
jegyzd
Jogi szempontbd! ellenjegyzem: Fedezete:
: Pénziigyileg ellenjegyzem:
dr. Melegh Ménika ~Horich Szilvia

aljegyzs -  gaadasigi vezets
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1, sz melléMet

; _ Adatlap S
»Szolghltatisi szerzGdés keretében emelt szintli mérndk informatikai szolgdltatis
. - ] ”»

nydjtisa” o
thrgy, kdzbeszeraési értékbatirt el nem érd beszerzési eljarasban

‘Ajénlattevd neve: - LOGOSZ IT Services Kft.
Ajéslatond sabbelye 1132 qugm Z‘Lsefrédlm
Ajénlattevd ad6szima: 24259686-2-41

Telefon: aE +36 20 6142560
Telefax: -
E-mail: info@logoszithu
Kijelolt kaposolattarts: _KovicsGabor ]
Kijelolt kapcsolatiarté elérhetbsége (telefon, fax, ¢- : ~
M&M net16 280,000 Ft + 27% AFA, azaz |
nettd Ft + AFA/h6 = brutté Fvho 75.600 Ft AFA/hG = brutté
355.600 Fuho

Kelt: Budapest, 2021.05. 04.

Ugyv
LOGOSZ IT Services Kfi.

_ K8
. s



KE%M &NM Kermann Mliszaki Fejlessd és Tanacsads Zrt.
telephaly: 1139, Budapest, RBppentyd u. 48.
ITILED |SERVICE  teh+36 t 4451670

e-mail: info@kermann.bu

, 1. sz meligkier
Adatlap

nSzolgaltatasi szerzidés keretében emelt szintii mérndk informatikai szolgaltatds
nyujtasa”

targyn, kdzbeszerzési értékhatart el nem €rd beszerzési eljdrisban

Kermann Miiszaki Fejleszto és
Ajénlattevd neve: Tanacsaddé Zartkdriien Milksds
Részvénytirsasag
Ajénlattevd székhelye: 1149 Budap'est, Angol utca 32. 4.
ép. 2. em.
Ajanlattev6 addszdma: ' 27984026-2-42
Telefon +36 1 445 1670
Telefax: +36 1 445 1650
E-mail: info@kermann.hu
Kijeislt kapesolattartd: Szabé Csaba
Kijelslt kapesolattartd elérhetdsége (telefon, fax, e- 7
mail):
- Szolcdltatds brutté havi dffa: netté Ft + AFA/hG = | 370 000 Ft + AFA/ h6 = 469 900
| bruttd Ft/ho : Ft/hé

Kelt: Budapest, 2021. majus 04.

......................................................

Kovécs Zoltan Lajos
vezérigazgatd
Kermann Miiszaki Fejlesztd és
Tanacsado Zartkdriien Miikodé

Részvénytarsasig

s



1. sz mellékiet
Adatlap

~Szolgaltatasi szerz6dés keretében emelt szintd mérndk informatikal szolgéltatds nyujtéss”
targyu, kozbeszerzési értékhatdrt el nem érd beszerzési eljarasban

Ajanlattev neve: PANOR Informatika Zrt.
Ajanlattevé székhelye: 1135 Budapest, Frangepan utca 46-48.
Ajadnlattevd addszama: ' 25119071-2-41
Telefon: +36 (1) 646 4780
Telefax: +36 (1) 646 4783
E-mail: kozbeszerzeé@ panorinformatika.hu
‘Kijelolt kapcsolattartd: dr. Fodor Eszter
Kijelolt kapcsolattarté
elérhetdsége (telefon, fax, e-mail):
o s o handle: | 410000, Ft+ 110 700, Ft AFAVRS = 520700, Ffh

Kelt: Budapest, 2021. méjus 6.

LT
dl OAn h)
PANOR Informatika Zrt.
Sods Tamds vezérigazgatod



HumanOf i ' Dokurzentum besoroldsa: Arajanlat
Ugyfél: Jézsefvarosi Polgarmesteri Hivatal

1. Adatlap

»Szolgiltatisi szerz6dés keretében emelt szintl mérnik informatikai szolgaltatas
nyfhjtisa™
targyt, kbzbeszerzési értékhatart el nem ér6 beszerzési eljarasban

Ajanlattev neve: HumanoiT Kfi.

Ajénlattevd székhelye: 1138 Budapest, Madarasz Viktor utca 47-49.

Ajanlattevd adészama: 13606022-2-41
Telefon: ' 061 299 0225
Telefax: 06 1299 0224
E-mail: titkarsag@humanoit.hu

Kijeldlt kapesolattarto: Kara Balazs

Kijeldlt kapcsolattartd elérhetésége (telefon, fax, e-
mail): _
sct P ABAS = brues Fihs net§ 660.833 T+ AFA i = runs

Kelt: 2021. méjus 6.
Boldog fiiginis™
Arpad  Tsaas-ore
Boldog Arpad )

ugyvezetd
HumanoiT Kft.

AJ-HS21-596_HumanoiT ajaniat_Mzsefvirosi PMH_emelt szintd mémtk informetikai szolgéltatés nydjtasa_v03 46 oldalbal a(z) 3.oldal\(g\//
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AJANLAT

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal

részére

»Szolgaltatasi szerz6dés keretében emelt szintdi mérndk informatikai szolgaltatas nyajtasa”

targyban

Ajanlattevd: LOGOSZ IT Services Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 58/A 4. em. 1.

Budapest, 2021. majus. 04.

1/91 3
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Adatlap -

1. sz. melléklet

»Szolgaltatasi szerz6dés keretében emelt szinth mérndk informatikai szolgiltatis

nylijtﬁsa

thrgyv, kdzbeszerzési értékhatért el nem érb beszerzési eljérésban

Ajsnlattev neve: LOGOSZ IT Services Kft.
s t 1132 Budapest, Visegrédi utca
Ajanlattevd szekhelye:  S8/A@.em. 1.
Ajanlattevd addszdma: 24259686-2-41 -
Telefon; +36 20 6142560
Telefax: .
E-mail: info@logoszith
Kijelolt kapesolattarté: Kovacs Gabor
Kijeldlt kapcsolattarté elérhetdsége (telefon, fax, e-
mail): . . |
Szolgaltatés bruttd havi dfia: netd 280,000 Ft+27% AFA, azaz
netté Ft + AFA/h6 = brutté Fvhé 75.600 Ft AFA/h6 = brutté
355.6(_)0 Fi/hé

Kelt: Budapest, 2021.05. 04.

3N

o Kovécs Gébor '
ligyvezetd
LOGOSZ IT Services Kfi.

NS



4. sz melléklet
Ajénlattételi Nyilatkozat

wSzolgaltatasi szerzGdés keretében emelt szintéi mérnok informatikai szolgdltatis
nyajtasa”
targyd kizbeszerzési értékhatdrt el nem érd beszerzési eljards vonatkozdsdban

Alulirott Kovidcs Gabor.,, mint a LOGOSZ IT Services Kft. ajanlattevd (szé€khely: 1132
Budapest, Visegradi utca 58/A 4. em. 1.) tigyvezetd (képviseleti jogkor/titulus megnevezése) az.
ajanlattételi felhivasban foglalt valamennyi formai és tartalmi kévetelmény, utasitas, kikotés és
miiszaki lefrds gondos attekintése utan

az alabbi nyilatkozatot tessziik:

1. Elogadjuk, hogy amennyiben olyan kitételt tettiink ajanlatunkban, ami ellentétben van
ajdnlattételi felhivassal, vagy annak mellékleteivel, illetve azok barmely feltételével, akkor
az ajanlatunk érvénytelen.

2. Az ajénlat benyujtasival kijelentjiik, hogy amennyiben nyertes ajanlattevének
nyilvinitanak benniinket, akkor a szerzédést megkdtjilk és a szerzédést teljesitjik az
ajanlattételi felhivasban, annak mellékleteiben és az ajanlatunkban lefektetettek szerint.

3. Tudatdban vagyunk annak, hogy kozos ajanlat esetén a kozdsen ajanlatot tev8k személye
nem valtozhat sem a beszerzési eljards, sem az annak alapjan megkotdtt szerzodés
teljesitése soran. Annak is tudatdban vagyunk, hogy a kdz8s ajanlattevOk egyetemlegesen
feleldsek mind a beszerzési eljaras, mind az annak eredményeként megk&ton szerzadés
teljesitése soran.

4. Kijelentjiik, hogy amennyiben, mint nyertes ajanlattevd kivédlasztasra keriiliink, a szerzodést

megkdtjilk, tovabba az ajaniattételi felhivasban, annak mellékleteiben régzitett szolgéltatast
ajanlatban meghatdrozott dijért szerzddésszeriien teljesitjiik.

Kelt: Budapest, 2021.05. 04,

Kovaes Gabor

ligyvezetd
LOGOSZ 1T Services K.

.



2. sz melidklet
Nyilatkozat

nozolgaltatasi szerz6dés keretében emelt szinti mérndk informatikai szolgéltatas
nyiijtisa”
térgyl kdzbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljrasban

Alulirott LOGOSZ IT Services Kft.. tarsasag (ajanlattevd), melyet képvisel:
Kovécs Gébor, ligyvezetd

az alabbi n_yilatkozatot tessziik:

. Nem allnak fenn velem szemben az aldbbi kizdré okok, mely szerint nem lehet ajanlattevé, aki:
Az eljarasban nem lehet ajénlattevd, részvételre jelentkezd, alvéllalkozé, és nem vehet részt
alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi szerepld, aki '
a) az alabbi bilincselekmények valamelyikét elkdvette, és a blincselekmény elkdvetése az elmult
6t évben jogerds birosigi itéletben megallapitast nyert, amig a biintetett el6élethez fiiz6dé
hatranyok alél nem mentesiit:

aa) a Biintetd Torvénykdnyvrdl szold 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
tdrvény), illetve a Bilntetd Torvénykonyvrol sz616 2012, évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.)
szerinti bilinszervezetben részvétel, ideértve a biincselekmény bilinszervezetben tdrténd
clkdvetését is; o

ab) az 1978. évi IV. tdrvény szerinti vesztegetés, befolydssal fizérkedés, befolyds visarlasa,
vesztegetés nemzetkdzi kapcsolatokban, befolyas vasarldsa nemzetkdzi kapesolatokban, hiitlen
kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében meghatdrozott korrupcids
biincselekmények, valamint a Btk. szerinti hiitlen kezelés vagy hanyag kezelés;

ac) az 1978. évi IV, toérvény szerinti koltségvetési csalds, eurdpai kodzosségek pénziigyi
érdekeinek megsértése, illeive a Btk. szerinti koliségvetési csalds;

ad) az 1978. évi 1V. torvény, illetve a Btk. szerintt terrorcselekmény, valamint chhez
kapcsolodé felbujtés, blnsegély vagy kisérlet;

ae) az 1978. évi 1V. torvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosas, valamint a Btk. szerinti
terronzmus {inanszirozasa;

af) az 1978. évi IV. t5rvény, illetve a Bik. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk. szerinti
kényszermunka; '

ag) az 1978. évi IV. térvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korldtozé megéllapodas
kdzbeszerzési és koncesszios eljarasban;

ah) a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti, az a)-g) pontokban felsoroltakhoz hasonlo
blincselekmény;

b) cgy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jérulékfizetési
kételezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozasat és az esetleges kamatot €s birsagot az
ajanlat vagy részvételi jelentkezés benytjtasanak idépontjaig megfizette vagy ezek
megfizetésére halasztast kapott;

¢) végelszamolas alatt all, vonatkozasdban csodeljards eirendelésérdl szolé birdsagi végzést
kozzétettek, az ellene inditott felszdmoldsi eljarast jogerdsen elrendcliék, vagy ha a gazdasagi
szereplé személyes joga szerinti hasonlé eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga
szerint hasonld helyzetben van;

d) tevékenységét felfliggesztette vagy akinck tevékenységét felfipgeszieuék,

e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban biincselekmeény elkdvetése az
elmult harom éven beliil jogerds birdsagi itéletbcn megéllapitast nyert;

2
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/7 esetében az ajdnlatkéré bizonyitani tudja, hogy az adott eljarasban megkisérelte jogtalanul
befolyésolni az ajanlatkéré dontéshozatali folyamatdt, vagy olyan bizalmas informaciét kisérelt
megszerezni, amely jogtalan elnyl biztositana szdmdra a beszerzési eljardsban, vagy kordbbi
beszerzési eljarasbol ebbdl az okbdl kizartak, és a kizaras tekintetében jogorvoslatra nem keriilt
sor az érintett beszerzési eljaras lezarulasatol szamitott hdrom évig;

2) tekintetében a kovetkez$ feltételek valamelyike megvaldsul:

ga) nem az Burdpai Unid, az Eurdpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi ngﬁttmtikode& és
Fejlesztési Szervezet tagallamaban, a Kereskedelmi Vildgszervezet kozbeszerzési
megallapodasban részes dllamban vagy az EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerenttli
orszagok és teriiletek barmelyikében vagy nem olyan 4llamban rendelkezik adéilletbséggel,
amellyel Magyarorszagnak kettds adézas clkeriilésérdl sz616 egyezménye van, vagy amellyel
az Eurdpai Unidnak kétoldaln megallapodasa van a kozbeszerzés terén,

gbh) olyan szabalyozott tézsdén nem jegyzett térsasdg, amely a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozdsardl sz616 2017. évi LIIL torvény 3. § 36.
tényleges tulajdonos pont a)-d) alpontja szerinti tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni,
va.

gc)g); gazdasagi szereploben kdzvetetten vagy kozvetleniil tsbb, mint 25%-o0s tulajdoni réssze!
vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amelynek tekintetében a gb) alpont szerinti feltétel fennall;

Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet az allamhdztartdsrél sz016 2011. évi CXCV.

térvény 41.§ (6) bekezdése szerint 4tlathato szervezetnek mindsil, figyelemmel a térvény 1.§
4. pontjara.

Kelt: Budapest, 2021.05. 04.

Kovacs Gabor
igyvezetd
LOGOSZ IT Services Kft.

[ V'S
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5. sz. mellékler
Titoktartasi Nyilatkozat

wSzolgaltatasi szerzddeés keretében emelt szintli mérndk informatikai szolgaltatas
nyujtisa”
targya
kizbeszerzési értékhatart el nem éro beszerzesi eljarasban.

Alulirott Kovécs Gabor., mint a LOGOSZ IT Services Kft. ajanlattevé (székhely: 1132
Budapest, Visegradi utca 58/A 4. em. 1.) igyvezetd (képviseleti jogkor/iitulus
megnevezése) nyertességem esetén tudomasul veszem, hogy a , Szolgiltatasi szerzodés
keretében emelt szintii mémok informatikai szolgéltatds nyijtasa” targyi kdzbeszerzési
ériékhatdrt el nem ér6 beszerzési eljdrasban foglalt feladataim ellatasa sorén a
tudomésomra jutott, bizalmasnak tekintett informacitkat titokként kezelem, azokat
illetéktelen személynek nem adom &t, nem teszem hozzaférhetdvé, nem hozom illetéktelen
személy vagy a nyilvdnossag tudomaséra,

Vallalom, hogy a bizalmas informacickat vagy azok részeit magam vagy illetéktelen
személyek hasznira nem alkalmazom, abbdl felhataimazas nélkill mas bizalmas
informacidt nem készitek, felhatalmazas nélkill az adatot nem mdsolom, nem
sokszorositom, abbdl kivonatot nem készitek, illetve czek tartalmanak rbgzitésére
semmiféle technikai vagy mas eszkzt nem alkalmazok.

Tudomdsul vettem, hogy a bizalmas informaciét tartalmazé adathordozot a megismerési
jog megszinésekor (pl. szerzddésben foglaltak teljesitése, a munkaltatoval fennalié
jogviszonyom megsziinése stb.) ajanlatkérok részére koteles vagyok atadni.

Tudomésul vettem, hogy a titoktartasi kotelezettség a szerzodés lejaratat kbvetden is a
vonatkozd jogszabalyban meghatérozott ideig, de legalabb &t évig terhel,

Tudomasul vettem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt ajanlatkérék

-----

Kelt: Budapest, 2021.05. 04.

Kovéacs Gabor
Ugyvezetd
L.OGOSZ 1T Scrvices Kit.

5
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EGYEB

Aluliratt (szakember neve) nyilatkozom, hogy tudomassal birok arrdl, hogy a
LOGOSZ IT Services Kft. ajinlattevé ajdnlatiban szakemberként megjeldlt. Tovabba
nyilatkozom, hogy ajinlattevd nyertessége esetén a teljesités teljes idOtartama alatt a
megjelolt szakemberként rendelkezésre allok, és a szerzddés teljesitésében személyesen
kozremiikadék.

Kelt: Budapest, 2021 év majus ho 04. nap

S U

szakember aldirdsa
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EGYEB

Alulirott . .., latkozom, hogy tudomaissal birok amd6l, hogy a LOGOSZ 1T
Services Kft. mint ajénlattevd ajanlatiban szakemberként megjeldit. Tovabba nyilatkozom,
hogy ajénlattevd nyeriessége esetén a teljesités teljes idGtartama alatt a megjeldlt
szakemberként rendclkezésre dllok, és a szerzddés teljesitésében személyesen kizremikddik.

Kelt: Budapest, 2021 év méijus hé 04. nap .

szakember aléirasa
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Szakemberek bizonyitvanyai
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SZECHENYI ISTVAN

Betétlap a 17-87/2003. sz. Oklevélhez

Ezt a betétlapot _____ _....__. ...nira
allitottuk ki, aki

napjan sziiletett és az 1999/00. tanévtdl a
2002/03. tanévig miiszaki informatika
szakon tanulmanyi kotelezettségeinek

o eleget tett. A képzés keretében hardver

_rendszertechnika szakirdnyd keépesitést
_ szerzett,

A betétlap a fenti szami oklevéllel egyiitt
érvényes.

St PUEBL QB4 892 - AT-872003,
FOISKOLAI OKLEVEL
£t 27 oklevelet .

.;.:v‘". | : szimdra dllitottuk ki,
QEJIQ évben -— . ' he lébj.’ln
— _ virosban (Kuiségben)
— ‘--..'...-w{ - wében — __qrszﬁgbn”
mlﬂﬁﬂ, es - 'a-\.“&nﬂ qnevi

- ‘anvig

[Giskolai tanulmdnyi kitelezettségeinek eleger tett
A Zirdvizsga-Bizotsdg
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hatdrozata alapjan nevezetet

nyilvinitjuk.
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Active Certifications

B2 Microsoft

Achievement Date

Microsoft 365 Certified: Teams Administrator Associate

Certification Number : H438-4182 Valid until
Microsoft 365 Certified: Enterprise Administrator Expert
Valid until

Cgr‘tification Number : H438-4461

Microsoft® Certified Solutions Associate: Office 365
Certification Number : G156-2861

Microsoft Certified Professional: Microsoft Certified Professional
Certification Number : G106-2078

June 17, 2020
June 17, 2022

June 17, 2020
June 17, 2022

May 26, 2017

April 28, 2017

2 "lf)éte Completed _.

MS-700

MS-101

MS-100

MB2-715

347

346

297

294

293

291

290

270

210

Managing Microsoft Teams

Microsoft 365 Mobility and Security

Mic-rosoft 365 Identity and Services

Microsoft Dynamics 365 customer engagement Online Deployment

Enabling Office 365 Services

Managing Office 365 Identities and Requirements

Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure

Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active
Directory infrastructure

Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure

Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network
Infrastructure

Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment
Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional

installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows 2000 Professional

Juﬁe 17, 2020
March 12, 2020
Aprit 11, 2019
January 30, 2018
May 26, 2017
April 28, 2017
hne 11, 2010

April 1, 2010

December 21, 2009

November 13, 2009

August 12, 2005
January 23, 2004

September 9, 2003

A’chievement Dété

-Certification Stoty

Microsoft Certified Systems Engineer: Windows Server 2003

32/91
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Microsoft Certification Official Transcript

Certification Number : C018-3100

Microsoft Certified Systems Administrator: Windows Server 2003
Certification Number : CO18-3099

Microsoft Certified Professional: Microsoft Certified Professional
Certification Number : C018-3092

33/91
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Logosz IT Services Kft Helpdesk rendszerének bemutatdsa

A Logosz IT Services Kft. Ugyfeleinek kiszolgaldsara helpdesk rendszert vezetett be. A helpdesk rendszer
magas rendelkezésre allasi 99,9% feletti rendelkezésre allassal elérhetS, a nap 24 drdjaban fogadija
Ggyfeleink hibabejelentéseit, igényeit.

A rendszerben rogzitett hibajegyek az ugyfelek &ltal visszanézhetd, azok stitusza folyamatosan
nyomon kovethet. A hibajegyek megolddsa sordn keletkezd bejegyzésekrél lgyfeleink E-mail
formajaban azonnal értesiilnek.

Rendszer elérése:

A helpdesk rendszer a kévetkezé web fellleten érhet6 el:

https://logosz-it.atlassian.net/

A rendszer haszndlatit megel628en munkatarsaink régzitik a rendszert haszndlni kivand Ggyfeliink e-
mall cimét, amely rogzitést kvetSen a rendszer az ugyfelet E-mailben értesiti és felkéri a rendszerben
torténd regisztracidra, A regisztricié néhdny iépésben elvégezhetS, a felvett felhasznédlénak
mindosszesen egy jelsz6t kell bedllitani a rendszer haszndlatdhoz.

A kapott regisztracios Email a kévetkez8 forméban jelenik meg:

From: Logosz IT Services Kft <jira@{ogosz-it.atlassian.net>
Sent: Wednesday, May 5, 2021 5:06 AM
To: Szakért8 <szakerto@ >
Subject: Udvozli a(z) Logosz IT Services Kft
/]

Udvozoljuk!

On meghivast kapott a(z) Logosz IT Services Kft portaira. A
portajon a kérések benytijtasara és segitseg kéresere van
lehetbsege.

A fiok bedllitdsanak befejezéséhez csak kattintson a kévetkezére:
reqisztracios hivatkozas.

A szo!géltatast'a Jira Service Management biztoéitja

Cowme W/H



A kapott E-mailben szerepl§ linkre kattintva a regisztracid elvégezhetd. Nincs mas feladat, mint
beallitani a megjeleniteni kivant nevet és egy a belépéshez hasznilt jeiszét.

Welcame to Logosz IT Services Kftl

You're almost there. We just need to grab a password so
you can log in fater.

Ermisit

Fult name

Password

Sav':e and continue

Ezt kovetden megnyilik a lehetdség bejelentések megtételére, a mdr bejelentett problémak
allapotanak kovetésére. a fentebbi egyszer( fellileten keresztill.

Hc}p Center

L. Logosz T Services Kit

B L e L T LI F T T8 RN NSRS L
What tan we help you with?

@ Kerr g kdvdes

M nnatiegedoniis

'

Egy Hibabejelentés feladdsa soran a kivetkezd adatok megadasa szlikséges:
Egy révid dsszefoglalds, amelybdl a hiba természete és vonatkozdsa kiderdil.
Lehetdség van fajlok, képernydképek csatolasara,

Meg kell adni a hibabejelentés dsszefoglald leirésat. Itt lehet a problémat részletesen leirni. Minél
pontosabban kerul a hiba leirdsra annal inkabb gyorsitja a probléma megoldasat.

36/ 91
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. Logosz IT Services Kft

Udvorolsak! Bejelenthet egy Logosz IT kérést & megadott lehctéségek kozul valasiiva.

Whi <an vt halp you with?
o Hiabeieentts - v
Orirefoglala

lwmw

Csatolminy

Dvag and drop files, paste scieenshots, of browse
Browse

Lekds®

_mamFm

Ezt kévetSen rendelhetiink a hibajegyhez prioritast és elvart megoldasi hataridst.

A hibabejelentésiinket megoszthatjuk a szervezetiink mas hibabejelentésre jogosult felhasznélojéval,
azonban ez nem kotelez6. Amennyiben megosztasra kerill a szervezeten beliil a hibajegy, akkor
minden bejelentd latja a jegy létezését és a hozzd flizott kommunikaciét, illetve a jegy megolddsat is.

Llefrds*

 Hikr 2 szerver 1 QeRen

Prioritas

Highest @ v

HatAridd

10/May/21 €

Share with *

© Share with TesztOrg v

Send Cancel

Powered by {r Jia Service Managemen:

e




A Send gomb megnyomasaval a bejelentés beaddsra keriil a helpdesk rendszerbe, amelyrgl E-mail
értesités keriil kikildésre a megolddsban résztvevd kollégak szamaéra.

A rendszer feliletén nyomon kovethetjitk a bejelentések aktudlis allapotdt, a bejelentésbe tett
kommunikaciokat.

Hela Center

Netp Contnr  fogene T Saeascs afy J LGGORNTRET

Hibabejelentés 1

T Kowits Bibor raised this on Today 526 Al Hide deta'ts
Leirds
Hiba a szesvee T gipen

Priaritas
Highest

Hatarida
M2

Attivity

Add o cuenraont

aEm
#  Natfications on

Request fypa
35 Hioabejerentes

Shared with !

ge Kovdos Gator
T e

@ Tesetlrg

4 shere

A Requests gombra kattintva lehet8séglink van a bejelentéseket szlirni csak a sajat magunk altal
feladottakra, illetve a szervezetiink dsszes bejelentését is lathatjuk.

Tovabbi lehetdséglink van szlrd

Requests

Createsd by anpons

e

Tesr1ieg

Al
Any roq et by

(ST

kovaza Sabior

k alkalmazasara, annak érdekében, hogy a bejelentések megjelenitését

minél jobban tudjuk testre szabni. Lehet8ségiink van a csak aktiv bejelentések megjelenitésére, illetve
a mar lezart vagy éppen folyamatban lév8 bejelentések megjelenitésére. Tovabbi kényelmi funkeid,
hogy szabad szévegesen is kereshetiink a hibabejelentések szdvegében eléforduld szévegrészietekre,
szerver vagy kliens nevekre.
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Legal info

Each iab displays detelis “or aspecis of your Dusinass,

Partner ~=

Legal business profite 7

Verification Status
ftherizer

Company name  .1-7="z LR Worsll MPN D
Logose IT Seryvices Kft. - Yigw MPN D3

teoal aderree leemans Britwary cantamk T8 Lingare

Profile info

Datails orzte

Verification Status
Aptherized

Address . Primary.contact

Program info

MPN program status Active

Business locations - 473 oea

The location MPN 1D icerti®ies 3 soetific compary iocation. Usa the busiress location 78 1D for trarsaciiona! business ke the Cloud Selution Provider program or incentivas progeams, Learn more about Iocation MPA D5,

Locatian: 1

40 f 91 3122855



Legal info

Each tab displays details for aspects of your business.

Fartner Reseller

Legal business profile

Verification Status
Authorized

Company name Update Leammorel!
Logosz IT Services Kft.

Legal address Undste

Program info
MPN program status

Indirect Reseller status

Customer support profile Update

Support info

411791

MPN ID
Yiew MPN 105

Primary contact Update

Active

Acﬁv_e



Identifiers

All vour identification information is here,

MPN

Note: You can't use MPN iD with Type "Global” for CSP transactions of incentives calcuiations. Never share Global MPN ID with anyone except when contacting Microsoft support. Click here to-view. create or
update your MPN [Ds for new MPN location or company subsidiary,

Locznar Zoniact

Global Budapest

Location Budanact

CSP

MNote: Use Asscciated MPN iD for CSP transactions. Share this with your CSP Indirect Provider. Global Admins can "Update” the Associated MPN 1Ds.

e Agiar

Budapest Update



e Microsoft

Effective Date: October 15, 2020

Microsoft Partner Network Agreement

This Microsoft Partner Network Agreement (the “Agreement’} is entered into by and between the Microsoft
entity set forth in Section 11 {*"Microsoft”, “we", “us”} and the company you represent ("Company”, "you",
“your”) regarding you and your Company’s use of the Microsoft Partner Network and related websites
through which Microsoft may provide you with access to tools, documents, and communications related to
an MPN Program (“Partner Portal™). You represent that you have the legal authority to enter into this
Agreement on your Company’s behalf.

1. General

The Microsoft Partner Network {the "MPN") gives you access to {1} Microsoft content, information,
sales tools, documentation, branding materials such as logos, and resources (the "Microsoft
Materials"); (2) Microsoft offers, incentives, campaigns, funds, and programs ("Offers' or
“Programs”); and (3) Microsoft software, services, products, and technologies (the “Microsoft
Products"), to empower you to achieve more and deliver great solutions to your customers.

Microsoft will administer the MPN and its benefits through the Partner Portal and MPN
communications. You give us permission to communicate with you to: {1) administer the MPN; (2)
give you information about the MPN, including but not limited to, sending promotional information
and information about events and training opportunities; (3} invite you to participate in surveys and
research; (4) give you Microsoft Materials to help deliver solutions based on Microsoft Products;
and (5) contact you at the business number you have provided with information about the MPN,

The Partner Portal may contain features that ailow you to post, submit, or publish information about
your Company ("Profile"). You agree that any information you provide in your Profile will be truthful
and accurate. By providing your Profile, you grant us the right to use, reproduce, display, distribute
and otherwise disclose your Profile to third parties for purposes relating to the MPN. We may (1)
remove your Profile if we deem it necessary or appropriate; and (2} disclose your Profile information
to law enforcement pursuant to lawful process.

This Agreement applies to your MPN membership, including any benefits or incentives extended
to you through an MPN Program. This Agreement does not by itself authorize you to distribute,
resell, or use Microsoft Products. We may provide you with additional terms to participate in
Programs, access Microsoft technologies, or use Microsoft Products {"Additional Terms"). We may
also make usage or program guides available on the Partner Portal ("Guides”).

Participating in the MPN may be an eligibility requirement to participate in other Microsoft
programs, including programs that authorize partners to distribute or resell Microsoft Products, but
this Agreement does not alter, amend, or modify the terms of any such program. In the event of a
conflict between this Agreement and the terms of a separate program or agreement not specifically
referenced herein, the terms of the separate program or agreement govern such program.

2. Exclusion of Warranties

Your use of content, software, products, or services that are provided or supported by third parties
("Third-Party Content’) and provided to you by Microsoft is subject to the applicable agreement
between you and the Third-Party Content provider. Microsoft does not control or assume any

Microsoft Partner Network Agreement Page 1 of 9
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liability for Third-Party Content. If there is a conflict between this Agreement and the Third-Party
Content provider's terms, this Agreement will control.

b. The information presented on or through the Partner Portal is made available solely for general
information purposes, We do not warrant the accuracy, completeness or usefulness of this
information. Any reliance you place on such information is strictly at your own risk. WE DISCLAIM
ALL LIABILITY AND RESPONSIBILITY ARISING FROM ANY RELIANCE PLACED ON SUCH MATERIALS
BY YOU OR ANY OTHER VISITOR TO THE PARTNER PORTAL, OR BY ANYONE WHO MAY BE
INFORMED OF ANY OF ITS CONTENTS. FURTHER, THE MPN, MICROSOFT MATERIALS, THIRD-
PARTY CONTENT, AND ANY BENEFITS OR OTHER MATERIALS THAT WE MAY OFFER THROUGH
THE MPN ARE PROVIDED “AS-1S.” EXCEPT TO THE EXTENT PROHIBITED BY LAW, WE MAKE NO
REPRESENTATIONS OR WARRANTIES OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS, IMPLIED, STATUTORY, OR
OTHERWISE, WITH RESPECT TO THE MPN, MICROSOFT MATERIALS, THIRD-PARTY CONTENT, AND
ANY BENEFITS OR OTHER MATERIALS THAT WE MAY OFFER THROUGH THE MPN, INCLUDING ANY
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE, NON-INFRINGEMENT, OR QUIET ENJOYMENT, ANY WARRANTIES THAT
THE MATERIALS OR THIRD-PARTY CONTENT WILL BE ERRCR FREE OR FREE OF HARMFUL
COMPONENTS, AND ANY WARRANTIES ARISING QUT OF ANY COURSE OF DEALING OR USAGE
OF TRADE.

3. Intellectual Property

a. Each party owns and retains all right, title, or interest in and to its own respective intellectual and
other proprietary rights, and neither party grants such rights to the other party except as expressly
granted in the Agreement.

b. You may use, reproduce, and incorporate into portions of your own materials ("Partner Materials"}
into the Microsoft Materials solely for your business purposes contemplated under the MPN during
the term of this Agreement. if you provide Partner Materials to Microsoft, you grant to Microsoft
the right to reproduce, publish, distribute, and translate such materials solely as it relates to your
participation in MPN programs. ‘

¢. Neither party will remove any copyright, trademark, patent, or similar notices from the other party’s
materials,

d. Except as otherwise provided in a separate license agreement entered into between you and
Microsoft, this Agreement daes not grant either party any right, title, interest, or license in or to any
of the other party’s trademarks, trade names, trade dress, or logos (collectively, “Marks"). You may
use Microsoft's corporate name, Microsoft Product names, and trademarks (“Microsoft Marks”) in
plain text (but not logos, trade dress, designs, or word marks in stylized form) to accurately identify
and refer to Microsoft and its technology and services. In making such references, you must refrain
from use that is likely to cause confusion about your relationship with Microsoft and must comply
with Microsoft's usage guidelines. You will promptly correct any misuse upon notice from Microsoft.
We may revoke your permission to use Microsoft's corporate name, Microsoft Product names, and
trademarks in plain text (but not logos, trade dress, designs, or word marks in stylized form) at any
time by giving you written notice. Any goodwill generated by the use of Microsoft Marks will inure
solely to the benefit of Microsoft.

Microsoft Partner Network Agreement . Page 2 of 9

44 1 31
N



4, Term and Torrﬁination

a.

b.

The term of this Agreement commences when you accept this Agreement and continues until
terminated in accordance with Section 4.b.

Either party may terminate this Agreement (in whole or in part).
(1) by giving 30 days’ pricr written notice;

(2} immediately if a party breaches or defaults in its obligations under Sections 5 (Privacy and Data
Protection), 6 (Mutual Confidentiality), or 7 (Business Integrity Principles); or

(3) immediately if there is an infringement of a party’s intellectual property rights, or Incurable
Breach.

“Incurable Breach™ means any breach or default of this Agreement where a timely remedy is
infeasible under the circumstances,

Upon termination of this Agreement: {1} your enrollment in all MPN Programs will end; (2) all
ticenses granted by you or us under this Agreement will be terminated; (3) you will immediately
cease use of all Microsoft Materials; and {4} you wili immediately cease to identify yourself or hold
yourself out as an MPN participant. Microsoft will have no obligation to make any payments for
activities that are not completed prior to the effective date of termination, including applicable
incentive payments. Except as otherwise provided in this Agreement and the Additional Terms, only
Sections 2, 3, 5, 6, 7.d, 8, 9, 10 and 11 will survive termination.

S. Privacy and Data Protection

a. Each party will comply with Data Protection Law (as defined below). Without fimiting the foregoing,
each party will:

(1) not use or share Personat Data received from the other party (or its customers) for a purpose
for which it has not obtained consent or otherwise does not have a lawful basis;

{2) establish independent procedures for managing and responding to any communication from
a customer seeking to exercise its rights under Data Protection laws;

(3) provide reasonable assistance to the other in responding to any requests, investigation,
consultation, or claims from a customer, regulator, or supervisory authority concerning Data
Protection Law;

(4) take appropriate security measures that are required by Data Protection Law, and in accordance
with good industry practice relating to data security; and

(5) refrain from transmitting unsolicited commercial cemmunications in any manner that would
violate applicable faws.

b. The following terms apply to your participation (if any) in the Microsoft Cffice 365 Advisor or Cloud

Solution Provider (CSP) Programs:

(1} You must enable a multifactor authentication service in accessing any Microsoft Commercial
Cloud portal or any underlying service. Further, starting on this date any software application

Microsoft Partner Network Agieement ' Page 30f9

45/ 91

M



that is used to access the Partner Center APl must adhere to the Secure Application Model,
which is made available on Partner Center.

(2} The requirement to enable a multifactor authentication service may be fulfilled by either (i) your
enablement of Security Defaults, or any other successor feature identified by Microsoft; {ii) your
purchase of a Microsoft offer that includes a multi-factor authentication service (for example,
“Azure Active Directory Premium®), or (iii) your purchase of a third-party "on-premises”
multifactor authentication service that supports Azure Active Directory federated services,

(3 If an offer or service, as described in 5.b{1) and 5.b(2) above, is purchased in fulfillment of the
requirement to enable a multifactor authentication service, then you must, and must require
your Indirect Resellers, as applicable, to, apply and enforce the use of the underlying multifactor
authentication service for all users in their accessing any Microsoft Commercial Cloud portal or
any underlying service.

(4) In the event you become aware of {i} any unlawful access to any Customer Data, or (ii)
unauthorized access to such facilities or equipment resulting in loss, disclosure or alteration of
any Customer Data, or (i) any actual loss of or suspected threats to the security of Customer
Data {each, a "Security incident”), you must notify Microsoft at cert@microsoft.com promptly
and without undue delay; provided that in the event a Security Incident involves Customer
Personal Data, you.must notify Microsoft within 72 hours after having become aware of it.

¢. Inthe event of a conflict between this Section 5 (Privacy and Data Protection) and Section & {Mutual
Confidentiality), the Section that offers greater protection for Personal Data will apply.

d. As used in this Section, the following terms will have the meaning set forth below:

“Customer Data" means data belonging to your end customers and which is accessible by you through
the Microsoft Commercial Cloud Portal.

“Data Protection Law” means any laws applicable to you or Microsoft, relating to data security, data
protection and/or privacy, including Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the
Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to processing of Personal
Data and the free movement of that data ("GDPR").

“Microsoft Commercial Cloud portal” refers to each of, but is not limited to, the Portal, the *Azure
Portal’, the “Store-For-Business” portal, the "Azure Marketplace” portal, and the "Office Portal”.

“Personal Data” means any information relating to an identified or identifiable natural person. An
identifiable natural person is one who can be identifted directly or indirectly by referencing an identifier
such as a name, an identification number, location data, an online identifier, or to one or more factors
specific to the physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural, or social identity of that
natural person

Confidentiality and Publicity

a. f separate nondisclosure agreement is in place between Microsoft and Company, such agreement
will govern all Confidential Information exchanged between the parties.

b. If no such nondisclosure agreement is in effect, the following provisions apply to the parties’
exchange of Confidential Information:
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(3)

4

*Confidential Information™ means a party’s non-public information, know-how, or trade secrets
that (a) the party designates as being confidential; or (b) given the nature of the disclosure or
circumstances surrounding the disclosure, the receiving party should treat as confidential.

Each party must not disclose any Confidential Information of the other for 5 years following the
date of initial disclosure. However, there is no time limit regarding the disclosure of Confidential
information that contains Personal Data. The receiving party will not be liable for disclosure of
information which: (i} it already knew without an obligation to maintain the information as
confidential; (ii) it received from a third party without breach of an obligation of confidentiality
owed to the other party; (iii} it independently developed; or (iv) becomes publicly known
through no wrongful act of the receiving party.

If either party is required by a court order or laws to disclose the other party’s Confidential
information, prior to disclosure, the disclosing party must seek the highest level of protection
available and must give the other party reasonable prior notice when possible to allow it to
seek a protective order.

Neither party is required to restrict the work assignments of employees who have had access
to Confidential Information. Neither party can control the incoming information the other will
disclose in the course of working together, or what its employees will remember, even without
notes or other aids. Neither party will bring a claim under trade secret law, or for breach of this
Agreement, to the extent arising out of use of Confidential Information in such employees’
unaided memories in the development or deployment of each party’s respective Products.

c. Except as otherwise required by laws or as otherwise expressly authorized under the Agreement,
neither party will issue any press release, publicity, or other disclosure in any form that relates to
the terms of the Agreement or to a party's relationship with the other party, including in client
presentations or client lists, without the other party's prior written approval. Business Integrity
Principles

7. Business Integrity Principles

a. Each party will conduct its respective business activities in full compliance with ali aws. Without
limiting the foregoing, each party will:

(M

)

(3)

)

comply with (i) laws that apply to the other party’'s materials or to the use, transfer, import,
export, or re-export of any Products licensed or distributed under an Agreement (including the
U.S. Export Administration Regulations and the International Traffic in Arms Regulations); {ii)
any end-user, end-use, and destination restrictions of the U.S. and other governments; and (ii)
the guidelines related to exporting Microsoft Products at: httpy//www.microsoft.com/en-
u orti

comply with all laws (and pay the related fees and taxes that it owes) that govern environmental
protection, including laws related to use, import, collection, treatment, recovery, recycling,
disposal, and reuse of Products (including packaging);

comply with laws that govern the rights to and protection of the other party's copyrights, Marks,
patents, trade secrets, and other forms of intellectual property,

comply with laws that govern labor practices, human rights, and health and safety; and

Microsoft Partner Network Agreement ‘ Page 50f 9

47 191

26



(5} obtain any required local government approvals, each at its own expense.

b. Each party will conduct its respective business activities with integrity, and in full compliance with
all laws relating to business conduct. Each party acknowleddes that a failure to comply with the
requirements and obligations contained in this section is a breach of the Agreement and may result
in a termination of it. Without limiting the foregoing, each party will:

(1) comply with anti-corruption laws prohibiting bribery, corruption, inaccurate books and records,
inadequate internal contrals, and money-laundering;

(2) ensure that none of its representatives directly or indirectly pays or offers to pay anything of
~ value (including gifts, travel, hospitality, charitable donations, or employment} to any candidate
for political office or to any official or employee (including elected officials or any private person
acting on behalf of a public sector entity) of any governmental entity, public international
organization, or political party, to improperly influence any act or decision of such person for
the purpose of promoting the business interests of either party,

(3) refrain from making any unauthorized representation or commitment on behalf of the other
party;

(4) ensure that all communications to its customers and to the other party are complete, truthfui,
accurate, not misleading, and include any required disclosures; and

(5) refrain from retaliating against anyone who has, in good faith, reported a possible violation of
the foregoing commitments,

¢. Business Conduct Training

(1) Microsoft will provide regular annual training on anti-corruption laws and business integrity
principles to its employees who resell, distribute, or market Microsoft Products. For additional
information on Microsoft's commitment to anti-corruption, see http://www.microsoft.com/en-
us/legal/Compliance/anticorruption/default.aspx and https://www.microsoft.com/en-

us/legal/compliance/anticorruption/reppalicy.aspx.

(2} For Company employees in a position to influence the pricing, terms, or conditions under which
Microsoft Products are distributed, resold, or marketed {but excluding employees engaged
solely in distribution of Microsoft Products to end consumers), Company will:

) provide regular training on anti-corruption Jaws and business integrity principles to its
employees who use, resell, distribute, or market Microsoft Products; or

(i) ensure (and certify upon request) that such employees regularly complete online anti-
corruption  training made available free of charge by Microsoft at
https://partner.microsoft.com/en-us/training/required-trainingy/.

{iiy Company will comply with the Microsoft Partner Code of Conduct located at
https://assets. microsoft.com/Microsoft-Partner-Code-of-Conduct.pdf.

d. If either party has a good-faith reason to believe that the other party is in violation of anti-
corruption laws in connection with business or sales activity relating to an Agreement, it will notify
the other party with a general description of the nature of the concern, and the reason for its belief,
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e. During the term of this Agreement and for a minimum of 2 years following termination, you will

maintain complete and accurate books, documents, records, papers, and other materials related to
your compliance with this Agreement, the Guides, and Additional Terms. Microsoft may conduct
audits of your compliance: (1) upon at least 30 days’ notice, except for potential breaches of
Sections 5, 6, or 7 which may be initiated upon shorter, reasonable notice; (2) in accordance with
your reasonable confidentiality and security procedures; (3) during normal business hours; (4) in a
manner that does not interfere unreasonabiy with your operations; (5) not more than once every
12 months, unless potential violations of this Agreement, the Guides, or Additional Terms support
additional audit(s); and (6) at Microsoft's sole costs and expense. Notwithstanding the foregoing,
you will reimburse Microsoft for all costs and expenses associated with an audit where Microsoft
discovers that you violated anti-corruption laws.

8. Limitation of Liability

Subject to Section 8.b, to the maximum extent permitted by law, in no event will either party be
liable for any direct, indirect, incidental, consequential, punitive, special, or exemplary damages
(including, but not limited to, damages for loss of data, revenue, and/or profits) arising out of or
that relate in any way to this Agreement. This exclusion will apply regardless of the legal theory
upon which any claim for such damages is based, whether you have been advised of the possibility
of such damages, whether such damages were reasonably foreseeable, or whether application of
the exclusion causes any remedy to fail of its essential purpose.

The limitations in Section B.a do not apply to liability arising out of:

(1) Section 5 (Privacy and Data Protection);

{2) Sections 6 {(Mutual Confidentiality) or 9 (Indemnification);

(3) claims for non-payment, fraud, gross negligence or violations of intellectual property rights; or
(4) a separate agreement with Microsoft for the sale or distribution of Microsoft Products.

Each party’s liability for loss or damage of any kind (including loss or damage caused by negligence)
to the other is reduced to the extent that the other’s agents caused or contributed to that loss or
damage.

9. Indemnification

This Section 9 does not apply to any Third-Party Claims (defined below} arising under a separate
agreement with Microsoft for the sale or distribution of Microsoft Products.

Each Party will defend the other against any Third-Party Claims. “Third-Party Claim* means any
third- party claims or allegations against the indemnified Party that arise out of or are connected
with any default or breach or alleged default or breach of this Agreement by the indemnifying Party
or any other act or omission by you that constitutes gross negligence or willful misconduct. If there
is an adverse final judgment (or settlement to which the indemnified Party consents) resulting from
any Third-Party Claims, the indemnifying Party will pay it for the indemnified Party. The indemnified
Party will promptly notify the indemnifying Party in writing of any Third-Party Claim, specify the
nature of the Third-Party Claim and the relief the third party seeks. The indemnified Party will give
the indemnifying Party reasonable assistance in defending the Third-Party Claim, At indemnified
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Party's option and cost, it may participate in the selection of counsel, defense and settlement of any
Third-Party Claims covered by this section. If the indemnified decides to participate in the defense
of a Third-Party Claim, the indemnifying Party and the indemnified Party will work together in good
faith to reach decisions about defending the Third-Party Claim. the indemnifying Party must have
the indemnified Party's written consent before settling any Third-Party Claim, which consent the
indemnified Party will not unreasonably withhold.

10. Miscellaneous

Microsoft may communicate with you via the email address, phone number, or physical address we
have on record for you or through the Partner Portal. Notices to Microsoft must be sent to the
applicable Microsoft entity identified in Section 11, which may be updated from time to time.

Nothing in this Agreement restricts a party from: (1) working with and using third-party
technologies; or (2) independently developing or acquiring new products or services, improving
existing products or services, or marketing any new, improved, or existing products or services,

Any use of the term “partner’ is for reference purposes only. The parties are independent
contractors and do not intend to create an employer-employee relationship, partnership, joint
venture, agency relationship, or fiduciary relationship.

Each party will bear its own costs of perfarmance under this Agreement, unless otherwise specified.

We may modify this Agreement, the Microsoft Materials, a Program, the Anti-Corruption Policy for
Microsoft Representatives, and any other aspect of the Partner Portal or the MPN. We will endeavor
te provide you with 30 days’ advance notice of any changes before they become effective. If you
do not agree to any such changes, you must discontinue or terminate your participation in the MPN
or the applicable MPN Program. Your continued participation will be deemed to be your acceptance
of the changes.

The choice of jurisdiction and venue set forth in Section 11 does not prevent you ar Microsoft from
seeking injunctive relief for a violation of intellectual property rights, confidentiality obligations or
enforcement of recognition of any award or order, which may be sought in any appropriate
jurisdiction. If a party commences litigation under this Agreement, the substantially prevailing party
will be entitled to recover its reasonable attorneys’ fees, costs and other expenses.

The 1980 United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods does not
govern this Agreement.

A party's delay or failure to exercise any right or remedy under this Agreement will not resuit in a
waiver of that or any other right or remedy available. No waiver will be effective unless made in
writing and signed by an authorized representative of the waiving party.

if any provision of this Agreement is illegal, invalid or unenforceable, the remaining provisions will
remain in full force and effect, and the parties will amend this Agreement to give effect to the
stricken clause to the maximum extent possible.

Except as otherwise expressly permitted in this Agreement, an amendment or modification of a
provision of this Agreement will only be effective if signed in writing by authorized representatives
of both parties.
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k. This Agreement {including the Additional Terms, Guides, and any attached or incorporated
documents) forms the entire agreement between the parties regarding the MPN. It replaces all prior
agreements, communications and representations between the parties fegarding the MPN.

I.  Unless required by laws or as otherwise provided in the Agreement, the English fanguage version
of all parts of the Agreement controls, and communications and notices under the Agreement must
be in the English language to be effective. Any translations of the Agreement, in whole or in par,
that Microsoft may provide as a courtesy are not official or binding. If Company is in Canada, it is
the express wish of both parties that the Agreement, and any associated documentation, be written
and signed in English, C'est 1a volonté expresse des parties que |a présente convention zinsi que les
documents qui s'y rattachent soient rédigés en anglais.

11. Country-Specific Provisions

The Country-Specific Provisions, which set forth the applicable law, jurisdiction, and Microsoft contracting
entity, are hereby incorporated into this Agreement.
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Microsoft

Additional Terms for MPN Programs

These Additional Terms for MPN Programs apply to your participation in any MPN Program or Offer (as
defined in the Agreement).

1. Affiliate Participation

Subject to any limitations set out in a Program Guide, your Personnel and those of your Affiliates
may participate in an MPN Program under your membership and any MPN 1D assigned to you. You
must promptly deny access for any Personnel who are no longer associated with you or your
Affiliate. You are solely responsible and liable for activity that occurs under your membership and/or
MPN 1D, and any breach of this Agreement or the Additional Terms by any of your or your Affiliates’
Personnel will be deemed a breach by you,

Microsoft may assign these Additional Terms (or delegate certain duties) to a Microsoft Affiliate at
any time upon 30 days’ notice, provided that such assignment or delegation will not materially
impair your rights and remedies under these Additional Terms. Except for such right, neither party
may assign these Additional Terms (whether by merger, asset sale, operation of law, or otherwise)
without the prior written approval of the other party, and any attempted assignment in violation of
this Section shall have no effect.

Notwithstanding Section 11 of the MPN Agreement, terms for a Program may designate a Microsoft
Affiliate as the Microsoft Contracting Entity for that Program. If a Program is issued by a Microsoft
Affiliate, the terms of the Agreement will apply to and will be incorporate‘d into such Program and
Company agrees that the Program will be strictly as between the Microsoft Affiliate and Company
and Microsoft will have no responsibility whatsoever for such Program. In the event a Microsoft
Affiliate issues a Program, the Applicable Law and Jurisdiction will be based on the focation of the
Microsoft Affiliate.

2. Programs

a.

Advisor Terms. The Advisor addendum terms and conditions {"Advisor Terms”) apply to Company's
participation as anAdvisor, as defined in the addendum.Byacting asan Advisor, Company agrees
to comply with these Advisor Terms.

The Program Guide will describe or identify the eligibility, criteria, term length, and other terms and
conditions applicable to the Program. The Program Guide and related documents may be delivered
directly to Company or published on a Partner Portal.

To participate in a Program, Company or Company Affiliate, as applicable, must meet the Program
eligibility criteria, perform and comply with the Program terms, and rnust comply with any separate
agreements, Guides, or other documentation that may be a requirement for the Program.
Participation by Company is voluntary.
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d. Microsoft may share customer information with you, which may include Personal Data such as
customer contact information. You must only use the customer contact information and any other
customer Personal Data:

{1) in accordance the laws and regulations governing such data, including the Data Protection laws
and Canada's Anti-Spam Law {CASL);

{2) to contact the customer in accordance with their previously indicated preferred means of
communication, and

{3) to sell Microsoft products or services and related products or services that are of interest to
customer. :

You must independently obtain customer's consent for any other use of customer contact
information or customer Personal Data obtained from Microsoft, and Microsoft will not be
responsible or liable for such other use. For any lead information you provide to Microsoft, you
must comply with applicable notice or consent laws or requirements before sharing any Personal
Data with Microsoft. You may retain customer Personal Data for a period of 30 days unless you
have obtained customer consent to retain such customer Personal Data for a fonger period. Upon
request from Microsoft, you agree to provide relevant evidence to substantiate perfarmance under
this Agreement or a Program, including, where relevant, evidence of the agreement between you
and your end customer solely to establish deal eligibility. All such information is deemed your
Confidentiai Information. Failure to provide reasonable agreement evidence may impact Co-Sell
eligibility. Microsoft may use information you provide to improve its products and services and
internal processes.

e T an re. If you access any tools or software through the MPN Programs ar Offers,
including Partner Sales Connect, you agree to access and use solely for internal business purposes
consistent with the MPN.

f.  Microsoft Store and Partner Center

(1) DISCLAIMER OF WARRANTY. WE PROVIDE THE STORE AND PARTNER CENTER "AS-IS,”
"WITH ALL FAULTS,” AND "AS AVAILABLE." YOU BEAR THE RiSK OF USING THE STORE AND
PARTNER CENTER. MICROSOFT EXCLUDES ANY IMPLIED WARRANTIES OR CONDITIONS,
INCLUDING THOSE OF PRODUCT LIABLLITY, MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR
PURPOSE, WORKMANLIKE EFFORT, AND NON-INFRINGEMENT, RELATING TO THE STORE AND
PARTNER CENTER. YOU MAY HAVE CERTAIN RIGHTS UNDER YOUR LOCAL LAW. NOTHING IN
THESE TERMS IS INTENDED TO AFFECY THOSE RIGHTS, IF AND SOLELY TO THE EXTENT THAT
THEY ARE APPLICABLE. WITHOUT LIMITING THE FOREGOING, COVERED PARTIES EXPRESSLY
DISCLAIM ANY WARRANTIES THAT ACCESS TO, OR USE OF, THE STORE OR THE PARTNER
CENTER WILL BE UNINTERRUPTED OR ERROR FREE.

{2} LIMITATION OF LIABILITY. YOU CAN RECOVER FROM MICROSOFT AND ITS AFFILIATES ONLY
DIRECT DAMAGES UP TO AN AMOUNT EQUAL TO YOUR ACCOUNT FEE {OR $1, IF_ THERE IS
NO ACCOUNT FEE). YOU AGREE NOT TO SEEK AND YOU WAIVE ANY RIGHT TO RECOVER ANY
OTHER LOSSES CR DAMAGES, INCLUDING WITHOUT LIMITATION CONSEQUENTIAL, LOST
PROFITS, SPECIAL, INDIRECT, PUNITIVE OR INCIDENTAL DAMAGES FROM ANY COVERED
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PARTY. THESE LIMITS AND EXCLUSIONS APPLY EVEN {F THE COVERED PARTY KNEW OR
SHOULD HAVE KNOWN ABOUT THE POSSIBILITY OF THE DAMAGES. THE ABOVE LIMITATION
OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU BECAUSE YOUR STATE CR COUNTRY MAY NOT

ALLOW THE EXCLUSION OF CERTAIN DAMAGES. '

' g. Investment Programs and Incentives.

For clarity, the following terms for Investment Programs and Incentives replace the Microsoft
Channel Incentives Agreement (MCIA).

(1) Restrictions. You will not be entitled to receive or retain incentive payments received in
connection with a customer (i) that is your Affiliate, or (i) to which you owe an agency or
fiduciary duty, be it contractual or legal in nature. Upon Microsoft’s reasonable request, you
must provide Microsoft with complete and accurate information concerning your Affiliates with
whom you conduct Microseft business. To the extent you receive any incentive payments as a
result of a transaction with an Affiliate or an entity to which you owe an agency or fiduciary
duty, you will promptly notify Microsoft and arrange to return or offset such payments against
future incentive payments,

(2) Changes to Programs or Offers. Microsoft may update, change or remove any portion of an
MPN Program or Offer, including incentives, campaigns, and programs, and Microsoft may
cancel an entire MPN Program or Offer. Microsoft will use commercially reasonable efforts to
provide you with 30 days’ notice of such update or change, and 90 days’ notice of any
cancellation of an MPN Program or Offer. Your continued participation in an MPN Program or
Offer following an update or change confirms your acceptance of such update or change.

(3) Eligibility Criteria. In additicn to eligibility criteria set forth in a Program Guide, eligibility criteria
for alt MPN Programs include:

o fully cooperating with Microsoft's anti-corruption program, including timely
submission of all requested documents and completion of questionnaires;

e avoiding sales of Microsoft Products intended for Academic or Charity Institutions to
ineligible customers;

s avoiding fraudulent or deceptive activities in connection with earning incentives; and

» providing complete and accurate evidence in connection with earning incentives.

{4) Non-Compliance with Eligibility Criteria. If you no longer meet the eligibility criteria associated
with an MPN Program or Offer, Microsoft will notify you and you will have 30 days to remedy

any lapse in eligibility, during which Microsoft may elect to suspend applicable Offer or
Program benefits such as incentive payments. If you fail to remedy the lapse in eligibility within
30 days, your eligibility will be suspended and you will not be entitled to participate in the
applicable MPN Program or Offer. You may regain eligibility by demonstrating compliance with
applicable eligibility criteria to Microsoft's reasonable satisfaction, at which time your eligibility
status will be restored the calendar month following your renewed eligibility.
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3. Taxes and Payments

a. Taxes.

1)

2

b. P

{n

2

(3)

Neither party is liable for any taxes the cther is legally obligated to pay, including but not
limited to net income or gross receipts taxes, franchise taxes, and property taxes, which relate
to any transactions contemplated under this Agreement. Except as set forth in Section 3.b in
these Additional Terms, each party will pay to the other any sales, use or value added taxes it
owes due to entering into the Agreement and which the law requires be collected from it by
the other party. Neither party will collect taxes covered by a valid exemption certificate provided
by the other. Each party agrees to indemnify, defend and hold the other party harmless from
any taxes or claims, causes of action, costs (including, without limitation, reasonable attorneys'
fees) and any other liabilities related to the indemnifying party’s tax obligations.

If the law requires that taxes be withheld from any payments from one party to the other, such
amounts will be withheld and paid to the appropriate taxing authority. The party that withholds
such taxes will secure and deliver to the other party an official receipt for those withholdings
and other documents reasonably requested by the other party in order to claim a foreign tax
credit or refund. The parties will use reasonable efforts to minimize any taxes withheld to the
extent aflowed by law.

am

The specific terms relating to payments from Microsoft, including incentive payments, vary by
MPN Program or Offer and are included in the applicable Guides, Incentive payments are
subject to the Microsoft calculation and compliance rules and policies, and other requirements
for registering and earning incentive payments (including invoice submission instructions),
which may be further described in the applicable Program Guide.

Except as may be otherwise provided in the applicable Program Guide, the payments you
receive from Microsoft include any applicable goods and services tax, value added tax, sales
tax, gross receipts tax, or any other tax that is applicable. It is your sole responsibility to pay all
applicable taxes related payments from Microsoft.

In the event Microsoft overpays you, regardless of the reason, Microsoft may recover such
overpayment from you by deducting amounts from future incentive payments. In addition to
any other remedies, Microsoft may reduce, cancel or withhold incentive payments relating to
your breach or default under the Agreement, Additional Terms, or Program Guide or fail to act
in good faith in trying to earn incentive payments, Microsoft will provide you with written notice
of any decision to reduce, cancel or withhold incentive payments under this Section.

¢. For disputes relating to Microsoft's decision to reduce, cancel or withhold incentive payments under
Section 3.cb(3) in these Additional Terms, you must contact Microsoft in writing within 30 days of
receiving notice of such action, after which time you waive any right to dispute Microsoft's decision.
For all other disputes related to incentive payments, you must contact Microsoft in writing within
90 days after your receipt of the applicable incentive payment, after which time you waive any right
to dispute Microsoft's decision.
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4, Alternative Terms for Incentives

Notwithstanding anything to the contrary in the Agreement, the Alternative Terms for Incentives will apply
to incentive payments and/or Programs that are listed as in-scope.
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Microsoft

Microsoft Partner Agreement

Core Terms

{the "Core Terms™)

These Core Terms govern how we work together, and, when combined with any Program-
specific terms referenced In the Enrollment accepted by Microsoft and Company, also govern
how we work together in the context of a specific Program. "Microsoft” means the entity
identified in the Agreement; “Company” means the entity designated in an Enroliment,

Definitions

‘Confidential Information™ means a party's non-public information, know-how, or trade
secrets that (a) the party designates as being confidential; or (b) given the nature of the
disclosure or circumstances surrounding the disclosure, reasonably should be treated as
confidential by the receiving party. Confidential Information does not include information
that: (1) the receiving party already knew without an obligation to maintain the information
as confidential; {2} the receiving panty received from a third party without breach of an
obligation of confidentiality owed to the other party; {3) the receiving party independently
developed; or (4) becomes publicly known through no wrongful act of the receiving party.

“Afflliate” means an entity that owns, Is owned by, or is under common ownership with an
entity. Ownership means control of more than 50% of the equity interests of, or the right to
direct the management of, an entity for so long as such control exists. For clarity, the term
“Microsoft Affiliate” refers to an Affiliate of Microsoft; the term “Company Affiliate” refers to
an Affiliate of Company.

“Data Protectlon Laws” means any and all Laws applicable to Company or Microsoft, relating
to data security, protection, privacy, or the processing of Personal Data, including, but not
limited to, (where applicable) Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of
the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard to processing
of Personal Data and the free movement of that data (*“GDPR"), and any implementing,
derivative or related legislation, rule, regulation, and regulatory guidance, as amended,
extended, repealed and replaced, or re-enacted.

“Enrollment” means a form, document, or online enrollment process that identifies
Company, as well as these Core Terms and any Program-specific terms, which collectively,
along with the Enroliment itself, constitute the “Agreement” for purposes of that Program.

“Excluded License” means any license that includes the following requirement as a condition
of use, modification, or distribution of any material subject to that license: such software, or
anything combined or distributed with such material, is required to be: (a) disclosed or
distributed in source code form; (b) licensed for the purpose of making derivative works; or
(¢) redistributable at no charge.

“Force Majeure Event’ means as fire, explosion, power blackout, earthquake, flood, severe
storms, strike, embargo, labor disputes, acts of civii or military authority, war, terrorism
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(including cyber terrorism), acts of God, acts or omissions of Internet traffic carriers, actions
or omissions of regulatory or governmental bodies (including the passage of or material
change in Laws or other acts of government) that materially affect the performance under
this Agreement. A Force Majeure Event does not include theft or loss, or events caused by
the negligent or intentional acts or amissions of the affected party.

“Laws” means any and all applicable international, national, and local laws (including
regulations and binding judicial law) as amended, extended, repealed and repiaced, or re-
enacted.

“Partner Portal” means, regarding a given Program, the website(s) through which Microsoft
may provide Company access to tools, documents, and communications related to that
Program. '

“Parsonal Data” means any information relating to an identified or identifiable natural
person {“Data Subject™). An identifiable natural person is one who can be identified, directly
or indirectly, in particular by referencing an identifier such as a name, an identification
number, location data, an online identifier, or to one or more factors specific to the
physical, physiological, genetic, mental, economic, cultural, or social identity of that natural
person.

“Processing” means any operation or set of operations that is performed on Personal Data,
whether ar not by automated means, such as collection, recording, organization,
structuring, storage, adaptation or alteration, retrieval, consultation, use, disclosure by
transmission, dissemination, or otherwise making available, alighment or combination,
restriction, erasure, or destruction. “Process” and “Processed” will have a corresponding
meaning.

“Products” means online services, tools, software, hardware, or professional support or
consulting services as defined in the Agreement.

“Program” means an engagement between Microsoft and Company under which either party
may make available to the other certain rights or benefits related to using, interoperating
with, integrating, sublicensing, distributing, re-selling, promoting, or marketing Microsoft’s
or Company’s Products.

“Representatives” means the employees, agents, contractors, advisors and consultants (each
acting in such respective capacity) of a party or its Affiliate.

General

1. Notice of Changes. Microsoft reserves the right to unilaterally modify these Core Terms
from time to time. Microsoft will provide Company no less than one-hundred and eighty
(180) days’ prior notice before such changes become effective; after such time such
changes to these Core Terms will become effective without further action by the parties.
Any modification of these Core Terms per this provision will have prospective effect
only.

2. Relationship of the Parties.
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{a) Non-Exclusive relationship. The parties are working together on a non-exclusive
basis. Engagements between the parties will not be interpreted to limit either party's
right to obtain, promote, or distribute products or services from other sources, and
will not restrict either party’s freedom to set prices for its products or services.

(b) Right to independent development. Neither party is restricted from independently
developing or acquiring new products or services, improving existing products or
services, or marketing any new, Improved, or existing products or services,

(0 Independent contractors. Any use of the term “partner” is for reference purposes
only. The parties are independent contractors and do not intend to create an
employer-employee relationship, partnership, joint venture, agency relationship, or
fiduciary relationship. Neither party nor any of its Representatives may make any
representation, warranty, or promise on behalf of the other party.

(d) Costs. Each party will bear its own costs of performance under the Agreement,
unless otherwise specified.

(e) Publicity. Except as otherwise required by Laws or as otherwise expressly authorized
under the Agreement, neither party will issue any press release, publicity, or other
disclosure in any form that relates to the terms of the Agreement or to a party's
relationship with the other party, including in client presentations or client lists,
without the other party’s prior written approval.

Business Integrity Principles

1. Compliance with Laws. Each party will conduct its respective business activities under
the Agreement in full compliance with all Laws. Without limiting the foregoing, each
party will:

(a) comply with (i) Laws that apply to the other party's Marks or to the use, transfer,
import, export, or re—export of any Products licensed or distributed under the
Agreement (including the U.S. Export Administration Regulations and the
International Traffic in Arms Regulations); (ii) any end-user, end-use, and
destination restrictions of the U.S. and other governments; and (iii) the guidelines

related to exporting Microsoft's Products at: http://www.microsoft.com/en-
us/exporting, ]

{b) c'omply with all Laws (and pay the related fees and taxes that it owes) that govern
environmental protection, including Laws related to use, import, collection,
treatment, recavery, recycling, disposal, and reuse of Products (including
packaging),

(c) comply with Laws that govern the rights to and protection of the other party's
copyrights, Marks, patents, trade secrets, and other forms of Intellectual property;

(d} comply with Laws that govern labor practices, human rights, and health and safety;

{e) obtain and maintain any required local government approvals, each at its own
expense; and
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() timely provide information, assistance, and cooperation (at the requesting party’s
commercially reasonable request and expense} as necessary to comply with Laws, or
to register {(or renew registration) or report to any governmental agency or
certification body that regulates or certifies the use, licensing or distribution of
Products.

2. Business Conduct. Each party will
(a} conduct its business activities with integrity;

(b) comply with anti-corruption Laws and other Laws prohibiting bribery, corruption,
inaccurate books and records, inadequate internai controls, and money-laundering;

(0) ensure that none of its Representatives directly or indirectly pays or offers to pay’
anything of value (including gifts, travel, hospitality, charitable donations, or
employment) to any candidate for political office or to any official or employee
{including elected officials or any private person acting on behalf of a public sector
entity) of any governmental entity, public international organization, or political
party, to improperly influence any act or decision of such person for the purpose of
promoting the business interests of either party;

(d) refrain from making any unauthorized representation or commitment on behalf of
the other party;

{e) ensure that all communications to its customers and to the other party are complete,
truthful, accurate, not misleading, and include any required disclosures; and

() refrain from retaliating against anyone who has, in good faith, reported a possible
violation of the foregoing commitments.

3. Business Conduct Training.

(a) Microsoft will provide regular training on anti-corruption laws and business integrity
principles to its employees who resell, distribute, or market Microsoft’s Products. For
additional information on Microsoft’s commitment to anti-corruption, see
http:/ /www.microsoft.com/en-us/legat/compliance/anticorruption/default.aspx and
https: //www.microsoft.com/en-us/legal/compliance/anticorruption/reppolicy.aspx.

(b} For Company employees in a position to influence the pricing, terms, or conditions
under which Microsoft’s Products are distributed, resold, used, or marketed (but
excluding employees engaged solely in distribution of Microsoft’s Products to end
consumers), Company will;

(i) provide regular training on anti~corruption laws and business integrity principles
to its employees who use, resell, distribute, or market Microsoft’s Products; or

(i) ensure (and certify upon request) that such employees regularly complete online
anti-corruption training made available free of charge by Microsoft at
https://partner.microsoft.com/en-us/training /required-training/.

{¢) Company will comply with the Microsoft Partner Code of Conduct located at
https://assets.microsoft.com/Microsoft-Partner-Code-of-Conduct.pdf.
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4. Monltoring and Reporting. If either party has a good-faith reason to believe that the
other party is in violatian of anti-corruption laws In connection with business or sales
activity relating to the Agreement, it will notify the other party with a general description
of the nature of the concern, and the reason for its belief, Company may contact
Microsoft's Anti-Corruption Alias (ANTICPT@microsoft.com) or the Business Conduct
Alias (BUSCOND@microsoft.com) with questions or requests for further information or
guidance, The parties will confer in good faith on an appropriate and jawful approach to
addressing the concern.

S. Privacy and Data Security.

(a) With respect to any Personal Data transferred under this Agreement, Company and
Microsoft agree that both Company and Microsoft are data controllers of the
Personal Data that each independently processes.

(b) The nature, purpose, and subject matter of the Processing, including the types of
Personal Data and categories of Data Subjects involved, are described in the
Agreement. Company will not Process Personal Data under this Agreement for any
other purpose.

(0 Without limiting the foregoing, each party will:
() comply with the obligations imposed on it under Data Protection Laws;

(In prior to obtaining information from Data Subjects, obtain their legally valid
permission or have another valid legal basis 1o process their data and to transfer
it to the other party. If obtaining user permission, such permission must comply
with applicable law as valid consent;

(i) establish independent procedures for managing and responding to any
communication from a Data Subject seeking to exercise its rights under Data
Protection Laws, including where the other party is communicating the Data
Subject request on behalf of the Data Subject;

(iv} provide commercially reasonable assistance to the other {at the latter's expense)
in responding to any requests, investigation, consultation, or claims from a Data
Subject, regulator, or supervisory authority concerning Data Protection Laws;

(v} take all measures that are required by Data Protection Laws, and in accordance
with good Industry practice relating to data security {including, If applicable,
pursuant to Article 32 of GDPR);

{(vi} provide prominent notice of its privacy practices to Data Subjects and maintain a
prominent link to an online privacy policy on each page of its website andfor in a
reasonable location within its application and will ensure that each notice and
policy complies with this Agreement and Data Protection Laws;

(viiy upon termination of the Agreement, delete or return to the other all copies of
Personal Data except to the extent the party has the right or obligation under
applicable Data Protection Laws to retain Personal Data after termination; and
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(viii) refrain from transmitting unsolicited commercial communications in any manner
that would violate Laws or that would associate either party with the other in an
unauthorized manner. :

Proprietary Rights

1.

Excluded License. A party’s rights to any of the other’s Products under the Agreement
do not include any license, right, power, or authority to subject the other’s Products to
any of the terms of an Excluded License. A party may use or distribute the other’s
Products with other material that is subject to an Excluded License only if such Products
are used or distributed in a manner that does not subject, or purport to subject, such
Products (or any intellectual property related to the Products) to the terms of an
Excluded License.

Proprietary Notices. Neither party will remove any copyright, trademark, patent, or
similar notices from the other party's materials without express written consent from
the other party.

Use of Marks. Except as expressly provided in the Agreement, or any separate license
agreement that is incorporated into the Agreement by reference, the Agreement does
not grant either party any right, title, interest, or license in or to any of trademarks,
trade names, trade dress, or logos (collectively, “Marks”) of the other party. Company
may use Microsoft's corporate name, Microsoft’s Product names, and trademarks
(“Microsoft Marks") in plain text (but not logos, trade dress, designs, or word marks in
stylized form) to accurately identify and refer to Microsoft and its technology and
services. However, in making such references, Company must refrain from use that is
likely to cause confusion about Company’s relationship with Microsoft and must comply
with Microsoft’s usage guidelines at: hitps://www.microsoft.com/en-
us/legal/intellectualproperty/Trademarks/EN-US.aspx. Company will promptly correct
any misuse on notice from Microsoft.

No Reverse Engineering. Both parties agree not to reverse engineer, decompile, or
disassemble any of the other party’s Products, except and only to the extent expressly
permitted by Laws.

Antipiracy. Each party will implement and enforce reasonable internal controls to
prevent unauthorized access to {or manufacture, duplication, distribution, delivery, or
use of) counterfeit, stolen, pirated, or unlicensed technology or products and services of
the other party by the party’s Representatives and Affiliates. Each party agrees to
promptly report to the other party any suspected counterfeiting, theft, piracy,
tnauthorized access, or infringement of copyright, trademark, patent, or other
intelfectual property rights owned or licensed by the other party and agrees to promptly
and reasonably cooperate with the other party in the investigation of such unauthorized
activities,

Reservation of Rights. Except as otherwise expressly granted in the Agreement: (i) each
party owns and retains all rights, title, or interest in and to its own respective intellectual
and other proprietary rights, and neither party grants such rights to the other party
whether by implication, statute, estoppel or otherwise; and (ii) ail permitted use of
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Products is hy license only, and is not subject to the “first sale” or any similar doctrine
under copyright or other applicable intellectual property rights Laws. Except as
otherwise expressly granted in the Agreement, any use in the Agreement of words such
as “distribute,” “sell,” “price,” “fees,” or similar words is for convenience only, and not to
be construed to mean that title to any underlying intellectual property rights in the
Products is being transferred.

Term; Termination
1. Term. These Core Terms shall remain effective until terminated.

2. Termination without Cause. Either party can terminate these Core Terms at any time
without cause, and without intervention of the courts, by glving the other party not less
than thirty (30) days’ prior written notice, However, if any underlying Program-specific
terms require a longer period of prior notice prior to termination of such without cause

* (such being an “W/O Cause Perlod”), such W/O Cause Period shall apply here as well:
provided that the prior notice period required to terminate without cause under this
provision will not exceed one-hundred-and-fifty (150) days. Except as otherwise
provided in the Agreement, neither party will have to pay the other party any costs or
damages resulting from termination of these Core Terms without cause.

3. Termination for Cause. If a party breaches any term of these Core Terms and such
breach is curable, then the breaching party shall have thirty (30) days’ following written
notice of such breach by the non-breaching party to cure. If the breaching party fails to
cure the breach within such thirty-day period, the non-breaching party may terminate
these Core Terms upon written notice to the breaching party. A party will be allowed to
cure a breach once; if a party breaches these Core Terms for the same reason as a prior
breach then the other party may terminate these Core Terms immediately upon written
notice to the breaching party. If the breach is not curable, then the non-breaching party
may terminate these Core Terms immediately upon written notice to the breaching
party. Either party may also terminate these Core Terms immediately upon written
notice to the breaching party due to the other party’s: (i} breach of the confidentiality
terms, or {ii} failure to comply with the requirements and obligations outlined in the
‘section entitled “Business Conduct”, Microsoft may also terminate these Core Terms
immediately upon written notice to Company due the infringement, misappropriation or
violation of Microsoft’s intellectual property rights. Microsoft may, in its sole discretion,
deem a termination for breach of the Core Terms of an agreement between Company
and a Microsoft Affiliate, where Company is the breaching party, to be a breach of, and
the basis of an immediate termination of, these Core Terms.

4, Effect of Termination. Company acknowledges that the termination of these Core Terms
shall immediately, and without further action by the parties, terminate any underlying
Program-specific terms.

Confidentiality
1. General Obligations.
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@) If a separate nondisclosure agreement is in place between Microsoft and Company,
such agreement will govern all Confidential Information exchanged between the
parties under the Agreement.

(b) If no such nondisclosure agreement Is in effect, the following provisions apply to the
parties’ exchange of Confidential Information under the Agreement:

(i) Each party will take reasonable steps to protect the other's Confidential
Information and will use the other party’s Confidential Information only for
purposes of the parties’ business relationship, Neither party will disclose that
Confidential Information to third parties, except to its Representatives and then
only on a need-to-know basis under nondisclosure obligations at least as
protective as this Agreement. Each party remains responsible for the use of the
Confidential Information by its Representatives and, in the event of discovery of
any unauthorized use or disclosure, must promptly notify the other party.

(i) Each party must not disclose any Confidential Information of the other for five (5)
years following the date of initial disclosure; notwithstanding the foregoing, each
party must not disclose any Confidential Information of the other that contains
Personal Data.

{iii) Notwithstanding the parties’ obligations set forth above, a receiving party may
disclose the other party’s Confidential information if required by a court order or
Laws to do so; provided that prior to disclosure, the disclosing party must seek
the highest level of protection available and must give the other party reasonable
prior notice when possible to allow it to seek a protective order.

{iv} Neither party is required to restrict the work assignments of Representatives who
have had access to Confidential Information. Neither party can control the
incorning information the other will disclose in the course of working together,
or what its Representatives will remember, even without notes or other aids.
Neither party will bring a claim under trade secret law, or for breach of this
Agreement, to the extent arising out of use of Confidential Information in such
Representatives’ unaided memories in the development or deployment of each
party's respective products and services. ‘

Miscellaneous
1. Applicable Law and Venue.

(@) Each party consents to the exercise of personal jurisdiction by the applicable courts
and the choice of law designated in the Agreement,

(b) The United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods does
not apply to the Agreement.

(¢) Either party may pursue injunctive relief against the other party in any forum (i) to
protect its intellectual property rights; (ii) to enforce the confidentiality obligations
of the other party; or (iii) for the enforcement or recognition of any award or order in
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any appropriate jurisdiction regarding its intellectual property rights arising out of or
related to the Agreement.

(d) If either party employs attorneys to enforce any rights related to the Agreement, the
prevailing party will be entitled to recover its reasonable attorneys’ fees, costs and
other expenses If permitted by Laws.

(e) Each party waives any right or obligation under any applicable law or regulation to
request or obtain intervention of the courts to terminate this Agreement.

2. ‘Asslgnment. Microsoft may assign the Agreement (or delegate certain duties) to a
Microsoft Affiliate at any time upon notice, provided that such assignment (or
delegation) will not materially impair Company’s rights and remedies under the
Agreement. Except for such right, neither party may assign the Agreement {(whether by
merger, asset sale, operation of law, or otherwise) without the prior written approval of
the other party (which shall not be unreasonably withheld), and any attempted
assignment in violation of the Agreement shall have no effect.

3. Notices,

(@) Legal notices under the Agreement (for example, notices related to assignment,
termination, audit, and indemnification) must be in writing (which may be In
electronic form If permitted by Laws) and addressed to the contacts provided by the
receiving party, Legal notices from Company must be signed by an authorized
representative of Company, Company agrees to receive notices at the addresses and
email addresses provided by it in its Enrollment; Company agrees to keep such
information current at all times. Legal notices will be deemed received seven (7)
business days after notice has been sent via email, air express courier (charges
prepaid), or by postal service (postage prepaid, certified or registered, prepaid
recorded delivery). If permitted by the Agreement, business notices may be subject
to different notice requirements or delivery methods, including delivery on a Partner
Portal.

(b} If Microsoft makes a Partner Portal available to Company in connection with a
Program, Company will ensure that its relevant Representatives become familiar with
the Partner Portal and consult it on a regular basis to receive communications and
business notices from Microsoft. Company Is solely responsible for managing which
of its Representatives are authorized to access and act on the Partner Portal on
Company’s behalf.

4, No Waiver. Failure to enforce any provision of the Agreement will not constitute a
waiver. Any waiver must be in writing and executed by the waiving party.

5. Entire Agreement. The Agreement shall constitute the entire agreement relating to the
subject matter and engagements addressed therein and herein and shall supersede any
prior or contemporaneous communications and agreements in such regard.

6. Order of Precedence. In the case of a conflict between any documents in the Agreement
that is not expressly resoived therein, their terms will control in the following order,
from highest to lowest priority: (1) terms of the Enroliment, (2) any Program-specific
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terms, and (3) these Core Terms. Terms of an amendment control over the amended
document and any prior amendments concerning the same subject matter,

7. Amendments. Except as otherwise expressly permitted in the Agreement, no
amendment or modification of any provision of the Agreement will be effective unfess it
is in a writing accepted by authorized representatives of both parties. The Agreement
may not be amended or modified by any Side Agreement. “Side Agreement” means any
arrangement between Microsoft and Company, written or oral, that purports to modify
the Agreement and is not accepted by an authorized representative of the Microsoft
entity that accepted this Agreement. Side Agreements do not include Microsoft
incentives, offers of rebates, promotions, discounts or extensions of payment terms
offered by Microsoft when such are made available pursuant to a separate written
agreement generally available to Microsoft’s partners.

8. Force Majeure. Neither party will be liable for failing to perform under the Agreement to
the extent that a Force Majeure Event caused the failure. The party subject to the Force
Majeure Event must promptly notify the other party in writing and must perform the
obligations that were not performed as soon as the Force Majeure Event stops. This
section will not apply to any payment obligations under this Agreement,

9, Severability. If a court of competent jurisdiction finds any term of the Agreement illegal,
invalid, or unenforceable, the remaining terms will remain in full force and effect.

10. References, The section headings and titles of the provisions of all parts of the
Agreement are for convenience only and do not affect the interpretation of any
provision. Unless specifically stated, the plural shall include the singular. URLs are
understood to also refer to successor URLs, URLs for localized content, and information
or resources linked from within the websites at the specified URLs. All references to days
witl mean calendar days unless otherwise specified.

11.English Language. Unless required by Laws or as otherwise provided in the Agreement,
the English language version of all parts of the Agreement controis, and
communications and notices under the Agreement must be in the English language to
be effective. Any translations of the Agreement, in whole or in part, that Microsoft may
provide as a courtesy are not official or binding.

12. Survival. Except as otherwise expressly provided, the provisions of the Agreement
requiring performance (or applying to events that may occur) after termination will
survive termination of the Agreement, including any and all terms pertaining to
confidentiality, indemnification, allocation and limitation of risk and liability, any
perpetual licenses, and ownership.

13. Microsoft Affiliates as Third-Party Beneficiaries. Microsoft Affiliates are third-party
beneficiaries of the Agreement, If the doctrine of third—party beneficiaries is not
recognized in the applicable jurisdiction, the parties agree that while Microsoft’s
Affiliates are not parties to the Agreement, Microsoft is a trustee of Microsoft's Affiliates
for the limited purpose of holding in trust those rights in favor of Microsoft’s Affiliates.
The parties agree that a Microsoft Affiliate may enforce such rights without being
required to add Microsoft as a party to any proceedings for such enforcement.
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14. Counterparts. The Agreement may be accepted in counterparts, which together
constitute one instrument,
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Microsoft Partner Agreement

Channel Terms

~ (the “Channel Terms")

These Channel Terfns apply to Company’s participation in a Channel Authorization (as defined
herein).

Definitions

“Channel Authorization” means the terms and conditions arising under these Channel Terms
applicable to an engagement between Microsoft and Company pursuant to which Microsoft
makes available to Company certain rights or other benefits related to using, interoperating
with, integrating, sublicensing, distributing, re-selling, promoting, or marketing Products.

“Claim” means a third-party action, cause of action, suit, or judicial claim brought by a party
other than Company or a Company Affiliate.

“Customer” means an individua! or legal entity within the Territory that meets the qualifying
customer criteria set forth in a Channel Authorization.

"Customer Agreement” means an agreement between a Customer and Microsoft, or a
Microsoft Affiliate, and the associated Microsoft license terms that govern a Customer’s use
of a Product.

“Customer Purchase Commitment” means a binding written commitment from the Customer
to pay for the Products that specifies product, quantity, pricing, and date consistent with
the order submitted by Company to Microsoft.

“Government Customer” means, except as otherwise provided in a Channel Authorization,
any “Eligible Entity” under Microsoft's Qualifying Government Eligibility Definition found at
www.aka.ms/governmenteligibility.

“Guide” means a document delivered to Company or published on a Partner Portal that
specifies the execution and operational details, policies, and requirements applicable to a
Channel Authorization.

“Material Discrepancy” means either (i) a material breach of the Agreement; or (ii) amounts
revealed to be owed by Company to Microsoft with respect to a Channel Authorization in
excess of the specific percentage or fee amount threshold set forth in that Channel
Authorization.

“Products” as used herein, means the Microsoft online services, tools, software, hardware, or
professional support or consulting services with respect to which Microsoft has granted
Company certain rights or other benefits pursuant to a Channel Authorization, as further
defined therein.

“Product Materials” means the materials, disclosures, and Customer Agreements associated
with a specific Product. '
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“Product Specific Terms” means the additional terms, conditions, or restrictions that apply
to specific Products in connection with a Channel Authorization.

“Relevant Records” means, collectively, the books, documents, data, records, papers, and
other information and materials related to transactions and obligations contemplated by the
Agreement

“State-Owned Enterprise” means an entity for which any of the following conditions exist;
(a) a government entity or apparatus clearly controls the company; (b} employees of the
company are considered to be public officials or civil servants; (¢) the company is financed
through governmental appropriations; (d) the company is financed through revenues
obtained from government-mandated taxes, licenses, fees, or royalties; (e) the company
pays its profits to a government entity or apparatus; (f) a government entity or apparatus is
the largest single shareholder; (g} a government entity or apparatus controls the board of
directors; (h) a government entity or apparatus can appolint the majority of the company's
administrative or managerial body or supervisory board; (i) a government entity or
apparatus can appoint less than a majority of the board but has negative veto powers; (j)
minister-level officials sit on the board; (k) the company performs governmental functions;
() a government entity or apparatus owns 30% or more of the company, directly or
indirectly. :

“Faxes” means any natjonal, federal, state, provincial or local taxes, fees, charges,
surcharges, or other similar fees or charges arising as a result of or in connection with the
transactions contemplated under the Agreement and include, sales and use taxes, value
added, gross receipts taxes, utility user’s fees, municipal occupation and license taxes,
excise taxes, business and occupations taxes, 911 taxes, franchise fees, universal service
fund fees or taxes, regulatory cost recovery and other surcharges, taxes imposed or based
on or with respect to or measured by any net or gross income or receipts (other than taxes
based upon Microsoft’s net income and any gross receipts taxes Imposed in lfeu of taxes on
the income or profits of Microsoft), franchise taxes, stamp taxes, taxes on doing business,
duties, tariffs, levies, withholding taxes and any taxes that arise on the distribution or
provision of products or services by Company.

“Unauthorized Disposition” means theft, {oss, transfer, sale, or distribution of a Product
other than as expressly permitted by a Channel Authorization, including transfer, sale, or
distribution of a Product outside of the Territory or to an unauthorized party.

General Rights, Restrictions, and Obligations

1. General Restrictions.

(3) Third-Party Rights. Except as required by Law, Microsoft grants no rights to
Company to sublicense Products, or any rights under the Agreement, to any third
parties (including Company Affiliates or subcontractors) unless such rights are
expressly provided in a Channel Authorization.

{b) No Internal Use Rights. Except as otherwise provided in the Agreement, Company
may not (i) use Products acquired under the Agreement for its own internal use or {ji)
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“distribute or otherwise transfer Products acquired under the Agreement to any
Company Affiliates for their internal use.

(&) No Modifications. Company may not modify any Product (or any packaging or
Product Materials) unless Microsoft directs or permits Company to do so in writing.

{d) No Conflicting Commitments. Company may not make any representation, warranty,
guarantee, or promise with respect to any Product that wouid conflict with or expand
Microsoft's obligations to a Customer or end user. Company’s instructions to
Customers on the use of Products must be consistent with any Product Specific
Terms, the Customer Agreement, and any relevant warranty document, services
terms, or end user documentation provided by Microsoft,

2. General Obligations.

(a) Microsoft Partner Network. Company must maintain its status as a registered
member of the Microsoft Partner Network and maintain an active Microsoft Partner
Network Agreement. Registered member status is available to Company free of
charge.

(b) Technology. Company agrees to, as required to perform its obligations under the
Agreaement, provide the necessary equipment, technology, and infrastructure needed
and take necessary steps, on an ongoing basis and as applicable, to access and use
Microsoft online tools and Partner Portals.

(¢} Security and Unauthorized Disposition. Company will take commercially reasonable
measures to protect Products and Product Materials under its possession or control
from any damage, destruction, or Unauthorized Disposition, and will comply with
any additional security requirements otherwise set forth in a Channel Authorization
and any associated Guide. Fach party agrees to (i) promptly notify the other party if
it becomes aware of any material Unauthorized Disposition; and (i) reasonably
cooperate to investigate the suspected activities, and to share relevant information
in furtherance of the Agreemaent.

(d) Support. Company agrees to use commercially reasonable efferts and professional
care and skill in providing any required service and support to its Customers, as
applicable. '

Product Fees and Ordering, General
1. Ordering.

(a) Company agrees to submit orders only in quantities that Company can distribute in
the normal course of its business. Microsoft wifl have no obligation to accept orders
or liability to Company due to lack of Product availability, any Product shortage, or
any delay in fulfiliment. Fuifillment times are estimates only. Microsoft may aliocate
Products or limit the amount of Product available for order, including in advance of
new releases or price changes, Any purported terms or conditions that Company
includes with its orders, invoices or web portals, or otherwise provides to Microsoft
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in connection with this Agreement, are hereby excluded and will be deemed void
and will not amend or modify this Agreement,

2. Purchase Commitment Obligations. Prior to submitting orders for Products for a State-
Owned Enterprise or Government Customer, Company must obtain a Customer Purchase
Commitment. For all other Customers, Company must obtain a Customer Purchase
Commitment upon reguest from Microsoft. By submitting an order, Company (i)
represents that any Customer Purchase Commitment provided is complete and accurate
in all respects and (if) agrees to pay Microsoft for all orders it submits for Products.

3. Customer Discount & Customer Special Offer Transparency, Passthrough.

@

(b)

©

(d)

(e)

“Customer Discount™ means, collectively, any promotional or negotiated discount,
offered by Microsoft to Company solely for the benefit of a Customer. If Microsoft
provides Company with a Customer Discount for a State-Owned Enterprise or
Covernment Customer, Company must ensure that the Customer Discount is passed
through for the benefit of the Customer. This also means that the Company’s price
to the Customer may not exceed the Maximum Resell Price. "Maximum Resell Price”
is the total estimated retail price for the Products /ess the applicable Customer
Discount.

If Microsoft provides Company with a Customer Special Offer for a State-Owned
Enterprise of Government Customer, Company must ensure that the Customer
Special Offer is passed through by transferring the full value of such Customer
Special Offer to the State-Owned Enterprise or Government Customer as directed by
Microsoft. “Customer Speclal Offers” means any credits or other benefits (including,
but not limited to, previews and trials) offered by Microsoft to Company and
expressly communicated by Microsoft to be for the sole benefit of Customers.

Company agrees to ensure the disclosure of all Customer Discount and Customer
Special Offer information, provided to it by Microsoft, to the relevant State-Owned
Enterprise or Government Customer, as further explained in the relevant Program
Guides. Microsoft reserves the right to disclose Customer Discounts and Customer
Special Offers directly to a State~Owned Enterprise or Government Customer.

Company agrees to provide accurate contact information of the authorized
representative of a State-Owned Enterprise or Government Customer receiving a
Customer Discount or Customer Special Offer in order to enable Microsoft’s
communication to it of information regarding such.

Microsoft encourages the Company employees to take discounting training for MPN
members in Partner University (located at

MMMWMandemnmmm_

1 2#.

4. Company Pricing. Except as otherwise provided in the section entitled “Customer
Discount & Customer Special Offer Transparency, Passthrough” in these Channel Terms,

Microsoft Partner Agreement Page 15 of 27
CONFIDENTIAL

719

foo



Viicroso!

Company has full discretion to set its own pricing for the resale or distribution of
Products. '

Audit General

I

Duty to Maintain Records. Company must maintain complete and accurate records
relating to its performance under the Agreement (“Relevant Records”) during the term of
its participation under a Channel Authorization and for two (2) years after the later of
either (i) the termination of Company’s participation under such, or (ii) the date of
issuance of final payment between Microsoft and Company in connection with such
participation (collectively, the “Audit Period"). Relevant Records include, but may not be
limited to, complete financial statements and all documents related to acquisition,
reproduction, instalfation, distribution, and other disposition of each unit of Product.
The Relevant Records must not contain any false, misieading, incomplete, inaccurate, or
artificial entries. If Relevant Records are co-mingled with Company's other non-relevant
information, Company may redact the Relevant Records with respect to such non-
relevant information.

Right to Audit. Microsoft may use a third-party auditor, or an audit related agent,
(“Auditor”) to review Relevant Records and audit Company’s premises, operations,
processes, and Relevant Records during the Audit Period, to verify performance under
the Agreement, Any third-party Auditor will (i) be independent and internationaily
recognized, certified or chartered, (i) not be hired on a contingent fee basis; and (jii} be
instructed by Microsoft to treat Company's Confidential Information in accordance with
applicable professional standards and the confidentiality requirements set forth in the
Agreement. Except as otherwise provided in the Agreement, unless a prior audit has
reveated a Material Discrepancy or Company's non-compliance with the section entitled
“Business Integrity Principles” set forth in the Core Terms, or Microsoft has credible and
reliable evidence of Company’s non-compliance with the section entitled “Business
Integrity Principles” set forth in the Core Terms, Microsoft will not audit Company more
than one time per calendar year under this section. Notwithstanding the foregoing, upon
Microsoft’s request, Company agrees to promptly provide infoermation reasonably
necessary to demonstrate Company's compliance with the Microsoft Partner Code of
Conduct; Microsoft’s exercise of this right shali not be deemed an exercise of its right to
review and audit Company’s Relevant Records. In the exercise of Microsoft’s audit
rights, Microsoft may require Company to provide electronic downloads of relevant data
and may require Company to compiéte a self-assessment questionnaire.

Audit Procedure.

{a) Microsoft will provide not less than thirty (30) days’ prior notice to Company before
beginning an audit. Audits will take place during Company’s regular business hours,
and the Auditor will use commercially reasonable efforts to avoid disrupting
Company’s operations. Company personnel may escort the Auditor on Company’s
premises. Company will have all Relevant Records and operations available to the
Auditor at the beginning of the audit. Microsoft may have the Relevant Records
audited at multiple sites to verify performance under the Agreement, At Microsoft’s
option, Company will make all Relevant Records, available to Auditor at one location.
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Company will provide reasonable access to the Auditor to facilitate the audit and
permit the Auditor to copy records. At Microsoft's request, Company will make
relevant employees available to the Auditor during the audit. Microsoft will provide
Company with a summary of the audit findings upon request.

(b) If Microsoft has credible and reliable evidence that counterfeiting, piracy or
corruption may have occurred, Company must promptly cooperate with Microsoft or
its Auditor to carry out an investigation of the suspected activities. If an investigation
results In a referral to Jaw enforcement agencies, or if Microsoft initiates other legal
action to enforce its rights against responsible parties, Company agrees to provide
reascnable and timely cooperation and information.

Payment of Audit Costs and Amounts Due. Microsoft will pay the cost of audit expenses
for verifying Company's compliance with the Agreement; provided, however, that if the
audit reveals a Material Discrepancy, then Company must premptly reimburse Microsoft
for the reasonable costs of the audit. If the audit reveals any discrepancy, Company
must promptly correct any errors or omissions disclosed by the audit.

Warranties and Disclaimers, General

1.

Company Warranties to Customers. Company is solely responsible for any independent
or extended warranties or other offers or services it makes to Customers (specifically
excluding any extended warranty products or similar services that Microsoft may make
available on a Price List).

NO IMPLIED WARRANTIES OR REPRESENTATIONS. EXCEPT AS EXPRESSLY PROVIDED IN A
CHANNEL AUTHORIZATION, ALL PRODUCTS ARE PROVIDED TO COMPANY “AS IS.” THE
FOREGOING “AS iS” WARRANTY, AND ANY WARRANTIES EXPRESSLY SET FORTH IN A
CHANNEL AUTHORIZATION, ARE THE ONLY WARRANTIES MADE BY EITHER PARTY TO THE
OTHER. NEITHER PARTY MAKES ANY OTHER WARRANTIES, REPRESENTATIONS,
CONDITIONS OR GUARANTEES TO THE OTHER RELATED TO THE AGREEMENT. TO THE
MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, EACH PARTY DISCLAIMS ANY IMPLIED
WARRANTIES OF NON-INFRINGEMENT, OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE.

HIGH RISK USE WARNING. UNLESS OTHERWISE EXPLICITLY STATED IN THE AGREEMENT,
THE PRODUCTS ARE NOT DESIGNED OR INTENDED FOR HIGH RISK USE SCENARIOS
WHERE FAILURE OR FAULT OF ANY KIND OF THE PRODUCT COULD REASONABLY BE SEEN
TO LEAD TO DEATH OR SERIOUS BODILY INJURY, OR TO SEVERE DAMAGE TO TANGIBLE
OR INTANGIBLE PROPERTY OR THE ENVIRONMENT.

NO WARRANTIES FOR THIRD-PARTY PRODUCTS OR SERVICES. EXCEPT AS EXPRESSLY
PROVIDED IN A CHANNEL AUTHORIZATION, MICROSOFT MAKES NO WARRANTIES,
REPRESENTATIONS, OR CONDITIONS, AND ASSUMES NO LIABILITY AS TO ITEMS
DISTRIBUTED UNDER A THIRD-PARTY NAME, COPYRIGHT, TRADEMARK OR TRADE NAME
THAT MAY BE OFFERED OR COMBINED WITH OR INCORPORATED INTO THE PRODUCTS.
TO THE MAXIMUM EXTENT PERMITTED BY LAW, MICROSOFT WILL HAVE NO LIABILITY IN
CONNECTION WITH THE THIRD-PARTY ITEMS (SUCH AS IN CONNECTION WITH ANY
SUPPLY OR FAILURE TO SUPPLY THEM).
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Defense of Third-Party Claims, General

(a) Each Channel Authorization will identify what, if any, specific indemnity or defense
obligations apply to that Channel Authorization and any related terms. In the event that
a Channel Authorization requires a party (a “Defending Party”) to defend at its own
expense the other party (the “Tendering Party”) in a Claim, and to pay a judgment or
settlement in such Claim, such requirement will be subject to the conditions and
timitations set forth below and in the relevant Channel Authorization.

(b} The Tendering Party must promptly notify the Defending Party in writing of the Claim,
specifying the nature of the Claim and the relief sought, provided that any failure by the
Tendering Party to provide such notice to the Defending Party reasonably promptly will
not relieve the Defending Party of any obligation or liability to the Tendering Party,
except and only to the extent that the Defending Party demonstrates that it has been
materially prejudiced by such failure by the Tendering Party to provide such notice to
the Defending Party reasonably promptly.

(€) Except as set forth below, the Defending Party will have sole control over the defense of
the Claim, and the Tendering Party must provide the Defending Party with reasonable
assistance in the defense of the Claim (for which the Defending Party will reimburse the
Tendering Party’s reasonable out of pocket expenses). The Tendering Party will have the
right to employ separate counsel and participate in the defense at its own expense. The
Defending Party may not settle the Claim without the Tendering Party’s prior written
consent {(which will not be unreasonably withheld, conditioned or delayed). Neither party
will acknowledge or admit fault or liability on the other’s part nor publicize any
settlement without the other’s prior written consent (which will not be unreasonably
withheld, conditioned or delayed).

(d} In a multi-party action that includes Claims for relief directed to both Microsoft and
Company, each party will reasonably cooperate on a defense strategy to limit the overall
liability for both parties across all Claims in the action. Such cooperation will include
providing specific information, witnesses, and evidence to support Microsoft and
Company's legal theories.

(e) If Microsoft receives information concerning a covered intellectual property Claim,
Microsoft may, at its option and expense, and in addition to its other rights and
obligations under the Agreement, undertake further actions to mitigate or resolve the
Claim such as: (i) procure the copyright, trademark, or patent rights, or licenses to
address the Claim; (ii) replace or modify the Product or Mark to make it non-infringing;
or (i} if Microsoft reasonably determines, after the exercise of commercially reasonable
efforts, that neither of the foregoing are feasible, refund all, or a portion of, the Product
Fees paid for affected Products, as appropriate. Except as otherwise provided in the
Agreement, this section provides Company’s only remedy for third party infringement
and trade secret misappropriation Claims, '

Limitations on Liability, General
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(a) TO THE EXTENT PERMITTED BY LAW, NEITHER PARTY SHALL BE LIABLE TO THE OTHER
FOR ANY DAMAGES FOR LOSS OF PROFITS OR REVENUES, BUSINESS INTERRUPTION, OR
LOSS OF BUSINESS INFORMATION OR DATA, OR FOR ANY CONSEQUENTIAL, SPECIAL,
INCIDENTAL, INDIRECT, OR PUNITIVE DAMAGES.

(b) THE LIMITATIONS ON LIABILITY AND ALLOWABLE DAMAGES DESCRIBED ABOVEWILL NOT
APPLY TO EITHER PARTY'S (I} UABILITIES FOR UNAUTHORIZED USE OR UNAUTHORIZED
DISPOSITION OF THE OTHER PARTY'S INTELLECTUAL PROPERTY:; (Il) VIOLATION OF ANY
LICENSE GRANTS AND LIMITATIONS, OR CONFIDENTIALITY OBLIGATIONS iN THE
AGREEMENT; (ill) OBLIGATIONS TO DEFEND AND PAY THIRD-PARTY CLAIMS (INCLUDING,
BUT NOT LIMITED TO, THOSE ARISING FROM PERSONAL INJURY OR DEATH); (IV) BREACH
OF THE BUSINESS INTEGRITY PRINCIPLES SET FORTH IN THE CORE TERMS; OR (V) FRAUD
OR GROSS NEGLIGENCE. MICROSOFT AND COMPANY AGREE THAT ALL UUMITATIONS ON
LIABILITY AND EXCLUSIONS ON ALLOWABLE DAMAGES SHALL APPLY EVEN IF ANY
REMEDIES FAIL OF THEIR ESSENTIAL PURPOSE.

(c) MICROSOFT AND COMPANY AGREE THAT A PARTY'S LIABILITY FOR ANY DAMAGES OR
INDEMNITY SHALL BE REDUCED TO THE EXTENT THAT THE OTHER PARTY OR TS AGENTS
CAUSED OR CONTRIBUTED TO THE HARM GIVING RISE TO THE DAMAGES OR INDEMNITY
OBLIGATION.

Notice of Changes; Termination; Order of Precedence

1. Notice of Changes. Microsoft reserves the right to unilaterally modify these Channel
Terms from time to time. Microsoft will provide Company no less than one-hundred and
eighty (180) days’ prior notice hefore such changes become effective; after such time
such changes to these Channel Terms will become effective without further action by
the parties. Any modification of these Channel Terms per this provision will have
prospective effect only.

2. Term. These Channel Terms shall remain effective until terminated,

3. Automatlc Termlnatlon. Company acknowledges that termination of the Core Terms
shall immediately, and without further action by the parties, terminate these Channel
Terms. '

4, Termination without Cause. Either party can terminate these Channel Terms at any time
without cause, and without intervention of the courts, by giving the other party not less
than thirty {(30) days’ prior written notice. However, if an underlying Channel
Authorization requires a longer W/O Cause Feriod, such W/O Cause Period shall apply
here as well; provided that the prior notice period required to terminate without cause
under this provision will not exceed one~hundred and fifty (150) days. Except as
otherwise provided in the Agreement, neither party will have tc pay the other party any
costs or damages resulting from termination of these Channel Terms without cause.

5. Termination for Cause. If a party breaches any term of these Channel Terms, the
breaching party shall have thirty (30) days’ following written notice of such breach by
the non-breaching party to cure the breach if the breach is curable. If the breaching
party fails to cure the breach within such thirty-day period, the non-breaching party
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may terminate these Channel Terms upon written notice to the breaching party. A party
will be allowed to cure a breach once; if a party breaches these Channel Terms for the
same reason as a prior breach then the other party may terminate these Channel Terms
immediately upon written notice to the breaching party. If the breach is not curable,
then the nori-breaching party may terminate these Channel Terms immediately upon
written notice to the breaching party. Either party may also terminate these Channel
Terms immediately upon written notice to the breaching party due to the other party’s
breach of the confidentiality terms. Microsoft may alsc terminate these Channel Terms
immediately upon written notice to Company due to its (i) infringement,
misappropriation or violation of Microsoft’s intellectual property rights (ii) insolvency,
bankruptcy or undergoing other similar proceedings. Microsoft may, in its sole
discretion, deem a termination for breach of the Channef Terms of an agreement
between Company and a Microsoft Affiliate, where Company is the breaching party, to
be a breach of, and the basis of an immediate termination of, these Channel Terms.

Effect of Termination. Company acknowledges that the termination of these Channel
Terms shall immediately, and without further action by the parties, terminate any
underlying Channel Authorizations.

Order of Precedence. These Channel Terms, a Channe} Authorization, and any
associated documents underlying such, are to be collectively deemed “Program-specific
terms.” In the case of a conflict between the terms of the documents composing
Program-specific terms that is not expressly resolved therein, their terms will control in
the following order, from highest to lowest priority: (1) any Product Specific Terms, (2)
the Channel Authorization, (3) these Channel Terms, and (4) any Guide or Guides. Terms
of an amendment control over the amended document and any prior amendments
concerning the same subject matter.

Microsoft Partner Agreement

Indirect Reseller Authorization

{the “Channel Authorization")

Definitions

“Additional Terms” means that portion of the Distributor Agreement that Distributor
provides as relevant to Company in its resale of Products.

“Administrative Access Credentials” means any administrative log-in credentials Microsoft
provides for accessing or managing a Product,

“Customer’ means, except as otherwise provided in the Additional Terms, any legal entity
(other than Company or Company Affiliates, or Distributor or its Affiliates) within the
Territory that acquires Products for use as an end user, and not for distribution or resale.

“Distributor’ means the legal entity (i) that has entered into an agreement with Microsoft,
whereby Microsoft has authorized it to distribute certain Microsoft products and services
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through an Indirect Reseller, and (ii) that has engaged Company to act as its Indirect
Reseller.

“Distributor Agreement” means the agreement between Microsoft and Distributor, pursuant
to which, Distributor is authorized to distribute Products through an Indirect Reseller, and
on which Company's subordinate authorization to distribute Products |s dependent,

“Indirect Reseller” means a legal entity (other than an Affiliate of Distributor) within the
Territory (i) that has accepted and complies with this Channel Authorization and (ji} that has
agreed to purchase Products from Distributor for resale to Customers in accordance with
the Distribution Agreement.

“Products” means those certain Microsoft products and services that Microsoft has granted
Distributor authorization to distribute through an Indirect Reseller,

“Territory” means the geographic region designated in the Additional Terms, in which
Company Is authorized to resell Products to Customers in accordance with the Distribution
Agreement.

Authorization

1. General. This Channel Authorization details the terms and conditions of the rights
granted by Microsoft to the Company to resell Products as an Indirect Reseller. Company
agrees and understands that its authorization to resell Products is conditioned on Its
compliance with {I) this Channel Authorization and (il) the Additional Terms. Except as
otherwise specifically provided in the Additional Terms, the Additional Terms shall be
interpreted as applying to Company and its resale of Products to Customers in
accordance with the Distribution Agreement. A breach of the Additional Terms will be
considered a breach of this Channel Authorization.

2. Territory. Company may not (i) resell, distribute or market Products outside the Territory
or (li} coilect orders or receive payments for Products from any Customer located
outside the Territory.

3. Company Affiliates. Except as otherwise provided by the Agreement, Company's
Affiliates are not authorized to perform under the rights granted under this Channel
Authorization.

4. Subcontractors. Except as otherwise provided by the Agreement or in the Additional
Terms, Company may use third-panty subcontractors and Company Affiliates
("Subcontractors”) to support the performance of its obligations under this Channel
Authorization. Company unconditionally guarantees its Subcontractors’ compliance with
the Agreement and the Additional Terms and agrees that it will be liable for the acts and
omissions of each Subcontractor as if such acts and omissions were Company's own.
With respect to Subcontractors retained to perform material elements of Company's
online business or any customer support functions, Company will reserve for Microsoft
(as an intended third-party beneficiary of Company’s agreement with each such
Subcontractor) the right to conduct an audit at Subcontractor locations in accordance
with the section entitled "Audit, General” of the Channel Terms for the timited purpose
of confirming compliance with the Agreement and the Additional Terms. Subcontractors
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are not authorized to perform under the rights granted under this Channel
Authorization, and, unless otherwise authorized, may not directly participate in the
resell or distribution of Products under this Channel Authorization.

General Requirements and Obligations

1. Relationship of Parties.

@

(b)

While Microsoft may make available certain tools and systems that can facilitate
Company's relationship with Distributor, Company’s use of such tools or systems
does not create a duty on the part of Microsoft to directly or indirectly sell or supply
Company with Products, process orders or in any other way enable Company’s
business. Microsoft is not a party to the terms and conditions between Company and
Distributor. Except as otherwise provided in the Agreement or the Additional Terms,
Company is free to set its pricing and other terms of sale of Products to Customers.

Company may perform certain functions associated with the purchase, activation,
support and management of Customer Products on behalf of Distributor. Company
acknowiedges and agrees that from time to time Microsoft may update the
processes and tools needed to perform those functions, as Microsoft in its sole
discretion deems appropriate, and Company may be required to implement such
updates or changes to continue to perform such functions.

2. Product Availability; Fulfillment.

@)

(b)

©

(d)

(e)

Company acknowledges and agrees that Microsoft (i) will have no liability to
Company or any Customer arising from Product availability or any Product

shortages; and (i) may at any time limit order quantity or impose other limitations or
conditions on Products.

Microsoft may discontinue the availability of any Product at any time and shall have
no obligation to Company with respect to any Product. Company may retain all
information and data necessary to provide transition services to Customers in
accordance with this Channel Authorization or the Additional Terms.

Company shall not reselt Products provided by any source other than Distributor,
unless such source is a Microsoft-approved distributor of the Products.

Company shall coordinate with Distributor to ensure fulfillment of each Customer's
order or purchase. Company shall comply with the terms and conditions contained
in the Additional Terms that relate to the Products; additional fulfiliment obligations
specific to the Products may be provided in the Additional Terms.

Administrative Access Credentials are the property of the Customer; Company must
provide Customers with any Administrative Access Credentials Microsoft provides
with respect to a Product purchased by Customer. Company must cooperate with
and facititate the transference of any Administrative Access Credentials to any other
Microsoft reseller at a Customer’s direction.

3. Reservation of Rights.
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(a) Microsoft may terminate any Customer’s status as a Customer. Microsoft will
promptly notify Company of the termination of any of its Customers. Following such
notice, Company will promptly stop collecting orders for Products from the
terminated Customers; Microsoft may refuse to provision any orders submitted after
the termination of Customer. Company will also stop delivery of any program
information and materials to the terminated Customer. If Microsoft terminates a
Customer, Company will not have any claim against Microsoft for damages or lost
profits resulting from the termination.

(b) Microsoft may provide any Products directly to Customers; Microsoft may also
authorize other entities to do so. Microsoft may send direct communications to
Customers related to the terms of the Customer Agreement or the operation or
delivery of a Product. :

4. Support Obligations. Except as may be set forth in the Additional Terms, Company shall
have sole responsibility for providing all aspects of customer support, customer service
and billing for the purchase of Products and will fulfill such obligations and perform
such services with professional care and skill. Company understands and agrees that,
except as otherwise provided in the Additional Terms, Microsoft shall have no
responsibility for support regarding the purchase and fulfiliment process for Products.

Defense Obligations. Subject to the conditions set forth in that section entitled “Defense of
Third Party Claims, General” of the Channel Terms, Company will defend Microsoft (including by
paying external attorneys’ fees and costs and expenses of defense) from, and will pay any
resuiting adverse final judgment or settlement (to which Microsoft consents) associated with, a
Claim that arises out of or is connected with any default or breach or alleged default or breach
of the Agreement by Company, Company's sale or distribution of any Product, or any other act
or omission by Company. Notwithstanding anything otherwise provided in this Channel
Authorization, Microsoft will not amend Company's indemnification obligations in this Channel
Authorization through the introduction of new Product Specific Terms, except that Microsoft
may introduce new Product Specific Terms that supersede or modify such terms solely as
applicable to new Products. Microsoft will not amend Company's indemnification obligations in
this Channel Authorization with retroactive effect, or with prospective effect across all Products.

Term and Termination

1. Term. Company shall remain authorized as an indirect Reseller until this Channel
Authorization is terminated.

2. Automatic Termination. Company acknowledges that termination of either the Core
Terms or the Channel Terms shall immediately, and without further action by the
parties, terminate this Channel Authorization.

3. Termination without Cause. Except as otherwise provided in the Additional Terms, either
party may terminate this Channel Authorization at any time without cause, and without
intervention of the courts, by giving the other party not less than thirty (30) days’ prior
written notice. Neither party will have to pay the other party any costs or damages
resulting from termination of this Channel Authorlzation without cause,
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4. Termination for Cause. If a party breaches any term of this Channel Authorization, the
breaching party shall have thirty (30) days’ following written notice of such breach by
the non-breaching party to cure the breach if the breach is curable. If the breaching
party fails to cure the breach within such thirty-day period, the non-breaching party
may terminaté this Channel Authorization upon written notice to the breaching party. A

. party will be allowed to cure a breach once; if a party breaches this Channel
Authorization for the same reason as a prior breach then the other party may terminate
this Channel Authorization immediately on written notice to the breaching party. If the
breach is not curable, then the non-breaching party may terminate this Channel
Authorization immediately upon written notice to the breaching party. Either party may
also terminate this Channel Authorization immediately upon written notice to the
breaching party due to the other party’s breach of the confidentiality terms. Microsoft
may also terminate this Channel Authorization immediately upon written notice to
Company due to the infringement, misappropriation or viclation of Microsoft's
intelfectual property rights. Microsoft may, in its sole discretion, deem a termination for
breach of the Channel Authorization of an agreement between Company and a Microsoft
Affiliate, where Company is the breaching party, to be a breach of, and the basis of an
immediate termination of, this Channel Authorization.

5. Effect of Termination. Upon the termination of this Channel Authorization, Company
must immediately stop using all rights granted by this Channel Authorization. in
addition to any obligations detailed in the Additional Terms, following the termination
of this Channel Authorization, Company shall: (i) immediately cease distribution of the
Products: (i) within twenty—four (24) hours of such termination, shut down any websites

* or pages and any Customer access to such websites or pages that include any
advertising, marketing or branding that include the Products or Microsoft Marks; (iii)
promptly remove any other advertising, marketing or branding, that include the
Products, marketing materials or Microsoft Marks and (iv) provide any other
cooperation, as reasonably requested, to Distributor and Microsoft.

6. Termination of Distributor. Company acknowledges that expiration or termination of the
Distributor Agreement shall immediately, and without further action by the parties,
terminate any Product distribution rights granted to Company by Distributor in
accordance with the Distribution Agreement. Upon termination or expiration of the
Distribution Agreement, Microsoft may work with Company to facilitate its engagement
with a replacement distributor to enable the continuation of the rights granted in this
Channel Authorization.

7. Customer Change of Partner.

(@) A Customer may be permitted under a Customer Agreement to elect to change its
reseller or distributor. The change becomes effective at the time specified in the
underlying Customer Agreement. If a Customer elects to terminate its relationship
with Company, Company will not have any claim against Microsoft for damages or
lost profits resulting from the termination or Customer’s failure to provide any
required notice to Company.

Microsoft Partner Agreement Page 24 of 27

CONFIDENTIAL
log _(E//

80 /81



B~ Microsoft

{b) Company must use commercially reasonable efforts to cooperate with Customer,
Distributor, and/or Microsoft to facifitate the transference of any Customer orders,
subscriptions, administrative credentials, Customer Discounts, and/or Customer
Special Offers, as appropriate, to a new reseller or distributor at a Customer's
direction, in connection with of a Customer request to change reseller or distributor,
or Microsoft’s direction, in connection with the termination of this Channel
Authorization.

Notice of Changes. Microsoft reserves the right to modify this Channel Authorization from time
to time. Microsoft may modify this Channe] Authorization with (i) five {5) days' prior notice if
such modifications relate to the storage, handling or distribution of Microsoft intellectual
property, or (i) thirty (30) days’ prior notice in all other cases. After the applicable notice
period, such changes to this Channel Authorization wili become effective without further action
by the parties. Any medification of this Channel Authorization per this provision will have
prospective effect only. '
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Microsoft Partner Agreement Acceptarice Terms

Company’s acceptance may be attributed to one or more offers to contract with one or more
Contracting Microsoft Entities. The Agreement, as amended by the Country Specific Provisions
listed on each Contracting Microsoft Entity identifier page below (each modified Agreement
being a “Country Specific Agreement”), represents an offer separately presented by each
Contracting Microsoft Entity (each being an “Offer”).

By Company’s acceptance, as performed by its authorized representative, Company (i) consents
to its acceptance of each Country Specific Agreement by electronic means, (ii) accepts the terms
of each separate Offer and (iii) agrees that Company (a) has received, read and understands the
Country Specific Agreement underlying each Offer, including any websites or documents
incorporated by reference and any amendments, and (b) agrees to be bound by the terms of
each Offer without any additions or modifications whatsoever.,

Each Country Specific Agreement is entered into between Company and the applicabie
Contracting Microsoft Entity as of the Effective Date, which is the date the applicable
Contracting Microsoft Entity receives this properly executed signature form, subject to
satisfactory processing for completion. On the Effective Date, each Country Specific Agreement
shall form a separate legally binding agreement between Company and the applicable
Contracting Microsoft Entity.
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BE Microsoft

Contracting Microsoft Entity

Name
Microsoft Corporation

Located at: Send notices to:
Microsoft Corporation : Microsoft Corporation
One Microsoft Way 6100 Neil Road, Suite 210
Redmond, WA 98052 : Reno, Nevada 89511-1137
USA . USA

The terms of the Agreement entered into as of the Effective Date by and between Company and
the Contracting Microsoft Entity listed immediately above are amended by the “Country Specific
Provisions” detailed below.

Country Specific Provisions:

The following text is added to the first item under that subsection of the “Core Terms”, under
that subsection entitled “Miscellaneous”, entitled “Applicable Law and Venue™

This Agreement is governed by and interpreted in accordance with the laws of the State of
Washington and the federal laws of the United States. The parties consent to the exclusive
Jurisdiction and venue in the courts sitting in King County, Washington. Company waives all

defenses of lack of personal jurisdiction and forum non conveniens.

[End of amended terms]
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NYILATKOZAT A LEGJELENTOSEBB SZOLGALTATASOKROL

Alulirott LOGOSZ IT Services Kft., 1132 Budapest, Visegradi utca 58/A 4. em. 1. ajanlattevs, amelyet képvisel Kovics Gébor cégjegyzésre jogosult,
az Ajanlattételi Felhivds 9. pontjaban foglaltaknak megfelelSen nyilatkozom, hogy cégiink az alabbi, az eljarast megindité fethivas feladasatél
visszafelé szamitott 24 hénapban teljesitett legjelentfsebb szolgaltatdsokat az elirasoknak és a szerz6désnek megfelelGen teljesitette:

Megrendels (a szerzddést
kitd masik fél neve és-
székhelye)

A szerzddést kL6 masik fél
kapcsolattartéjanak neve és
elérhetlsége

A teljesités ideje
(kezdés/befejezés,
EE/HH/NN)

A szolgdltatas targya (részletes leiras, az tizemeltetetl szémitégépek
szama, szerzédeés értéke/év}

Keszthelyi Holding Zrt.
Tagvallalatok:

{(Hunbankbiztositds Kft,,
Hungarikum Biztositasi
Alkusz Kft., HUNPériziigyi
Tervezd Kft, UFSGroup Kft.)

Székhely: 1097 Budapest,
Kényves Kalman konit 11. C.
ép. 7. em

Honvéd Barbara

2017.07.01-2021.04.30.
{iefenleg is folyamatosan)

szerver és kliens park {izemeitetése

A Holding szerver parkjanak, irodahazi és szerverkbzponti haldzatanak
tizemeltetése. 3 Fizikai Host szerveren futd virtualis krnyezetben 40
virtudlis szerver lizemeltetése, Switch-ek tiizfalak dizemeitetése. A
rendszer magas rendelkezésre allasy, HA kiépitésben muikodik.

Kliens park lzerneltetése Microsoft SCCM alapu kliens management
kialakitds segitségével. Az SCCM infrastruktiira alkalmas az interneten
kapcsol6do kliensek kezelésére is. A kliensek szama a belsé
rmunkavalialéi kirben ~200 db Windows 10 és Mac 0S, tovébhba
mintegy 300 lzletk6téi kliens Gizemeltetése orszagszerte. Osszesen
~500 kliens (zemeltetése.

£ves szinten az lizemeltetasi volumen: 12.000.000 Ft.

Stelius Zrt.

Székhely: 1027 Budapest,
Csalogény utca 23-33

Hudak Zsolt

2020.07.01-2021.04.30.
(jefenleg is folyamatosan)

Kliens menedzsment rendszer bevezetése, (f?/is SCCM) kliens p‘grk
kézpontositott menedzsmentje 600 kliens s2amitogépes
kornyezethen.

tves szinten az Gzemeltetési voiumen: 3.000.000 Ft.

O.F.5Z. Zrt, Fizetési Pont
Termindl Gizemeltets Kt

Perger Zoltan

2016.02.01-2021 04.30.
(jelenteg is folyamatosan)

Szerver és kliens iizemeltetési feladatok elidtasa 6 fizikai Host-os
virtualizdciéban 95 virtuadlis szerver {izemeltetése, MS windows, és
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Székhely: 1027 Budapest,

Kapds utca 6-12

Linux alapokon. Haldzat izemeltetés timogatdsa, kliens izemeltetés
tdmogatdsa, AD, GPO-k Alkalmazds rendszerek (izemeltetése, Kliensek
szama minddsszesen 120 fizetési termindlek szdma 34.000 db,

A szerz8dés éves volumene: 15.000.000 Ft.

Kelt: Budapest, 2021. méjus 04.

LOGOsz ir .‘:erwces K.
32 8y SL, '

iSelra i'-“éi.S&!,q4
d3skim 2435 tun, ¢
/ 2‘%5; e m{'ﬁ%&ﬁ.;;ﬂ
Kovdcs Gabor
ugyvezetd

LOGOSZ IT Services Kft.

1
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IGAZSAGUGYI MINISZTERIUM
CEGINFORMACIOS ES AZ ELEKTRONIKUS CEGFLIARASRAN
KOZREMUKODO SZOLGALAT

Ceglnformacms Szoigﬁ

A BORUMENTURDE N
ELENTRONIKYS ALAIRASSAL mgﬂ.

A

alats

R e

Cégkivonat

A Cg.01-09-379221 cégjegyzékszami LOGOSZ iT Services Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltats Korlatolt
FelelGsségii Tirsasdg (1132 Budapest, Visegradi utca 58/A 4. em. 1.) cég 2021. mdjus 3. napjan hatdlyos adataia
kovetkezdk;

. Cégformatdl fliggetlen adatok

2/2.

3N.

5/2.

8/1.

B/2.

8/3.

902.
9/1.

9/2.

9/3.

9/4.

115

Altaldnos adatok
Cégjegyzékszam:01-09-379221

Cégforma: Koriatolt feleldsségl tarsasag
Bejegyezve: 2013/02/19

A cég elnevezése

LOGOSZ T Services Szamatastechmkal Kereskedelmt és Szolgaltatd Korldtolt Fetelossegu Térsasag

A valtozds iddpontja: 2021/01/11
Bejegyzés kelte: 2021/01/18
Hatdlyos: 2021/01/11 ..

A cég roviditett elnevezése

LOGOSZ IT Services Kft.

Bejegyzés kelte; 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 .. '

A cég székhelye

1132 Budapest, Visegradi utca 58/A 4. em. 1.
A vdltozds idépontfa: 2021/01/11

Bejegyzés kelte: 2021/01/18

Hatdlyos: 2021/01/11 .

A létesitd okirat kelte

2013. februar 8.

Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kbzzétéve: 2073/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ..

2016. februar 22.
Bejegyzés kelte: 2016/03/07 Kbzzétéve: 2016/03/09
Hatdlyos: 2016/03/07 ...

2021, januar 11,
Bejegyzés kelte: 2021/01/18
Hatdlyos: 2021/01/18 ..

A cég tevékenysége

6201 '08 Szamitdéygépes programozds
Fotevékenység.

Bejegyzés kefte: 2013/02/19 Kdzzétéve: 2013/04/18

Hatalyos: 2013/02/19 ...

6202 '08 Informacié-technoldgiai szaktandcsadas
Bejegyzés kelte; 2013/02/19 Kbzzétéve: 2073/04/18
Hatalyos: 2013/02/19 ...

6203 '08 Szdmitogép-lizemehtetés
Bejegyzés kelte; 2013/02/19 Kbzzétéve: 2073/04/18
Hatalyos: 2013/02/19 ...

6209 '08 Egyéb informécid-technoldgiai szolgdltatas
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9/5.

9/6.

9/7.

9/8.

9/9.

9/10.

9/11.

9/12.

9/13.

9/14.

8/15.

9/16.

9/17.

9/18.

8/19.

9/20.

2/5

Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

631108 Adatfeldolgozéds, web-hoszting szolgaltatas
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kbzzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

631208 Vilaghdlé-portdl szolgélitatds
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatalyos: 2013/02/19 ...

6392 '08 M.n.s.egyéb informdcids szolgéhtatas
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

9571 08 Szamitoégép, periféria javitdsa
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

957208 Kommunikdcids eszkdz javitdsa
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kbzzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

582908 Egyéb szoftverkiadds
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kizzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

465108 Szémitbgeép, periféria, szoftver nagykereskedelme

Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatélyos: 2013/02/19 ...

4652 '08 Elektronikus, hiradas-technikai berendezés, és alkatrészei nagykereskedelme

Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kézzétéve: 2013/04/18
Hatélyos: 2013/02/19 ...

4741'08 Szémitogép, periféria, szoftver kiskereskedelme

Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

474208 Telekommunikéciés termék kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Ko zzétéve: 2013/04/18
Hatélyos: 2013/02/19 ... o

4743 '08 Audio-, videoberehdezés kiskereskedelme
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

701008 Uzletvezetés
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 K6zzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

7021 '08 PR, kommunikacié
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kézzétéve: 2013/04/18
Hatélyos: 2013/02/19 ...

702208 Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadis
Bejegyzés keite: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

821108 Osszetett adminisztrativ szolgaltatds
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

821908 Fénymadsolds, egyéb irodai szolgaltatds
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kbzzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...
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9/21.

9/22.

9/23.

9/24.

11.

11/2.

13.

13/8.

13/9.

20.

20/2.

21.

21/5.

3/5

8220 '08 Telefoninformacié
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kézzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

8560 '08 Oktatast kiegészitd tevékenység
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

8559'08 M.n.s. egyéb oktatas
Bejegyzés kefte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ... '

182008 Egyéb sokszorositds 7
Bejegyzés kelte: 2013/02/19 Kozzétéve: 2013/04/18
Hatdlyos: 2013/02/19 ...

A céqg jegyzett t6kéje

Megnevezés | Osszeg Pénznem

(sszesen 3000000 | HUF

A véltozas idépontja: 2016/02/22
Bejegyzés kelte: 2016/03/07 Kizzétéve: 2016/03/09
Hatélyos: 2016/02/22 ...

A vezetd tisztségvisel6(k), a képviseletre jogosult{ak) adatai
|

Adéazonositd jek:
A képviselet mddia: énallé
A képviseletre jogosult tisztsége: ligyvezeld (vezetS tisztségviseld)

A hiteles cégalairdsi nyilatkozat vagy az ligyved altal ellenjegyzett aldiras-minta benydjtasra ker(it.

Jogviszony kezdete: 2013/02/08
A véltozas idépontja: 2021/01/11
Bejegyzés kelte: 2021/01/18
Hatdlyos: 2021/01/11 ...

Addazonosité jel:
A képviselet mddja: 6nallé
A képviseletre jogosult tisztsége: ligyvezetd (vezetd tisztségviseld)

A hiteles cégalairasi nyilatkozat vagy az ligyvéd éltal ellenjegyzett aldirds-minta benydjtdsra ker(iit.

Jogviszony kezdete: 2013/02/08
A véltozas id6pontja: 2021/01/11
Bejegyzés kefte: 2021/01/18
Hatdlyos: 2021/01/11 ...

A cég statisztikai szédmjele

24259686-6201-113-01.

A valtozds iddpontja: 2021/01/20

Bejegyzés kelte: 2021/01/20 Kbzzétéve: 2021/01/21
Hatalyos: 2021/01/20 ...

A céy addszdma

Addszdm: 24259686-2-41.

Kézisségi adészam: HU24259686.
Addszam stdlusza: érvényes addszam
Stdtusz kezdete: 2013/02/14

A véltozds idépontja: 2021/01/18
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Bejegyzés kelte: 2021/01/18
Hatalyos: 2021/01/18 ...

32. A cég pénzforgalmi jelzdszéma
32/1. 10102086-27866900-071003002
A szémla megnyitadsanak ddtuma: 2013/03/06.
A pénzforgalmi jelz6szdmot kezeli: Budapest Bank Zn. Belvarosi Fidk (1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky Gt 5.)

Cégjegyzékszdm:| 01-10-041037

Bejegyzés kelte: 2013/03/12 Kbzzétéve: 2013/05/02
Hatélyos: 2013/03/12 ...

45. A cég eleitronikus elérhetssége

45/1. A cég kézbesitési cime; gabor kovacs@logoszit.hu
A véltozés idépontja; 2016/02/22
Bejegyzés kelte: 2016/03/07 Kizzétéve: 2016/03/09
Hatdlyos: 2016/02/22 ...

49, A cég céglegyzékszimai
49/2. Cégjegyzékszam:| 01-09-379221

Vezetve a Fvarosi Torvényszék Cégbirdsdga nyilvantartasaban.
Bejegyzés kelte: 2021/01/19 Kozzétéve: 2021/01/20
Hatélyos: 2021/01/19 ...

59, A cég hivatalos elektronikus elérhetisége

59/1. A cég hivatalos elektronikus elérheldsége: 24259686#cegkapu
A véltozds idépontja: 2018/06/20
Bejegyzés kelte: 2018/06/20 Kbzzétéve: 20118/06/22
Hatdlyos: 2018/06/20 ...

60. Eurépai Egyedi Azonosité

60/1. Eurdpai Egyedi Azcnositd: HUQCCSZ.08-09-024772
A véitozds idépontja: 2017/06/09
Bejegyzés kelte: 2017/06/09 Kézzétéve: 2017/06/13
Hatdlyos: 2017/06/09 ...

ll. Cégformatal fliggé adatok

1. A tag{ok) adatai
1/4. :

A szavazati jog mértéke meghaladja az 50%-ot.

A tagsdgi jogviszony kezdete: 2013/02/08

A véltozds iddpontja: 2019/08/30

Bejegyzés kelte: 2019/08/30 Kézzétéve: 2019/08/31
Hatdlyos: 2019/08/30 ...

1/6.

A tagsdgi jogviszony kezdete: 2013/02/08

A véltozds iddpontja: 2020/08/24

Bejegyzés kelte: 2020/08/24 Kozzétéve: 2020/08/26
Hatélyos: 2020/08/24 ...

Az IM Céginformécids Szolgélata hivatalosan igazolja, hogy ezen kiadmany adatai az illetékes cégbirgsag jogerds
végzésein alapuinak. A cégugyben el nem biralt mddositas nincs folyamatban.

Késziilt: 2021/05/03 15:23:57. A szolgéitatott adatok a kibocs4tas idSpontjdban megegyeznek a cégnylivantanté rendszer
adatalval.
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A DOKUMERT UMDY DIGITALIS
SAL LATTA B

AVDH SIGN 5;;} ELES)

ALAIRAS-MINTA

Alulirnkr ~ N -
- . mint a LOGOSZ IT Services Szimitastechnikai Kereskedelmi és
. itaté Korlatolt FelelGsségl Tarsasag (roviditett neve: LOGOSZ IT Services Kft; székhely: 1132 Budapest,
L fﬂngrﬂdl Utca 58/A. 4. em. 1) Gigyvezetfije a céget akként jegyzem, hogy a cég kézxel vagy géppel eldirt, elényomott,
. lletve elfnyomtatott neve al2 vagy folé a nevemet 8néll6an az aldbbiak szerint irom:

/

/

Alulirott dr. Tépay Lilla Ggyvéd (1055 Budapest, Falk Miksa utca 3. Wl/2; nyilvintari6 kamara: Budapesti Ugyvédi

Kamara: kamarai nyitvintaredsi szdm: 36070032) tandsitom, hogy a fenti aldlrds-mintit . wsziilletési név:
sziiletdsi hely, id6: . anyja neve: ; lakame:
» aki személyazonossigil a szAmG személyi igazolvanydval, lakcimét a szamu

lakcmlsartya}évai kelléképcn igazolta, ciéttemn sajat kezlileg irta ald.

Nyilalkamm, hogy az aldfras-mintit a véltozisbejegyzési eljards sordn littam el ellenjegyzéssel Fzen 4ltalam
ellenjegyzett aldirhs-mints a valtozdsbejegyzési kérelem mellekletét képezi, A valtozasheicgyzési kérelem alapjét képezs
1étesitd okiratot én készitettem és lattam el ellenjegyzéssel. fgy a Jelen aliiris-minta megfelel a cbgnyilvanossigrol, a
birésagi cégeljirasré] & a végelszimoldsr6 52616 2006. évi V. 18rvény 9. §-4ban irt feltételeknek.

Budapest, 2021, Januér 1),

Dr. Tapay Lilla
ligyved
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‘amely létrejdtt egyrészrol

4. szamu melléklet

VALLALKOZASI SZERZODES

Budapest Féviros VIIL keriilet J6zsefvérosi Polgarmesteri
Hivatal

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.
Adobszim: 15508009-2-42

Torzsszdm: 508001

KSH szamjel: 15508009-8411-325-01
Bankszamlaszam: 11784009-15735715

Szamlavezetd pénzintézete: OTP Bank Nyrt.

Képviseli: - Czukkemé dr. Pintér Erzsébet jegyzé
mint Megrendelé,

LOGOSZ IT Services Kft.

masrészrol a

Székhely: 1132 Budapest, Visegradi utca 58/A 4. em. 1.
Cégjegyzékszam: 01-09-379221

Adébszém: 24259686-2-41

Bankszamlaszam: 10102086-27866900-01003002
Szémlavezetd pénzintézete:  Budapest Bank Zrt. Belvarosi Fiok
Képviseli: Kovacs Gabor tigyvezetd

mint Szolgaltat6é

(tovabbiakban Megrendel6 és Szolgaltatd egyiittesen, mint Felek) kozott az alulirott napon és
helyen az alabbi feltételek szerint.

L. Elozmények

1. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld, mint Ajanlatkéré kidzbeszerzési értékhatart el nem érd
beszerzési eljarast inditott 2021. aprilis 28-4n, ,,Szolgdltatdsi szerzédés keretében emelt szmtu
meérndk informatikai szolgaltatas nyujtasa” targyban.

2. A Budapest Févaros VIII kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat Polgirmesterének a
Képviselo-testiilet hatdskorében eljarva hozott .../2021. (........) szAmu hatérozata szerint
beszerzési eljards nyertese a Szolgaltato lett, o

3. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan, 1. sz. melléklete az I.1. pontban meghatirozott
ajanlattételi felhivas, 2. sz. melléklete Szolgaltatd, mint nyertes ajanlattevé ajanlata.

4. A L3. pontban meghatarozott dokumentumok a szerzddés tel_]e51tese soran egyarant
iranyadodak.

. A szerzidés tirgya

2.1. A Megrendelo megrendeli, Szolgaltato elvallalja a jelen szerzédésben meghatarozott
emelt szintii informatikai rendszermémoki tdmogatés (a tovabbiakban: mémdk informatikai
tamogatas) nyujtasat évi 240 6ra idétartamban (éves, lehivhatéd idékeret) a jelen szerzddésben
és annak elvélaszthatatlan részét képezé ajanlattételi felhivas és ajanlattételi dokumentaciéban
foglaltak szerint.  Véallalkoz6é az éves idbkeretbdl felhasznélt és még felhaszndlhaté 6rak

1
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szAmardl rendszeresen kimutatast kiild a Megrendeldnek. Az éves idokereten beliil Vallalkozo
havonta legfeljebb 32 6ra szolgaltatast vallal, amely kizérolag a targyhdnapban felmeriild
{izemszerli miikodést akadalyozd hiba fenndlldsa esetén léphetd til, tullépés ideje
értelemszeriien beleszamitodik az éves iddkeretbe.

22. Szolgaltatasi iddszak (a 7.2 pont szerinti havi dijba foglaltan):
Hétfo: 08:00-18:00 éra
Kedd, Szerda, Cstit6rtok, Péntek: 08:00 — 17:30

A szolgaltatasi idészakon tali munkavégzés kizardlag a teljesitendd feladat ismeretében, a
Megrendeld kapesolattartojanak telefonon vagy irdsban torténé kifejezett kérésére Vallalkozo
véllalja a feladat végrehajtasat, azzal hogy az ilyen munkavégzésre forditott idd 1,5-szeres
szorzoval keriil az éves id6keretb8l levonésra. Szolgaltatasi idészakon tili munkavégzésre a
Viéllalkozo akkor szamitja fel a 3.9 pont szerinti dijat, ha a munkavégzés az éves id6kereten
felal torténik.

2.3. Feladatok részletezése:

a) kiemelt rendelkezésre-alldst mérndki tmogatdsi szolgaltatas,

b) meglévé hardver elemek és hardver kizeli szoftverek szakértdi timogatdasa,

¢) meglévé operacios rendszerek és szoftver rendszerek szakértGi tamogatasa,
tjrainstallalasa és frissitése (szolgaltatds nem terjed ki azon rendszerszinti atkalmazas
szoftverekre melyek forrasa felett a Szolgaltat6 korlatlanul nem rendelkezhet),

d) Specidlis BIOS és firmware frissitések megtervezése, megszervezése, elvégzése,
ellendrzése

¢) biztonsagtechnikai jellegli problémék folyamatos elemzése, gyartok altal ajanlott
biztonsagi javitasok és bovitések atvezetése,

f) aktiv hdlozati elemek mikddése sordn felmeriilé problémak/konfiguraciok
megoldasara,

g) rendszermérndki tamogatési HelpDesk (Call Center),

h) helyszini vagy tdvvezérelt munkavégzés évente 240 ora id6tartamban,

i) kozponti szerver HW konfigurélas igények szerint,

i) szerverck, kdzponti gépterem #talakitdsa, &tszervezése, a munkdval jard kabelezési ¢s
konfiguracids munkalatok elvégzése igény szerint,

k) rendelkezésre allas 2 Oras reakcié idével a Microsoft Windows 2003/2008 és
LINUX/UNIX platformjaihoz és a szerveroldali alkalmazasokhoz

A Felek kiilén megéllapodasa alapjan Szolgéltatd jogosult a Hivatal dltal hasznalt rendszerek
részleges vagy teljes bévitésére, feltjitasara, atalakitasara.

Felek ,.reakcio id6”-nek értelmezik azt az idétartamot, amely id6tartamon beliil Szolgaltato a
Megrendel® hibajegyét felveszi, €s {rasban visszaigazol Megrendeld részére arra vonatkozéan,
hogy a hibajegy kezelését rogzitette és kijeldlte a hiba elharitdsaval foglalkozo szakembert.

IT. Szolgaltatd kotelezettségei

3.1. Szolgaltaté vallalja, hogy — kizarolag — az irasban megerdsitett fizemszerti miikodést
akadalyozo hiba megoldéséra vonatkozé rendszermémdki tdmogatdsi igényre 30 percen beliil
reagal, és az igényelt beavatkozast haladéktalanul, de legkésébb 120 percen beliil (mely a
Szolgaltatasi id6szak keretei kozbtt szémitando) a helyszinen vagy — amennyiben azt a
probléma jellege lehet6vé teszi — tdveléréssel megkezdi és folytatja a jelzett probléma
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megoldasdig. A Szolgéitatast végzd koteles minden téle telhetdét megtenni a probléma
megoldasa érdekében és a Megrendeld kiteles ebben vele egylittmiik6dni.

3.2. Amennyiben a Szolgéltat6 a 3.1. pont szerinti esetben 120 percen beliil nem kezdi meg a
szolgéltatas nyijtasat, minden megkezdett 6ra utan 10.000,- Ft + AFA késedelmi kotbér
fizetésére koteles. :

3.3 Szolgaltatast végz6 vallalja, hogy hibabejelentésre alkalmas ,,HELPDESK" szolgalatot
iizemeltet, melynek elérését a jelen Szerz6dés 2.2. pontjaban rogzitett idotartamon beliil, -
valamint halaszthatatlan beavatkozast igényl6 esetekben az iddtartamon kiviil is - Megrendel6
telefonon és e-mailen keresztiil hibabejelentéseket tehet Megrendelé bejelentésre kijelolt

munkatarsai altal.
Megrendel6 részérd! hibabejelentésre jogosult személyek ¢s elérhetbségeik az aldbbiak:

név: dr. Orgovanyi Andrés irodavezetd, Jegyzoi Kabinet Belsd Ellatasi Iroda

név: Weisz Tamas ligyintézd, Jegyz6i Kabinet Belso Ellatasi Iroda

- -

név: Rusz Csaba informatikus-koordinator, Jegyzdi Kabinet Belsé Ellatasi Iroda

Szolgaltatdé Helodesk elérhetdsége:
név: ligyvezetd
telefonszam: -

e-mail:

webes elérhetsége:

3.4 Szolgéltatast végz6 vallalja, hogy évente a 111, pontban megjeldlt 240 6ra idétartamban a
tervezésben és optimalizalasban jartas rendszermérdkei Megrendeld részére helyszini
munkavégzéssel és tanacsaddssal is rendelkezésére allnak.

3.5 Szolgaltatast végzo villalja, hogy a 240 6ra idokeret terhére a Megrendel6 igényei szerint
és a vonatkozo jogszabalyok keretei kozott tandcsadoként kozremiikodik a Megrendeld altal
bonyolitott informatikai eszkdz beszerzésekkel kapcsolatosan. A beszerzett eszkozoket
telepiti, valamint a jelen Szerzédésben rogzitettek alapjan miikddteti €s fejleszti.

3.6. Szolgaltaté vallalja, hogy a rendszermémoki tdmogatisi tevékenysége kapcsian a
Megrendeldé tevékenységének segitése céljabdl - jogszabaly vagy e szerzddés eltérd
rendelkezése hidnyaban - kapcsolatot tart fenn az informatikai eszkdz-szallitokkal, kislonos
tekintettel az 1. szami alapdokumentumban rogzitett operacids rendszerek és alapszoftverek
szallitoira. Ezen kapcsolattartis nem lehet hatranyos a Megrendel6 szamdra.
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3.7. Szolgaltatod Véllalja, hogy az iizemeltetett IT rendszerben a Megrendeld tevékenysége
soran megjelent adatok biztonsigat megdrzi. ‘

3.8. Szolgaltatd kizarja feIéIc’Ssségét azokban az esetckben, melyekben Megrendeld hibajabol
vagy rendeltetésellenes, illetve szakszerlitlen hasznalatabol és kezelésébdl adédoan
hibdsodnak meg IT eszk6z0k, illetve nem miikddnek rendeltetésszeriien.

3.9. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerzédés II.1. pontjadban rdgzitett éves 240
rendszermérndki munka6rat meghaladé — a Megrendeld altal irdsban kiilon igényelt szerzodés
szerinti feladatokat ellatja az alabbi ellenszolgaltatas ellenében eseti alapon:

rendszermérndki 6radij tAvolrd), a Hivatal munkarendjében: 14 000.-Ft/éra + AFA
rendszermérndki 6radij helyszinen, a Hivatal munkarendjében: 14 000.-Ft/6ra + AFA
rendszermérdki éradij tavolrdl, a Hivatal munkarendjén kiviil: 16 000.-Ft/6ra + AFA
rendszermémoki oradij helyszinen, a Hivatal munkarendjen kiviil: 16 000.-Ft/6ra + AFA
rendszermémoki oradij tavolrol, hétvégén, innepnapon: 18 000.-Ft/6ra + AFA
rendszermérnoki oradij helyszinen, hétvégén, linnepnapon: 18 000.-Ft/éra + AFA
kiszallasi dij: 3 000.-Ft/alkalom+AFA

IV. Megrendel§ kotelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a Szolgéltaté részére a tevékenysége ellatasahoz szikséges
munkateriiletet biztositani. Megrendeld koteles Szolgaltatd részére a Szerz6dés teljesitéschez
szitkséges bejarast és hozzaférés biztositds. (Szerverszobaba bejutds, admin jelszavak és
kédok megadasa)

4.2 Megrendel6 kételes - a Szolgaltato szerzbdésszerli teljesitése esetén ~ 7.2. pont szerinti
dijat a Szolgaltaté részére havi rendszerességgel megfizetni.

V. Teljesités helye, ideje

5.1 Szolgaltatd jelen szerzédés 11, pontjaban meghatérozott tevékenységet a Megrendelb altal
meghatarozott helyen kételes végezni. Egyebekben a Szolgiltaté ott koteles teljesiteni, ahol
az a szolgaltatds hianytalan teljesitéséhez sziikséges.

5.2. Szolgaltaté jelen szerzddés Il pontjdban meghatdrozott tevékenységét a jelen
Szerzddésben rigzitettek szerint koteles elvégezni.

V1. Teljesités

6.1. Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzOdés II. pontjaban meghatérozott
vagy jelen szerzédésben szerepld egyéb szolgaltatasokrol - azok szerzédésszerdi, hianytalan
elvégzése esetén - havonta kdzdsen aléirt teljesitésigazolast llitanak ki.

6.2. Amennyiben a szerzddés teljesitése sordn a Szolgaltato oldaldn olyan koriilmény all eld,
amely a szerzddésszerti teljesitést akadalyozza, koteles err6l a Megrendel6t haladéktalanul
irasban értesfti, megjeldlve a teljesités varhatd idopontjat €s a késedelem okat. Szerz0dd Felek
megéllapodnak abban, hogy ezekben az esetekben a 7.2. pont szerinti dij Szerz0d6 Felek
irdsos megallapodésa alapjan cstkkentett mértékben keriil szdmlazisra, amennyiben az
kizarolag a Szolgaltaté hibdjara vezethetd vissza. Amennyiben a koriilmény a Megrendeld, a
Megrendelével jogviszonyban 4lié harmadik Fél, vagy vis maior kovetkeztében meriil fel,
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akkor Villalkozé a teljes Villalkozéi dij kiszmlézasara jogosult és a teljesitésre
rendelkezésre 4ll6 idStartam a kérillmény megsziintetésének iddpontjatdl kezdodik.

VIL A szerzbdés idotartama, dijazds, fizetési feltételek
7.1. Szerz6d6 Felek jelen szerzddést hatarozott idétartamra, 2021, junius 1. napjatol 2022,
majus 31. napjdig kotik.

7.2. Szolgaltaté havonta 280 000,- Fthé + AFA, azaz havi kettésziznyolcvan ezer forint +
AFA dijra jogosult. _
7.3. A Megrendel6 a szolgaltatisi dijat havonta utdlag, a teljesitési gazolassal igazolt
teljesitést kvetben szabdlyszeriien kidllftott szamla alapjan 8 napon beliil, banki 4tutalassal
Szolgdltatdé Budapest Bank Zrt. Belvérosi Fioknal vezetett 10102086-27866900-01003002
szami bankszamlajara fizeti meg. A dijbol a késedelmi vagy meghitsulasi kotbér dsszege
visszatarthatd.

7.4. A Szolgaltato havonta jogosult szdmla kidllitdsara. Minden esetben a szdmla mellékletét
képezi a Felek altal kz6sen kiallitott teljesitési igazolds.

Megrendeld részérol teljesitésigazolasra a Jegyz6i Kabinet Belsé Ellatasi Iroda vezetdje,
akadalyoztatisa esetén a helyettese jogosult.

VIII. Kotbér '

8.1. Késedelmi kétbér: A Megrendelé Szolgaltatéval szemben a teljesités késedelme esetére
késedelmi kotbért kot ki, melynck mértéke jelen szerz6dés 3.2. pontjdban meghatdrozott
Osszeg,

Meghiusuldsi kotbér: Amennyiben a teljesités — olyan okbdl, amelyért Szolgéltato felelés
meghiusul, meghidsulasi kotbér fizetésére koteles, és Megrendel6 jogosult dontése szerint a
Szerzédést — mindennemii kartalanitasi kitelezettség nélkill — azonnali hatéllyal felmondani.
Ebben az esetben késedelmi kotbér felszdmitasara nincs lehetdség. A meghitsulasi kétbér
mértéke a felolvasolapon rogzitett, az 4ltaldnos forgalmi adé nélkil szamitott 12 havi
ellenszolgaltatas 5 %-a.

8.2. Felek rogzitik, hogy a kotbérkdvetelés behajtasan tilmenden a Megrendeld a
szerzOdésszegésbol eredd karanak megtéritését is kovetelheti a Szolgaltatdtdl, a kér dsszegébe
azonban a mar behajtott kotbér 6sszege beleszamit. A kotbér akkor is jr, ha a Megrendelének
kéra nem meriilt fel.

IX. Korlatozasok

9.1. Szolgaltato titoktartasi ktelezettség terheli a szerzddés teljesitése soran a Megrendel6vel,
annak tevékenységével kapcsolatban tudomaséra juté mindennemi adat, informacio, ismeret
vonatkozasdban. E titoktartdsi kotelezettség kiterjed alkalmazottaira, munkatérsaira,
besz4llitira, akiket tevékenységilk megkezdése eldtt koteles a titoktartasra hitelt érdemléen
figyelmeztetni.

9.2. A Szolgaltaté a Megrendeld engedélye nélkiil harmadik félnek nem hozhatja tudomasara
a szerz0dés, illetve azzal kapcsolatban barmely mas dokumentéci6 vagy informaci6 adatait. A
Szolgaltaté a Megrendeld elbzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil a szerzédéssel kapcsolatos
okmanyokat és informacibkat kizarolag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

9.3 Szolgaltatd jelen pontban foglalt kotelezettségeinek megszegéséért is teljes korl

felelosséggel tartozik.
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9.4. Jelen szerz6dés IX. pontjaban rogzitett korlatozds nem terjed ki azon informdcidkra,
melyek nyilvanos adatok, illetve barki szamara megismerhetdek.

X. Egyéb rendelkezések . :
10.1. Jelen szerz8dés hatdrozott, 1 déves idGtartamdra tekintettel a szerz6dés rendes

felmondassal nem sziintethetd meg.

10.2. Megrendel6é egyoldald, irdsbeli, a Szolgdltatéhoz intézett nyilatkozatdval, jogosult
azonnali hatdllyal felmondani a jelen szerzddést, ha a Szolgaltaté ellen felszamoldsi, vagy
csBdeljarast inditottak. Szolgaltatd kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolé térvény alapjan
atlathatd szervezetnek mindsiil.

10.3 Szolgaltatd teljesitési segéd, kdzremiiksds, alvallalkozd igénybevételére jogosult, annak
munkajaért gy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

10.4 Szolgéltatdé a szerzédés szerinti feladatat végzése sordn a Megrendelé munkavédelmi,
tlizvédelmi és vagyonvédelmi elbirasait koteles betartani.

10.5 Szolgaltat6 teljes kartéritési kotelezettség terheli azért a karért, amelyet szandékos
mulasztdsa, vagy jogellenes magatartasa kovetkeztében Megrendelének okoz.

10.6 A jelen szerzodés teljesitése érdekében Szerz6dd Felek egytttmiitkddésre kotelesek, és
kapcsolattartd személyeket jeldlnek ki.

név: dr. Orgovanvi Andrés irodavezet6, Jegyzoi Kabinet Bels6 Ellatasi Iroda

név: Weisz Tamads ligyintéz0, Jegyz6i Kabinet Belso Ellatasi Iroda

Szolgaltat6 képviseletében:
Kereskedelmi kérdésben:
NEV: i,
telefon: +36

mobil: +36

e-mail:

Projektmenedzser kérdésben:
név:

telefon: +36

mobil: +36

e-mail:

Miiszaki kérdésben:

nev:
telefon: +36
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mobil: +36
c-mail;

akik a szerz6dés teljesitése sordn intézkedésre és nyilatkozattételre jogosultak.
10.7. Jelen szerz6dés kizardlag irasban médosithatd.

10.8 A Szerz6ddé Felek rogzitik, hogy az esetleg felmerilld jogvitikat elsdsorban békés
modon, egyezség Utjan rendezik.

10.9 A szerzddésben hasznalt fogalmak tekintetében Szerz6d6 Felek a szakmaban szokasos,
altalanos jelentést kotik ki.

Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrol szol6 2013, évi
V. térvény és a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezései irdnyadoak.

Jelen szerz6dést felek elolvasis és megértés utan 4 (db) egymadssal tartalom és forma szerint
azonos eredeti példanyban irtdk ala.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Ajanlattételi felhivas
2. szamu melléklet: Szolgaltatd ajanlata (2. sz. felolvasdlap)

Budapest, 2021. majus 20.

Megrendelé Szolgéltato
Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi :
Polgarmesteri Hivatal Képvisclctében
képviseletében
Czukkerné dr. Pintér Erzsébet
Jegyz
Jogi szempontbdl ellenjegyzem: Fedezete;
Pénziigyileg ellenjegyzem:
dr. Melegh Monika Hoérich Szilvia
aljegyz6 gazdaségi vezetd
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