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HatÆrozati javaslat a bizottsÆg szÆmÆra: 

BizottsÆg javasolja a KØpvisel� -testületnek az SzociÆlis, EgØszsØgügyi Øs LakÆsügyi 
el� terjesztØs megtÆrgyalÆsÆt. 

Tisztelt KØpvisel� -testület! 

I. TØnyÆllÆs Øs a döntØs tartalminak rØszletes ismertetØse 
Budapest  JózsefvÆrosi önkormÆnyzat fenntartÆsÆban m� köd �  JózsefvÆrosi SzociÆlis 
SzolgÆltató is GyermekjólØti Központ elkØszítette a  2019.  Øvre vonatkozó tevØkenysØgØt, 
gazdÆlkodÆsÆt tartalmazó írÆsos beszÆmolót. Az intØzmØny magas szakmai színvonalon, az 
ellÆtottak Ørdekeit szem el� tt tartva, a jogszabÆlyi el� írÆsoknak Øs a KØpvisel� -testület 
döntØseinek megfelel� en vØgezte a kötelez �  Øs önkØnt vÆllalt feladatokat. 

Az intØzmØny a szociÆlis igazgatÆsról Øs szociÆlis ellÆtÆsokról szóló  1993.  Øvi III. törvØnyben 
meghatÆrozott szemØlyes gondoskodÆs keretiben nyœjtott szociÆlis alapszolgÆltatÆsokat, 
valamint szakosított ellÆtÆst, illetve a gyermekek vØdelmØr� l Øs a gyÆmügyi igazgatÆsról szóló  
1997.  Øvi XXXI. törvØnyben meghatÆrozott gyermekjólØti Øs gyermekvØdelmi kötelez �  
feladatokat, valamint szÆmos önkØnt vÆllalt feladatot lÆt el. ÉRKEZETT  (pit 
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Az intØzmØny 2019  Øvr� l szóló beszÆmolójÆban bemutatÆsra kerül a JSzSzGyK engedØlyezett 
lØtszÆmÆnak is a foglalkoztatottak szÆmÆnak alakulÆsa, a tÆrgyi feltØtelek el� z�  Øvhez kØpest 
törtØn�  vÆltozÆsa, a fejlesztØsek, korszerüsítØsek Øs a munka körülmØnyek javítÆsÆt cØlzó 
intØzkedØsek, a szakmai tovÆbbkØpzØsek teljesítØse, konferenciÆkon es  pÆlyÆzatokon való 
rØszvØtel, a küls �  Øs bels�  ellen� rzØsek tapasztalatai, valamint a költsØgvetØs teljesítØse, a 
szakmai egysØgek tevØkenysØgei feladat ellÆtÆsuk, az ellÆtottak lØtszÆma. 

2019.  Øvben is tovÆbb folytatódott a korÆbban megkezdett felœjítÆs� Øs fejlesztØs. 
önkormÆnyzati finanszírozÆsból több telephelyen megvalósult az elavult, elhasznÆlódott 
eszközök cserØje. Az elmœlt Øv legfontosabb beszerzØsei közØ tartozott az ÆltalÆnos iskolÆk 
konyhÆjÆba törtØn�  nagy ØrtØk�  ipari mosogatógØpek beszerzØse. összessØgØben az iskolÆk 
beszerzØsei tettØk ki a tavalyi Øv összes beszerzØseinek a legnagyobb rØszØt, a teljes tÆrgyi 
eszközök közel a  40,0  %-Æt. A  nappali ellÆtÆs klubjai esetØben  1,5  millió  Ft  ØrtØkben törtØntek 
beszerzØsek, az id� sek Ætmeneti otthonÆba pedig  1,2  millió forintØrt.  A  GazdasÆgi Hivatalba 
egy nagy teljesítmØny�  iratmegsemmisít�  gØp vÆsÆrlÆsa valósult meg, ami kivÆltotta több 
elhasznÆlódott, kisebb teljesítmØny�  gØp hasznÆlatÆt. 

Az intØzmØny.  a dolgozóit a teljesítmØnyük elismerØse cØljÆból plusz juttatÆsokban rØszesíti. 
Ennek ellenØre az Ægazatban tapasztalható munkaer� hiÆny a szakmai egysØgeknØl jelentkezik, 
nehØz a tÆvozó munkatÆrsakat jól kØpzett szakemberekkel pótolni.  

A  JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ beszÆmolója az el� terjesztØs I. 
szÆmœ mellØkletØt kØpezi. 

II. A  beterjesztØs indoka 
A  JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató  es  GyermekjólØti Központ  2019.  Øvi tevØkenysØgØr� l 
szóló beszÆmoló elfogadÆsÆhoz szüksØges, hogy a KØpvisel� -testület döntØsØt a  2020.  jœnius 
25-i  ülØsen meghozza. 

III. A  döntØs cØlja, pØnzügyi hatÆsa 
A  döntØs cØlja a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató  es  GyermekjólØti Központ  2019.  Øvi feladat 
ellÆtÆsÆról szóló beszÆmoló elfogadÆsa.  A  beszÆmoló elfogadÆsa pØnzügyi fedezetet nem 
igØnyel. 

IV. JogszabÆlyi környezet  
A  MagyarorszÆg helyi önkormÆnyzatairól szóló  2011’  Øvi CLXXXIX. törvØny  23.  §  (5) 
bekezdØs  11.,  I  la.  pontjaiban foglaltak szerint a kerületi önkormÆnyzat feladata különösen a 
gyermekjólØti szolgÆltatÆsok Æs ellÆtÆsok, valamint a szociÆlis szolgÆltatÆsok es  ellÆtÆsok 
biztosítÆsa.  A  gyermekek vØdelmØr� l Øs a gyÆmügyi igazgatÆsról szóló  1997.  Øvi XXXI. 
törvØny  104.  §  (4)  bekezdØsØben foglaltak alapjÆn az Ællami Øs nem Miami intØzmØny 
fenntartója a szakmai munka eredmØnyessØgØt különösen (...) az intØzmØny Æltal kØszített 
beszÆmoló alapjÆn ØrtØkeli. 

A  KØpvisel� -testület  es  Szervei Szervezeti  es  M� ködØsi SzabÆlyzatÆról szóló  Budapest  F� vÆros 
VIII. kerület JózsefvÆrosi önkormÆnyzat KØpvisel� -testület  36/2014. (XI. 06.)  önkormÆnyzati 
rendelet (a tovÆbbiakban: SzMSz)  7.  mellØklet  3.4.9.  pontja alapjÆn a SzociÆlis, EgØszsØgügyi 
Øs LakÆsügyi BizottsÆg kísØri figyelemmel tÆrgyi ügyet. 

KØrjük az alÆbbi hatÆrozati javaslat elfogadÆsÆt. 



MellØklet: 
1.  szÆmœ mellØklet JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató  es  GyermekjólØti Központ beszÆmolója a 

2019.  Øvi tevØkenysØgØr� l 

HAT`ROZATI JAVASLAT 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi önkormÆnyzat KØpvisel� -testület..  .12020. 
(VI.25.) szÆmÆ hatÆrozata 

a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ  2019.  Øvi beszÆmolójÆnak 
elfogadÆsÆról 

Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat ,KØpvisel� -testülete ügy dönt, hogy 
elfogadja a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató  es  GyermekjólØti Központ  2019.  Øvi 
tevØkenysØgØr� l szóló beszÆmolójÆt. 

Felel� s: polgÆrmester 
HatÆrid� :  2020.  jœnius 25. 

A  döntØs vØgrehajtÆsit vØgz�  szervezeti egysØg: HumÆnszolgÆltatÆsi ÜgyosztÆly 
HumÆnkapcsolati Iroda 

Budapest, 2020.  jœnius 

cL 
Pikó AndrÆs Szili-Darók Ildikó 
polgÆrmester alpolgÆrmester 

TörvØnyessØgi ellen� rzØs: 

CzuldcernØ dr.  Pinter  ErzsØbet 
jegyz�  
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JÓZSEFV`ROSI 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ  ES  GYERMEKJÓLÉTI 1(4)72ONT 

I. SZEMÉLYI FELTÉTELEK 

Az intØzmØnyi kladatellÆtÆsra az alÆbbi tÆblÆzat szerinti ÆllÆshelyeket engedØlyezte a 
Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi önkormÆnyzat PolgÆrmesteri Hivatala, mint 
fenntartó, amelyekkel biztosított volt a kötelez � en ellÆtandó, valamint az önkØnt vÆllalt 
feladatok ellÆtÆsa. 

JózsefvÆrosi SzociÆlis  
SzolgÆltató Øs GyermekjólØti 

Központ 

2019.  januÆr I. engedØlyezett 
ÆllÆshelyek 

2019.  december  31. 
engedØlyezett ÆllÆshelyek 

Foglalkoztatotti 
letszÆm 2019. 
december  31. 

Kötelez �  
feladat 

ÖnkØnt 
vÆllalt 
feladat 

összesen 
Kötelez 
ö  feladat 

önkØnt  
vÆllalt 
feladat 

Összesen 

Teljes 
i_; 

nivai  
döben 
fogi. 

RØszmun 
kaidöben 

fogl. 

40101  LELEK-  Ritz  LELEK-

 

Program - 
0,0 10,0 10,0 0,0 10,0 10,0 9,0 1,0 

40102-01  GazdasÆgi szervezet 
Øs Kp-i irÆnyítÆs 

23,0 0,0 23,0 23,0 0,0 23,0 18,0 4,0 

40102-02  CsalÆd Øs 
GyermekjólØti Központ  

15,0 0,0 15,0 15,0 0,0 15,0 14,0 1,0 

40102-03  EgyØb szociÆlis 
szolgÆltatÆs 

17,0 19,0 36,0 17,0 19,0 36,0 25,0 1,0 

40103  CsalÆd es  GyermekjólØti 
SzolgÆlat 

29,0 0,0 29,0 29,0 0,0 29,0 23,0 1,0 

40104-01  SzociÆlis ØtkeztetØs 5,0 0,0 5,0 5,0 0,0 5,0 5,0 0,0 

40104-02 }Uzi  segítsØgnyœjtÆs 27,0 2,0 29,0 27,0 2,0 29,0 29,0 0,0 

40105  Nappali ellÆtÆs 32,0 0,0 32,0 36,0 0,0 36,0 33,0 0,0 

’40106  Id� skorœak ̀ tmeneti  
Otthona 

17,5 0,0 17,5 17,5 0,0 17,5 17,0 0,0 

40107  Jelz� rendszeres hÆzi 
segítsØgnyœjtÆs � 0,0 4,5 4,5 0,0 4,5 4,5 4,0 0,0 . 

40108  Gyermekek `tmeneti  
Otthona 

9,0 0,0 9,0 9,0 0,0 9,0 7,0 3,0 

40109  OktatÆsi-nevelØsi 
intØzmØnyekben ØtkeztetØs 
biztosítÆsa 

25,0 0,0 25,0 25,0 0,0 25,0 25,0 0,0 

40110  CsalÆdok ̀tmeneti  
Otthona 

10,0 0,0 10,0 10,0 0,0 10,0 8,0 0,0 

JózsefvÆrosi SzociÆlis 
SzolgÆltató  Es  GyermekjólØti 
Központ összesen 

209,5 35,5 245,0 209,5 35,5 249,0 217,0 11,0 

Az  tires  ÆllÆshelyek Ætlagos 
lØtszÆma 

      

23,5 

 

A  2019-es Øvben a belØpØsi forgalom az intØzmØnyben 22,4  %-os  volt, ez  55  Rit jelentett.  A 
kilØpØsi forgalom  16,7  %-os  volt, melyet a  41 lb  kilØp�  tett ki. mind a belØpØsi, mind a 
kilØpØsi forgalom csökkent az el� z�  Øvhez kØpest. A  legnagyÆbb mØrtØkü fluktuÆció a CsalÆd 



JÓZSEFV`ROSI 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ  RS  GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 

Øs GyermekjólØti Központ - SzolgÆlattatÆsoknÆl mutatkozott meg. Az összes kilØp�  26,8  %-a 
innen  tÆvozott, az összes belØp�  21,8  %-a ehhez a szervezeti egysØghez nyert felvØtelt.  A 
mÆsodik legnagyobb munkaer� -forgalmœ szervezeti egysØg a CsalÆd- is GyermekjólØti 
SzolgÆlat volt, itt a belØp� k szÆma 8  f� , a kilØp� k szÆma 9  fót tett ki. 

Közfoglalkoztatottak, önkØntesek 
2019. 01.  01-töl az igØnyek 2 foe  közfoglalkoztatott ÆllÆshelyet nem sikerült betöltenünk. 

DiÆkmunka 
2019. 07. 15  -  2019. 08.  31-ig  2  ÆllÆshelyen (2  f�  egyØb mÆshova nem sorolható szolgÆltatÆsi 
tbglalkozÆsœ munkakör)  2  f�  diÆkot foglalkoztattunk (I f� t egyØb munkakörben FiDo-ban, I 
lØt egyØb munkakörben az  1A0-ban.) 

ÖnkØntesek 

Szervezeti egysØg f�  id� szak feladat 

NE-  ENO 
1 2018.07.01-2019.12.31 gyógypedagógiai feladatok ellÆtÆsa 
1 2019.10.01-12.31 fest�  szakkör  
1 2019.06.11-16 üdültetØsnØl segítØs 

NE-Vig Otthon 2 2019.04.11-05.16 M� vØszeti KutatÆsi projekt 
megvalósítÆsa 

1103 1 2019.02.12-12.31-ig irodalmi beszØlget�  kör  

CSGYK-Szolg.- 
MentÆl csoport 

1 

2 

2019.01.01-jelebleg is pszichológusi teend� k 
2019.04.15-t� l jelenleg is csalÆdterÆpiÆba segítØs , 
2019.05.15-t� l jelenleg is csalÆdterÆpiÆba segítØs 

GY˜0  1 2019.01.01-06.30 idegen nyelv korrepetÆlÆs 
CSGYK, CSGYSZ, GY`O  1 2019.09.04 ØletvezetØsi tanÆcsadÆs 
Osszeseo: 11  f�  

MegbízÆsi szerz� dØssel foglalkoztattak: 
2019. 01. 01.  -  12. 3I-ig  4  ró lÆtta el megbízÆsi jogviszony keretØben a kötelez � en ellÆtandó 
kapcsolattartÆsi ügyelet tevØkenysØget. 
2019. 06. 01.  -  12.  15-ig  1  f�  lÆtta el az adatvØdelemmel kapcsolatos feladatokat (GDPR). 
2019. 01. 01. 12. 3I-ig � 

-  1  f�  vØgzett tÆrsastÆnc oktatÆst a Nappali ellÆtÆsban rØsztvev� knek. 
- I lØ lätta el az intØzmØnynØl a drog prevencióval kapcsolatos tevØkenysØget. 

2019. 01. 01. -06.  30-ig egy  fó  lÆtta el az Intenzív CsalÆdmegtartó SzolgÆltatÆs vezet� i 
feladatait 
2019. 09. 01 12-  31-ig  2 lb  lÆtta el a csalÆdterÆpiÆs feladatokat. 
2019. 01. 03.- 12. 3I-ig  4  f�  tartott irodalmi. zenei, angol nyelv. vizuÆlis Øs kommunikÆciós 
foglalkozÆsokat a FiDo-ban. 
2019.  januÆr-februÆr hónapban  1 lb  szociÆlis segít�  segítette a FiDo munkÆjÆt.. 

2018. 03. 01-01  elindult a VEKOP pÆlyÆzat megvÆlósítÆsa a kerületben, melynek a  Soft  rØszØt 
az intØzmØny valósítja meg.  A  2019-es Øvben összesen a pÆlyÆzat keretØben összesen  37  fifit 
tbglalkoztattunk,  de  nagy mØrtØk�  volt a fluktuÆció. Lehet� sØg volt  1  f�  szakmai vezet� ,  3  f�  
projektfelel� s.  105  asszisztens,  3 lb  mosodai alkalmazott,  4,5  fift mentor is  10  f�  szociÆlis 
munkÆs felvØtel, mely lØtszÆmot az Øv folyamÆn nem sikerült feltöltenünk. 



JÓZSEFV`ROSI 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ És GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT 

II. T`RGYI FELTÉTELEK 

Az intØzmØnyben a tÆrgyi feltØtelek - az el� z�  Øvekhez hasonlóan - a feladatok ellÆtÆsÆhoz 
biztosítottak voltak.  A  szüksØges beszerzØsekre a keret adott volt. 
A  2019-es Øvben önkormÆnyzati finanszírozÆsból több telephelyen megvalósult az elavult. 
elhasznÆlódót eszközök cserØje. 

Az elmœlt Øv legfontosabb beszerzØsei közØ tartozott az ÆltalÆnos iskolÆink konyhÆjÆba 
törtØn�  nagy ØrtØk�  ipari mosogatógØpek beszerzØse.  (Nemeth Laszlo  `ltalÆnos Iskola, 
Losonci tØri ÆltalÆnos iskola, DeÆk DiÆk ̀ltalÆnos Iskola, Vajda  Peter  `ltalÆnos Iskola,)  A 
Lakatos MenyhØrt ̀ ltalÆnos IskolÆba Øs a JEGYMK `ltalÆnos IskolÆba a következ �  Øvekre 
tervezzük a szüksØglet szerinti gØpek beszerzØsØt. Folytattuk az iskolÆk ebØdl� iben az 
asztalok Øs a szØkek cserØjØt. Tavaly a Vajda PØter ̀ ltalÆnos IskolÆban cserØltük le, ebben az 
Øvben folytatjuk a rØgi balesett veszØlyes bœtorok lecserØlØsØt modern  könnyen tisztítható 
asztalokra, szØkekre. összessØgØben az iskolÆk beszerzØsei tettØk ki a tavalyi Øv összes 
beszerzØseinek a legnagyobb rØszØt, a teljes tÆrgyi eszközök közel a  40,0  %-Æt. 

A 7  id� sklubba  1,5  millió  Ft  ØrtØkben vØgeztünk beszerzØseket, az id� sek Ætmeneti otthonÆba 
pedig  1,2  millió forintØrt. 
A  GazdasÆgi Hivatalba egy nagy teljesítmØnyi iratmegsemmisít�  gØpet vÆsÆroltunk, amivel 
kiv.Æltottuk a hivatal több elhasznÆlódott, kisebb teljesítmØny�  gØpeit. 

2019.  Øvi beszerzØsek 

Szervezeti 
cesØg 

BeszerzØs db 
Össze g  (Ft) 

/nettó � 
Összeg  (Ft) 

/bruttó - 

CsalÆd-Øs 
GyermekjólØti 
SzolgÆlat 
(NØpszínhÆz) 

Szönyegekiliggönyök  9 66 058 83 894, 
Monitor,egØriegyØb inf. 8 .127 253 161 611 
KÆvØgØp,telefon,vizforraló 3 138 690 109 205 

 

EgyØb kis ert. (diktafon.lØtra,karnis) 5 127 772 162 270 
Sharp  MX-M266  tØnymÆsóló 1 439 000 557 530 
.MäcHook  1 314 882 399 900 
MaeBook . 1 314 882 .399900 

CsalÆd-Øs 
Gvertinekj6lØti 
Központ 
(Köris)  

˝róaszial  1600400 1 36 000 45720 
TÆrgyalóasztal  8  szemØlyes 1 65 000 82 550 
KontØner nØgyfiókos 2 90 000 - III  300 
IratszekrØny 1 34 000 43 ISO 
Klf.szØk, tÆrgyalószØk, fekete 8 56 000 71 120 
Pole,  falipolc 100*25cm 2 22 000 27 940 
Vízforraló  1,71 6 990 1 5 504 

 

Monitor 2 35 400 44 958 

HD() 

BabzsÆkfotel 5 122 250 155 258 
KondigØp Scott  pad 1 54 240 68 885 
Kamera  rendszer 1 32 500 41 175 
Kamis,pingpong kiegØszít� k 7 110 194 139 946 
BelØptetörendszer 1 170 462 216 487 
Kamera,  kamerarendszer - 1 85 000 107 950 
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2019.  Øvi beszerzØsek 

Szervezeti 

egysØg 
BeszerzØs db 

Összeg  (Ft) 

/nettó 

Összeg  (Ft) 

/bruttó 

SzalgÆltatÆs 
Központ 

Lezerinutató  1 7 000 8 890 

infra Panel /  80 760 102 565 

SzobatermosztÆt 1 15 000 19 050 

PØnzkazetta  Donau 1 , 6 846 .8 694 

InfoPont . 

iroasztal,komodOEszekrØny,szØkek 5 61 165 77 680 

H� t� szekrØny  (Hausmeister) 1 29 126 36 990 

Szórólap tartó ÆllvÆny 1 30 237 � 38 401 

blØpkweha 
Kamera,  kamerarendszer 1 56 000 71 120 

Router,ventilÆtor 2 14 280 18 136 

M lisoda 
Whirlpool mosógØp 1 310 000 393 700’ 
Whirlpool  szaritogØp 1 322 500 409 575 

Ilœzi 
segítsØgnyœjtÆs 

,Komed.polc.szek 10 107 550 ’ 136 588 

Fogas,  tetra,  lÆmplik 6 52 420 66 573 

Sharp  MX-M266  fØnymÆsoló 1 439 000 557 530 

� 

Ventilator  Tesco TF15 - 5 35 429 - 44 995 
Ventilator  Tesco TF15 4 28 343 35 996 

LØtra többcØlœ, kerti süt � , konyhaszekr. 3 77 512 98 440 

Cip6sszekreny 1 . 95 000. 120 650 

1»)
Klf.szekrØny.(fali) 1 95 000 120 650 
TV  szekrØny 3 330 000 419 100 

Klf.szekrØny (tÆrsalgóba gardrób pothis.fels� ) 3 110000 139 700  . 

MosógØp (Wilelpool FWG  91484) 1 ’ . 78 735 99 993 

MosógØp (Zanussi ZKA  40100 WA) 1 73 695 - 93 593 

Teat� z� , akkus csavarozó, hajszÆritó, porszívó  4 � 49 587 62  975 

. 
Napraforgó  Klub. 

PØnzkazetta, harmónika  MO,  porsziVó  3 65 327 . 82 965 

T� zhely kombinÆlt Gorenje I 158 460 201 244 

liüt � szekrØny Zanussi 1 58 189 73 900 

11iltöszekrØny -fagyasztÆ, Zanussi 1 55 039 69 900 

Nyomtató  1 38 900 � 49 403 

Konyhai eszközök  4 62 an � 79 285 

tiklarnen 
Id� skorœak 
K Whitt 

Szennyfogó sz� nyeg. labtörlö  1 11 770 1494$ 

Klf.konyhai eszközök.  5 40 646 51 620 

V ig Otthon 
Idaskorœak 
K  I ti hja 

MikrohullÆmœ sütö,termosz  2 26 569 .  33 743 

Polc, sarokpolc 1 3 150 400) 

Nyonuato.router,teletim 3 60 436 76 754 
VarrógØp  (Singer) 1 50 315 63 900 

öszikØk 
Id� skorœak 
Klubja 

KitvÆlTuti,varrógØp /  66 615 84601 

ItenuMystigir 
. 

Idöskorœak 
Klubja 

MuitifunkcionÆlis szerszÆm (foglalkozÆsokhoz) I 17 315 21 990 

MosogØn (Whirpool) - 1 66 929 85 000 

MikroluillÆmœ süt �  1 22 640 28 753. 

TüköriliniMa.szönyeg  3 56 398 71 625  � 
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2019.  Øvi beszerzØsek 

Szervezeti 
egysØg 

BeszerzØs db 
Összeg  (Ft) 

/nett() 
Összeg  (Ft) 

/brutto 

Értelmi 
FogyatØkosok 
Napközi Otthona 

ForgószØk f� nöki karfÆs I  108 650 137 986 

Bojler 1 80 936 -102 789 

Fogas ,bevÆsÆrlókocsi 1 18 811 23 890 

liütöszekrØny -fagYasztó,Zanussi I  55 039 69 900 

Hüt � szekreny, felülfagyasztós, I  61 409 77 989 

SzenvedØlybetege 
k  Nappali EllÆtÆsa 

Termoszkanna, termosz 1 9 433 11 980 

Nyomtató ’ 1 30 000 38 100 

� 

(OEN  ˜O  

. 

liüt � szekreny alul fagyasztós  1 ’70 85S 89 990 

Telefonok 1 22 800 28 956 

Függöny sötØtit� . fØnyÆtereszt�  karnis 8 85 282 108 308 

KanapØ  3  szemØlyes + huzat 1 117 720 149 504 

Étkez � asztal 2 135 820 172 491 

KlEszØk. 14 174 796 221 996 

KenyØrpirító,kÆvØt� z� ,mikró,  3 49 983 63 478 

Vasaló Gözölös felmosó,  ventilator,  lØtra 4 86 367 109 686 

kanapØ,pelenkÆzó 9 29 711 � 37 733 

T� zhely, gÆzt� zhely 1 81 500 103 505 

CS`O 

Kamis függöny,fogas  3 41 410 5./ 591 

MosógØp Idültölt � s lndesit 1 67 910 86 246 

Ventilator  Ælló, padló  2 36 220 45 999 

PÆrakapu Premium 1 16 480 1 0 930 

Nitwit-6  elektromos GLM-43E 1 36 220 45 999 

Napvitorla  444m / 54 330 68 999 

Ping-pong, asztal kültØri 1 76 970 97 752 

Trambulin +vØd� hÆló I  57 050 72 454 

Nyomtató  1 30 000 38 100 

LØtra többcØlœ 3*7 1 22 039 27 990 

PÆramentesít�  3 94 802 120 399 

SÆrkÆny utca Karnis.függöny,kel szekrØny 3 91 330 115 989 

Köris utca . 

GÆzkonvektor Fig F-8-50 1 74 725 94 901 

KlfszekrØny iolóajtós  1 81 500 103 505 

Karnis  aluminium  el� lapos 1 12 000 15 240 

Függöny fØnyÆtereszt� , sötelitö  1 25 000 31 750 

H� t� szekrØny  Electrolux 1 63 390 80 505 

GazdasÆgi 
Szervezet 

KÆrtyaolvaSó, szÆmítógØpes program 7 94 700 120 269 

EgyØb kis email eszk (postalÆda,szekrØny,szØk stb) 7 68 014 86 378 

Salgópolc  4 381 200 484 124 

mobiltelefon 1 192 047 .243 900 

Iratmegsemmisitö  1 343 282 435 968 

NØmet 

Mosogató rozsdamentes egymedencØs lÆbon Ælló 
600*700*850 

1 79 449 100 900 

Munkaasztal inox befutó-kifutó asztal alsó polccal 2 79 790 101 333 

Mosogatógep+vízlÆgyító  1 874 967 I Ill 208 

/0 
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2019.  Øvi beszerzØsek 

Szervezeti 
- - etvsØg 

BeszerzØs db 
összeg  (Ft) 

/nettó  
összeg  (Ft) 

/bruit() 

Molnar  - 
IlülöszekrØny I � 26 756 33 980 
mosogatógØp mosószeradagoló  1 40 000 ’50 800 

- - - ’ 

ca, . 
TØrelvÆlasztóparavÆn 2 2833! 35 980 
MosogatógØp+vízlÆgyító 1 1197 991 1 521 449 

Losonci .- - mosogatógØp+vill.h.+vízlÆgyító 1 1 195 990 1 518 907 

Vajda . . 

MikrohullÆmœ süt �  I 40 750 51 753 

Étkez � asztal II. ezüst lÆbakkal 18 407 160 517 093 

Klf. szØk Jenny  szØk kØk 90 I  012 600 I  286 002 

MosogatógØp 1 877 770 1 1 1 4 768 
!Amos - liütöszeknny I 73 150 92 901 

.1 Et.;  lr’ M I  

Étkez � asztal szürke, piros-sÆrga vÆz -5 140 849 178 878 

Klf.szØk Jenny  (narancs, piros, zöld. kØk) 33 369 138 468 805 
Étkez � asztal szürke, piros-sÆrga vÆz 6 � 140 849 --- . 178 878 

KlfszØk Jenny  (narancs. piros, zöld, kØk) 33 369 138 - - 468 805 

’ 

1.Ølek-FI`L - -  

SzØf Kulcsos zÆrral 1 39 369 49 999 

Vízforraló ,hösugÆrzó,litra . 2 28 928 36 739 

Klima mobil 1 62 984 79 990 

Mobiltelefon 1 54 323 68 990 
Tablet Samsung I 51 173 64 990 
Monitor Dell 27"  LCD 1 48 900 62 103 

1.Ølek-l.akas GÆzkonvektor I 88 899 . 112 902 

VEKOP TüzoltókØszülØk I 6 801 -  8 637 

Vekop  Dania’) 40.  � 

Telefon.nyomtató I 61 136 - - -  77 643 

1-tütöszekriny I 53 250 67 628 

Vízforralo.kÆvØföz� .mikró  4 49 459 - 62 813 

KontØner görgós.komodiszekrØny  10 271 575 344 900 

Kerti garnitœra I 18 890 23 990 

- .  

. 

Mosoda Diószegi 

I-IütöszekrØny kombinÆlt I 43 299 54 990 

Telefon  ezüst Panasonic KX-TG 1 9 677 12 290 

Monitor 22"  Acer I 19 677 24 990 

Vízforraló,inikró.kÆvØrözö  3 26 748 -  33 970 

Riasztó (vezetik nØlküli) 1 38 256 - - 48 585 

Polc.komod 5 36 775 46 704 

KommunikÆciós radio  tÆvfelügyeleti ÆtjelzØshez I 50 990 64 757 

TüzoltökØszülØk. lØtra, fellØp� , ÆllvÆny 3 28 823 36 605 

Riasztórendszer I 172 800 219 456 

összes kisØrtØkü 10 318 747 13 104 813 

Összes nagyertØkii 6 862 311 ’  8 715 135 

összesen:  17 181 058 21 819 948 
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A  2019-es Øvben a tervezett felœjítÆsok Øs.  a megvalósulÆsuk az alÆbbiak szerint alakult: 

2019.  Øvi felœjitisok Módositott  
eldirÆnyzat TeljesítØs 

40102-03K 

    

Bojleresere 

 

500 

 

0 
Konvektorcsere 

 

500 

 

389 
40104-02K 

    

bejÆrat felœjitÆs 1 270 

 

969 
40105 K 

    

Napraforgó IK - akadilymentesites 4 427 4 427 
RemØnysugÆr IK - nyílÆszÆrócsere 9 000 

  

40106-K 

    

3  db küls �  raktÆrhelysØg felœjítÆsa 2 600 

  

tÆlalókonyha felœjítÆsa 1 000 

 

242 
40108K 

    

KültØri nyílÆszÆró csere 3 074 

  

BeltØri nyílÆszÆró csere 2 159 

 

939 
Összesen:  24 530 6 966 
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III. SZAKMAI EGYSÉGEK TEVÉKENYSÉGE 

I. CSA L˜D- ÉS  G1  ERMEKKOELÉT1 SZOLG`LAT (JSZSZGYK-CSGYSZ) 

1.1. A  szakmai  cgs  sØa feladatai 

A  csalÆd- Øs gyermekjólØti szolgÆlat feladatait a szociÆlis igazgatÆsról Øs szociÆlis ellÆtÆsokról 
szóló, többször módosított  1993.  Øvi III. törvØny (tovÆbbiakban: Szt.) Øs a gyermekek 
vØdelmØr� l Øs a gyÆmügyi igazgatÆsról szóló, többszörösen módosított  1997.  Øvi XXXI. 
törvØny (tovÆbbiakban: Gyvt.), valamint a fentiek vØgrehajtÆsi rendelete a szemØlyes 
gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis intØzmØnyek szakmai feladatairól Øs m� ködØsük feltØteleir� l 
szóló, többször módosított  1/2000. (1. 7.)  SZCSM rendelet Øs a szemØlyes gondoskodÆst 
nyœjtó gyermekjólØti, gyermekvØdelmi intØzmØnyek, valamint szemØlyek szakmai feladatairól 
Øs m� ködØsük feltØteleir� l szóló  15/1998. (IV. 30.) NM  rendelet hatÆrozza meg. 

Az Szt.  64.  §  (1)  bekezdØse alapjÆn a SzolgÆlat csalÆdsegítØst vØgez a szociÆlis vagy 
mentÆlhigiØnØs problØmÆk, illetve egyØb krízishelyzet miatt segítsØgre szoruló szemØlyek, 
csalÆdok szÆmÆra az ilyen helyzethez vezet�  okok megel� zØse, a krízishelyzet megszüntetØse, 
valamint az ØletvezetØsi kØpessØg meg� rzØse cØljÆból. TovÆbbÆ a  (2)  bekezdØs alapjÆn a 
csalÆdok segítØse ØrdekØben veszØlyeztetettsØget Øs Icrizishelyzeret Øszlel� -  es  jelz� rendszert 
m� ködtet.  

A  SzolgÆlat feladata tovÆbbÆ a Gyvt.  39.  § Øs 40.  § alapjÆn a gyermekek csalÆdban törtØn�  
nevelØsØnek el� segítØse, a veszØlyeztØtettsØg megel� zØse Øs a kialakult veszØlyeztetettsØg 
megszüntetØse, valamint a gyermekek csalÆdjÆból törtØn�  kiemelØsØnek a megel� zØse. Ezen 
tœlmen� en kezdemØnyezi Øs el� segíti a csalÆdjÆból prevenciós cØllal kiemelt gyermekek 
csalÆdjÆnak gondozÆsÆt. 

1.2. A  feladatellÆtÆs szÆmokban 

2019.  januÆr 01.  napjÆtól  2019.  december  31.  napjÆig a szolgÆltatÆst igØnybevev� k szÆma: 
631  f� , ennek csalÆdokra vetített szÆma: 1021  f� . 

TÆrgyid� szakban a csalÆd-Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆst igØnybe vev� k ellÆtÆsi forma  szerinti 
megoszlÆsa: 

 

EllÆtott szemØlyek 
szÆma: 

EllÆtott csalÆdok alma: 

Együttm � ködØsi 
megÆllapodÆs alapjÆn 

1707 611 

Nem együttm � ködØsi 
megÆllapodÆs alapjÆn 

924 410 

Összesen:  2631 1021 
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TÆrgyid� szakban a csalÆd-Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆst együttm � ködØsi megÆllapodÆs 
alapjÆn igØnybe vev� k szÆma nem Øs Øletkor szerinti megosztÆsban: 

Életkor  0-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62- Össz.: 
FØrfi 32 63 107 107 62 80 74 120 132 777 
N�  31 44 83 79 I  1 1 109 179 129 165 930 
Összesen:  63 107 190 186 173 189 253 249 297 1707 

TÆrgyid� szakban a csalÆd-Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆst együttm � ködØsi megÆllapodÆs 
alapjÆn igØnybe vev� k szÆma gazdasÆgi aktivitÆs szerint 

GazdasÆgi aktivitÆs szerint f� ’ 
Foglalkoztatott 629 
MunkanØlküli 227 
Inaktív 487 

- ebb� l nyugdíjas 266 
- ebb� l  15  Øves vagy id� sebb tanuló  214 

Eltartott  0-14  Øves korœ gyermek 366 
Összesen  1707 

TÆrgyØvben a csalÆd- Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆst igØnybe vev�  csalÆdok szÆma els� dleges 
problØmÆk szerint  es  a problØmÆk halmozott szÆma 

SorszÆm A  problØma tipusa 
CsalÆdok szÆma 

az els� dleges 
problØma 

szerint 

ProblØmÆk 
halmozott 

*Mina  (db) 
(ehödlegessel 

nyütt)  
01 Életviteli . 126 485 
02 CsalÆd - kapcsolati konfliktus 14 78 
03 CsalÆdon belüli bÆntalmazÆs 20  . 25 
04 ElhanyagolÆs 106 127 
05 Ebb� l  (04-b61):  oktatÆsi, nevelØsi elhanyagolÆs.. 54 68 

06 
Ebb� l  (04-661):  felnöttekre vonatkozóan  
(csalÆdi, intØzmØnyi) 2 - 2 

Q7 GyermeknevelØsi 28 125 

08 
GyermekintØzmØnybe való beilleszkedØsi 
nehØzsØg 12 39 

09 MagatartÆszavar, teljesiunØnyzavar. 15 50 
10 FogyatØkossÆg 2 10 � 
11 Lelki �mentÆlis, pszichiÆtriai betegsØg � 2 30 
12 SzenvedØlybetegsØg 2 11 

13 
EgØszsØgügyi problØma, egØszsØgkÆrosodis 
következmØnye 12 31 

14 FoglalkoztatÆssal kapcsolatos 12 58 
15 Anyagi (megØlhetØsi, lakhatÆssal összefiigg � ) 117 204 

�it 
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16 tigyintØzessel kapcsolatos 66 91 
17 InformÆciókØrØssel kapcsolatos 73 157 

’ 18 EgyØb 4 16 

 

Összesen  (01-04, Maw 07-18  sorok összege)  611 1537 

2019.. Øvben  56  csalÆd esete került Æt a CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ HatósÆgi 
TevØkenysØghez Kapcsolódó Feladatokat ellÆtó szakmai egysØgØhez, tekintettel arra, hogy 
esetükben valamilyen hatósÆgi döntØsszületett. 

KözössØgfejleszt � , valamint egyØni Øs csoportos terÆpiÆs programok 

`llÆskeres�  Klub 
2019.  Øvben kØt csalÆdsegít�  Æltal hØtf� i napokon  10-12  óra között került megtartÆsra az 
`llÆskeres�  Klub,  a JSzSzGyK CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat KlubtermØben. 
2019.  Øvben összesen  52  alkalommal valósult meg a klubfoglalkozÆs. A  megjelenØsek szÆmÆt, 
tekintve, alkalmankØnt  4-7 1’6  vesz rØszt, tÆrgyid� szakban összesen  176 f6  vette igØnybe a 
szolgÆltatÆst. Körülbelül  8-10  ember több alkalommal is megjelent. Az ÆllÆskeres� k iskolai 
vØgzettsØge szerinti skÆlÆjÆt tekintve, a be nem fejezett ÆltalÆnos es  a diplomÆval rendelkez� k 
között mozog, azonban a megjelentek nagy szÆzalØka befejezett ÆltalÆnos iskolÆval bír.  A 
közØpkorœ ÆllÆskeres� k körØben gyakori az iskola vØgzetsØgen kívül különböz �  OKJ-s 
tanfolyamok keresØse annak ØrdekØben, hogy piackØpes szakmÆval rendelkezzenek. 
Az `llÆskeresØsi klub lehet� sØgØr� l, szórólapról, plakÆtról, ismer� s œtjÆn vagy a csalÆdsegít�  
ajÆnlÆsÆval szereznek tudomÆst. 
A  2018-as Øvhez kØpest az igØnybe vev� k szÆma növekedett.  (2018.  egØsz Øvben: 96 lb) 

hilyaorientewiÆs Klub 
A  pÆlyaorientÆciós tanÆcsadÆs nem csak az ÆltalÆnos iskolÆt elvØgz�  fiatalkorœak szÆmÆra 
elØrhet� , hanem azok szÆmÆra is, akik nehezen tudjÆk teljesíteni a  8  ÆltalÆnos követelmØnyeit. 
A  szemØlyes beszØlgetØsek/tanÆcsadÆs Cs  csoportfoglalkozÆs el� segíti, hogy Æ klubtagok 
megismerjØk önmagukat, pozitívumaikat Øs nehØzsØgeiket. A  pÆlyaorientÆciós tanÆcsadÆs 
segítsØget nyœjt mØg azoknak a fiatal feln� tteknek is, akik befejeztØk tanulmÆnyaikat, de 
szakkØpesítØst esetleg ØrettsØgit vagy  diplomat  szeretnØnek szerezni.  A  klub mind csoportos, 
mind egyØni foglalkozÆsa  12-13  eves kortól igØny szerint bÆrkinek elØrhet� . Iskolai 
igazolatlan hiÆnyzÆs esetØn felajÆnlható SzolgÆltatÆs, amellyel a csalÆdsegít� k szívesen Øltek 
2019.  Øvben is. 

A  foglalkozÆsok szerdÆnkØnt 15,30  Øs  17  óra között vehet� k igØnybe, összesen  29  alkalommal 
74  Ili rØszvØtelØvel kerültek megtartÆsra kØt csalÆdsegít�  vezetØsØvel. A 2018.  Øvhez hasonló 
volt a megjelentek arÆnya. 

Informatikai Klub 
A  klub legfontosabb cØlja a VIII. kerületben Øl�  hÆtrÆnyos helyzet�  egyØnek meghívÆsa az 
intbrmatikai klubba, annak ØrdekØben, hogy megismerkedjenek a szÆmítógØpes alap 
alaptudÆssal vagy akÆr az egØszen a speciÆlis igØnyeiket is kiszolgÆljon. Ennek keretØben 
nemcsak a technikÆval ismerkedtek az ügyfelek, hanem szÆmos lehet� sØg is megnyílt el� ttük, 
amelyek talÆn mindennapi Øletüket is könnyítik. Ilyen pØldÆul az ügyfØlkapu lØtrehozÆsa, 
regisztraciók,  online  felületen törtØn�  ügyintØzØsek. 
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2019.  ØvØben minden kedden  16  Øs  17  óra között, összesen  32  alkalommal,  43  f�  
rØszvØtelØvel, 2 lb  csalÆdsegít�  vezetØsØvel került megtartÆsra. Ilyen jelleg�  klubfoglalkozÆs 
2018.  Øvben nem volt a SzolgÆlatnÆl, ezØrt összehasonlítÆsi alap korÆbbi Øvekhez nem Æll 
rendelkezØsünkre 

Roma HagyomÆny� rz�  Klub 
A  klub cØl ja a VIII. kerületben Øl�  roma csalÆdok közössØgØpítØse, roma identitÆsuk is 
önbizahnuk er� sítØse, illetve cselekvØsi kedvük növelØse.  A  klubfoglalkozÆsok feln� ttek is 
gyermekek szÆmÆra egyarÆnt biztosítja a cigÆnysÆg kulturÆlis ØrtØkeinek a megismerØsØt, 
annak ØrdekØben, hogy az így megszerzett tudÆsanyag tovÆbb b� vítse a rØsztvev� k meglØv�  
ismereteit. 

A  foglalkozÆsok 2019.  februÆr hónaptól  2019.  jœnius hónapig kØt hetente szerdÆn 16  is  18  óra 
között a SzolgÆltatÆsok telephelyØn kerültek megtartÆsra. A 10  alkalommal összesen  95  t�  
jelent meg,  4  t�  csalÆdsegít�  bonyolította a foglalkozÆsokat. Ilyen jelleg�  foglalkozÆs 2018. 
Øvben nem volt SzolgÆlatunknÆl. 

A  csalÆdokon belüli kapcsolateriísitist szolgÆló közössØgØpító; csahidtertipids, 
konfliktuskezel�  mediÆciós programokhoz Øs szolgÆltatÆsokhoz, valamint a nehØz 
Ølethelyzetben  86’ csalÆdokat segít�  szolgÆltatÆsokhoz való hozzÆjutÆs segítØse 

A  JSzSzGyK CsalÆd-Øs GyermekjólØti SzolgÆlat ügyfelei a szolgÆltatÆsokat, a 
csalÆdsegít� kön keresztül tudjÆk igØnybe venni. 

2019.  Øvben összesen  677  SzolgÆltatÆsba Közvetít �  Lapot tovÆbbítottunk a SzolgÆltatÆsok 
egysØg felØ (HÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆs: 168,  Intenzív csalÆdmegtartó szolgÆltatÆs: 2,  Jogi 
tanÆcsadÆs: 83,  MediÆció:  1,  KapcsolattartÆsi ügyelet:  1,  MentÆlhigiØnØs csoport 
szolgÆltatÆsai: 110,  NØpkonyhai szolgÆltatÆs: 312) 

A 2018.  Øvhez kØpest  (438)  azØrt magasabb a küldött lapok szÆma, mert  2019.  februÆr 
hónapjÆról a NØpkonyhai ellÆtÆst igØnybe vev�  ügyfeleket is küld �  lappal delegÆljuk a 
SzolgÆltatÆs szakmai egysØgØhez. A 2018.  Øvben ez nem ebben a formÆban törtØnt, hanem a 
szerz� dØseket a SzolgÆlat szakmai egysØg kötötte az ügyfelekkel 
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Ész/el � . Øv jelz� rendszer 

SzolgÆlatunkhoz 2019.01.01.-2019.12.31.  között  887  jelzØs Ørkezett a jelz� rendszer tagjaitól. 
Az Øszlel�  Øs jelz� rendszer Æltal küldött jelzØsek szÆma a  2019.  ØvØben: 

�  

MegnevezØs 

0-17 
Øvesekkel 

kapcsolatosan 
megküldött 

jelzØsek 
szÆma 

Nagykorœ  (18  eves Øs 

id� sebb) 
szemØlyekkel 
kapcsolatos  an 
megküldött 

jelzØsek szÆma 
I. EgØszsØgügyi szolgÆltató . 31 15 
2. - ebb� l vØd� n� i jelzØs 17 5 
3. SzemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis szolgÆltatók 126 5 
4. Kisgyermekek napközbeni ellÆtÆsÆt nyœjtók 2 0 
5. `tmeneti gondozÆst biztosítók  16 0 
6. 

� 
Menekülteket befogadó ÆllomÆs, menekültek Ætmeneti 
szÆllÆsa 

0 0 

7. KöznevelØsi intØzmØny 355 3 
8. Rend� rsØg 43 12 
9. ügyØszsØg, bírósÆg 4 2 
10. PÆrtfogó felügyel � i szolgÆlat 0 I 
II. Egyesület, alapítvÆny, egyhÆzi jogi szemØly 2 4 
12. `ldozatsegitØs Øs kÆrenyhítØs feladatait ellÆtó szervezet 0 0 
13. `llampolgÆr, gyermek Ørdekeit kØpvisel�  tÆrsadalmi 

szervezet 
35 15 

14. ÖnkormÆnyzat, jegyz� , gyermekjogi kØpvisel� , 
betegjogi kØpvisel�  

5 
- 

105 

IS. GyÆmhivatal 74 32 
16. Munkaügyi hatósÆg 0 0 
17. KatasztrófavØdelem 0 0 
18. Közüzemi szolgÆltatók 0 0 
19. összesen  (01  ds  03-18  sorok összege)  693 194 
20. A  jelzØsekkel Ørintett szemØlyek szÆma 

(nem halmozott adat) 
627 194 

Minden esetben írÆsban Ørkezett jelzØs.  669  esetben megfelel�  volt a jelezØs tartalma.  24 
esetben hiÆnyoztak az ügyfØl beazonosítÆsÆhoz szüksØges pontos adatok, melyek levØlben 
illetve telefonon pontosítÆsra kerültek a jelzØst tev� vel. 
54  esetben Ørkezett IntØzmØnyünkhöz tØvesen jelzØs. IlletØkessØg hiÆnyÆban a jelzØsek 
toVÆbbitÆsra kerültek az adott CsalÆd-Øs GyermekjólØti SzolgÆlat vagy CsalÆd-Øs 
GyermekjólØti Központ rØszØre. 
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TÆrgyØvben 25  esetben került sor esetkonferenciÆra. Az esetkonferenciÆra meghívott 
jelz� rendszeri tagok szinte minden esetben megjelentek,  ha  nem, tÆvolmaradÆsuk okÆt 
jeleztØk a SzolgÆlat felØ, illetve írÆsos tÆjØkoztatÆsukat eljuttattÆk IntØzmØnyünkhöz. Ez alól 
sajnos a hÆzi gyermekorvosok voltak tovÆbbra is kivØtelek, akikt� l visszajelzØs a legtöbb 
esetben nem Ørkezett. 

Az esetkonferenciÆkon  15  esetben a gyermekek vØdelembe vØtelØre tettek javaslatot a 
szakemberek,  10  esetben tovÆbbra is az alapellÆtÆs keretein belül törtØn�  együttm � ködØst 
tÆmogattÆk, egyØb speciÆlis szolgÆltatÆs igØnybevØtelØnek megajÆnlÆsÆval (csalÆdterÆpia, 
mediÆció. Intenzív CsalÆdmegtartó SzolgÆltatÆs, JSzSzGyK Gyermekek `tmeneti Otthona). 

2019.  Øvben tovÆbbi  5  esetben jelentünk meg mÆs intØzmØny Æltal szervezett 
esetkonferenciÆn, valamint  30  GyÆmhivatal Æltal szervezett vØdelembe vØteli tÆrgyalÆson. A 
veszØlyeztetett gyermekek ügyØben folyamatos a szóbeli Øs írÆsbeli kommunikÆció a 
jelzörendszeri tagokkal, mely rendkívül fontos az id� belisØg Øs a hatØkonysÆg miatt. 

A  CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat 2019.  Øvben  10  gyermek tekintetØben tett ideiglenes 
hatÆlyœ elhelyezØsre javaslatot esetkonferencia összeghívÆsa nØlkül, tekintettel arra, hogy 
gyermekek olyan fokœ veszØlyeztetettsØgnek voltak kitØve, amelyre mÆs hatósÆgi intØzkedØs 
nem adott volna valós vÆlaszt. (2018.  Øvben ez a szÆm 8  volt) 

EgyØb tevØkenvsØgek, esemØnyek  

LakhatÆsi problØmÆk megoldÆsÆban törtØn�  közrem � ködØs 
2018.  januÆr 01.  napjÆtól az IntØzmØny Koszorœ utcai telephelyØn a JSzSzGyK-`G,CsalÆdok 
`tmeneti Otthona nyitotta meg kapuit. TÆrgyØvben 8  csalÆdot delegÆlt SzolgÆlatunk, így  20 
gyermek lakhatÆsa oldódott meg ideiglenesen.  A  CsalÆdok ̀tmeneti Otthona jelenleg teljes 
feltöltöttsØggel üzemel,  de  SzolgÆlatunk csalÆdsegít� i javaslattal Ølnek tovÆbbi csalÆdok 
felvØtelØt illet� en, hogy amint üresedØs törtØnik azonnal biztosítható legyen ez  ä  lehet� sØg 
tovÆbbi rÆszoruló csalÆdok szÆmÆra is. 

2019.  Øvben  6 fó  gyermek került elhelyezØsre a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs 
GyermekjólØti Központ Gyermekek `tmeneti OtthonÆban csalÆdsegít� i javaslatra. 

A  JózsefvÆrosi GazdÆlkodÆsi Központ Zrt. (J(3K Zrt.)  2019.  Øvben  24  jogcím nØlküli 
lakÆshasznÆló kilakoltatÆsÆt foganatosította, ezekben az esetekben megtörtØnt a lakÆs 
birtokbavØtele, 32  esetben került felfüggesztØsre a kilakollÆtÆs. A 24  csalÆd közül  3  önkØnyes 
lakÆshasznÆlókØnt lakott a lakÆsban. TÆjØkoztatÆsul id� ben megkaptuk a tÆrgyØvben 
valószín � síthet� en kilakoltatÆsra kerül �  csalÆdok tÆblÆzatait is. Minden Ørintett csalÆddal 
felvettük a kapcsolatot, Øs lehet� sØgeinkhez kØpest segítsØget nyœjtottunk lakhatÆsuk 
megnyugtató rendezØse ØrdekØben azØrt, hogy egy csalÆd vagy szemØly se kerülhessen utcÆra. 

Helyi EsØlyegyenl� sØgi Program 
A  Helyi EsØlyegyenl� sØgi Program IntØzkedØsi tervØben a CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat 
az alÆbbi pontokban Ørintett: 

1/2.  LakossÆg Øletmin� sØgØnek figyelemmel kísØrØse, szüksØglet alapœ szolgÆltatÆsok 
megszervezØse.  A  kerület lakossÆgÆnak lakhatÆsÆt veszØlyezteti a lakÆsfenntartÆssal 
kapcsolatos kiadÆsok felhalmozÆsa, az adóssÆg folyamatos œjratermel� dØse.  A  tudatosabb 
Øletvitel kialakítÆsÆban, a szüksØglet szerinti segítsØgnyœjtÆsban vesznek rØszt munkÆjukkal a 

fik 
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csalÆdsegít� k folyamatosan. TanÆcsadÆs, informÆciónyœjtÆs törtØnik az Ørintett szemØlyek, 

csalÆdok szÆmÆra, tovÆbbÆ szüksØg esetØn közvetítØs törtØnik  a  hÆtralØkkezelØssel foglalkozó 

kollØga felØ. 

II/1. Korai/egyØni fejlesztØsi lehet� sØgek b� vítØse. intØzmØnyek  es a  csalÆd közötti  

informÆcióÆramlÆs biztosítÆsa. A  HH,  az SNI Øs a  veszØlyeztetett gyermekek szÆma magas.  A 

� hÆtrÆnyos helyzetil gyermekek hÆtrÆnyai a  csalÆd egØszØt Ørintik. SzolgÆlatunk csalÆdsegít�  

kollØgÆi mindent megtesznek ezØrt, hogy az Ørintett csalÆdok  a  lehet�  leghamarabb 

informÆlódjanak � fejlesztØsi lehet� sØgekr� l, szØles körü tÆjØkoztatÆs nyœjtanak annak 

ØrdekØben, hogy  a  hÆtrÆny egyre kisebb legyen. 

11/2. A  csalÆdok nehØz anyagi helyzete,  a  nem megfelel�  csalÆdmodell ÆtadÆsa, a  nevelØs, 

gondozÆs. tör � dØs hiÆnyÆból adódó veszØlyeztetettsØg. elhanvagolÆs.  A  HEP szerinti 

intØzkedØssel elØrni kívÆnt cØl, a  csalÆdok segítØse a  szabadid�  ØrtØkes eltöltØse ØrdekØben, 

valamint  a  szabadid�  eltöltØsØhez megfelel�  helyszín biztosítÆsa. A  SzolgÆlat kollØgÆi a 

csalÆdokkal törtØn�  kapcsolatfelvØtelt követ � en feltØrkØpezik a  csalÆdi dinamikÆkat, a  szül �  

gyermek együtt eltöltött min� sØgi idejØt,  es  tanÆcsot adnak szüksØg esetØn  a  szabadid� s 

tevØkenysØgek eltöltØsØre, programjavaslatokkal Ølnek. 

111/ I.  Mintorprogramok, kaocsolatfelvØtel szül � kkel.  A  lemorzsolódÆssal veszØlyeztetett 

gyermekek segítØsØben, az iskolai lemaradÆsok pótlÆsÆban szintØn segítsØget nyœjtanak  a 

SzolgÆla munkatÆrsai az *Ørintett csalÆdoknak. Kapcsolatot tartanak  a  csalÆddal, az 

intØzmØnnyel, akÆr fejlesztöpedagógushoz vagy pszichológushoz delegÆljÆk az arra rÆszoruló 

gyermekeket. 

1V/2.  FoglalkoztatÆs b� vítØsi lehet� sØgek felkutatÆsa. Folyamatosan emelkedik  a 

nyilvÆntartott ÆllÆskeres� k szÆma az  59  Øv feletti korcsoportban.  A  nyugdíjkorhatÆr fbkozatos 

emelØsØnek következtØben  a  munkaer� -piacon törtØn�  megmaradÆs, vagy akÆr az oda 

visszakerülØs egyre nagyobb kihívÆs.  A  SzolgÆlat munkatÆrsai heti egy alkalommal 

rendszeresen tartanak ÆllÆskeres�  klubfoglalkozÆst, melynek keretØben  a  kliensek egyØni 

� konzultÆción vesznek rØszt. Ennek sorÆn helyzetük feltØrkØpezØse kerül, összeÆllítjuk 

önØletrajzukat Øs közösen, elØrhet�  cØlokat Ællítunk fel. Ahhoz, hogy valós segítsØget tudjunk 

nyœjtani maga az ÆllÆskeresØs csak ezutÆn kezd� dhet meg. 

1V/3.  önkormÆnyzati segØlyezØsi rendszer ismertetØse.  A  csalÆdsegít� i feladatok 

maradØktalan ellÆtÆsÆhoz nØlkülözhetetlen, hogy az önkormÆnyzati segØlyezØsi rendszerrel 

tisztÆban legyenek  a  CsalÆdokkal foglalkozó kollØgÆk. A  vÆltozÆsok folyamatos nyomon 

követØse megtörtØnik, ennek alapjÆn segítünk nemcsak tÆjØkoztatÆst adni ezek 

feltØtelrendszerØr� l, hanem szüksØg esetØn mi magunk intØzzük  a  szüksØges igazolÆsok 

beszerzØsØt. a  kØrelem beadÆsÆt. 
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Terepgyakorlat 
A  korÆbbi Øvekhez hasonlóan a  2019.  Øvben is terepgyakorlati, illetve intØzmØnylÆtogatÆsi 
helyszínkØnt m� ködött a JSZSZGYK, mint integrÆlt intØzmØny. A  JSZSZGYK telephelyein 
gyakorlatot vØgz� k koordinÆciójÆt tovÆbbra is SzolgÆlatunk egyik munkatÆrsa vØgzi. 

16  f�  hallgatót fogadtak az IntØzmØny egysØgei összesen  2235  órÆban, a vizsgÆlt id� szakban. 
2019.01.01.-2019.12.31.  napjÆig  4  alkalommal fogadott IntØzmØnyünk olyan hallgatókat, 
akiknek az adott fØlØvben 300  órÆs, illetve  350  órÆs nagy gyakorlatukat kellett teljesíteniük,  5 
alkalommal nyœjtottunk gyakorlati helyet azon hallatók szÆmÆra, akiknek Øv közbeni  120  órÆs 
ØrzØkenyít�  gyakorlatukat kellett letölteni valamely alapellÆtÆst biztosító szakmai egyig 
keretein 
Összevetve a  2018.01.01.-2018.12.31  is  2019.01.01.-2019.12.31.  közötti id� szakot 
megÆllapíthatjuk, hogy a tavalyi Øvhez kØpest IntØzmØnyünk  6  f� vel kevesebb hallgatót 
fogadott, amely az eves statisztikai adatokhoz kØpest nem nagy szÆmkülönbözet. 

Az IntØzmØny kapcsolata, mind az egyetemekkel, mind f� iskolÆkkal Øs mind a hallgatókkal 
egyarÆnt produktív, amelyet a fent megemlített statisztikai adatok is, illetve a megkötött 
hallgatói szerz� dØsek szÆma is igazol.  2019.  Øvben az Eötvös LórÆnd TudomÆny Egyetem 
mellett a PÆzmÆny Peter  Katolikus Egyetemmel is szerz� dØst kötöttünk a hallgatók 
fogadÆsÆval kapcsolatban. 
A  vizsgÆlt Øvben a hallgatók szÆmÆra a kerületben œj intØzmØnyi egysØgnek szÆmító CsalÆdok 
`tmeneti OtthonÆban letöltött szakmai gyakorlat vÆlt nØpszer� vØ. 

A  tÆrgyØvben az alÆbbi szakmai egysØgeinket kerestØk fel az IntØzmØny irÆnt Ørdekl� d�  
hallgatók:  
A  JSzSzGyK SzenvedØlybetegek Nappali EllÆtÆsa szakmai egysØgünknØl ebben a fØlØvben 2 
hallgató töltötte le szakmai gyakorlatÆt 240  órÆban.  A  hallgatók a PÆzmÆny Peter  Katolikus 
Egyetem szociÆlpedagógia szakÆról Ørkezetek. 
A  JSzSzGyK CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona szakmai egysØgünkben idØn szintØn  6  hallató 
töltötte szakmai gyakorlatÆt, amely összesen  775  órÆt ölelt fel.  A 6  hallgató az Eötvös LórÆnd 
TudomÆny Egyetem szociÆlis munka szakos hallgatói voltak. 
A  JSzSzGyK � SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg estØben  3  hallgató, ebb� l  2  gyakorlatost az 
iskolai óvodai szociÆlis munka,  1  hallgatót pedig a csalÆdterÆpia m� ködØse Ørdekelt.  A 
gyakorlatban letöltött órÆk szÆma 220  óra.  
A  JSzSzGyK CsalÆd-Øs GyermekjólØti SzolgÆlat szakmai egysØgØben összesen  5  f�  töltötte 
szakmai gyakorlatÆt.  A 5  f� b� l  3  gyakornok a PÆzmÆny Peter  Katolikus Egyetem 
szociÆlpedagógia szakÆról Ørkezett,  1  f�  pedig a SzØchØnyi IstvÆn TudomÆny Egyetem 
szociÆlpedagógia szakÆtól  es 1  f�  a KÆroli  Gaspar  ReformÆtus Egyetemt� l kereste fel 
IntØzmØnyünket, mindezt összesen  970  órÆban. 
A  2019-es Øvben � a Gyermekek `tmeneti OtthonÆt is a HatósÆgi TevØkenysØgekhez 
Kapcsolódó Szakmai egysØgünket szakmai gyakorlat letöltØsØre irÆnyuló kØrØssel a hallgatók 
nem kerestØk. 

94,  IQ 
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KörnyezettudatossÆg 
SzolgÆlatunk kiemelt figyelmet fordít a környezet vØdelmØre. Ennek ØrdekØben a hulladØkok 
szelektív gy� jtØse megvalósul, tovÆbbÆ rendezvØnyek szervezØse esetØn igyekszünk 
œjrahasznosított vagy œjrahasznositható termØkeket vÆsÆrolni. 

SzürszabÆnØ Tóth Tímea 
szakmai vezet�  
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2.  CSAL`D- ÉS G YERAMKJÓLÉTI KÖZPONT (JSzSzGrIC-Csalf) 

2.1. hatósÆgi tevØkernsighez kapcsolódó feladatok 

2.1.1. A  szakmai egysØg feladata 

A  gyermekek vØdelmØr� l Øs a gyÆmügyi igazgatÆsról szóló  1997.  Øvi XXXI. törvØny 
(tovÆbbiakban: Gyvt)  6.  §-a ØrtelmØben a gyermeknek joga van a testi, Ørtelmi, Ørzelmi is 
erkölcsi fejl� dØsØt, egØszsØges felnevelkedØsØt Øs jólØtØt biztosító sajÆt csalÆdi környezetØben 
törtØn�  nevelkedØshez, illetve ahhoz, hogy segítsØget kapjon a sajÆt csalÆdjÆban törtØn�  
nevelkedØsØhez, szemØlyisØgØnek kibontakoztatÆsÆhoz, a fejl� dØsØt veszØlyeztet�  helyzet 
elhÆrítÆsÆhoz, a tÆrsadalomba való beilleszkedØsØhez, valamint önÆlló ØletvitelØnek 
megteremtØsØhez. 
Ennek is a gyermekvØdelem szakmai szempontjainak figyelembe vØtelØvel Szakmai 
EgysØgünk biztosítja a’JózsefvÆrosban Øletvitelszer� en Øl� , gyermekvØdelmi gondoskodÆs 
keretØbe tartozó hatósÆgi intØzkedØssel Ørintett gyermekek Øs csalÆdjaik ellÆtÆsÆt, gondozÆsÆt 
a Gyvt, a szociÆlis igazgatÆsról Øs szociÆlis ellÆtÆsokról szóló  1993.  Øvi III. törvØny (Szt), a 
szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti, gyermekvØdelmi intØzmØnyek, valamint 
szemØlyek szakmai feladatairól Øs m� ködØsi feltØteleir� l szóló  15/1998.  (IV.30.)  NM  rendelet 
(NM  rendelet), a gyÆmhatósÆgok, a területi gyermekvØdelmi szakszolgÆlatok, a gyermekjólØti 
szolgÆlatok is a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szervek  es  szemØlyek Æltal kezelt szemØlyes 
adatokról szóló  235/1997. (X11.17.)  Korm. rendelet, a szemØlyes gondoskodÆst nyœjtó 
dzociÆlis intØzmØnyek szakmai feladatiról Øs m� ködØsük feltØteleikr� l szóló  1/2000. (I.7.’) 
SzCsM rendelet el� írÆsainak, valamint a szakmai szabÆlyzók figyelembe vØtelØvel. 

A  Gyvt  40/A.  §  (2)  bekezdØse ØrtelmØben a csalÆd- is gyermekjólØti központ a gyermekjólØti 
szolgÆlatnak az e törvØny  39.  §, a  40.  §  (2)  bekezdØse Øs az Szt.  64.  §  (4)  bekezdØse szerinti 
ÆltalÆnos szolgÆltatÆsi feladatain tœl a gyermekvØdelmi gondoskodÆs keretØbe tartozó hatósÆgi 
intØzkedØsekhez kapcsolódó, a gyermekek vØdelmØre irÆnyuló tevØkenysØget lÆt el. 

Kiskorœ veszØlyeztetettsØgØnek megel� zØse vagy annak kialakulÆsa esetØn munkatÆrsaink a 
szociÆlis segít� munka sorÆn elsödlegesen œgynevezett alapellÆtÆs keretei között teszik meg a 
szüksØges lØpØseket a megszüntetØs ØrdekØben. 

A  szociÆlis segít� munka sort az œgynevezett alapellÆtÆs keretei között ezen tevØkenysØget 
els� sorban a CsalÆd- es  GyermekjólØti SzolgÆlat csalÆdsegít� i vØgzik,  de  azokban az 
estekben, ahol hatósÆgi intØzkedØssel Ørintett gyermek is Øl a csalidban, ott az 
esetmenedzserek alapellÆtÆsi tevØkenysØget is ellÆtnak. 

Szakmai EgysØgünk szakmai tÆmogatÆst nyœjt az ellÆtÆsi területØn m� köd �  CsalÆd- Øs 
GyermekjólØti SzolgÆlat szÆmÆra. 

2.1.2. A  feladatellÆtÆs szÆmokban 

A  gondozott gyermekek szÆma: 
A 2019  Øvben 544  veszØlyeztetett kiskorœ volt nyilvÆntartva. 

-441 0.2 
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AlapellÆtÆs keretØben  144  gyermeket  (86  csalÆd) segítettünk. Fontos megjegyezni, hogy 
Szakmai EgysØgünk csak azon gyermekek esetØben vØgez alapellÆtÆsi tevØkenysØget, ahol 
hatósÆgi intØzkedØssel Ørintett gyermek  is  Øl  a  csalÆdban. VØdelembe vØtel keretØben  256 
gyermeket  (191  csalÆd) gondoztunk. 
104  olyan nevelØsbe vett gyermØk csalÆdja Øl Øletvitelszer� en  a  VIII. kerületben, akikkel  aktiv 
szociÆlis segít�  munkÆt tudunk vØgezni. 
UtógondozottkØnt  11  gyermek, ideiglenes hatÆllyal elhelyezettkØnt  42  gyermek  (26  csalÆd) 
van  nyilvÆntartva. 
CsalÆdbafogadÆs keretØben 82  gyermek Øs csalÆdja szÆmÆra nyœjtottunk segítsØget. 

TÆrgyØvben a veszØlyeztetett kiskorœak a veszØlyeztetettsØg f�  oka szerint 
(544  gyermek,  340  csalÆd 

NevelØsi 66 
Eletviteli 118 
CsalÆdi konfliktus 56 
Szül � (k) betegsØge 11 
Fizikai, lelki, szexuÆlis bÆntalmazÆs 29 
Fizikai, lelki elhanyagolÆs 55 
EgyØb szemØlyek, rokonok Æltali veszØlyeztetØs 1 
Iskolai kirekesztØs, er� szak 1 
KortÆrs csoport negatív hatÆsa 5 
ElØgtelen lakÆskörülmØnyek 38 
KilakoltatÆs veszØlye 7 
GyermekintØzmØnybe való beilleszkedØsi 
nehØzsØg 

2 

DrogfogyasztÆs 3 
CsavargÆs 1 
TankötelezettsØg elmulasztÆsa 148 
FogyatØkossÆg 2 
MagatartÆs- vagy tanulÆsi zavar 1 

A 2019.  Øvi szakmai tevØkenvsØz adatai 
MegnevezØs Szakmai tevØkenysØgek 

szÆma (halmozott) 
SzociÆlis segit�  tevØkenysØg 4075 
CsalÆdlÆtogatÆs 2865 
Esetkonferencia, szakmaközi  
megbeszØlØs, esetkonzultÆció 

30 

EsetmegbeszØlØs 115 
EgyØni gondozÆsi-nevelØsi terv 207 
TÆrgyalÆs (nevelØsbe vØtel 
felülvizsgÆlat) 

16 

TÆrgyalÆs (vØdelembe vØtel 
felülvizsgÆlat) 

47 

TÆrgyalÆs (vØdelembe vØtel) 84 
EgyØb hatósÆgi tÆrgyalÆs 30 
KörnyezettanulmÆny kØszítØse 165 
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HatósÆgi intØzkedØsre megtett javaslatok szÆma a  2019.  Øvben 
VØdelembe vØtel 104 
Megel� z�  pÆrtfogÆs I 
CsalÆdba fogadÆs 11 
Ideiglenes hatÆlyœ elhelyezØs 17 
Harmadik szemØlynØl törtØn�  elhelyezØs 2 
NevelØsbe vØtel 18 
GondozÆsi hely megvÆltoztatÆsa 1 

TÆrgyid� szakban legmagasabb szÆmban vØdelembe vØtelre tettünk javaslatot  (104),  mely nem 
foglalja magÆban a mÆr elrendelt vØdelembe vØtelek felülvizsgÆlatakor tett javaslatainkat, 
hÆrom esetben a vØdelembe vØteli javaslatot a GyÆmhatósÆg elutasította.  A  CsalÆd- es 
GyermekjólØti SzolgÆlattól hatósÆgi intØzkedØs kezdemØnyezØse okÆn 56  eset került Æt a 
Központba, melynek oka egyrØszt az  50  óra feletti igazolatlan hiÆnyzÆsok, mÆsrØszt a 
csalÆdsegít�  Øs a gyermekkel kapcsolatban Ælló szakemberek javaslatÆra az alapellÆtÆs 
keretØben a problØmÆk nem szüntethet � k meg.  2018  Øvben 94  eset került Æt a SzolgÆlattól, az 
esetszÆm jelent� s csökkenØse hÆtterØben els� sorban azon esetek csökkenØse Øszlelhet� , ahol 
az alapellÆtÆs sikeresnek volt mondható, nem volt szüksØges hatósÆgi intØzkedØsre. CsalÆdba 
fogadÆst 11  esetben javasoltunk, illetve tÆmogattunk, egybeselben került elutasítÆsra a javaslat. 
A 2019.  Øvben  84  esetben voltunk els�  vØdelembe vØteli, 47  esetben pedig felülvizsgÆlati 
tÆrgyalÆson. � 
17  gyermek esetØben ideiglenes hatÆlyœ elhelyezØst, míg  2  esetben harmadik szemØlynØl 
törtØn�  elhelyezØst kezdemØnyeztünk. Sœlyos veszØlyeztetØs miatt pedig  18  esetben tettünk 
javaslatot nevelØsbe vØtelre, 5  esetben elutasítÆsra került, vagy mØg nem született döntØs az 
ügyben. 

Szol ältatisba közvetítØsek szÆma tÆrg.vØvben 
SzolgÆltatÆs megnevezØse KözvetítØsek szÆma 

hÆtralØkkezelØs 9 
intenzív csalÆdmegtartó szolgÆltatÆs 5 
jogi tanÆcsadÆs 40 
pszichológus  57 
fejleszt� pedagógus  18 
mentÆlhigiØnØs tanÆcsadÆs 6 
csalÆdkonzultÆció 6 
Összesen  117 

A  csa Ædban törtØn�  nevelkedØs el� segítØse keretØben segítsØget adunk a csalÆdnak, a 
gyermek Ætmeneti gondozÆshoz törtØn�  hozzÆjutÆsÆban, es  ezzel egyidej� leg a kivÆltó ok 
megszüntetØsØben. A  Központ rØszØr� l  2019  Øvben 16  gyermek volt Ætmeneti gondozÆs alatt. 
mely  9  csalÆdot Ørintett, a szül �  ØletvezetØsi problØmÆi, csalÆdi konfliktusok, gyermek 
magatartÆsi problØmÆi, egØszsØgügyi gondok miatt. 
2019  Øvben 26  csalÆd fordult hozzÆnk Ætmeneti otthoni elhelyezØssel kapcsolatban.  5  csalÆd 
intØzmØnyünk csalÆdok Ætmeneti otthonÆba lett elhelyezve,  4  csalÆd kerületen kívüli csalÆdok 
Ætmeneti otthonÆba sikerült elhelyezni, a többi csalÆd esetØben mÆs módon került megoldÆsra 
a lakhatÆsi problØma, vagy elÆlltak intØzmØnyi formÆban törtØn�  elhelyezØsükt� l. 
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Prevenciós szabadid� s programok szervezØse 
A  JSzSzGyK-CsGyK-SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg Æltal szervezett szabadid� s 
programokban esetmenedzsereink delegÆljÆk ügyfeleiket, több esetben a programok 
lebonyolítÆsÆban is rØszt vÆllalnak. 

Észlel � - Øs jelz� rendszer  
A  veszØlyeztetettsØg megel� zØse ØrdekØben Szakmai EgysØgünk együttm � ködik mÆs 
szemØlyekkel, intØzmØnyekkel, kezdemØnyezi Øs összehangolja a szervezetek, szemØlyek 
rØszvØtelØt a jelz� rendszerben. Az Øszlel�  Øs jelz� rendszer tagjai ebben az Øvben is szÆmos 
jelzØst küldtek a kerületünkben Øl�  kiskorœakkal kapcsolatban. Nagyon fontosnak tartjuk a 
csalÆdok ØletØben jelen lØv�  intØzmØnyek, szolgÆltatÆsok munkÆjÆnak, tevØkenysØgØnek 
összehangolÆsÆt, az Ørintettekkel közös  eel  meghatÆrozÆsÆt, feladatok, irÆnyok, kompetenciÆk 
tisztÆzÆsÆt. Ennek ØrdekØben esetmegbeszØl� ket, esetkonferenciÆkat, szakmaközi 
megbeszØlØseket folytatunk, valamint rendszeresen rØszt vettünk a CsalÆd- Øs GyermekjólØti 
SzolgÆlat Æltal szervezett esetkonferenciÆkon, illetve mÆs intØzmØnyek Æltal szervezetteken is 
Összesen  30  alkalommal. 

2019.  Øvben a jelz� rendszeri tagoktól Ørkezett jelzØsek 
(474  jelzØs, Ørintett szemØlyek szÆma 281) 

EgØszsØgügyi szolgÆltató 29  (ebb� l vØd� n�  8) 
SzemØlyes gondoskodÆst nyœjtó szociÆlis szolgÆltatók 17 
Kisgyermekek napközbeni ellÆtÆsÆt nyœjtók 2 
`tmeneti gondozÆst biztosítók  4 
KöznevelØsi intØzmØnyek 341 
Rend� rsØg 56 
`ldozatsegítØs Øs kÆrenyhítØs feladatait ellÆtó szervezet 1 
ÖnkormÆnyzat, jegyz�  2 
`llampolgÆi 14 
JÆrÆsi hivatal gyÆmhivatala 8 

2019.  Øvben a jelz� rendszeri tagoktól Ørkezett jelzØsek a jelzØs tartalma szerint 

`tmeneti otthoni beköltözØs  1 
`tmeneti otthoni kiköltözØs I 

BÆntalmazÆs - CsalÆdon belüli bÆntalmazÆs 23 
B� ncselekmØny elkövetØse 39 

CsalÆdi - Kapcsolati konfliktus 7 
EgyØb egØszsØgi problØma 25 

Eletviteli 18 
Életviteli - SzenvedØlybetegsØg 4 

ElhanyagolÆs 10 
ElhanyagolÆs - OktatÆsi, nevelØsi 10 

GondozÆs 1 
GyermeknevelØsi 3 

Ideiglenes elhelyezØs 2 
InformÆciókØrØs 2 

Iskolai hiÆnyzÆs 50  óra alatt 107 

Ni 
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Iskolai hiÆnyzÆs 50  óra felett 162 
LakhatÆsi 6 

Lelki - MentÆlis 3 
MagÆntanulói stÆtusz 31 

MagtaartÆszavar - TeljesítmØnyzavar 23 
ügyintØzØssel kapcsolatos 3 

iskolai hiÆnyzÆs �50  óra alatt 102 
iskolai hiÆnyzÆs �50  óra felett 144 
csalÆdi � kapcsolati konfliktus 4 
csalÆdon belüli bÆntalmazÆs 17 

gyermeknevelØsi 3 
ideiglenes elhelyezØs 1 

anyagi 1 
lakhatÆsi 10 

magatartÆszavar, teljesítmØnyzavar 17 
magÆntanulói stÆtusz 36 

lelki, mentÆlis 5 
Ætmeneti otthon beköltözØs  4 
Ætmeneti otthon kiköltözØs  3 
.b� ncselekmØny elkövetØse 36 
egyØb egØszsØgi problØma 14 

Øletviteli 36 
Øletviteli � szenvedØlybetegsØg 10 

elhanyagolÆs � oktatÆsi, nevelØsi 10 
elhanyagolÆs 17 

Kiemelt feladat: Észlel � - Øs jelz� rendszer m� ködtetØse 
A 2016.  januÆr 1-jØn hatÆlyba lØpett jogszabÆlyi vÆltozÆs szÆmos œj elemet vezetett be a 
hatØkonyabb jelz� rendszeri munka ØrdekØben. Az œj szabÆlyozÆs egyØrtelm� vØ teszi, hogy a 
jelz� rendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felnöttekre. 

Új elem a minden Øv mÆrcius 31-ig el� kØszítend�  jelz� rendszeri intØzkedØsi terv, amely 
folyamatszabÆlyozott keretbe foglalja az Øszlel� - Øs jelz� rendszer fejlesztØsØt. ’ 

Az eves jelz� rendszeri szakmai tanÆcskozÆsra 2019.  februÆr  19.  napjÆn a  1113  DiÆk- Øs 
VÆllalkozÆsfejlesztØsi Központban kertilt,sor, megközelít � leg  100 fó  jelenlØtØvel. 

CØlkØnt fogalmazódott meg, hogy a meghívott szakemberek, jelz� rendszeri tagok kØpet 
kaphassanak JózsefvÆros jelenlegi svaciÆlis Øs gyermekvØdelmi helyzetØr� l, megismerjØk 
intØzmØnyünk munkÆjÆt, a lakossÆg szÆmÆra nyœjtott szolgÆltatÆsokat?  a szociÆlis segít�  
munka elemeit, a jöv � beni terveket.  A  jelz� rendszeri tagok beszÆmolói, valamint a 
jelz� rendszeri munka sorÆn szerzett tapasztalatok alapjÆn megfogalmazÆsra kerültek az 
Øszlel� - Øs jelz� rendszer m� ködtetØse sorÆn tapasztalt pozitív vÆltozÆsok, illetve a jelenleg 
mØg fennÆlló problØmÆk megszüntetØsØt cØlzó szüksØges lØpØsek a hatØkonyabb müködØs 
ØrdekØben. 

IntØzmØnyünk szakmai munkÆjÆnak bemutatÆsÆn tœl a megjelentek tÆjØkoztatÆst kaptak az 
orszÆgos gyermekvØd�  hívószÆniról, valamint az Egyszül � s Központ munkÆjÆról. A  dØlutÆni 
szekcióban kapott helyett a F� vÆrosi GyermekvØdelmi Központ Øs Területi GyermekvØdelmi 
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SzakszolgÆlat munkÆjÆnak ismertetØse a szakellÆtÆs jelenlegi helyzetØnek bemutatÆsa, az 
iskolai  es  óvodai szociÆlis segít�  tevØkenysØg, valamint az Egyszül � s AlapítvÆny rØszletes 
bemutatÆsa kerekasztal beszØlgetØs keretØben. 

A  jelz� rendszeri tagok Æltal megküldött beszÆmolók Øs intØzmØnyünk jelz� rendszeri 
feladatainak m� ködtetØse sorÆn megfogalmazott tapasztalatok alapjÆn az alÆbbi cØlkit� zØsek 
kerültek a  2019  Øvre vonatkozóan megfogalmazÆsra: 

I. Folyamatosan fennÆlló problØma, hogy nehezen alakítható ki a hÆziorvosokkal törtØn�  
szorosabb együttm � ködØs  (A  kerületi jelz� rendszeri tagok közül jelent� s szÆmban 
fogalmazódott meg a gyermek hÆziorvosokkal való együttm � ködØs hiÆnya, melyet 
intØzmØnyünk is több esetben tapasztalt. Az elmœlt Øvben a hÆziorvosok egyetlen egy 
jelzØssel sem Ørtek. Az esetkonferenciÆkon több alkalommal nem jelentek meg, 
megjelenØsük okÆt nem jeleztØk.  A  jelzörendszeri tagok szÆmÆra tartott szakmaközi 
megbeszØlØseken 2019.  Øvben I ró hÆziorvos jelent meg) 

2.MagÆntanulósÆg kØrdØse (CØlkit� zØsünk az iskolÆk figyelmØnek felhívÆsa, hogy a 
magÆntanulósÆg nem minden esetben szolgÆlja a gyermek ØrdekØt, pontos, hatÆrozott 
kereteket meghatÆrozva, hogy kollØgÆink mely esetben tÆmogatjÆk a gyermek 
magÆntanulói stÆtuszÆt. Az iskolai, óvodai szociÆlis tevØkenysØget vØgz�  kollØgÆk 
szerepØnek er� sítØse. A 2019  szeptemberØben bekövetkezett jogszabÆlyi vÆltozÆsok okÆn a 
magÆntanulói stÆtusz megsz� nik, helyette az egyØni tanrend került bevezetØsre, melynek 
eldöntØse az OktatÆsi Hivatal feladata. Ezen vÆltozÆs vÆrhatóan hosszœ tÆvon pozitív 
eredmØnyt hozhat,  bogy  valóban a gyermek ØrdekØt szolgÆló döntØsek szülessenek.)  

3.A  mÆr kialakult, meglØv�  együttm � ködØsek szorosabbÆ tØtele a jelz� rendszeri tagokkal, 
valamint a jelzörendszeri tagok közötti együttm � ködØs tovÆbbi er� sítØse (Fontosnak tartjuk 
a mÆr meglØv�  Øs kialakított kapcsolatainkat. IntØzmØnyünk tovÆbbra is felhívja 
figyelmet a jelzØsek id� ben törtØn�  megtØtelØre. Nagy hangsœlyt fektetünk mind az 
írÆsban, mind a szóban törtØn�  jó kommunikÆcióra, team munkÆra, a kompetencia hatÆrok 
tiszteletben tartÆsÆra es  a felel� ssØg vÆllalÆs kØrdØsire. A  jelz� rendszeri tagok Æltal 
megfogalmazott problØmÆkra közösen keressük a megoldÆsokat. Az adott gyermekek 
ügyØben rØszletesebb tÆjØkoztatÆs nyœjtÆsÆra törekszünk. Kiemelten kezdjük a team-
munkÆkat, melynek ØrtelmØben az esetmegbeszØlØsek, szakmaközi konferenciÆk 
gyakorisÆgÆt Ørdemes növelni.)  

4. Fontos cØlkit� zØs, hogy a köznevelØsi  es  közoktatÆsi intØzmØnyekkel, valamint a 
bölcs � dØkkel minØl nagyobb szÆmban szemØlyes kapcsolatfelvØtel törtØnjen, mely 
tÆmpontot adhat a beszÆmolóban hiÆnyolt szorosabb kapcsolattartÆs orvoslÆsÆra, illetve 
megkönnyítheti az informÆció ÆramlÆst, az ismeretek hiÆnyÆnak csökkentØsØt. 

5.TÆjØkoztatÆs nyœjtÆsa a kerület szervezetei Æltal nyœjtott lehet� sØgekr� l.  A  jelz� rendszeri 
tagok munkÆjÆt segítve minØl szØlesebb körben legyenek tÆjØkozottak a kerületben m� köd �  
szociÆlis szervezetek, alapítvÆnyok tevØkenysØgØr� l, a velük való kapcsolatfelvØtel 
lehet� sØgeir� l. 

6.TÆjØkoztatÆs nyœjtÆsa a gyermekjogi kØpvisel�  tekintetØben.  A 2018  Øvben szerzett 
tapasztalatok alapjÆn megÆllapítható, hogy a jelz� rendszeri tagok ismeret hiÆnnyal 
rendelkeznek a gyermekjogi kØpvisel� k feladatköre, illetØkessØge Øs eljÆrÆsi módja 
tekintetØben. Fontos ezen ismerethiÆny pótlÆsa, mivel a kerületben egyre több jogi 
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procedœra üti fel a fejØt. A  jelz� rendszeri tagok ennek okÆn kompetencia hatÆraikon belül 
megfelel� bben tudnak eljÆrni. 

JogszabÆly szabÆlyozza, hogy a feltØtelek meglØte eseten minden szolgÆltatónak 
jelz� rendszeri felel� st kell kijelölnie, a helyi együttm � ködØsek el� segítØse  es  koordinÆltabb 
m� ködØse ØrdekØben. A  csalÆd- es  gyermekjólØti központok jÆrÆsi szint�  feladatrendszerØben 
kapott helyet a jelz� rendszeri tanÆcsadói feladatkör meghatÆrozÆsa, amelynek cØlja az Øszlel� -
Øs jelz� rendszeri munka hatØkony koordinÆlÆsa Øs szakmai tÆmogatÆs nyœjtÆsa. 

2018  Øvben a CsalÆd- es  GyermekjólØti Központ � HatósÆgi tevØkenysØghez kapcsolódó 
feladatok szakmai egysØg engedØlyezett ÆllÆshelye egy f� vel emelkedett, a jelzörendszeri 
felel� s Øs tanÆcsadó feladatok ellÆtÆsa ØrdekØben. 

A jelz � rendszer m� ködØsØvel kapcsolatos tapasztalatok 

A 2019  Øvben a SzolgÆlathoz 887,  Központhoz  474,  összesen  1361  jelzØs Ørkezett.  54  jelzØs 
került tovÆbbítÆsra illetØkessØg hiÆnya miatt.  A  legtöbb esetben igazolatlan hiÆnyzÆsokból 
fakadnak a jelzØsek. Nagy szÆmban vannak jelen mØg lakhatÆsi problØmÆk, b� ncselekmØny 
elkövetØse, csalÆdon belüli bÆntalmazÆs, Øletviteli, valamint magatartÆszavar Æs 
teljesítmØnyzavar miatti jelzØsek. 

SzÆmottev�  vÆltozÆs nem tapasztalható az el� z�  Øvekhez kØpest sem szÆmÆban, sem az 
okokban.  A  tavalyi Øvben  29  esetben fordult el� , hogy a jelzØsek nem voltak megfelel� ek. 
Pozitív vÆltozÆs mutatkozik tartalmi szempontból, bÆr mØg el� fordul, hogy a jelz� rendszeri 
tag jelzØsØben nem gyermekvØdelmi problØmÆt fogalmaz meg. Több esetben a jelzØsben 
rögzített adatok nem voltak pontosak (els� sorban a lakcím vonatkozÆsÆban). 

2018  Øvben jelz� rendszeri felel� s Øs tanÆcsadó munkakör egy stÆtuszba került, mely  2019 
mÆjusÆban került betöltØsre, ez egyØrtelm� en pozitív vÆltozÆst jelentett intØzmØnyünk Øszlel�  
is jelz� rendszer m� ködtetØsØnek vonatkozÆsÆban. A  szemØlyes kapcsolatØpítØs meg 
hatØkonyabbÆ vÆlt, azonnal reagÆlÆsra került a jelz� rendszeri tagok felØ, amennyiben a jelzØs 
nem volt megfelel� , naprakØsz adminisztrÆciót sikerült elØrni.  A  munkakör egy kØzben 
törtØn�  rendezØse segítette mind a SzolgÆlat, mind a Központban dolgozó kollØgÆk, valamint 
a jelz� rendszeri tagok munkÆjÆt. 

A  szemØlyes kapcsolatØpítØsre törekedtünk az elmœlt Øvben is.  A  jelzØsek megközelít � leg  70 
%-a az oktatÆsi intØzmØnyekb� l Ørkezik. Elmondható, hogy a legaktívabb kapcsolat az 
iskolÆkkal van, melyhez nagymØrtØkben hozzÆjÆrul az óvodai Øs iskolai szociÆlis segít� k napi 
jelenlØte. Ezen felül a kerületi rend� rkapitÆnysÆggal is szoros együttm � ködØst tartunk fenn, 
melyet el� segít az intØzmØnyünkben dolgozó rend� rsØgi kapcsolattartó is. Az egØszsØgügyi 
szolgÆltatók vonatkozÆsÆban a vØd� n� k szintØn folyamatosan jelen vannak  es  rØsztvev� i a 
gyermekjólØti alapellÆtÆs munkäjÆnak, illetve kiemelhet�  a kórhÆzban dolgozó szociÆlis 
munkÆsok segít�  munkÆja is. 

A  gyermek hÆziorvosok vonatkozÆsÆban mÆr nem ennyire szoros az együttm � ködØs, nehezen 
bevonhatóak, ebben mindenkØppen vÆltoztatÆsra van szüksØg, melyet az intØzkedØsi 
tervünkben is megfogalmazunk.  A  jelz� rendszeri felel� s Øs tanÆcsadó munkÆja mindenkØppen 
elengedhetetlen Øs fontos szerepe van az együttm � ködØs minØl hatØkonyabb megvalósítÆsa 
ØrdekØben, melyr� l elmondható, hogy a  2016  Øvben bekövetkezett vÆltozÆsok óta Øvr� l Øvre 
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egyre eredmØnyesebbnek. összessØgØben elmondható, hogy a jelz� rendszeri tagok 
bevonhatóak a segít�  munka folyamataiba, nagymØrtØkben segítik az intØzmØnyünk munkÆjÆt. 

Jelz� rendszeri megbeszØlØsek tØmÆi: jelz� rendszeri tevØkenysØg összegzØse a 2018-as Øv. 
tekintetØben,  2019.  Øvre vonatkozó intØzkedØsi terv ismertetØse, Egyesített Bölcs � dØk 
bölcs � devezet� ivel folytatott szakmai konzultÆció a hatØkony együttm � ködØs ØrdekØben, 
MentÆl-Nap, bevezetØs a gyermekpszichiÆtriÆba, bevezetØs az addiktológiÆba, szakmai 
egyeztetØs Keszty� gyÆr �  Mentor  Programban rØsztvev�  szakemberekkel. IntØzmØnyekben 
tartott szakmai tanÆcskozÆsok: Molnar  Ferenc  Magyar-Angol KØt TanítÆsi Nyelv�  `ltalÆnos 
Iskola, JózsefvÆrosi Egyesített Bölcs � dØk telephelyei  (7  helyszín), valamint a Biztos Kezdet 
GyerekhÆz, örömhír `ltalÆnos Iskola. 

Figyelembe vettük az Øv elejØn a jelz� rendszeri tagoktól beØrkezett beszÆmolókban tett 
tØmÆkra vonatkozó javaslatokat, valamint az Øv sorÆn felmerül �  aktuÆlis tØmÆk kerültek 
ÆtbeszØlØsre. Kiemelt hangsœlyt kapott a mentÆl csoportunk munkÆjÆnak megismerØse, 
valamint ehhez kapcsolódóan a gyermek bÆntalmazÆs, Øs elhanyagolÆs.  A  legnagyobb 
Ørdekl� dØs a tagok rØszØr� l a gyermekpszichiÆtria m� ködØsØvel kapcsolatban volt, melyre 
külön szakmai napot szerveztünk vendØg el� adó bevonÆsÆval. 

Az Øves intØzkedØsi terv kØszítØsØnØl els� sorban a  15/1998. (1V.30.) NM  rendeletben 
meghatÆrozott tartalmi elemeket vesszük figyelembe. Minden iv januÆrjÆban kØrjük a 
jelz� rendszeri tagok beszÆmolójÆt, mely egy Æltalunk kØszített adatlapon törtØnik, mely kitØr 
szÆmadatokra, gyermekvØdelmi problØmÆkra, jelz� rendszer m� ködØsØre, tervekre, 
javaslatokra.  A  jelz� rendszeri tagok januÆr vØgØig küldik meg a beszÆmolóikat, melynek 
ÆttekintØsØt követ � en, valamint az el� z�  Øvben kØszített intØzkedØsi tervben megfogalmazott 
cØlokat Ættekintve, felülvizsgÆlva kØszül el az idei Øvre vonatkozó terv, legkØs� bb mÆrcius 31. 
napjÆig.  A  cØlkit� zØseknØl figyelembe vesszük a jelz� rendszeri tagok javaslatait, kØrØseit, 
valamint a SzolgÆlatban Øs Központban dolgozó szakemberek munkÆja sorÆn szerzett 
tapasztalatokat, elakadÆsokat, megfogalmazott problØmÆkat. 

A  jelz� rendszeri tagok figyelme id� r� l-id� re felhívÆsra kerül arra, hogy a jelzØsüket mikor Øs 
milyen formÆban kell megtenniük. MindenkØppen segítsØget jelent,  ha  a jelz� rendszeri tagok 
vezet� i kerülnØnek több szempontból meger� sítØsre, ezen kötelezettsØg tekintetØben, hisz a 
tagok legf� kØppen sajÆt szervezetükt � l, sajÆt vezet� ikt� l vÆrjÆk a segítsØget ezen a.tØren is. 

A  jelz� rendszeri szakmaközi megbeszØlØsek �nemcsak tØmÆk szerinti csoportosítÆsa fontos, 
hanem jelz� rendszeri tagok szerinti differenciÆlÆs is, hisz egy területr � l "Ørkez� " kollØgÆk 
problØmÆi talÆn jobban hasonlítanak, melyben meger� sítØst vagy segítsØget vÆrnak. 
A  jelz� rendszeri tagok sajÆt intØzmØnyeikben, telephelyeiken  yak  felkeresØse szintØn segítsØg 
a  jobb  m� ködØs kialakítÆsÆba, valamint minØl több esetmegbeszØlØs, hogy a különböz �  
területeken dolgozó tagok megismerhessØk egymÆs munkÆjÆt ezzel együtt nehØzsØgeiket is. 
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SzociÆlis diagnózis  
2018.  januÆr 01.  napjÆtól hatÆlyos szociÆlis törvØny ØrtelmØben csalÆd- Øs gyermekjólØti 
központ a csalÆd szociÆlis helyzetØnek Ætfogó vizsgÆlata alapjÆn elkØszíti az igØnybe venni 
javasolt szociÆlis szolgÆltatÆsokat meghatÆrozó szociÆlis diagnózist.  
A  szociÆlis diagnózis felvØtelØt segít�  a SzociÆlis Øs GyermekvØdelmi F� igazgatósÆg Æltal 
tartott kØpzØsen IntØzmØnyünk CsalÆd- es  GyermekjólØti Központ � HatósÆgi tevØkenysØghez 
kacsolódó feladatok szakmai egysØgØnek vezet� je vett rØszt 2018  februÆrjÆban. 
Az intØzmØny kliensei a tavalyi Øvben csekØly mØrtØkben vettØk igØnybe a szociÆlis diagnózis 
Æltal nyœjtott szüksØgletalapœ �felmØrØst".  6  alkalommal törtØnt nyilatkozattØtel, melyb� l 
tØnylegesen  5  alkalommal kØszült el a diagnózis. Egy alkalommal az �igØnyl� " a Központ 
kapcsolatfelvØtele sorÆn visszalØpett, nem kívÆnt vele Ølni. 
A  kis szÆmœ diagnózis felvØtel oka mögött egyrØszt az önkØntessØg elve Æll, a kliensek nem 
igØnyeltØk, nem jÆrultak hozzÆ az elkØszítØsØhez. MÆsrØszt problØma, hogy egy plusz 
�körkØnt" Ølik meg, feleslegesnek tartjÆk, a csalÆdsegít�  munkÆjÆban bíznak is onnan vÆrjÆk a 
valós segítsØgnyœjtÆst. A  csalÆdsegít� k minden esetben a szociÆlis diagnózishoz hasonló 
módon a segít�  munka sorÆn feltØrkØpezik a csalÆd helyzetØt, feltÆrjÆk a valós problØmÆkat. 
Az egyØni szüksØgletek mentØn közvetítik a szolgÆltatÆsokba az ügyfeleket, amennyiben 
intØzmØnyünk keretein belül nem Æll rendelkezØsre a szolgÆltatÆs egyØb módon küls �  
szolgÆltatók œtjÆn nyœjtanak segítsØget. 
A  felvØtel sorÆn problØmakØnt egØszsØgügyi, mentÆlis, anyagi, díjhÆtralØk, csalÆdon belül 
konfliktusok hœzódtak meg.  A  problØmÆk megszüntetØse ØrdekØben minden esetben 
rendelkezØsre Ælltak szociÆlis Øs nem szociÆlis jelleg�  szolgÆltatÆsok egyarÆnt. Az interjœk egy 
alkalommal valósultak meg, nem volt szüksØg több alkalomra, megközelít � leg egy óra alatt 
zajlott le.  A  kapcsolatfelvØtel a kliensekkel többnyire zökken � mentesen volt. 

EgyØb tevØkenysØgek, esemØnyek 

Helyi EsØlyegyenl� sØgi Program intØzkedØsi terviben meghatÆrozott feladatok: 
1/2.  LakossÆg Øletmin� sØgØnek figyelemmel kísØrØse, szüksØglet alapœ szolgÆltatÆsok  
megszervezØse.  A  kerület lakossÆgÆnak lakhatÆsÆt veszØlyezteti a lakÆsfenntartÆssal 
kapcsolatos kiadÆsok felhalmozÆsa, a adóssÆg folyamatos œjratermel� dØse. Az. 
esetmenedzserek a szociÆlis segít�  munka sorÆn tÆjØkoztatÆst, informÆciót nyœjtanak, 
folyamatosan segítik a csalÆdokat ØletvezetØsükben, megfelel�  hÆztartÆsgazdÆlkodÆsukban. 
Amennyiben szüksØges közvetít �  lappal tovÆbb irÆnyítjÆk a hÆtralØkkezelØsi csoport  fete  az 
esetleges tartozÆsok rendezØse ØrdekØben. 

II/1. Korai/egyØni fejlesztØsi lehet� sØgek b� vítØse, intØzmØnyek Øs  a  csalÆd közötti 
informÆcióÆramlÆs biztosítÆsa. A  HH,  az SNI  es a  veszØlyeztetett gyermekek szÆma magas.  A 
hÆtrÆnyos helyzet�  gyermekek hÆtrÆnyai a  csalÆd egØszØt Ørintik.  A  Központ  a  gondozott 
csalÆdok Øs gyermekeik szÆmÆra segítsØget nyœjt  a  különböz �  fejlesztØsi lehet� sØgekr� l. 
felkutatjÆk a  szüksØgletek alapjÆn indokolt szolgÆltatÆsokat. 

11/2. A  csalÆdok nehØz anyagi helyzete, a nem megfelel�  csalÆdmodell ÆtadÆsa, a nevelØs. 
gondozÆs, tör � dØs hiÆnyÆból adódó veszØlyeztetettsØg, elhanyagolÆs. Az intØzkedØssel elØrni 
kívÆnt al,  a csalÆdok segítØse a szabadid�  ØrtØkes eltöltØse ØrdekØben, valamint a szabadid�  
eltöltØsØhez megfelel�  helyszín biztosítÆsa. A  gondozÆs sorÆn feltØrkØpezØsre kerül a csalÆd 
Øletvitele, mindennapjai.  A  szül �  is a gyermek közötti harmonikus kapcsolat megteremtØse 
ØrdekØben segítjük a szabadid�  minØl tartalmasabb eltöltØsØt. EgyrØszt tanÆcsokkal, mÆsrØszt 



JÓZSEFV`ROSI 
SZOCIALIS SZOLG`LTATÓ ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT � 

a SzolgÆltatÆsok Æltal szervezett szabadid� s programokkal, valamint küls �  szervezetek Æltal 
felajÆnlott programokkal. 

III/I. Mentorprogramok, kapcsolatfelvØtel szül � kkel.  A  lemorzsolódÆssal veszØlyeztetett 
gyermekek segítØse, az iskolai lemaradÆsok pótlÆsa ØrdekØben fejleszt� pedagógushoz, 
amennyiben szüksØges pszichológushoz delegÆljÆk a rÆszoruló gyermekeket.  A 
Keszty� gyÆrban m� köd �  mentor programba irÆnyítjuk a magÆntanulói stÆtuszba helyezett 
tanulókat, annak ØrdekØben, hogy tankötelezettsØgüket teljesíteni tudjÆk, hosszœtÆvœ cØl az 
iskolÆba való visszaintegrÆlÆs. 

IV/3. ÖnkormÆnyzati segØlyezØsi rendszer ismertetØse. Az anyagi problØmÆkkal küzd �  
csalÆdok segítØsØhez elengedhetetlen a helyi Øs a központi segØlyezi rendszer ismerete, a 
vÆltozÆsok folyamatos nyomonkövetØse. TÆjØkoztatÆst nyœjtunk a különböz �  pØnzbeli Øs 
termØszetbeni tÆmogatÆsokról, amennyiben szüksØges segítjük az igØnylØshez szüksØges 
dokumentumok kitöltØsØben, a szüksØges igazolÆsok beszerzØsØben. 

Mogyoró  Anita 
szakmai vezet�  
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2.2.  SzolgÆltatÆsok 

2.2.1. A  szakmai egysØg feladata  
A  JSzSzGyK CsalÆd- es  GyermekjólØti Központ SzolgÆltatÆsok szakmai egysØge 2016.  januÆr 

napjÆtól lÆtja el feladatait.  A  szakmai egysØg cØlja, az IntØzmØny szakmai egysØgeinek 
feladataik eredmØnyesebb ellÆtÆsÆnak segítØse, az egyØnek, gyermekek, csalÆdok, közössØgek 
Øletmin� sØgØnek javítÆsa, valamint a szociÆlis rÆszorultsÆg enyhítØse. Kerületünkben a 
kötelez � en ellÆtandó feladatok elvØgzØsØn tœl szÆmos olyan, kerület specifikus tevØkenysØget 
is vØgeznek a munkatÆrsak, melyek hatØkonyabb segítsØgnyœjtÆsi format,  formÆkat 
kØpviselnek. 

Ennek alapjÆn a szakmai egysØghez az alÆbbi kötelez � en ellÆtandó: 
� SpeciÆlis szolgÆltatÆsok (Gyvt.  40/A  §) 

� Utcai  es  lakótelepi szociÆlis munka 
� KapcsolattartÆsi ügyelet, ennek keretØben közvetít � i eljÆrÆs 
� KórhÆzi szociÆlis munka biztosítÆsa 
� GyermekvØdelmi jelz� rendszeri kØszenlØti szolgÆlat 
� Jogi tÆjØkoztatÆinyœjtÆs 
� CsalÆdkonzultÆció, csalÆdterÆpia, csalÆdi döntØshozó konferencia 
� Iskolai-óvodai szociÆlis segít�  tevØkenysØg 

> mentÆlhigiØnØs szolgÆltatÆsok (Gyvt.  40/A  §, Szt.  64.  §  (4) c), d)) 
> mediÆció (Szt.  64.  §  (4) c)) 
> nØpkonyha (Szt.  62.  §  (1)) 

valamint önkØnt vÆllalt feladatok tartoznak: 
� hÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆs 
� intenzív csalÆdmegtartó szolgÆltatÆs 
� csalÆdfejlesztØsi szolgÆltatÆs Øs lakossÆgi tÆjØkoztatÆs, adomÆnyközvetit�  szolgÆltatÆs 
� Köz(össØgi)hely is Mosoda 
� FiDo IfjœsÆgi Központ 
� egyØb szolgÆltatÆsok, gyógytorna, gyógymasszÆzs, szemØlyszÆllítÆs) 
� rend� rsØgi kapcsolattartÆs 
� KÆlvÆria tØri közössØgi-szociÆlis program 
� KÆlvÆria tØri jÆtszótØr 

2.2.2. A  feladatellÆtÆs szÆmokban  
SpeciÆlis szolgÆltatÆsok 
Utcai szociÆlis munka 
Az utcai szociÆlis munka feladat ellÆtÆsÆt a Köz(össØgi)hely is Mosoda szociÆlis munkÆs / 
szakmai koordinÆtora lÆtja el  2018  ÆprilisÆtól. 

9�. 
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Az  utcai szociÆlis munkÆs feladata,  a  programok megtervezØse, el� kØszítØse  is 
megvalósítÆsa mellett az  interaktiv  kapcsolat fenntartÆsa a  csalÆdgondozó / esetmenedzser 
munkatÆrsakkal, valamint  a  programon rØsztvev�  gyermekek szüleivel. 

� A  programokat megel� z� en összeÆllítja  a  kapcsolódó dokumentÆciót (tÆjØkoztató plakÆt, 
költsØgtetv, szül � i nyilatkozat, jelenlØti ív).  A program  lezÆrÆsakØnt fØnykØpekkel illusztrÆlt 
szöveges beszÆmolót kØszít, összeÆllítja  a  költsØgelszÆmolÆshoz szüksØges 
dokumentumokat. 
E munkaforma az iskola szezonban havi maximum  1  szabadid� s program, a vakÆció ideje 
alatt pedig a nyÆri napközi, a tÆboroztatÆs, valamint a gyermekek szÆmÆra szervezett 
szabadid� s-prevenciós tevØkenysØgek ellÆtÆsÆt jelenti. Az elmœlt  iv  sorÆn összesen  198 fó  
vett rØszt a szolgÆltatÆs Æltal biztosított  23  foglalkozÆs (3  tÆbor,  19  tematikus program) 
valamelyikØn. 

2019-ben az alÆbbi szabadid� s programok kerültek megszervezØsre: 
Program  (Mum Program neve LØtszÆm 
03.25. Coraline 25 05 
04.18. Tavaszi zsongÆs 1005 
05.30. Rendhagyó osztÆlyfónöki óra  86  fö  
06.20. NyÆrindító 25 fó 
06.24-06.28. ErzsØbet napközis tÆbor 30  fö  
07.02. Keddi kölyök klub � Erd� vÆros mesØi 11 lb 
07.04. LØzerharc 20  fö  
07.09. Keddi kölyök klub � Safebook 9  fö  
07.11. Tarzan  park 22(5 
07.16. Keddi kölyök klub� KIAB`L  1505 
07.18. �FØlid� " EgØszsØg is Sportnap 25 fó 
07.22-07.26. Magyarkœt csalÆdos tÆbor 21  ra 
07.30. Keddi kölyök klub � B� nmegel� zØsi nap 15 fó 
08.01. Mozi matinØ 23  fö  
08.06. Keddi kölyök klub �  elk°  manók  11  fo’ 
08.08. Budakeszi Vadaspark 15  fol 
08.12-08.16. KÆptalanfüredi tÆbor 30  fö  
08.22. Margitszigeti kirÆndulÆs 11  f�  
08.27. Keddi kölyök klub � MesØl az erd�  7 fó 
08.29. NyÆrzÆró 9  ra 
12.06. 100  TØlapó csomag 100  fö  
12.07. TØlapó itt van... ZenØs ünnepi mulattsÆg 30  fö  
12.11. KarÆcsonyi kØszül� dØs 32  fö 
öiszesen:  

 

582  (halmozott adat) 
ForrÆs: utcai szociÆlis munkÆt vØgz�  szakember adatai alapjÆn 
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A 2019.  Øvben az utcai szociÆlis munka keretei közt megvalósuló szabadid� s programok 
igØnybevev� inek kor � nem szerinti eloszlÆsa a következ � kØppen alakult: 

Életkor FØrfi N�  Összesen (f� ) 
0  -  2  Øves � 7 6 13 
3  -  5  Øves 13 15 28 
6  -  13  Øves 66 63 129 
14  -  17  Øves 12 7 19 
18  -  24  Øves 2 I 3 
25  -  34  Øves 0 0 0 
35  -  49  Øves 2 4 6 
50  -  61 &es 0 0 0 
62  - id� sebb 0 0 0 
Összesen:  102 96 198 

ForrÆs: utcai szociÆlis munkÆt vØgz�  szakember adatat alapjÆn 

KapcsolattartÆsi ügyelet, ennek keretiben közvetít � i eljÆrÆs 
A  kapcsolattartÆsi ügyelet biztosítja: 
- a gyermek Øs a kapcsolattartÆsra jogosult szül �  vagy mÆs kapcsolattartÆsra jogosult 
szemØly szÆmÆra a talÆlkozÆsra, együttlØtre alkalmas semleges helyszínt, 
- a felügyelt kapcsolattartÆst elrendel�  szervvel törtØnt el� zetes egyeztetØst követ � en a 
felügyeletet ellÆtó szakembert, 
- az Ørintettek kØrØsØre, valamint a gyÆmhivatal kezdemØnyezØsØre gyermekvØdelmi 
közvetít � i eljÆrÆst (mediÆció), melynek cØlja a felek közötti konfliktusok feloldÆsÆnak 
segítØse, közöttük megÆllapodÆs lØtrehozÆsa, Øs annak mindkØt fØl rØszØr� l törtØn�  betartÆsa. 

A  kapcsolattartÆsi ügyelet, mint gyermekjólØti alapellÆtÆs igØnybevØtele törtØnhet a 
gyermeket gondozó szül �  Øs a kapcsolattartÆsra jogosult szemØly közös kØrelme, 
gyÆmhivatali vagy bírósÆgi döntØs alapjÆn.  A  kapcsolattartÆsi ügyelet/kapcsolatügyeleti 
munka folyamata sorÆn a szül � k behívÆsÆt követ � en a mediÆció eszközeinek 
felhasznÆlÆsÆval törtØnik meg az els�  beszØlgetØs a szül � kkel, majd a keret-megÆllapodÆs 
megkötØse. Ezt követ � en kerül sor a mediÆciós tÆrgyalÆsra Øs a kapcsolattartÆs jöv � beni 
szabÆlyait tartalmazó megÆllapodÆs megkötØsØre. Amennyiben a felek nem fogadjÆk el az 
intØzmØnyi feltØteleket (keret-megÆllapodÆs, hÆzirend), œgy a kapcsolattartÆs intØzmØnyi 
keretek között nem biztosítható.  

A  kapcsolattartÆsi ügyelettel kapcsolatos feladatellÆtÆst 2018.  mÆjus 1-t� l  4  f�  (szociÆlis 
munkÆs / mediÆtor) lÆtja el pØntekenkØnt 13  órÆtól  19  órÆig, illetve szüksØg szerint szombati 
napokon  8  órÆtól  12  órÆig terjed�  id� szakban.  A  szolgÆltatÆs cØlja egy olyan semleges 
helyszín biztosítÆsa, mely lehet� vØ teszi a gyermek szÆmÆra, hogy biztonsÆgos 
környezetben, lehet� leg konfliktusmentesen vehessen rØszt a kapcsolattartÆson. SzüksØg 
esetØn felügyelt kapcsolattartÆs megvalósítÆsÆra is lehet� sØg van. 
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2019-ben szolgÆltatÆsunkat összesen  22  csalÆd (72  f� ) ügyØben kerestØk fel az illetØkes 
hatósÆgok, mely kapcsolattartÆsi ügyek az alÆbbikØnt oszlanak el: 

2  esetben korÆbban biztosított kapcsolattartÆsokra vonatkozóan Ørkezett megkeresØs (2 
csalÆd, 5 05):  ’ 

�> I esetben a kapcsolattartÆsra jogosult kØrt tÆjØkoztatÆst telefonon 
-->  1  esetben a CSGYSZ kØrt tÆjØkoztatÆst. 

- 3  esetben szolgÆltatÆstink visszautasította a felkØrØst a felek tartózkodÆsi helye szerinti 
illetØkessØg hiÆnya miatt (hivatkozva az  1997.  Øvi XXXI. törvØny  38.  §  (2)  bekezdØsØre). 

- 8  esetben a joger�  kØzhezvØtelØt követ � en, illetve az els�  mediÆciós ülØs utÆn kerülhet sor 
a felügyelt kapcsolattartÆsra (8  csalÆd, 29 hi).  Ezen esetek szÆmÆra � a szabad fØr� helyek 
terhØre � foglalva vannak a korÆbban felajÆnlott id� pontok. 

- A  2019-es Øvben 9  esetben volt  aktiv  kapcsolat az Ørintettekkel  (9  csalÆd, 34  f� ). Ezen 
esetek eloszlÆsa a következ � kØppen alakult: 

-->  2  esetben került lezÆrÆsra a kapcsolattartÆsi ügyelet az illetØkes kormÆnyhivatal 
hatósÆgi osztÆly hatÆrozata Æltal (2  csalÆd, 6 15). 

--> I esetben szünetel a kapcsolattartÆsi ügyelet, a felek közös megegyezØsØb� l adódóan. 
Az illetØkes hatósÆg tÆjØkoztatÆsa megtörtØnt, az eset joger� s döntØsØt követ � en kerül 
lezÆrÆsra (1  csalÆd, 4  ró). 

�>  1  esetben szünetel a kapcsolattartÆsi ügyelet, a jogosult fØl külföldre tÆvozÆsa miatt. 
Az illetØkes hatósÆg tÆjØkoztatÆsa megtörtØnt, az eset joger� s döntØsØt követ � en kerül 
lezÆrÆsra (1  csalÆd, 4  f� ). 

�>  1  esetben ÆtadÆs-ÆtvØtel szabÆlyozÆsÆban kØrtØk szolgÆltatÆsunk segítsØgØt (I csalÆd, 
405). 

�>  1  esetben segített kapcsolattartÆst biztosít szolgÆltatÆsunk (1  csalÆd, 5  f� ) 
�>  3  esetben felügyelt kapcsolattartÆst biztosit szolgÆltatÆsunk (3  csalÆd, 11 fee)) 

2019-ben össziesen  12  Æj kapcsolattartÆs’ ügyben  (12  csalÆd, 36 as)  Ørkezett megkeresØs a 
JSZSZGYK � CSGYK � SzolgÆltatÆsokhoz, ebb� l: 

�*4  esetben a bírósÆgtól  (4  csalÆd, 15  f� ), 
�*5  a gyÆmhivataltól  (5  csalÆd, 14  fb), 
�>  3  az Ætmeneti gondozÆst biztosítóktól  (3  csalÆd, 7 lb). 

A  fent felsorolt megkeresØsek közül  11  esetben felügyelt kapcsolattartÆs, 1  esetben ÆtadÆs-

 

ÆtvØtel szabÆlyozÆsa miatt kerestØk meg IntØzmØnyünket. 

MunkatÆrsaink 73  alkalommal (halmozott adat  252  alkalom) biztosítottÆk a kapcsolattartÆsi 
ügyeletet megvalósulÆsÆt. Ez az ØrtØk 9  csalÆd szÆmÆra törtØn�  segítsØgnyœjtÆst jelent, 
melyben  34 16  volt Ørintett. 
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2019.  Øvi forgalmi napló kivonata: 

 

Havi 
munkahØt 

Havi alkalmak 
(pØntek +-szombat) 

Halmozott 
alkalom 

RØsztvev�  
csalÆdok 

RØsztvev�  
egyØn 

januÆr . 4  hØten at 6  alkalommal 19 6  csalÆd rØszØre 23 lb 
februÆr 4  hØten at 6  alkalommal 19 5  csalÆd rØszØre 20 lb 
mÆrcius 5  hØten at 7  alkalommal 19 5  csalÆd rØszØre 20  f�  
Æprilis 4  hØten at 6  alkalommal 23 5  csalÆd rØszØre 20(6 
mÆjus 5  hØten Æt 5  alkalommal 17 4  csalÆd rØszØre 17  f�  
jœnius 4  hØten it 6  alkalommal 12 6  csalÆd rØszØre 24  f�  
jœlius 4  hØten at 6  alkalommal 28 5  csalÆd rØszØre 21 15 
augusztus 5  hØten lit 7  alkalommal 16 5  csalÆd rØszØre 21 lb 
szeptember 4  hØten Æt 6  alkalommal 27 5  csalÆd rØszØre 21  fii 
október  4  hØten Út  6  alkalommal 24 5  csalÆd röszhre  21  fli 
november 5  hØten Æt 7  alkalommal 31 6  csalÆd rØszØre 24  le 
december 4  hØten Æt 5  alkalommal 17 6  csalÆd rØszØre 24  f�  
Összesen  52  hit 73  alkalom 252 Pm] 63 [La.] 256 (hag 

ForrÆs kapcsolattartÆsi ügyeletet vØgz�  szakemberek adatai alapjÆn 

2019-ben a mediÆló Øs kapcsolattartÆsi ügyeleten vØgzett tevØkenysØgek kor � nem szerinti 
eloszlÆsa a következ � kØppen alakult: 

tletkor Fite N�  összesen (fii) 
0  -  2  Øves 7 o 7 
3  -  5  eves o 5 5 
6  -  13  eves 4 10 14 
14  -  17  eves I 4 5 
18  -  24  Øves 2 3 5 
25  -  34  Øves 0 4 4 
35  -  49  Øves 9 12 21 
50  -  61  Øves 4 2 6 
62  - id� sebb 1 4 5 

önne ...,  r  .. 

 

12 
Ferris:  kapcsolattartÆsi ügyeletet vØgz�  szakemberek adatai alapjÆn 

A  kollØgÆk maximÆlis tör � dØssel, a gyermek Øs a csalÆd egysØge fontossÆgÆnak a 
figyelembe vØtele mellett lÆttÆk el feladatukat, mely munkÆt magas színvonalon vØgeztek az 
Øv. egØszØben. 

KÆrhÆzi szociÆlis munka 

A 2019.  januÆr 1-t� l  2019.  december 31-ig terjed�  id� szakban  46  alkalommal Ørkezett kórhÆzi 
megkeresØs, ebb� l  13  db levØlben, 33  db pedig e-mailen keresztül. 

k4t 3c. 



C;;;;.. 
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A  jelzØsben szerepl�  ügyfelek közül 21 esetben mÆr korÆbban is kapcsolatban Ællt a 
JSZSZGYK az Ørintett szemØllyel,  35  esetben regisztrÆltunk œj csalÆdot a kórhÆzi jelzØs 
alapjÆn. 
A.  CsalÆd-Øs GyermekjólØti SzolgÆlat  22  db, a CsalÆd-Øs GyermekjólØti Központ  21  db 
jelzØsben volt Ørintett,  3  jelzØsnØl nem intØzmØnyünk volt az illetØkes a jelzett problØma 
megoldÆsÆban. 
2  kliensr� l  2  alkalommal is Ørkezett jelzØs az Øv sorÆn. 

Statisztikai adatok: 
Nemek szerinti megoszlÆs: 21  fiœ/fØrfi 

25  lÆny/n�  

Életkor szerinti megoszlÆs: 

� 18  Øv alatt -  33 lb 
- 18 ;tiny 

, -  15  fiœ 
� 18  Øv felett -  13 RI’ 

- 6  fØrfi 
-  7  n�  

JelzØsek szÆma intØzmØnyenkØnt: 
19  db -  Heim  PÆl OrszÆgos GyermekgyógyÆszati IntØzet 

� 16  db - ̀ polÆsi IgazgatÆs 
� 3  db - Gyermek-  es  Serdül �  PszichiÆtriai OsztÆly 

6  db - PØterfy KórhÆz- Rendel� intØzet  es  Mamünger Jen�  OrszÆgos Traumatológiai 
IntØzet 
3  db - Semmelweis Egyetem I. sz. GyermekgyógyÆszati Klinika 
3  db - Semmelweis Egyetem L sz. SzülØszeti  es  N� gyógyÆszati Klinika 
2  db - Semmelweis Egyetem II. sz. SzülØszeti is N� gyógyÆszati Klinika 
1  db - MagyarorszÆgi ReformÆtus EgyhÆz Bethesda  GyermekkórhÆza 
1  db - Vadaskert Gyermek-Øs IfjœsÆgpszichiÆtriai KórhÆz Øs Szakambulancia 
2  db � SOTEA,OK PszichiÆtriai is PszichoterÆpiÆs Klinika 
2  db � Semmelweis Egyetem Neurológiai Klinika 
1  db - SOTE B� r, Nemikónani Øs B� ronkológiai Klinika 
1  db - Bajcsy-Zsilinszky KórhÆz Øs Rendel� intØzet 
1  db - Észak-KözØp budai Centrum, Új szent JÆnos KórhÆz Øs Szakrendel�  
I db - FejØr Megyei Szent György Egyetemi Oktató KórhÆz GyermekpszichiÆtriai 
Szakrendel�  
I db - Szent  Imre  Egyetemi OktatókórhÆz  
1  db  -Magyar  HonvØdsØg EgØszsØgügyi Központ  
1  db � SOTE Sürg � ssØgi BetegellÆtó OsztÆly 
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A  jelzett problØmÆk típusa intØzmØnyenkØnti lebontÆsban 
problØma típusa darab 

szÆm 

intØzmØny 

csalÆdi 
körülmØnyek/szociÆlis 
helyzet 

1 SOTE  "OK  PszichiÆtriai is PszichoterÆpiÆs Klinika 

1 
F� vÆrosi önkormÆnyzat PØterfy SÆndor. Utcai KórhÆz-
Rendel� intØzet is Baleseti Központ 

1 
Heim  PÆl OrszÆgos GyermekgyógyÆszati IntØzet Gyermek-
Øs Serdül �  PszichiÆtriai OsztÆly 

1 
Semmelweis Egyetem I. sz. SzülØszeti Øs N� gyógyÆszati 
Klinika 

1 Semmelweis Egyetem Neurológiai Klinika 

gondozatlan 
terhessØg/œjszülött 
hazaadhatósÆga 

2 
Semmelweis Egyetem II. sz. SzülØszeti Øs N� gyógyÆszati 
Klinika 

1 
Semmelweis Egyetem I. sz. SzülØszeti is N� gyógyÆszati 
Klinika 

I 
Magyar  HonvØdsØg EgØszsØgügyi Központ 

2 
F� vÆrosi önkonnÆnyzat PØterfy SÆndor Utcai KörhÆz-
Rendel� intØzet is Baleseti Központ  

1 Semmelweis Egyetem I. sz. GyermekgyógyÆszati Klinika 

gyermekbÆntalmazÆs 
(csalÆdon kívüli) 

2 
Heim  PÆl OrszÆgos GyennekgyógyÆszati IntØzet ̀ polÆsi 
IgazgatÆs 

csalÆcli konfliktus/ 
gyermekbÆntalmazÆs 
(csalÆdon belül) 

4 . 
Heim  PÆl OrszÆgos GyermekgyógyÆszati IntØzet ̀ polÆsi 
IgazgatÆs 

I SOTE B� r, Nemikórtani is Böronkológiai Klinika 

gyermekbÆntalmazÆs 
(kortÆrs Æltal) 

3 
Heim  PÆl OrszÆgos GyermekgyógyÆszati IntØzet ̀ polÆsi 
IgazgatÆs 

szexuÆlis bÆntalmazÆs 
gyanœja 

1 
Heim  PÆl OrszÆgos GyermekgyógyÆszati IntØzet ̀ polÆsi 
IgazgatÆs 

bódító hatÆsœ szerek 
fogyasztÆsa 

1 
Heim  PÆl OrszÆgos GyermekgyógyÆszati IntØzet ̀ polÆsi 
IgazgatÆs 

gondatlansÆg, 
együttm � ködØs 
hiÆnya 

5 
Heim  PÆl OrszÆgos GyermekgyógyÆszati IntØzet `polÆsi 
IgazgatÆs 

’ 
2 Semmelweis Egyetem I. sz. GyermekgyógyÆszati Klinika 
1 SOTE Sürg � ssØgi BetegellÆtó OsztÆly 

gondatlansÆg. 
együttm � ködØs 
hiÆnya 

1 Bajcsy-Zsilinszky KórhÆz Øs Rendil� intØzet 

1 
Semmelweis Egyetem I. sz. SzülØszeti is N� gyógyÆszati 
Klinika . 

pszichØs/pszichiÆtriai 
/magatartÆsi 
problØmÆk 

2 
Heim  PÆl OrszÆgos GyermekgyógyÆszati IntØzet Gyermek-
Øs Serdül �  PszichiÆtriai OsztÆly 

1 
Vadaskert Gyermek-Øs IfjœsÆgpszichiÆtriai KórhÆz Øs 
Szakambulancia 
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1 
Észak-KözØp budai Centrum, Új szent JÆnos KórhÆz Øs 
Szakrendel�  

1 
FejØr Megyei Szent György Egyetemi Oktató KórhÆz 

GyermekpszichiÆtriai Szakrendel�  

hÆzi segítsØgnyœjtÆs, 
szociÆlis ügyintØzØs 

1 Szent  Imre  Egyetemi OktatókórhÆz 

3 F� vÆrosi önkormÆnyzat PØterfy SÆndor Utcai KórhÆz7 
Rendel� intØzet is Baleseti Központ SzociÆlis Csoport 

1 Semmelweis Egyetem Neurológiai Klinika 

illetØkessØg vÆltozÆs 1 
MagyarorszÆgi ReformÆtus EgyhÆz Bethesda 
GyermekkórhÆza 

Øletviteli I SOTE itOK PszichiÆtriai is PszichoterÆpiÆs Klinika 

A  korÆbbi Øvekhez viszonyítva az Ørintett id� szakban Ørkezett a legtöbb jelzØs, Øs az ezt 

megtev�  intØzmØnyek szÆma is emelkedett. MØg mindig kiugróan magas a  Heim  PÆl OrszÆgos 

GyermekgyógyÆszati IntØzet ØrtesítØseinek szÆma. ArÆnyaiban megn� tt a 

gyermekbÆntalmazÆsok, illetve a gondozatlan terhessØg, is az ebb� l törtØn�  szülØsek szÆma. 

I lÆrom alkalommal az œjszülött sorsÆnak rendezØse ügyØben, területi illetØkessØg hiÆnyÆban a 

körhÆzi szociÆlis munkÆt is ellÆtó esetmenedzser közrem � ködØse vÆlt szüksØgessØ. 

Megközelít � leg hÆromszor több jelzØs Ørkezett kiskorœakról, mint  18  Øv felettiekr� l, is ezen 

belül is els� sorban a lÆnyok Ørintettek. 
El� fordult, hogy a csalÆdgondozÆssal foglalkozó esetmenedzser kØrt segítsØget egØszsØgügyi 

intØzmØnyekkel való kapcsolatfelvØtelben, vagy a gondozott gyermekr� l törtØn�  

in  formÆciószerzØs ØrdekØben. 

GyermekvØdelmi jelz� rendszeri kØszenlØti szolgÆlat 
A 15/1998.  (IV.30.)  NM.  rendelet  7/D §-ban  foglaltaknak megfelel� en  -2011.  jœlius 01-t� l 

megindult a telefonos kØszenlØti szolgÆlat, mely a 06-30-493-1925-ös telefonszÆmon vÆrja a 

CsalÆd- is GyermekjólØti Központ illetve a CsalÆd- is GyermekjólØti SzolgÆlat nyitvatartÆsi 

idejØn tœli id� szakban bajba jutott kerületi lakosok hívÆsÆt. 

A 2019.  Øvben a kØszenlØti szolgÆlt telefonszÆmÆra �annak ügyeleti idejØben- összesen  9  db 

olyan hívÆs került rögzítØsre az erre szolgÆló naplóba, melyek esetØben tudtunk Ørdemi 

segítsØget, vagy konkrØt informÆciókat nyœjtani a bennünket  ’&6  ügyfeleknek.  
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Jogi  tÆjØkoztatÆsnyœjtÆs 

A 2019.  Øvben  127  f�  vette igØnybe a szolgÆltatÆst 188  alkalommal.  A  JSzSzGyK - CsGySz 
Æltal delegÆlt ügyfelek szÆma 83  f� , akik  119  alkalommal vettØk igØnybe a szolgÆltatÆst. 
A  JSzSzGyK - CsGyK Æltal delegÆlt ügyfelek szÆma 44  f� , akik  69  alkalommal vettek 
igØnybe a szolgÆltatÆst. 
Az ügyfelek Æltal hozott problØma típusok az alÆbbiak voltak: vÆlÆsi iratanyag elkØszítØse. 
kilakoltatÆssal, vØgrehajtÆssal kapcsolatos kØrdØsek, tartozÆsokkal kapcsolatos ügyintØzØs, 
gyermekelhelyezØssel kapcsolatos tÆjØkoztatÆs. 
Az ügytípusok megoszlÆsa: 

� az ügyek  kb. 70  %�Æt teszik ki szül � i felügyeleti joghoz is �tartÆsdíjhoz valamint 
kapcsolattartÆshoz köt � d�  ügyek illetve ezek vØgrehajtÆsÆra vonatkozó esetek. 
iratszerkesztØssel 

� az ügyek  kb. 5  %�Æt teszik ki a tartozÆsokkal kapcsolatos panaszok (hitel is bØrleti díj 
elmaradÆsból, lakÆs kiürítØsi peres eljÆrÆsban okiratszerkesztØs) 

� az ügyek  kb. 15  %-Æt teszik ki a hÆzassÆg felbontÆsÆval kapcsolatos el� kØszítØse. 
tanÆcsadÆs, iratszerkesztØssel 

� 8  %-ot tesz ki a munkajogi ügyben törtØn�  tanÆcsadÆs. 
� 2  %-Æt teszik ki az öröklØsi joggal kapcsolatos kØrdØsek. 
� 1  %-ot tesznek ki bØrleti, adÆsvØteli szerz� dØsek ØrtelmezØsØvel kapcsolatos 

megkeresØsek 

Az ügyfelek korbØli megoszlÆsa: 
N� k  80  %-a  28-48  Øv közötti,  20  %-a  50  Øv feletti 
FØrfiak 90%-a 20-30-Øv között,  10%-a 50  Øv feletti 

A  jogi tÆjØkoztatÆsnyœjtÆsban rØszesül�  ellÆtottak (alkalmak) szÆma a  2019.01.01.  Øs 
2019.12.31.  napjÆig terjed�  id� szakban 

 

delegÆló szakmai egysØg alkaltnak szÆma 
(halmozott adat) 

ellÆtottak szÆma 
(nem halmozott adat) 

1. CsalÆd-Øs GyermekjólØti SzolgÆlat 83 119 
2. CsalÆd- es  GyermekjólØti Központ  44 69 
3. összesen  127 188 

CsalÆdkonzultÆció, csalÆdterÆpia, csalÆdi döntØshozó konferencia 

A  feladatot a MentÆlhigiØnØs csoport munkatÆrsa lÆtta el. 
2019. 01.01-2019.12.31  id� szakban összesen  25  f� nek  (17  csalÆd) 63  alkalommal nyœjtottÆk 
ezt a szolgÆltatÆst. 
`ltalÆban a következ �  esetekben fordultak pÆrok  yap/  csalÆdok segítsØgØrt: 
kommunikÆciós problØmÆk. vÆlÆs megel� zØse, pÆrkapcsolati vagy csalÆdi konfliktusok, 
mozaikcsalÆdok jellegzetessØgeib� l fakadó nehØzsØgek, gyermeknevelØsi nehØzsØgek, 
kamaszkori vÆltozÆsok kezelØse a csalÆdon belül, lelki felkØszülØs a gyermekvÆllalÆsra, 



JÓZSEFV`ROSI . 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ  RS  GYERMEKJÓLÉTI KÖZFONT 

ismØtl� d�  pÆrkapcsolati ’jÆtszmÆk", csalÆdi vagy pÆrkapcsolati krízisek feldolgozÆsa, eltØr�  
ambiciók Øs jöv � kØp a  Or  tagjainÆl 

A  csalÆd- Øs pÆrterÆpiÆban Ørintett szemØlyek/csalÆdok szÆma a delegÆló szakmai egysØgek 
szerint a  2019.01.01.  Øs 2019.12.31.  napjÆig terjed�  id� szakban 

 

delegÆló szakmai egysØg csalÆdok/pÆrok szÆma 
1. CsalÆd-Øs GyermekjólØti SzolgÆlat 13 
2. CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ  4 

3. összesen:  17  

Iskolai-óvodai szociÆlis segít�’ tevØkenysØg 
A  JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ önkØnt vÆllalt feladatkØnt 
2014  szeptemberØben mÆr kísØrleti jelleggel elindította az iskolai szociÆlis munkÆt. 2018. 
szeptember elsejØt� l pedig az óvodai  es  iskolai szociÆlis segít�  tevØkenysØg kötelez �  feladattÆ 
vÆlt a Gyvi.  40/A. 5  (2)  ag) pontjÆnak ØrtelmØben. 
Az iskolai-óvodai szociÆlis segít�  tevØkenysØg els� dleges cØlja, a gyermek 
veszØlyeztetettsØgØnek megel� zØse, ennek megfelel� en tÆmogatÆst nyœjt a köznevelØsi 
intØzmØnybe jÆró gyermekeknek, csalÆdjuknak, az intØzmØny pedagógusainak. Az els� dleges 
prevenció meger� sítØsØvel az iskolÆs gyermekek Øs fiatalok (köztük a szociÆlisan hÆtrÆnyos 
helyzet� ek) szociÆlis jólØtØnek, Øletmin� sØgØnek javítÆsÆra törekszik.  
A 2018.  szeptember elsejØt� l kötelez � vØ vÆlt feladatellÆtÆs tekintetØben a szemØlyes 
gondoskodÆst nyœjtó gyermekjólØti, gyermekvØdelmi intØzmØnyek, valamint szemØlyes 
szakmai feladatairól is m� ködØsük feltØteleir� l szóló  15/1998. (IV. 30.) NM  rendelet alapjÆn 
1000 of)  köznevelØsi intØzmØnyben nyilvÆntartott gyermekre vetítve  1  f�  óvodai Øs iskolai 
szociÆlis segít�  alkalmazÆsa szüksØges. 
A  kerületben az Emberi Er� forrÆsok SzociÆlis es  GyermekjólØti SzolgÆltatÆsok. F� osztÆlya 
Æltal megküldött adatok alapjÆn a 2017-es Øvben  11.055  fö gyermek jÆrt VIII. kerületi 
köznevelØsi intØzmØnybe. Ezen adatok szüksØgessØ teszik tovÆbbi kollØgÆk felvØtelØt, ami 
tovÆbbra isTolyamatban van. Jelenleg hÆrom kollØga teljes ÆllÆsban, egy kollØga pedig heti  30 
(*ban  dolgozik a munkacsoportban. 
2019  szeptemberØben az iskolai Øs óvodai szociÆlis segít� k egysØge csoporttÆ alakult egy 
kinevezett csoportvezet� vel. 

A  hathatós együttm � ködØs ØrdekØben kollØgÆink tovÆbbra is rendszeresen, hÆromhavonta 
rØszt vesznek az iskolapszichológusok teamjØn, amelynek keretØben közös esetmegbeszØlØst 
tartanak, illetve segítenek a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti KöZpont 
szolgÆltatÆsainak megismerØsØben Øs hasznÆlatÆban. 
A  F� vÆrosi Pedagógiai SzakszolgÆlattal az idei Øvben is fejl� dött a szakmai kapcsolatuk, 
ennek okÆn kØt alkalommal kØpviseltØk magukat szemØlyesen megbeszØlØseken, szakmai 
napokon, esetmegbeszØlØseken. Az idei Øvben segítsØget nyœjtottak annak megszervezØsØben, 
hogy a F� vÆrosi Pedagógiai SzakszolgÆlattal közös megbeszØlØsre kerüljön sor a csalÆdsegít�  
es  esetmenedzser kollegÆkkal közösen.. 
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A  2019-es.Øvben kollØgÆink rendszeresen rØszt vettek a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs 
GyermekjólØti Központ Æltal szervezett jelz� rendszeri tanÆcskozÆsain, mÆs kerületek szakmai 
mühelyein is konferenciÆin, kerületi Øs mÆs kerületben tartandó esetkonferenciÆkon. 
szakmaközi megbeszØlØseken, illetve PØcsett, egy kØtnapos konferenciÆn,  �A .  jöv �  
nemzedØkØnek segít� i � az óvodai is iskolai szociÆlis segít� k mindennapjai a gyakorlatban" 
címmel.  A  2019-es Øvben többször rØszt vettek a csalÆdsegít� k is az esetmenedzsercik 
teamjein. 
SzÆmos alkalommal, összesen  16  esetben szerveztek iskolÆba is óvodÆba megbeszØlØseket az 
Ørintett esetmenedzser Øs csalÆdsegít�  szakember bevonÆsÆval. 
Rendszerint vettek rØszt az iskolÆk Øs óvodÆk szül � i Ørtekezletein Øs fogadóórÆin, tartottak kØt 
rendkívüli szül � i Ørtekezletet Øs kØt el� adÆst szül � csoportoknak. Az iskolÆk Æltal tartott 
fegyelmi-  es  egyeztet�  eljÆrÆsokon az idei Øvben  19  alkalommal kØpviseltØk a gyermekek 
Ørdekeit. 
A  magÆntanulói stÆtusz kapcsÆn az idei Øvt� l is fokozottan fordítottak figyelmet a szül � k 
tÆjØkoztatÆsÆra, az esetmenedzser Øs csalÆdsegít�  szakemberek munkÆjÆt segítve feljegyzØst 
kØszítettek a gyermek helyzetØr� l, Ørdekeir� l, majd a 2019/2020-as tanØv kezdetekor a 
magÆntanulói stÆtuszt felvÆltotta az egyØni tanrend, amelynek œj szabÆlyaival való 
megismerØsØben Øs eligazodÆsban nyœjtottak segítsØgØt mind az Ørintett tanulóknak Øs 
csalÆdjaiknak, mind a szakembereknek. 

A  kollØgÆk 2019.  mÆjus 30-än  Rendhagyó osztÆlyf� nöki órÆt szerveztek  a  kerületi iskolÆk 
negyedik osztÆlyosainak. A  gyermekek ügyessØgi Øs sorversenyeken, kvízezØsen, jÆtØkos 
feladatokon, csillÆmtetovÆlÆson Øs bünmegel � z�  tÆrsasban vehettØk rØszt, ahol minden 
ÆllomÆson kisebb-nagyobb ajÆndØkok vÆrtÆk � ket Øs az egØsz osztÆlyukat. 
A 2018  szeptemberØben bekapcsolódó  21  œj köznevelØsi intØzmØnnyel együtt összesen  43-re 
b� vült ki az ellÆtandó iskolÆk, óvodÆk Øs kollØgiumok szÆma. 
Ennek megfelel� en  a  2019/2020-as tanØvben  mär  hÆrom kollØga között œj beosztÆs 
kialakítÆsÆra került sor, szÆmos intØzmØnyben szemØlyesen vannak jelen.  a  többi, fennmaradó 
intØzmØnyekben pedig ügyeleti id� ben, el� zetes telefonos egyeztetØs alapjÆn lÆtjÆk cl 
munkÆjukat a  szociÆlis segít� k.  A  2020-as Øv elejØn œjabb beosztÆsra fog  sor kerülni, ugyanis 
ekkor  mär  nØgy kollØga között oszlanak meg  a  köznevelØsi intØzmØnyek. 
A  2019-es Øv vØgØn kezdemØnyeztük egy közös, iskolai-óvodai szociÆlis segít�  iskolai-

óvodai szociÆlis segít�  tevØkenysØghez kapcsolódó telefonkönyv lØtrehozÆsÆt a  budapesti 
kerületi gyermekjólØti központok bevonÆsÆval, hogy  a  jelz� rendszer m� ködØsØt Øs a  kerületek 
együttm � ködØsØt mØg gördülØkenyebbi tegyük:  Az 10  telefonkönyv tartalmazni fogja 
vÆrhatóan minden kerület köznevelØsi intØzmØnyeit, iskolai  is  óvodai szociÆlis segitííit. 
koordinÆtorukat/csoportvezet� jüket  is  az elØrhet� sØgeiket.  Az  így összegy � jtött adatokat 
összefoglaljuk, majd minden kerület gyermekjólØti központjÆnak megküldjük. hogy minden 
csalÆdgondozó is  iskolai-óvodai szociÆlis segít�  rendelkezØsØre Ællhasson. 
A  2019-es Øv vØgØn a  kollØgÆk kezdemØnyeztØk a  mentÆlhigiØnØs egysØggel közös, havi 
egyszer  team  lØtrehozÆsÆt, hogy egymÆs munkÆjÆt segítsØk. 

A hz 





JÓZSIGV`ROSI 
� SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ És GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT  

A  2019-es Øv szeptemberit� l a csoporttÆ alakult iskolai Øs óvodai szociÆlis segít� k heti 
rendszeressØggel tartanak közös esetmegbeszØl� ket, hogy az esetleges elakadÆsokat, 
tapasztalatokat ÆtbeszØljØk. 
A  2020-as Øvben szeretnØnk szorosabb együttm � ködØst kialakítani az iskolai is óvodai 
vØd� n� kkel, ennek ØrdekØben els�  körben egy jelz� rendszeri el� adÆst is egy bemutatkozÆs 
megszervezØsØt kezdemØnyeztük. 
A  hÆrom kollØga a kerületi köznevelØsi intØzmØnyekben összesen  1602  gyermekkel 
foglalkozott. 

Az iskolai-óvodai szociÆlis tevØkenysØget vØgz�  kollØgÆk elØ kerül �  problØmatípusok 
megoszlÆsÆnak adatai (nem halmozott adat) � Id� szak:  2019.01.01.  �  2019.12.31. 

 

Hozott problØma típusa 

 

1 anyagi 87 
2 gyermeknevelØsi 55 
3 gyermek intØzmØnybe való beilleszkedØsi nehØzsØge 54 
4 magatartÆszavar, teljesítmØnyzavar 175 
5 a gyermek Øletviteli problØmÆi 34 
6 igazolatlan óvodai, iskolai hiÆnyzÆs 154 . 
7 konfliktus 50 
8 szül � k vagy csalÆd Øletvitele 104 
9 szül � i elhanyagolÆs . 44 
10 bÆntalmazÆs (csalÆdon belüli Øs kívüli)  19 
11 fogyatØkossÆg 21 
12 addiktológiai problØmÆk 

, 
9 

13 egyØb (csoport, közössØgi rendezvØny) � 620 
14 informÆciónyœjtÆs 170 
15 pÆlyavÆlasztÆsi tanÆcsadÆs 6 

 

1602 

Az iskolai-óvodai szociÆlis tevØkenysØget vØgz�  kollØgÆk Æltal nyœjtott egyØb szolgÆltatÆsok 
megoszlÆsÆnak adatai (nem halmozott adat) � Id� szak:  2019.01.01.  �  2019.12.31. 

 

TevØkenysØg megnevezØse 

 

1. eseticonferenciin Øs szakmaközin való rØszvØtel 20 
2. fegyelmi* tÆrgyalÆson Øs egyeztet� eljÆrÆson való  

rØszvØtel 
19 

3. iskolai Øs egyØb esetmegbeszØlØsen rØszvØtel 19 
4. szül � i Ørtekezlet tartÆsa, el� adÆs szül � csoportnak 3 
5. ünnepsØgen törtØn�  rØszvØtel 12 
6. tovÆbbkØpzØsen is konferenciÆn való rØszvØtel 7 
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A  jelzett tevØkenysØgeken tœl szÆmos esetben folytattak konzultÆciót gyermekkel / 
pedagógussal / szül � vel / csalÆdsegít� vel / esetmenedzserrel, valamint szaktudÆsuknak. 
valamint speciÆlis ismereteiknek.megfelel� en nyœjtottak informÆciókat különböz �  ügyekben. 

MentÆlhigiØnØs szolgÆltatÆsok 
Az intØzmØny az ellÆtottjai szÆmÆra a problØmamegoldÆsukat, gondozÆsukat, ellÆtÆsukat 
el� segítend�  mentÆlhigiØnØs, pszichológiai Øs fejleszt� -, gyógypedagógiai szolgÆltatÆsokat 
nyœjt. Els�  alkalommal  at  esetfelel� s Æltal, telefonon/írÆsban (szolgÆltatÆsba közvetít �  lap 
segítsØgØvel) el� re egyeztetett id� pontban keresheti fel az igØnybevev�  a JSzSzGyK - CsGyK 
SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg pszichológusait, fejleszt� -, gyógypedagógusÆt, valamint 
szociÆlis, mentÆlhigiØnØs munkatÆrsÆt. 

A  szociÆlis, mentÆlhigiØnØs munkatÆrs at  alapfeladatai mellett  at  JSzSzGyK id� skorœak 
klubjai, a szenvedØlybeteg klub, az Ørtelmi fogyatØkosok nappali ellÆtÆsa is  at  id� sek 
Ætmeneti otthona, a hÆzi segítsØgnyœjtÆs is a LELEK program ellÆtottjainak nyœjt tÆmaszt 
szüksØg esetØn. 

A  fejleszt� - gyógypedagógus a gyermekjólØti szolgÆltatÆs keretØben segít� , tanÆcsadó 
tevØkenysØget vØgez szül � k rØszØre, valamint a gyermekek szÆmÆra fejleszt�  foglalkozÆsokat 
biztosít. 

A  JSzSzGyK ügyfelei rØszØre biztosított csalÆd- is pÆrterÆpia szolgÆltatÆst az azon rØsztvev�  
szemØlyek szÆmÆra, kapcsolataik rendezØse ØrdekØben a munkacsoport pszichológusa Øs 
mentÆlhigiØnØs munkatÆrsa, valamint önkØntes pszichológusok, pedagógus nyœjtja. 

A  munkacsoport a  2019.01.01-2019.12.31  id� szakban összesen  469  f� nek nyœjtott segítsØget 
2063  alkalommal. 

TÆrgyØvben a mentÆlhigiØnØs szolgÆltatÆsokat igØnybe vev� k (alkalmak) szÆma 

 

tevØkenysØg megnevezØse 
alkalmak szÆma 
(halmozott adat) 

ellÆtottak szÆma 
(nem halmozott adat) 

1. pszichológiai tanÆcsadÆs 1173 134 

2. 
fejleszt� - gyógypedagógiai tanÆcsadÆs, 
foglalkozÆs 

523 58 

3. mentÆlhigiØnØs tanÆcsadÆs 304 252 
4. csalÆd- Øs pÆrterÆpia 63 25 
5. összesen:  2063 469 

A  2019-es Øvben megrendezØsre került a  2  alkalommal a MentÆl-nap, ahol a bÆntalmazÆs Øs 
jelz� rendszer tØmakörØben tartott a munkacsoport interaktív el� adÆst a többi egysØgben es  a 
kerületi közoktatÆsi intØzmØnyben dolgozó kollØgÆknak. 
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A  munkacsoport tagjai a feladataikat a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti 

Központ szakmai egysØgei munkatÆrsaival együttm � ködØsben vØgeztØk, az Øvek alatt 

kialakult Øs folyamatosan formÆlódott munkakapcsolatokat m� ködtettØk, rØszt vettek 

szakmaközi megbeszØlØseken, esetmegbeszØl� kön, esetkonferenciÆkon. 

Kapcsolatot tartottak mÆs kerületekben tevØkenyked�  pszichológus kollØgÆkkal szintœgy, mint 

a Pedagógiai SzakszolgÆlat munkatÆrsaival Øs a kerületi ÆltalÆnos iskolÆkban tevØkenyked�  

iskolapszichológusokkal is. 
MunkÆjukat segítend�  csoportos szupervíziót biztosított szÆmukra az intØzmØny vezetØse, 

tekintettel a munkÆjuk nehØzsØgØre, mely nagy mentÆlis igØnybevØtelt jelent.  A  munkatÆrsak 

szüksØg esetØn egyØni szupervízióban is rØszesülhettek. 

A  munkacsoport tagjai kØtheti rendszeressØggel teamet tartanak, melyeken kØt havi 

rendszeressØggel reszt vesz a SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg vezet� je, ekkor az esetvezetØssel 

kapcsolatos egyeztetØseken kívül, a munkacsoport  ad hoc  jelleg�  problØmÆi kerülnek el� tØrbe. 

Pszichológiai tanÆcsadÆs 
KØt f�  lÆtja el a pszichológusi feladatokat. Az egyik pszichológus munkatÆrs heti  40  órÆban 

lÆtja el feladatait, az alÆbbiak szerint: heti  30  órÆban törtØnik kliensmunka  (10  órÆban a 

JSzSzGyK Gyermekek `tmeneti OtthonÆban, a fennmaradó  20  órÆban az intØzmØny 

munkatÆrsai Æltal delegÆlt ügyfeleket segíti), míg a fennmaradó  10  óra az adminisztrÆciós 

feladatok ellÆtÆsÆra szolgÆl. A  mÆsik pszichológus munkatÆrs heti  40  órÆban lÆtja el feladatÆt, 

heti  30  órÆban törtØnik kliensmunka  (15  órÆban a JSzSzGyK CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban, 

a fennmaradó  15  órÆban az intØzmØny munkatÆrsai Æltal delegÆlt ügyfeleket segíti), míg a 

fennmarado  10  óra az adminisztrÆciós feladatok ellÆtÆsÆra szolgÆl. F�  feladataik közØ tartozik 

a pszichológiai tanÆcsadÆs, pszichoterÆpiÆk, pszichológiai konzultÆciók, trØningek tartÆsa, 

valamint csalÆdterÆpiÆs ülØsek biztosítÆsa. A  kollØgÆk az elmœlt Øv folyamÆn munkÆjukat 

magas színvonalon vØgeztØk, szakmai el� menetelüket szem el� tt tartottÆk, kØpzØseken, 

tovÆbbkØpzØseken vettek rØszt. EgymÆs munkÆjÆt segítettØk, a mentÆlhigiØnØs csoport többi 

tagjÆval szoros együttm � ködØsben dolgoztak. 

A  pszichológia tanÆcsadÆst 2016  októberØt� l önkØntes pszichológus is segítette.  A 2019. 

Øvben a pszichológiai tanÆcsadÆsra vÆrakozók lØtszÆmÆt sikerült minimalizÆlni. 

A  pszichológiai tanÆcsadÆsra delegÆlt ügyfelek szÆma a szakmai egysØgek szerint �  

2019.01.01.  Øs 2019.12.31.  napjÆig terjed�  id� szakban 

 

delegÆló szakmai egysØg 
ellÆtottak szÆma összesen 

(f� ) 

I. CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat 77 

2. CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ  57 

3. egyØb 0 

 

összesen: � 134 
ForrÆs: a pszichológiai megsegítØst nyœjtó kollØgÆk adatai alapjÆn 
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A 2019.  Øv folyamÆn összesen  1173  alkalommal nyœjtottak terÆpiÆs segítsØget az ügyfelek 
rØszØre. A  CsalÆdok ̀ tmeneti OtthonÆban, valamint a Gyermekek `tmeneti OtthonÆban. 
vØgzett pszichológiai tevØkenysØg, a szakmai egysØg beszÆmolójÆban talÆlható. 

FejleszapedaSeiai tanÆcsadÆs  

A 2019.  Øvben a fejleszt� -, gyógypedagógus munkatÆrs összesen  58  f� vel foglalkozott Øs 
összesen  523  alkalommal jelentek meg nÆla ügyfelek tanÆcsadÆs, segít�  beszØlgetØs kapcsÆn a 
CsalÆd � Øs GyermekjólØti SzolgÆlat, valamint a CsalÆd � Øs GyermekjólØti Központ Æltal 
delegÆlt ügyfelek.  A  Gyermekek `tmeneti OtthonÆban ellÆtott ügyfØlszÆm, a Gyermekek 
`tmeneti Otthona beszÆmolójÆban talÆlható. Feladatai közØ tartozott az egyØni fejlesztØsi terv 
elkØszítØse, a mÆr meglØv�  fejlesztØsi tervek követØse, óvoda- iskolavÆlasztÆsi kØrdØsekben 
törtØn�  tanÆcsadÆs, rØszkØpessØgek fejlesztØse, tantÆrgyi megsegítØs Øs a korrepetÆlÆs is. 

A 2019.  Øvben a kollØga szÆmÆra kialakított klubhelyisØgben a tÆrgyi eszközök korszer� sítØse 
tovÆbb folytatódott. MunkÆjÆhoz a szüksØges eszközök (jÆtØkok, fejlesztØshez szüksØges 
tÆrgyak) rendelkezØsre Ælltak, mely repertoÆrt a kollØga az ötletei Øs a felmerül �  szüksØgletek 
alapjÆn folyamatosan b� vített. Igyekezett az egyre növekv �  szakmai kihívÆsoknak megfelelni, 
a mentÆlhigiØnØs csoport többi munkatÆrsÆval folyamatosan együttm � ködni.  

A  fejleszt� , gyógypedagógiai ellÆtÆsban rØszesül�  igØnybe vev� k szÆma a delegÆló 
szakmai egysØgek szerint � Id� szak:  2019.01.01. �2019.12.31.  

 

DelegÆló szakmai egysØg IgØnybe vev� k szÆma 

2. CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat 33 
3. CsalÆd-Øs GyermekjólØti Központ  25 
5. Összesen  58 

ForrÆs: a fejleszt� pedagógiai megsegitØst nyœjtó kollØga adatai alapjÆn 

MentÆlhigiØnØs tanÆcsadÆs  

A  mentÆlhigiØnØs munkatÆrs 2016.  januÆr  1.  napjÆtól az id� sek nappali ellÆtÆsÆban vØgzett 
tevØkenysØgØt heti  30  órÆban lÆtta el, majd  2016.  februÆr 8.  napjÆtól az Id� skorœak ̀ tmeneti 
OtthonÆban is foglalkozott az ellÆtottakkal heti  15  órÆban.  2018.  október  8.  naptól, pedig heti 
40  órÆban lÆtja el feladatÆt, kiegØszítve a LELEK programmal.  2016  ÆprilisÆtól tagja a 
JSzSzGyK CsGyK SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg MentÆlhigiØnØs CsoportjÆnak. 

Az Id� skorœak `tmeneti OtthonÆban hetente kØt napot tölt a szociÆlis, mentÆlhigiØnØs 
munkatÆrs. 
F�  feladata volt, hogy szemØlyre szabottan segítse az ellÆtottakat, az egyØnek igØnyeihez 
igazodva, el� segítse a -bent lakók csalÆdi- Øs tÆrsadalmi kapcsolatainak fenntartÆsÆt es 
ÆpolÆsÆt. Ezen tœlmen� en feladata mØg, hogy el� segítse a zökken � mentes beilleszkedØst az 
intØzmØnybe törtØn�  bekerülØs sorÆn, tovÆbbÆ az együttØlØs okÆn kialakuló 
konfliktushelyzetekben törtØn�  segítsØgnyœjtÆs, illetve azok lehet� sØg szerinti megel� zØse. 
Minden alkalommal egy csoportfoglalkozÆsra Øs egyØni konzultÆcióra van lehet� sØg.  A 
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kollØga az egyØni- Øs csoportfoglalkozÆsokat vezeti. Feladatai közØ tartozik mØg.mindezek 

mellett az els�  interjœ, a milyinterjœ, csalÆdtörtØneti interjœ elkØszítØse, az MMSE teszt 

felvØtele es  a Caplani krízishelyzet felvØtele. 

Az id� sek nappali ellÆtÆsÆban (Napraforgó Id� skorœak Klubja, RemØnysugÆr Id� skorœak 

Klubja, CiklÆmen Id� skorœak Klubja, � szikØk Id� skorœak Klubja, Víg Otthon Id� skorœak 

Klubja) valamint a szenvedØlybetegek nappali klubjÆban egyØni-  es  csoportos formÆban 

nyœjtott szolgÆltatÆsokat. MunkÆja sorÆn fontos feladata volt,  bogy  figyelembe vegye az 

ellÆtottak szüksØgleteit, Øs annak megfelel� en alakítsa ki tevØkenysØgØt. Kiemelked�  igØny 

volt munkÆja sorÆn az egyØni segít�  beszØlgetØsekre. 

A  klubokban a csoportfoglalkozÆsra az igØny hullÆmzó volt, illetve eltØr�  mØrtØket mutattak 

az egyes klubok egymÆshoz kØpest is. 

A 2019.  Øvben a mentÆlhigiØnØs munkatÆrs összesen  321  f� nek nyœjtott segítsØget egyØnileg, 

míg csoportban  26  alkalommal. 

Meditició  
A  közvetítØs olyan sajÆtos permegel� z� , konfliktuskezelö, vitarendez�  eljÆrÆs, amelynek 

cØlja a vitÆban Ørdekelt felek kölcsönös megegyezØse alapjÆn a vitÆban nem Ørintett, 

harmadik szemØly (a közvetít � ) bevonÆsa mellett, a felek közötti vita rendezØsØnek 

megoldÆsÆt tartalmazó írÆsbeli megÆllapodÆs lØtrehozÆsa. A  közvetít �  feladata, hogy a 

közvetítØs sorÆn pÆrtatlanul, lelkiismeretesen, legjobb tudÆsa szerint közrem � ködjön a felek 

közötti vitÆt lezÆró megÆllapodÆs lØtrehozÆsÆban. 

A  mediÆció optimÆlis, mindenki szÆmÆra megfelel�  megoldÆst kínÆl. A  hatØkonyabb hosszœ 

tÆvœ hatÆsa miatt inkÆbb preferÆlt, mint a bírósÆgi eljÆrÆs. 

2019-ben a JSzSzGyK CsalÆd- Øs QyennekjólØti KözpontnÆl összesen  4  alkalommal 

tartottak a kollØgÆk kapcsolatügyeleti mediÆciós ülØst, mely  4  csalÆdot, összesen  15  f� t 

Ørintett. 

2019-ben egy csalÆd  (3  f� ) ügyØben törtØnt szolgÆltatÆsba közvetítØs a CsalÆd- Øs 

GyermekjólØti SzolgÆlat  (1)  Æltal.  A  tovÆbbi hÆrom mediÆciós megkeresØs  (12  ró) az 

illetØkes kormÆnyhivatal hatósÆgi osztÆly felkeresØse alapjÆn törtØnt. 

NØpkonyha 
A  szociÆlis ØtkeztetØst NØpkonyha formÆjÆban nyœjtó szolgÆltatÆs. Azoknak a szociÆlisan 

rÆszorultaknak gondoskodik legalÆbb napi egyszeri meleg ØtkeztetØsØr� l, akik azt önmaguk, 

illetve eltartottjuk rØszØre nem kØpesek biztosítani konik, egØszsØgi Ællapotuk. 

szenvedØlybetegsØgük, illetve fogyatØkossÆguk, pszichiÆtriai betegsØgük miatt. Az ellÆtÆs 

tØrítØsmentes. 
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2016’  januÆr elsejØt� l  a  napi kiadható adagszÆm az önkormÆnyzat helyi rendelete alapjÆn 350 
adag.  A  JSzSzGyK - CsGySz napi  300  adag Øtel kiadÆsÆban, mfg a  JSzSzGyK CsGyK napi 
50  adag Øtel kiadÆsÆban nyœjtott segítsØget oly módon, hogy az ügyfelekkel szerz� dØst 
kötöttek az adott id� szakra  a  nØpkonyhai ØtkeztetØs igØnybevØtelØre. A  szerz� dØsek 
meghatÆrozott id� re, hÆrom, hat,  illetve vezet� i döntØs alapjÆn 50  fb szÆmÆra 12  hónapra 
szóltak, illetve szüksØg esetØn a  maradvÆny jegyet az adott hónap id� tartamÆra adtÆk ki  a 
munkatÆrsak.  Az  ØtelosztÆst a Budapest  VIII., Magdolna  u 43.  szÆm alatt talÆlható 
NØpkonyhÆn vØgeztØk a  munkatÆrsak. Az  igØnybe vev� knek lehet� sØgük  van  az  dielt  helyben 
elfogyasztani,  de  igØny szerint  el is  vihet� .  Az  intØzmØnyben m� köd �  id� sek nappali klub 
taai szÆmÆra lehet� sØg van a  klubokban törtØn�  elfogyasztÆsra is.  Tekintettel arra, hogy  a 
gyermekek szÆmÆra a  napi egyszeri meleg Øtelt a  közoktatÆsi intØzmØny biztosítja, � k nem 
veszik igØnybe a  szolgÆltatÆst. 

A  HœsvØti, a Pünkösdi, a mindenszenteki, valamint a karÆcsonyi hosszœ hØtvØgØkre konzerv, 
Øs gyümölcs csomag került kiosztÆsra az ügyfelek rØszØre. 
A  hosszœ hØtvØgØre es�  ünnepek alkalmÆval (november  12  Øs december  24-  december  27), 
hideg Ølelmet tartalmazó csomag került kiosztÆsra, amit a JSZSZGYK biztosított a kliensek 
rØszØre, valamint a JózsefvÆrosi önkormÆnyzat külön is biztosított a kliensek rØszØre 
csomagot a karÆcsonyi ünnepek el� tt. 
Mivel a NØpkonyha ellÆtÆs 2019  januÆrtól jelentØsköteles az NRSZH tevadmin rendszerØben, 
ezØrt a pÆrhuzamos igØnybevØtel miatt az ØtkezØs ezen formÆjÆra való igØny valamelyest 
csökkenni lÆtszik. 
A  NØpkonyhÆn jœliusban szemØlyi vÆltozÆs törtØnt, nyugdíjba vonulÆs miatt. 
Jœliusban a kötelez �  tisztasÆgi festØs is megtörtØnt. 

2019.01.01.-2019.12.31. 
Hónap IgØnybevØtel (halmozott adat) 

adag 
Januar ’ 7 000 
FebruÆr 

 

7 000 
MÆrcius 

 

7 000 
`prilis  

 

7 000 
MÆjus 

 

7 191 
Jœnius 

 

6 298 
Jœlius 

 

7 652 
Augusztus 

 

6 523 
Szeptember 

 

6 511 
Október  

 

6 815 
November 

 

6 046 
December 

 

6 706 
Mindösszesen:  

 

82 442 
fortis:  NØpkonyha igØnybevØteli napló adataiból 
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HÆtralØkkezelØsi szolgÆ hatÆs 
2019.  januÆr  01-t� t  2019.  december 31-ig a szolgÆltatÆs igØnybe vØtele sorÆn  1891 
alkalommal fogadott klienseket a hÆtralØkkezelØsi iroda. Tartalmazza mind a 
hÆtralØkkezelØsbe közvetített œj Øs rØgi ügyfelek, mind a CsalÆdtÆmogatÆsi IrodÆról, Øs a 
JózsefvÆrosi GazdÆlkodÆsi Központtól küldött ügyfelek megjelenØsØt, felkeresØsØt 

csalÆdlÆtogatÆs keretØben. A  fentebb említett 1891-es halmozott adatot  632  ügyfØl kØpezi. 
Az Øletkorról  214  esetben nincsen adatutik, a  418  ismert Øletkort tekintve annak  63%-a 50  Øv 
tölötti szemØly. Ügyfeleink 54%-ban n� k, míg 43%-ban fØrfiak, 14  esetben nem rendelkezünk 
adattal. 

Az Øv sorÆn 482  œj esetet regisztrÆltunk, ebb� l a CSTI jelzØse alapjÆn œjkØnt felvett ügyfelek 

szÆma 241  f� , míg a JGK jelzØsei alapjÆn  63  M, összesen  304  jelzØs esetØben kellett 

eljÆrnunk. A  regisztrÆlt œj esetekb� l a SzolgÆlat közvetített  165  ügyfelet, melyb� l  11  nem 
jelent meg az els�  interjœn, Központból  12  ügyfelet közvetítettek, melyb� l  2  esetben nem 
törtØnt meg a szemØlyes megjelenØs.  A  meg nem jelent œj ügyfelek ÆltalÆban tovÆbbi œjabb 
id� pontot kØrnek az esetmenedzsert� l, csalÆdsegít� t� l. TalÆlkoztunk olyan esettel, hogy az 
ügyfØl a negyedik els�  interjœs id� pontjÆn jelent meg a hÆtralØkkezelØsi tanÆcsadÆson. 

A  folyamatban lØv�  nyitott ügyfeleink szÆma tanÆcsadónkØnt Ætlagosan díjhÆtralØk-kezelØsben 
90-95,  míg LakossÆgi tÆjØkoztatÆs esetØben  37-42 fó.  Az összesen  127-137  aktív üggyel 
kapcsolatban Ørdekl� dhetnek szemØlyesen, telefonon, e-mailben az ügyfelek, vezet� ink, 
csalÆdsegít� k/esetmenedzserek, CSTI, JGK, HÆlózat AlapítvÆny, közös kØpvisel� , stb.  A 
folyamatos lezÆrÆsok mellett Ørjük el ezeket az esetszÆmokat. 

A  CSTI  442  esetben jelzett, JGK  71  esetben. Az összesen  513  jelzØsb� l  304  ügyfØl esetØben 
törtØnt megkeresØs,  708  alkalommal kísØreltünk meg csalÆdlÆtogatÆst nÆluk.  A  lakossÆgi 
tÆjØkoztatÆst 2018  Æprilisa óta vØgzi a hÆtralØkkezelØsi iroda. Ennek sorÆn a terhelØssel, 
tartozÆssal jelzett ügyfelek megkeresØsre kerülnek, azonban akiket  2018  Æprilisa óta mar 

egyszer tÆjØkoztattunk szolgÆltatÆsainkról, a kØs� bbiekben nem keressük meg œjból. Akiket 
nem sikerült a jelzett lakcímen felkeresni, egy Øv elteltØvel keressük fel œjból. Az említett 
szabÆlyozÆsoktól eltØrünk indokolt esetben, amennyiben pØldÆul a JGK jelzØsØben az ügy egy 

mÆs fokozatba került (pl. korÆbban fizetØsi felszólítÆsról, majd �intØzkedØs kØrØse" tÆrgyœ 
levØlben a bØrleti szerz� dØs felmondÆsÆra irÆnyuló intØzkedØsr� l kapunk informÆciót), minden 
jelzØs alkalmÆval felkeressük az ügyfelet.  
2019  februÆr elejØn született megÆllapodÆs ØrtelmØben az esetmenedzser, vagy a csalÆdsegít�  
kötelezett a felkeresØsre akkor,  ha  nÆla nyitott ügykØnt szerepel; ez az Øv sorÆn 15  esetben 
tbrdult el� .  6  csalÆdnÆl mar folyamatban volt a hÆtralØkkezelØs a jelzØs ØrkezØsekor. 
A  lakossÆgi tÆjØkoztatÆs keretØben a  304  tób� l els�  megkeresØsünkkor sikeresen tudtuk 
tÆjØkoztatni a felkeresettek körülbelül 10%-Æt. Lakcímen hagyott Ørtesítöre kØs� bbiekben 
szemØlyesen, vagy telefonon jelentkezik a megkeresettek  5%-a. A  fennmaradó 85%-nak 
hÆrom sikertelen kapcsolatfelvØtelt követ � en behívó levelet írunk ajÆnlott tØrtivevØnyes 
formÆban. A  postÆn kiküldött levelünkre  16% (48  fö) jelentkezik els� sorban telefonon. vagy 

ark( 
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szemØlyesen.  A  lakcímen csalÆdlÆtogatÆskor hagyott Ørtesít� nkre, vagy postai œton küldött 
levelünkre az irodÆban szemØlyesen megjelent ügyfelek szÆma az Øv sorÆn  18 lb  volt. 
TØrtivevØnyes szelvØnyünk  57  esetben Ørkezett vissza œgy, hogy az ügyfØl, vagy rokona 
alÆírÆsÆval hitelesítette az ÆtvØtelt, 19  M azonban egyÆltalÆn nem kereste meg SzolgÆlatunkat. 
A  sikeres tÆjØkoztatÆst követ � en  8  M lett hÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆsba közvetítve.  
A  JGK-t451 Ørkez�  jelzØsek a lakbØrhÆtndØkot felhalmozó lakóknak kiküldött fizetØsi 
felszólítókról, iØszletfizetØs felmondÆsÆról, bØrleti szerz� dØs felmondÆsa ügyØben törtØn�  
intØzkedØsr� l szól. Az  71  JGK jelzØsb� l a fizetØsi felszólítÆsok szÆma  57  db, ebb� l 
egyösszeg � vØ vÆlt fizetØsi felszólítÆs � mely egyben egy korÆbbi nem teljesített rØszletfizetØs 
felmondÆsa �9  db volt, a bØrleti szerz� dØs felmondÆsÆra irÆnyuló intØzkedØs kØrØse ügyØben 
13  jelzØs Ørkezett. 
A  tartozÆsok összegØt tekintve  51.785  forinttól  1.208.847  forintig kapunk jelzØseket. A  JGK 
összesen  10.927.899  forintos kintlØv� sØgr� l tÆjØkoztatott, ez Ætlagosan 153.914  forint/f� . 

A  CSTI megküldi a munkacsoport rØszØre azon kerületi lakosok listÆjÆt, akiknek 
lakóingatlanÆra vØgrehajtÆst jegyeztetett be vØgrehajtó,  ill.  akiknek lakÆsa vØgrehajtÆsi eljÆrÆs 
sorÆn ÆrverØsi szakaszba került. TartozÆsok jellege: banki tartozÆs, közüzemi tartozÆs, 

�közüzemi  de  mÆr nem a szolgÆltatónÆl nyilvÆntartott tartozÆs, közlekedØsi- is parkolÆsi 
bírsÆgok, adótartozÆs, tÆvközlØsi- Øs egyØb szolgÆltatói díjhÆtralØkok, magÆnszemØlyek felØ 
fennÆlló tartozÆs, valamint egyØb � a fentiekbe nem sorolható � vØgrehajtÆs alÆ vonható 
tartozÆsok. 
TartozÆsok összegØt tekintve  1.779  forint Øs 55.034.813  forint között kaptunk jelzØseket, ez az 
els�  fØlØvhez kØpest nem .vÆltozott. A  CSTI Æltal jelzett  442  esetb� l  150  esetben nem kaptunk 
szÆmadatot a tartozÆsról,  20  esetben ÆrverØsr� l (összeg nØlkül) kaptunk tÆjØkoztatÆst. 
Összesen  463.323.888  forintnyi tartozÆsról Ørkezett jelzØs, mely Ætlagosan 1.048.244  forint/f� . 
A  jelzØsben Ørkezett lakcím nem mindig pontos,  4  olyan esettel talÆlkoztunk, amikor a 
megadott címen/emeleten ingatlan nem volt talÆlható. Az �ÆrverØs" címmel jelzett ingatlanok 
esetØben 80%-ban az ÆrverØs � a jelzett ügyfØl kiköltözØse � megtörtØnt. 
Tapasztalataink alapjÆn a LakossÆgi tÆjØkoztatÆs szolgÆltatÆs keretØben megkeresett ügyfelek 
nagy rØsze megdöbben a megkeresØst� l, azonban örülnek neki. KapcsolatfelvØtel sorÆn 
nagyrØszt anti szÆmolnak be az ügyfelek, hogy ismert el� ttük a tartozÆs, is az mÆr rendezØs 
alatt Æll, vagy teljes mØrtØkben ki lett egyenlítve. Ezekben az esetekben is elmondjuk, hogy 
mire Ørdemes figyelni, hogy a bejegyzØs a FöldhivatalnÆl levØtelre ’kerüljön. RitkÆn 
talÆlkozunk olyan esettel, ahol t� lünk szerez tudomÆst a tartozÆsról az ügyfØl. Azokban az 
esetekben, amikor a felkeresett tigyfØl felhAborodik megkeresØsünkön, nem mutat 
együttm � ködØst, csak egy-egy mondattal tudjuk ismertetni a CsalÆdsegít�  szolgÆltatÆsait. 
ÖsszessØgØben elmondható, hogy az ügyfelek megkeresØsünkre pozitívan reagÆlnak, szinte 
minden esetben tudunk œj informÆcióval szolgÆlni a felkeresett lakosoknak arról, hogyan 
intØzze ügyeit, mire szÆmíthat a vØgrehajtÆs sorÆn. 

CSTI jelzØsei közül  153  db közüzemi tartozÆs, JGK esetØben az összes jelzett tartozÆs 
kezelhet�  a SzolgÆlatunknÆl benyœjtható kØrelmekkel jogosultsÆg esetØn. A  CSTI listÆn lØv� k 
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közül több esetben kezelhet�  a tartozÆs, de  a jelzØsben megjelölt behajtó cØg nevØb� l nem 
Ællapítható meg milyen t� ketartozÆsra vonatkozik. Sikeres kapcsolatfelvØtel esetØn egyØb, 
vØgrehajtÆson kívüli közüzemi tartozÆsokra derülhet fØny. 

Az  1891  megkeresØsb� l LakossÆgi tÆjØkoztatÆs csalÆdlÆtogatÆsa 708  alkalom volt.  A 
szemØlyesen informÆciót kØrtek, a hÆtralØkkezelØsen megjelentek, Øs a hÆtralØkkezelØsi 
tÆmogatÆsok kapcsÆn az ügyfØl lakcímØn tett csalÆdlÆtogatÆsok szÆma az Øv sorÆn összesen  
1183  megkeresØs volt. Ebb� l a szÆmból a lakossÆgi tÆjØkoztatÆs keretØben csalÆdlÆtogatÆs 
sorÆn a jelzett címen hagyott Ørtesít� re szemØlyesen jelentkezett  18  f� . HÆtralØkkezelØsi 
kØrelmekhez kapcsolódóan környezettanulmÆny elkØszítØse 47  esetben törtØnt. SzemØlyesen 
irodÆnkban hÆtralØkkezelØsi tanÆcsadÆson 1118  alkalommal jelentek meg. 
CsalÆdlÆtogatÆst (LakossÆgi tÆjØkoztatÆs es  környezettanulmÆny kØszítØse együtt)  755 
alkalommal tettünk az Øv sorÆn. Az  1891  megkeresØsb� l � az els�  hónapban a tÆvozó kollega 
megkeresØseit levonva �  1825  ügyfelet ketten fogadtunk, mely Ætlagosan 913  megkeresØst 
jelent tanÆcsadónkØnt az Øvben. 

Az els�  interjœ felvØtele  153  esetben irodÆnkban, míg  11  alkalommal az ügyfelek 
mozgÆskorlÆtozottsÆga miatt otthonukban törtØnt. Az Øv sorÆn  13  ügyfØl esetØben 
meghatalmazÆssal volt szüksØges a tartozÆsigazolÆsok beszerzØse a kØrelmekhez. 
I latralØkuk nagysÆga, Øs jellege miatt  23  ügyfØlnØl a HKT Øs a HÆlózat AlapítvÆny kØrelmØvel 
is kezdtük a tartozÆst. 

HÆtralØkkezelØsi TÆmogatÆs irÆnti kØrelmet  94  esetben adtunk be az Øv sorÆn. Az önrØsz 
megfizetØsØt egy összegben vÆllaltÆk 71-en, míg rØszletekben 23-an. 
A  benyœjtott HKT kØrelmek Ætlagos lakÆsnagysÆga 47,3  nØgyzetmØter, szobaszÆma  1,5;  az 
egy f� re jutó jövedelem pedig  54.976  forint. MagÆntulajdonœ ingatlanban  41  a kØrelmez� k 
47%-a,  ebb� l  6  f�  a lakott lakÆs haszonØlvez� je, míg egy f�  albØrl� , egy pedig szivessØgi 
lakÆshasznÆló. BØrlemØnyben lakik  50  f� , ebb� l önkormÆnyzattól  88,5%,  a Nemzeti 
Eszközkezel � t� l  4 lb’  bØrli a lakÆst.  A  kØrelmez� k közül  4  f�  nem rendelkezett ØrvØnyes 
bØrleti szerz� dØssel. 
FlatralØkkezelesi TÆmogatÆsban az összesen nyilvÆntartott  28.768.744  forintos tartozÆsból 
25.109.793  forint hÆtralØkot kezeltünk; ennek  50%-a  tÆrsashÆz, 0,1%-a  F� tÆv,  6,1%-a 
Nemzeti KözmüszolgÆltató (GÆz),  11,8%-a  ELMO,  17,4%-a  Díjbeszed� ,  14,6%-a 
Vagyonkezel�  fete  fennÆlló tartozÆs. 
ÖnkormÆnyzati tÆmogatÆssal az ügyfelek lakhatÆsÆnak megmentØse ØrdekØben 15.756.802 
lbrintnyi tÆmogatÆst igØnyeltünk, melynek önrØsze  9.145.342  forint. Legkevesebb igØnyelt 
tÆmogatÆs önkormÆnyzati kØrelem esetØben  32.312  forint volt az Øv sorÆn,  27  esetben 
azonban a maximÆlis  250  ezer forintos tÆmogatÆst igØnyeltük meg.  A  tÆmogatÆs egy 
hÆztartÆsra levetítve Ætlagosan 167.625  forint, melynek önrØsze  97.230  forint.  A  tÆmogatÆs-
önrØsz arÆnya 8:5. 
Területi megoszlÆs irÆnyítószÆm szerint:  1086  �  26  f� ,  1089  �  16  M,  1081  �  15  ró.  1084  �  13 
M,  1083  �  12  ri ,  1082  �  6  f� ,  1085 3  f� ,  1087  �  2  fol.  1088  �  1  M. 
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Az igØnyl� k szÆmÆt tekintve 52%-ban egyedül Øl� k, 22%-ban ketten Ølnek, a hÆrom lbs 
hÆztartÆsok 14%,  nØgyf� s hÆztartÆsok 7,5%,  hÆrom darab  5  fös, Øs egy darab  6  f� s hÆztartÆs 
volt. 
FütØsi mód szerint csoportosítva a hÆztartÆsok 90.4%-Æban gÆzf� tØs talÆlható, ebb� l  11.8% 
összkomfortos, tehÆt a lakÆs vagy tÆvhövel, vagy hÆzközponti f� tØssel ellÆtott. Kilenc esetben 
került beadÆsra Æramf� tØses lakÆsra kØrelem. 

MØltÆnyossÆgi kØrelem  28  esetben került összeÆllítÆsra, ebb� l a jövedelem nagysÆga miatt 
mØltÆnyos 22  db, a lakÆs nagysÆga miatt  4  db, jogcím nØlküli lakÆshasznÆlat miatt  4  db. Kett�  
�duplÆn" mØltÆnyos kØrelem született, a jövedelemnagysÆg, Øs a jogcím nØlküli lakÆshasznÆlat 
miatt.  A  mØltÆnyossÆgból beadott kØrelmez� k egy  3  f� s csalÆd kivØtelØvel  1-2  f� s 
hÆztartÆsokban Ølnek, Ætlagos jövedelmük  78.738  forint fejenkØnt, Øs a lakÆsnagysÆg 4842 
nØgyzetmØter. A  kØrelmez� k Æltal lakott ingatlan 57,1%-ban sajÆt tulajdonœ, minden esetben 
tÆrsashÆz felØ is Æll fenn nagyobb tartozÆs. Az Øv sorÆn 5  olyan kØrelmez�  volt, akiknek az 
elmœlt Øvek sorÆn mÆr nyœjtottunk be HKT-t mØltÆnyossÆgból. 
MØltÆnyossÆgi kØrelme önrØszØt egy összegben vÆllalta 20  f� ; Ætlagos önrØszük  38.483  forint. 
mely 30%-Æt teszi ki a csalÆd Ætlagos jövedelmØnek  (127.650  forint). 
Azon ügyfeleinknek akik rØszletekben vÆllaltÆk a mØltÆnyossÆgi kØrelem önrØszØnek 
megfizetØsØt, Ætlagos önrØszük  265.536  forint. 

HÆtralØkkezelØsi tÆmogatÆshoz tartozó önrØszt egy összegben vÆllalók Ætlagos bevont 
tartozÆsa 192.086  forint, az önrØsz összege Ætlagosan 47.711  forint.  8  kØrelem önrØsze halädta 
meg a szeezer forintot, egy esetben segít�  szervezet vÆllalta a kifizetØst, míg a többinØl 
csalÆdi segítsØggel lett kiegyenlítve. Az összesen  71  egyösszeges kØrelemb� l a legmagasabb 
önrØsz  183.401  forint, a legalacsonyabb pedig  8.088  forint volt.  A  legalacsonyabb egy före 
jutó jövedelem az egyösszeges kØrelmeknØl 10.000  forint, míg a legmagasabb  118.400  forint. 
Az Ætlagos egy f� re jutó jövedelem a fenti kØrelmeknØl 54.613  forint. 
A  hÆtralØkkezelØsi tÆmogatÆshoz tartozó önrØszt rØszletekben vÆllalók (15+8db) Ætlagos 
bevont tartozÆsa  485.251  forint.  A  vÆllalt önrØsz összege Ætlagosan  250.346  forint, 
legalacsonyabb önrØsz  62.501,  míg a legmagasabb  480.145  forint volt.  A  legalacsonyabb egy 
fore  jutó jövedelem  18.232  forint, a legmagasabb pedig  110.280  forint. Az egy  fore  jutó 
Ætlagos jövedelmük  54.649  forint. 
2019  Øvben elutasított HKT kØrelmünk nem volt. 

2019-es Øv sorÆn 42  kØrelem került beadÆsra a HÆlózat AlapítvÆny felØ. Ebb� l  7  esetben volt 
kríziskØrelem,  5  esetben jövedelemhatÆr feletti, egy esetben pedig rendkívüli. Elutasított 
kØrelem az Øv sorÆn nem volt. Ehhez a tÆmogatÆshoz tartozó önrØsz kifizetØsekor  5  esetben 
volt egyösszeges teljesítØs.  A  HÆlózat AlapítvÆnyhoz összesen bevont tartozÆs 19.150.919. 
forint, ehhez igØnyelt tÆmogatÆs összege  7.389.831  forint.  A  megítØlt tÆmogatÆsokból 
1.402.706  forint a JózsefvÆrosi VagyongazdÆlkodÆsi Központ felØ,  2.557.072  forint a 
tÆrsashÆzak felØ,  2.703.543  forintot a Díjbeszed�  Holding  Zrt. felØ,  161.008  forint pedig a 
DHK felØ került megÆllapítÆsra. 

t A 
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A  HÆlózat AlapítvÆny szabÆlyzatÆban meghatÆrozott 120.000  forintos (egyedül Øl�  esetØben) 

maximÆlis jövedelemhatÆr fölötti kØrelem  153.262.  forintos jövedelemmel is került 

benyœjtÆsra, melyet pozitívan bírÆltak el. 

RendeletmódosítÆsra tettünk javaslatot az els�  fØlØv sorÆn, melyben nagy hangsœlyt fektettünk 

a mØltÆnyossÆgi jövedelemhatÆr megemelØsØre. StatisztikÆnk szerint a megemelt 

jövedelemhatÆrokkal mØg tovÆbbi  10-12  esetben tudnÆnk mØltÆnyossÆgból beadni kØrelmet 

*olyanoknak, akik Ætmenetileg rossz anyagi helyzetbe kerültek (pl. letiltÆs terheli 

jövedelmüket), Øs nagy segítsØg lenne nekik a HÆtralØkkezelØsi tÆmogatÆs. 

AdminisztrÆciós feladatok: 

Naponta: 
Els�  interjœ kØszítØse, adminisztrÆciós rendszerünkben a megjelenØsek Øs csalÆdlÆtogatÆsok 
rögzítØse. 
A  napi forgalom forgalmi naplóba Øs az igØnybevØteli naplóba való bevezetØse. 
KØrelmek összeÆllítÆsa, javaslatkØszítØs, ellen� rzØs, ezt követ � en azok digitalizÆlÆsa, 
tÆblÆzatokba felvezetØse, kØzbesítØsre el� kØszítØs. 
SzolgÆltatÆsba közvetít �  lapok nyomtatÆsa, azon visszajelzØs küldØse a 
csaladsegít� nek/esetmenedzsemek. 
Együttm � ködØsi megÆllapodÆsok kØszítØse a SzolgÆlat fele KENYSZI miatt. 
KapcsolattartÆs szakmai vezet� vel, kollegÆkkal, JGK-val, CSTI-vel, HÆlózat alapítvÆnnyal, 
ügyfelekkel Øs mÆs szervezettel e-mailben, Øs telefonon. Az ehhez tartozó hatÆrid� k 
betartÆsa. 
Telefonos megkeresØsekre való reagÆlÆs, kapcsolattartÆs, ezek rögzítØse. 
Nyitva tartÆs biztosítÆsa mellett csalÆdlÆtogatÆs, környezettanulmÆny kØszítØs. 

Hetente: 
TÆblÆzatok kØszítØse e-mailezØse a JózsefvÆrosi GazdÆlkodÆsi Központ felØ, egyeztetØs. 
ÖnrØsz kitizetØsek igazolÆsÆnak ÆtküldØse a HÆlózat AlapítvÆnynak hetente akÆr több 
alkalommal is. 
JOK Øs CSTI jelzØsek esetØn tÆblÆzatok kØszítØse a  Drive-on,  valamint egyØni �kimen � s-

 

tablÆzatok kØszítØse, naprakØsz aktualizÆlÆsa. 
El� jegyzØs tÆblÆzat folyamatos figyelemmel kísØrØse, vÆrható tÆvollØtek bevezetØse. 

� � Behívó levelek írÆsa a LakossÆgi tÆjØkoztatÆs harmadik megkeresØsØt követ � en. 

Havonta: 
CSTI felØ a hónapban utÆnkövetØsen megjelentek CD-n való megküldØse kísØr� levØllel. 
Behívó levelek írÆsa a HÆlózat AlapítvÆny megítØlt tÆmogatÆsairól az ügyfeleknek. 
LezÆrÆsra el� kØszítØs (DH/CSF), lezÆrÆsra id� pont egyeztetØs a szakmai vezet� vel. 
Teameken. szupervíziókon való rØszvØtel. 
Közüzemi szolgÆltatóktól igazolÆs beszerzØse, ügyfØlkísØrØs. 
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Id� szakosan: 
Szakmai megbeszØlØseken való rØszvØtel (CSTI, JGK). 
Eves  el� jegyzØs tÆblÆzat kØszítØse. 
KØpzØseken való rØszvØtel. 
Irodaszer, tisztítószer rendelØsek összeírÆsa, szabadsÆgterv elkØszítØse. 
FeljegyzØsek, statisztikÆk kØszítØse. 
MunkÆnk bemutatÆsÆra PPT elkØszítØse team  megbeszØlØsekre (CSSSZ,  CSK). 
Külsös szemØlyek, cØgek fogadÆsa (rovarirtó, gØpkarbantartó, rendszergazda, óraleolvasó. 
karbantartó, ØrintØsvØdelem, t� zvØdelem, takarító). 

Intenzív CsalÆdmegtartó SzolgÆltatÆs 
2019.  Øv sorÆn 15  eset került jelzØsre az ICsMSz felØ, amelyb� l  8  csalÆddal, összesen  19 
gyermekkel valósult meg közös munka.  A  kollØga szÆmos alkalommal rØszt vett 
esetmegbeszØl�  konferenciÆn, szakmaközi megbeszØlØseken, jelz� rendszeri tanÆcskozÆson, 
vØdelembe-vØteli tÆrgyalÆson, rend� rsØgi tanœmeghallgatÆson, kísØrte kliensØt bírósÆgi 
tÆrgyalÆsra vagy ügyintØzØsre különböz �  szolgÆltatókhoz, orvoshoz, kórhÆzba. 
604  alkalommal (halmozott adat) törtØnt beavatkozÆs (tanÆcsadÆs, segít�  beszØlgetØs, 
informÆciónyœjtÆs, ügyintØzØs, kØszsØgfejlesztØs, adomÆnyközvetítØs) az ellÆtÆsban rØszesül�  
csalÆdoknÆl. 
A  rövid id� keret, az intenzitÆst szolgÆlja. Az el� re meghatÆrozott id� intervallum  3  hónap. 
mely indokolt esetben tovÆbbi maximum  3  hónappal meghosszabbítható.  A  jellemz�  
felhasznÆlt id� keret  3-5  hónap. Ez id�  alatt kerülnek megvalósítÆsra a szerz� dØsben 
megfogalmazott kit� zött cØlok. 
A  szolgÆltatÆs igØnybevØtele sorÆn az ügyben Ørintett szakemberek folyamatosan 
együttm � ködnek, esetkonferenciÆkat, esetmegbeszØlØseket, konzultÆciókat tartanak. 

A  szakmai csoport  2019 01.01 es 2019.12.31  közt egy f�  szociÆlis munkÆssal dolgozott egy  fó  
szakmai koordinÆlÆs mellett, amely  2019. 06. 30�  Æn megsz� nt, ezt követ � en a koordinÆtori 
feladatokat a SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg vezet� je vette Æt. Több ízben került sor lØtszÆm-
b� vítØst cØlzó ÆllÆshirdetØs feladÆsÆra, Æm megfelel�  szakmai tapasztalattal Øs gyakorlati 
id� vel bíró munkatÆrsat nØm sikerült alkalmazni.  A  lØtszÆmhiÆny ellenØre a csoport 
munkÆjÆban jelent� s fejl� dØs tapasztalható. MÆr 2018  szeptemberØt� l ØrzØkelhet�  volt a 
lÆtogatÆsok szÆmÆnak emelkedØse, is az a tendencia az idei Øvben tovÆbb emelkedett. 

2019.  els�  fØlØvben 15  eset került jelzØsre az ICsMSz felØ, amelyb� l  8  eset indult el.  A  jelzett, 
de ät  nem adott esetek meghiœsulÆsÆnak oka, hogy a csalÆdok az együttm � ködØst nem 
vÆllaltÆk, vagy id� közben elköltöztek a kerületb � l. 

Esetek jelz� k szerinti megoszlÆsa 

2019.01.01.-2019.12.31.  közötti id� szakban 
hónap CsGySz CsGyK összesen 
januÆr 1 1 2 
februÆr 1 3 4 
mÆrcius 1 3 4 
Æprilis 1U 2 3 



OEry. 
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mÆjus IU 2 3 
jœnius 1+IU 3 5 

 

2 3 

 

auousztus O 3 3 
szeptember 

 

3 

 

október  0 2 2 
november 

 

2 3 
december 1 1 2 
Összesen 11 28 40 

ForrÆs: intenzív csalÆdmegtartó szolgÆltatÆs munkacsoport adatai alapjÆn. A 8  ellÆtott eset  19 

gyermeket Øs 13  felnöttet Ørintett. 

A  csalid összetØtele 

2019.01.01.-2019.12.31.  közötti id� szakban 
Csalid Feln� ttek szÆma Gyermekek szÆma 

F.1. 1 H. 3 
HA. 1(+2  aagyszül6)  1 
0.V. 1 4 
K.B. 1 2 
82.T. 2 1 

J.  csalÆd 2 6 
T. M. 2 1 
KS 1 1 

Összesen:  13 19 
ForrÆs: intenzív csalÆdmegtartó szolgÆltatÆs munkacsoport adatai alapjÆn 

Valamennyi eset szerepelt a nyilvÆntartÆsban regisztrÆlt esetkØnt a JSzSzGyK � CsalÆd- Øs 
GyermekjólØti SzolgÆlatÆnÆl, vagy a JSzSzGyK - CsalÆd- is GyermekjólØti KözpontnÆl. Mind 
a  8  esetbed% cØlkit� zØs szül � /szül � k kompetenciÆjÆnak (œjszülött esetØn anyai kompetenciÆk 
meger� sítØse) fejlesztØse œtjÆn a gyermeket veszØlyeztet�  helyzetek a (iskolai beilleszkedØsi 
nehØzsØg, csalÆdi konfliktusok, gyermeknevelØsi nehØzsØgek, problØmÆk, egØszsØg fejlesztØs) 
kezelØse volt. Egy esetben ideiglenes elhelyezØsb� l való visszakerülØst kellett segíteni anya � 
lÆnya közötti kapcsolat er� sítØsØben. 

CsalthifejlesztØsl szolgtiltatifs - AdomÆnyközvetítØs 
Ez a szolgÆltatÆs 2016.  Øv elejØt� l Ørhet�  el a JSzSzGyK egysØgei szÆmÆra (amit korÆbban a 

CsalÆdfejlesztØsi munkacsoport lÆtott el).  A  munkacsoport feladata az volt, hogy tÆmogató 

szervezeteket keressen meg, velük megfelel�  munkakapcsolatot alakítson ki  es  az 

adomÆnyozÆssal kapcsolatos teend� ket ellÆssa. 

Ezt a feladatot  2018  ÆprilisÆtól a LÉLEK-Pont vette Æt. 

A  munkacsoport a  Magyar  Vöröskereszt, az Eranus AlapítvÆny, valamint az Üdvhadsereg 

kØpvisel� ivel vette fel a kapcsolatot Øs alakított ki nagyon jó együttm � ködØst, így a  Magyar 

Vöröskereszt  2019-ban  havonta  120  rÆszoruló csalÆd rØszØre biztosított Ølelmiszer csomagot, 

ós szüksØg szerint ruhanemüt is. Az ERANUS AlapítvÆny rØszØre 83  kØrelmet nyœjtottunk be 

amelyekb� l  50  ügyfelünk rØszesült tÆmogatÆsban a kuratórium döntØse alapjÆn. 
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2018  októberØben a LÉLEK Pont a JSzSzGyK nevØben sikeres pÆlyÆzatot nyœjtott be a 
Magyar  Élelmiszerbankhoz, ami  2020.03.31-ig hetente  50 kg  pØkÆrœ Øs 75 kg  zöldsØg  es 
gyümölcs tÆmogatÆst biztosított intØzmØnyeink 105  ügyfele szÆmÆra. 
TovÆbbÆ sikeres pÆlyÆzatot nyœjtottunk be a  Magyar  Élelmiszerbank Egyesület ...Édes SzÆj" 
pÆlyÆzatÆn, így a JSzSzGyK Æltal szervezett JózsefvÆrosi Gyermeknapon  29,93 kg  ØdessØget 
tudtunk kiosztani a vetØlked� kben rØsztvev�  gyermekek között. 
Az EgyedülÆlló Szül � k Klubja AlapítvÆny Øs a  Body Shop  közös adomÆnygy� jt�  akciójÆnak 
köszönhet � en, közel  1000  n� i egØszsØgügyi csomagot tudtunk kiosztani az ügyfeleink között. 
SzintØn az EgyedülÆlló Szül � k Klubja AlapítvÆny jóvoltÆból,  55  gyermek szÆmÆra ttidott 
IntØzmØnyünk, œj sportcip� ket adomÆnyozni december hónapban, valamint MikulÆs 
kívÆnsÆgokat is teljesítettek, összesen  44  ügyfØl gyermek szÆmÆra. 
FelajÆnlÆsok Ørkeztek hozzÆnk magÆnszemØlyekt� l is (bœtor, h� t� , ruhÆk, cip� k, könyvek, 
babakocsi, etet� szØk, gyermekruhÆk, stb.). Ezekben az esetekben szervez� /koordinÆló 
szerepet lÆttunk el: a felajÆnlÆsokat intØzmØnyen belül e-mailen tettük közzØ Øs jelentkezØsi 
sorrendben az esetkezel�  kollØgÆk megkaptÆk az elØrhet� sØget (felajÆnlók hozzÆjÆrulÆsÆval). 
majd szerveztØk illetve lebonyolítottak az ÆtadÆs-ÆtvØtelt. 

Köz(össØgi)hely is Mosoda 
A  Magdolna Negyed Program III. (KM0P-5.1.1/B-12)  62/5  elemekØnt hoztÆk litre 2014. 
Øvben a Köz(össØgi)hely  es  MosodÆt. CØlja, hogy a Negyedben el� , hÆtrÆnyos helyzet�  
szemØlyek  es  csalÆdok szÆmÆra mosÆsi-szÆsítÆsi lehet� sØget biztosítson szociÆlis 
informÆciószolgÆltatÆssal kiegØszítve. A  Magdolna Negyedben,  es  a kerületben is magas az 
egyszobas, kis alapterület � , alacsony komfort fokozatœ lakÆsok arÆnya. Ezekben a 
lakÆsokban nagy problØmÆt jelent a szemØlyes ruhanem’œk, is a nagyobbetextíliÆk mosÆsa, 
szÆrítÆsa, különösen azokban a lakÆsokban, amelyek dohosak, penØszesek.  A  szolgÆltatÆs 
ezØrt els� sorban azokat a szemØlyeket, csalÆdokat cØlozta meg, akik a lakÆs vizes, dohos 
volta, az ÆramszolgÆltatÆs szüneteltetØse, a mosógØpük elromlÆsa, vagy egyØb okok miatt 
nem, vagy csak nehØzsØgek ÆrÆn tudjÆk megoldani a mosÆst-szÆrítÆst. 

A  Köz(össØgi)hely Øs Mosoda  cilia 2019  folyamÆn sem vÆltozott, a korÆbbi Øvekhez 
hasonlóan technikai fejlesztØsekre, vÆltoztatÆsokra ebben az Øvben is szüksØg volt. 
A 2019  Øv elejØn a szolgÆltatÆs 2  db, 5kg kapacitÆsœ mosógØppel (hozzÆ tartozó  1  db 
szÆrítógØppel) is  1  db,  14 kg  kapacitÆsœ mosógØppel (hozzÆ tartozó szÆritógØppel) 
rendelkezett.  A  szolgÆltatÆs kihasznÆltsÆgÆt vizsgÆlva azt tapasztaltuk, hogy az ügyfelek 
kevØsbØ veszik igØnybe azokat a szabadon maradt id� pontokat, ahol csak mosÆst tudunk 
biztosítani. Az igØnyeket figyelembe vØve  2019.03.05-Øn a Köz(össØgi)hely  es  Mosoda 
gØpparkja egy œj Whirpool AWZ9CD/PRO típusœ szÆrítógØppel b� vült.  A  szÆrítógØppel 
*ban  � az egyik rØgebbi  Maytag  típusœ eszköz helyØre � egy azonos mÆrkÆjœ Whirpool 
AWG912/PRO mosógØp került. 
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RegisztrÆció alakulÆsa 2014-t� l 2019-ig: 

ÚjregisztrÆciók  2014 2015 2016 2017 2018 2019 összesen 

Összesen  120 312 126 96 112 131 897 

Egy mosÆs, programtól Øs eszközt � l függ � en  45-55  percet vesz igØnybe.  A  szÆrítógØpek 

üzemideje a kisebb kapacitÆsœ gØpek esetØben  60  perc, az ipari gØp esetØben pedig  20-30 

perc. ˝gy egy adag szennyes textília teljes tisztítÆs ideje kiteszi  90-100  percet is. Ez alatt az 

id�  alatt a szolgÆltatÆst igØnybevev�  megvÆrhatja a mosÆsi program vØgØt, addig lehet� sØge 

van a szociÆlis munkÆssal törtØn�  konzultÆcióra, tanÆcsadÆs igØnybevØtelØre, kötetlen 

beszØlgetØsre, vagy adott esetben elintØzheti hivatalos ügyeit Øs a megadott id� pontig 

ruhÆjÆØrt visszajön.  A  kisgyermekes csalÆdok szÆmÆra egy jÆtszósarok is biztosított a 

felh� tlen id� töltØsre. 

A  Köz(ösiØgi)hely Øs Mosoda szakmai programjÆnak elkØszítØsekor az alapító szakmai 

csoport azt t� zte ki cØljakØnt, hogy csoportos foglalkozÆsokat heti kØt alkalommal, az 

igØnybevev� k Ørdekl� dØsi körØnek megfelel� en tartanak. Ennek ØrdekØben a szakmai 

koordinÆtor Øs az akkor mØg tovÆbbi  1 lb  szociÆlis munkÆs közösen folyamatos szóbeli 

felmØrØseket vØgzett az Ügyfeleik körØben a csoportfoglalkozÆsi igØnyr� l. 

Az alapító munkacsoport cØljai közt szerepelt, hogy a Mosoda területØn kialakuljon egy 

olyan bizalmi lØgkör, ahol az igØnybevev� k egymÆssal tapasztalatokat tudnak cserØlni, a 

kØs� bbiekben, pedig mint egy önsegít �  csoportkØnt tovÆbb tudnak m� ködni.  

2015.  dv vØg’, az akkori szakmai koordinÆtor be.szÆmolójÆban kitØrt arra, hogy a 

csoportfoglalkozÆsok tekintetØben szÆmos alkalommal felmØrtØk az igØnyeket. Az ügyfelek 

azt a vÆlaszt adtÆk, hogy a MosodÆba mosni jÆrnak, nem pedig csoportfoglalkozÆsokra, 

azokra nuis intØzmØnyeknØl van lehet� sØgük.  A  problØmÆikról nem szívesen beszØltek / 

beszØlnek mÆs ügyfØl el� tt, ezØrt egyØni esetkezelØsek zajlottak.  A  szociÆlis munkÆs es  a 

szakmai koordinÆtor ezØrt több alkalommal tartott esetmegbeszØl� t a tÆrsintØzmØnyek 

szociÆlis munkÆsaival. Mivel az Ügyfelek körØben nem volt igØny a csoportfoglalkozÆsokra, 

azokat a munkacsoport nem er� ltette a tovÆbbiakban. 

2017.  novemberØben, szakmai koordinÆtor vÆltÆst követ � en œjabb felmØrØsek kØszültek az 

esetleges csoporttbglalkozÆsok indítÆsÆra. A  klientœra hajlandósÆga tovÆbbra sem mozdult 

pozitív irÆnyba. A  csoportfoglalkozÆsok megvalósíthatósÆgÆt gÆtolja tovÆbba, hogy a mosó 

Øs szÆrítógØpek hasznÆlata közben jelent� s zajnövekedØs, zaj Ærtalom tapasztalható.  A 

csoportfoglalkozÆsok kivÆltÆsÆra a szakmai koordinÆtor utcai szociÆlis munka keretei közt 

szabadid� s programok biztosítÆsÆt szervezi a kerületben  616  gyermekek rØszØre. Ezek a 

tbglalkozÆsok az IntØzmØny tovÆbbi alkalmasabb telephelyein, vagy küls �  helyszíneken 

kerülnek megvalósítÆsra.  A  koordinÆtor a programokat megel� z� en. a szül � kkel a 

jelentkezØsi. Øs egyØb � rlapok kitöltØsØt, a Köz(össØgi)hely Øs Mosoda iroda helysØgØben 

vØgzi el. 
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2019-ben összesen  131  œj regisztrÆló Ørkezett a Köz(össØgi)hely  es  MosodÆba, igy az 
Összesen regisztrÆlt ügyfelek szÆma eddig  897  fö. 

Mosoda igØnvbevØtele 2019.  Øvben: 

2019 BankszÆmika 
befizetett összeg 

- Iiilosäiökietiii 
(ade,,,,,;44,5�,;,�a 

’  igewev6 
.,:,,,.;,... 

’ igØnybereit8 
(hÆztartÆs) 

Új regisztrÆció 
(f� ) 

lam& t 39 400  - 197 71 70 1/ 
fe 37.000- 185 75 72 13 
in 41.200.- 206 81 79 13 
ÆPril 39.000.- 195 ’77 75 10 
mÆj 39.000.- 195 81 80 11 
ittuti 31.600.- 158 71 70 13 
jœlius - 33.400.- 167 84 84 9 
augusztus:’ 30.000.- , 150 75 75 13 
szelem. ; 36.600- 183 78 77 9 
október H 40.800.- 204 88 86 16 
novembei.1,- 40.600.- 203 87 84 7 
december ’ 33.800.- 169 91 90 5 
� 442400.- 2211 959 942 131 

ForrÆs: Mosoda szolgÆltatÆs munkacsoport adatai alapjÆn 

Az œjonnan regisztrÆlt � Øs ezzel együtt a szolgÆltatÆst aktívan igØnybe vev�  � ügyfelekkel 
együtt  270 lb, 253  hÆztartÆsból (halmozott adat:  959  fö �  942  hÆztaricis), 2211  alkalommal 
vette igØnybe a mosoda Æltal nyœjtott szolgÆltatÆsokat 2019.01A1 .-2019.12.31.  közötti 
id� szakban. 

A  mosodai szolgÆltatÆs igØnybevev� inek többsØge  (32%),  a  62.  ØletØvüket betöltött kerületi 
lakók, többsØgØben n� k.  A  tÆblÆzatban lÆtható, hogy a mÆsodik Øs a harmadik �helyezett" 
ebben a vizsgÆlatban azonos ØrtØket hoz  (25-25%).  Az id� sebb ügyfeleink jellemz� en vagy 
nem rendelkeznek mosógØppel hÆztartÆsukban, vagy a mosÆsra fördított id�  Øs energia miatt 
döntenek inkÆbb szolgÆltatÆsunk mellett. Jellemz�  erre a korcsoportra, hogy vagy a közeli 
piacon intØzik a besÆrlÆst, vagy a közeli Szent Kozma rendelöbe mennek id� pontra a mosÆsi 
id�  leteltØig. Az aktív korœ, dolgozó ügyfeleink jellemz� en nyitÆsra hozzÆk mosni valójukat.  
es  a munka vØgeztØvel, zÆrÆs el� tt jönnek el a tiszta holmikØrt. 

5-2 
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Kor szerinti megoszlÆs 2019: 
Eletkor 
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ForrÆs: Mosoda szolgÆltatÆs munkacsoport adatai alapjÆn 

� 2Øv5Øv  13 17 .24 34 49 61  Øv 

Øv Øv Øv Øv dv Øv 

0- 3- 6- 14-18-25-35-50- 62+ 

� A  szolgÆltatÆst igØnybevev�  270  f�  csalÆdi ÆllapotÆt tekintve, a legtöbben hÆztartÆsukat 

egyedül vezetik.  A  regisztrÆciós adatok alapjÆn, magasan a n� k hasznÆljÆk a kedvezmØnyes 

mosÆsi lehet� sØget. 

CvalÆdi Ællapot szerinti megoszlÆs 2019: 

CsalÆdi 
Ællapot 

 

összesen "ebb� l fØrfi ebb� l n�  

egyedülÆlló :  135 44 91 

ØlettÆrsi � 45 23 22 
hÆzas 

 

55 18 37 
elvÆlt 

 

23 10 13 
özvegy , 

 

10 2 8 

egyØb 

 

2 0 2 

ForrÆs: Mosoda szolgÆltatÆs munkacsoport adatai alapjÆn 

A  szolgÆltatÆst igØnybevev� k regisztrÆciós kartonja alapjÆn teljes kØpet kaphatunk 

ügyfeleink iskolai vØgzettsØgekre vonatkozóan. Mint az alÆbbi tÆblÆzat is mutatja, a 

regisztrÆlók között magas az alacsony iskolai vØgzettsØggel rendelkez� k szÆma. 
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Iskolai vØRzettsØg szerinti megoszlÆs 2019 

Iskolai  H összesen fØrfi ebb� l ebb� l n�  
vØgzettsØg 

   

8 altribitte 
vagy kevesebb; 

107 37 70 

 

szaluntutkäske  , 
pz�  

16 9 7 

szakközØpisk$ 
la  / ØrettsØgi 5 

65 26 39 

ginunizium  j 
ØrettsØgi - 

38 11 27 

OKI kØpzØs ,? 4 1 3 

    

fels�  szinte � r----ti 38 13 25 

egyØ. 2 0 2 

Iskolai vØgzettsØg 

atti �nd 

ForrÆs: Mosoda szolgÆltatÆs munkacsoport adatai alapjÆn 

Azonban a gazdasÆgi helyzetre vonatkozó kØrdØs arra is rÆ vilÆgít, hogy ennek ellenØre az 
igØnybevev� k mintegy  36%-a  aktív dolgozó,  33%-a  pedig nyugdíjas korœ. 
A  gazdasÆgi aktivitÆs a 2016-os Øs a 2017-es mØrt eredmØnyekhez kØpest növekv �  
tendenciÆt mutat az igØnybevev� k körØben (2016-ban 29%-on; 2017-ben  35%). 

GazdasÆgi aktivitÆs, szerinti megoszlÆs 2019: 

Gazdasigi 
aktivitÆs 

összØseri ebbiiitØre etite" 

ÆllÆskeres�  30 13 

 

17 
Ally  dolgozó I’ 97 41 

 

56 
egyØb ellÆtÆs i  27 9 

 

18 
GYED 4 
°YES  

14 1 

 

13 

etedilas j 91 29 

 

62 
regisztrÆlt ,  
munkanØlküli:e 

5 3 

 

2 

rokkant e 
nyugdíjas 

2 0 

� 

2 

tinuló 1 2 0 

 

2 
A 2 1 

 

1 
ForrÆs: Mosoda szolgÆltatÆs munkacsoport adatai alapjÆn 

Mivel szolgÆltatÆsunk sosem vizsgÆlta az igØnybevev� k gazdasÆgi helyzetØt, a rÆszorultsÆg 
fokÆt, így nagyon sok esetben olyan csalÆdok is igØnybe tudjÆk venni a szolgÆltatÆst, akik a 
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havi kiadÆsaikat szeretnØk ilyen módon csökkenteni, vagy hirtelen elromlott a mosógØpük Øs 

nem tudtÆk azt azonnal pótolni.  

A  szolgÆltatÆst igØnybevev� k Æltal befizetett összeget a szakmai koordinÆtor minden 

hónapban,  de  legkØs� bb a következ �  hónap  5.  munkanapjÆig befizette a JSZSZGYK 

bankszÆmlÆjÆra. A  Köz(össØgi)hely Øs Mosoda elveinek megfelel� en ez az összeg a mosószer 

Øs öblít �  biztosítÆsÆra fordítandó.  

A  munkacsoport folyamatosan kØpviselteti magÆt az intØzmØny Æltal szervezett programokon. 

teameken, adminisztratív feladatait maradØktalanul ellÆtja. A  koordinÆtor a szociÆlis munkÆs 

feladatait, Øs a rÆ bízott tovÆbbi teend� ket legjobb tudÆsa szerint igyekszik ellÆtni. 

FiDo IfjœsÆgi Központ  
A  FiDo IfjœsÆgi Központ  2014.  szeptember  26.  napjÆn nyitotta meg kapuit, a VIII. kerületi 

Fiumei Øs Dobozi utca talÆlkozÆsÆnÆl elhelyezked�  közterületen.  A  KØpvisel� -testület a 

65/2013.  (II.27.) szÆmœ hatÆrozatÆnak 11.  pontja alapjÆn elfogadott a �Magdolna Negyed 

Projekt III. megvalósítÆsÆban rØsztvev�  szervezetek együttm � ködØsi rendszere "a JózsefvÆrosi 

CsalÆdsegít�  Øs GyermekjólØti Központ jogutódjÆt, a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs 

GyermekjólØti Központot (a tovÆbbiakban: JSzSzGyK) projektmegvalósítÆsØrt felel� skØnt 

jelölte ki egyebek között a  �T5/1 A  Fiumei œt Øs Dobozi utca közötti területek FiDo 

megœjítÆsÆhoz kapcsolódó szociÆlis program, FiDo sportnapok" projekt vonatkozÆsÆban is. 

A  program cØlja els� dlegesen a Magdolna negyedben Øl�  gyermekek, fiatalok Øs csalÆdok 

behívÆsa egy közössØgbe. Feladatunk a cØlcsoportba tartozó fiatalok szabadid� s 

foglalkoztatÆsa. szakmai segítØse, kulturÆlis, mentÆlis Øs Ørzelmi tÆmogatÆsa a közössØgi 

tØrben.  A  tervezett szolgÆltatÆsok a cØlcsoport igØnyeire, szüksØgleteire reflektÆlnak, azokhoz 

szorosan illeszkednek. 

FiDo ifjœsÆgi Központ 
� NyitvatartÆsi id� : hØtf� -vasÆrnap 12.00-20.00,  ünnepnapokon is 

ÜgyfØlfogadÆsi id� : hØtf� -vasÆrnap: 15.00-20.00 

Jœnius 15-t� l iskolakezdØsig: hØtf� -vasÆrnap 10.00-20.00  óra között tart nyitva. 

KölcsönzØsi id� :  15.00-19.30 

2019  Øv jalyamem a . FiDo ifjœsÆgi Központ munkatÆrsai az alÆbbi tevØkenysØgeket vØgeztØk, 

üz alÆbbi szolgÆltatÆsokat nyœjtottÆk: 
Az Øv minden napjÆn elØrhet�  -a szolgÆltatÆs. A  Központban a sporteszközök bØrlØsi 

lehet� sØge mellett szociÆlis Øs pedagógiai munka folyik. KözössØgszervezØs Øs 

közössØgfejlesztØs törtØnik. 

EgyØni eseikezelØs: segít�  beszØlgetØs, lelki tanÆcsadÆs, ’szociÆlis ügyintØzØs, ÆllÆskeresØsi. 

telefonÆlÆsi technikÆk elsajÆtíttatÆsa. takhatÆSsal kapcsolatos tanÆcsadÆs. korrepetÆlÆs, 

pÆlyaorientÆció. kulcskompetencia fejlesztØse 

äl 
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TanÆcsadÆs: jöv � kØp kialakitÆsa, rövid, Øs hosszœ tÆvœ tervek, cØlok kitüzØse, ÖnÆlló 
ØletvezetØsi tanÆcsadÆs. 
TovÆbbirÆnyítÆs: kapcsolattartÆs tÆrsintØzmØnyekkel, megfelel�  kompetenciÆval rendelkez�  
szakemberekhez delegÆlÆs, tovÆbbtanulÆs, ösztöndíj programok felkutatÆsa, pÆlyÆzati 
adatlapok kitöltØsØben való segítsØgnyœjtÆs. 
InfórmÆciónyœjtÆs: jogi segítsØgnyœjtÆs (alapok), szociÆlis ügyintØzØs, lakhatÆssal kapcsolatos 
informÆciónyœjtÆs, felvilÆgosítÆs igØny szerint, drogprevenció, deviancia prevenció. 
Csoportokkal vØgzett szociÆlis munka: cØlcsoportjaink tagjainak igØnye alapjÆn lØtrejött 
csoportos foglalkozÆsok, melyek egyØni kØpessØgeikben fejlesztik, segítik � ket. M� vØszeti 
nevelØs. IntØzmØnyi csoportok fogadÆsa, helyszín biztosítÆsa, kooperatív munka 
tÆrsintØzmØnyekkel. 
MentorÆció: tehetsØggondozÆs, tehetsØgkutatÆs, önkØntes kØpzØs, ØletpÆlya tervezØs, 
szemØlyisØg fejlesztØs. 
HagyomÆny� rzØs:  A  cigÆny kultœrÆ elemeinek megismerØse, œjratanulÆsa, autentikus cigÆny 
mesØken Øs zenØn keresztül. KultœrÆk összekapcsolÆsa. SzocializÆciós nehØzsØgek feloldÆsa, a 
kulturÆlis különböz � sØgek Øs hasonlóssÆgok felismerØsØvel el� segítjük a tÆrsadalomba való 
beilleszkedØst. Önbizalom növelØs Øs identitÆs-er� sítØs. CigÆny szÆrmazÆsœ, jeles 
szemØlyisØgek megismertetØse a hozzÆnk jÆrókkal. 
A  központ rendelkezik egy darab defibrillÆtorral, amelyet zÆrt helyen tartunk. Ennek 

hasznÆlatÆra, az œjraØlesztØsi protokollra egy kollØgÆt ki is kØpeztek. 

A  FiDO-ban regisztrÆltan megjelentek szÆma eves szinten:  767  f�  
(Jan.: 40;  Febr.:  71;  MÆrc.: 117;  `pr.: I  1 1;  Maj.;  100; Km.:  144;Jœl.:  37;  Aug.:35; Szept.:20: 
Okt.:  32;  Nov.:30; Dec.:30 ) 
A  kölcsönzØsek szÆma: 2873 
(Jan.: 171;  Febr.:  212;  MÆrc.: 282; Apr.: 215;  MÆj.:  182; Km:  237;Jœl.: 416;Aug.:  426: 
Szept.:152; Okt.:219; Nov.:152; Dec.:140 ) 
A  csoportos foglalkozÆsokon összesen  1 135  rØsztvev�  volt jelen: 

 

Algol Korrepe- 
täbis  

Faris Krav Maga KØzm� ves Zen Pingpong� SzinhÆz 
Seriphs 

 

JanuÆr - 12 21 - 13 23 - - 
FebruÆr 6 9 19 12 16 23 16 5 
Mifflin 9 10 16 22 5 - 12 10 
`prilis  11 11 18 21 7 - 19 8 
MÆjus 12 8 18 20 17 - 14 II 
Jœnius 12 12 21 22 17 - 13 12 � 
Jœlius 8 11 18 35 14 - 19 10 
Augusztus 12 7 19 20 6 - 20 6 
Szeptember 8 12 18 20 15 _ 15 7 
Október  6 12 19 21 12 _ 19 9 

November 8 13 18 15 14 .  17 8 
December 7 13 12 14 12 . - 12 II 
Összesen  99 . -130 ’ .217 -� ,  122 2 - ,  -%148 � 46 176 97 
Mind-összesen  1 135f6 

 

Cz. 
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A  FiDo sporttevØkenysØgek szervezØse a teljes park területØre ØrvØnyes, de  a sajÆt rendezØsek 
mellett helyszínt biztosítunk külsös rendezvØnyeknek is. 

SajÆt rendezvØnyek: 
- VendØgvÆró szerdÆk a JSZSZGYK dolgozóinak (ppt-s bemutatkozÆs, festØs, jÆtØk, 4 
alkalom; januÆr-februÆr; 53  f� ) 
- FiDo-s Farsang Øs tavaszköszönt �  a gyerekeknek  (Romano  Glaszo zenekar, zene Øs 
daltanulÆs, tÆnc, koncert, jelmezverseny, tombola; mÆrcius elejØn; 28 RI) 
- HœsvØti kØzm� veskedØs (keres�  jÆtØk, tojÆsfestØs, hœsvØti tÆl kØszítØse; Æprilis; 15  fö) 
-  Pingpong  hÆzibajnoksÆg (magyar ex-vÆlogatott edz� nkkel; Æprilis; 8 lb’) 
- JSZSZGYK-s sportnap a kollØgÆknak (jœnius) 

Küls � s programok: 
- A  KesztyügyÆr nyÆri tÆborainak bÆzisÆul szolgÆlunk a nyÆr folyamÆn folyamatos jelleggel. 
Ennek kezdete  2019.  jœnius  17-e  volt. 
- NyÆrindító nap  2019.  jœnius 20-Æn 
-  A  SzolgÆltatÆsok ErzsØbet tÆborÆnak helyszíne is a FiDo volt;  2019. 06. 24  -  28. 
- JSZSZGYK utcai szociÆlis munka Æltal szervezet mikulÆs ünnepsØg  2019.12.07. 

A  FiDo küls � s helyszíneken: 
- RØszt vettünk arcfestØssel�  Øs íjÆszattal a kerületi B� nmegel� zØsi Napon, a Szenes  Ivan 
tØren, 
2019.  mÆjus 25-Øn. 
- 20˝9.  mÆjus 21-Øn meglÆtogattuk a  H52-t, amely hasonló intØzmØny, mint a FiDo 
(alacsonyküszöbii szolgÆltatÆs a  IX.  kerületi  Haller  utcÆban.) 

Eve  szolgÆltatÆsok (fodrÆsz, pedik� r, gyógytorna, gyógy masszdzs, szemilyszÆllftds) 
A  kerületben Øl�  id� sek szÆmÆra a szakmai egysØg szemØlyszÆllítÆsi szolgÆltatÆst is biztosít, 
mely tØrítØsmentesen vehet�  igØnybe. Ennek keretØben hØtf� t� l pØntekig biztosítunk szÆllítÆst 
az egØszsØgügyi szakrendelØsekre, vizsgÆlatokra eljutni kívÆnó kerületi id� seknek.  A  program 
2010:  szeptember elejØt� l m� ködik, mely akkor mØg �id � sbarÆt pØntek" nØven volt ismeretes. 
Az Øvek sorÆn a program  hire  egyre inkÆbb elterjedt a kerületben, aminek köszönhet � en az 
elmœlt Øvekben rekord szÆmœ szÆllítÆst bonyolítottunk le.  A  szÆllítÆsok koordinÆlÆsÆt az 
id� sek egyØni kívÆnsÆgait figyelembe vØve tesszük, az el� zetes telefonos bejelentØsek alapjÆn. 
IgØny szerint a hazaszÆllítÆsban is igyekszünk az id� sek rendelkezØsØre Ællni.  A  minket 
felkeres�  id� sek kiinagasló többsØge a JózsefvÆrosi EgØszsØgügyi SzolgÆlat (1084 Budapest, 
Auróra utca  22-28.)  rendel� jØbe szeretne eljutni,  de  sok szÆllítÆs törtØnik a PØterfy SÆndor 
Utcai KórhÆzba, vagy a Baleseti Központba.  2019  Øvben összesen  662  alkalommal jutattuk el 
az id� seket a kívÆnt intØzmØnyekbe. 

 

Jan. Feb. Mire. `pr. MN. Jœn. JUL Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. Össz. 
Sz011itÆs/ 

Ora 58 68 66 58 60 57 59 23 56 73 38 47 662 



Ossz. 

1893 

904,5 

1805 

1495,5 

1029 

943 
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EgyØb szolgÆltatÆsok (fodrÆsz, pedik� r, gyógytorna,  grey  masszÆzs, szemØlyszÆllítÆs) 
A  hÆzi segítsØgnyœjtÆsban Øs az id� sek nappali ellÆtÆsban, valamint az Id� sek `tmeneti 
Otthona ellÆtÆsban rØszesül� k szÆmÆra lehet� sØg van olyan speciÆlis szolgÆltatÆsok 
igØnybevØtelØre is, mint a fodrÆsz, a gyógytorna Øs a masszírozÆs. Ezen szolgÆltatÆsok, 2018. 
jœliusÆtól, a SzolgÆltatÆsok szakmai egysØghez tartoznak.  A  JózsefvÆrosi 
ÖnkormÆnyzat többször módosított  21/2011. (IV.12.) rendelete ØrtelmØben a 
fodrÆszszolgÆltatÆs tØrítØsi díj ellenØben, míg a gyógytorna Øs a masszírozÆs tØrítØsmentesen 
vehet� ek igØnybe. 

A  speciÆlis szolgÆltatÆsokat vØgz�  kollØgÆk munkÆjÆnak statisztikai adatai így alakultak  2019. 
els�  fØlØvben: 

 

Jan. Febr. MÆrc. `pr.  Mil Jœn. Jœl. Aug. Szept. Okt. Nov. Dee. 

Gyógytorna/f �  208 203 194 188 159 113 301 132 253 107 35 - 

Gyógytorna /óra . 75,5 75,5 96,5 108,5 96 77 126,5 59 103,5 67 19,5 

 

MasszÆzs/f�  218 123 155 156 196 152 247 191 109 .1 162 96 

MasszÆzs/óra 141,5 68,5 91,5 96,5 126 92 318 246,5 139 95 76,5 - 

Foila:iv/to 90 66 91i 65 131 59 158 84 123 121 123 99 

FodrÆsz/óra 92 79 95 78,5 93 47 105 67,5 96 95 94 -I 

A  fodrÆsz szolgÆltatÆsból eddig összesen  358. 370 Ft  összeg �  tØrítØsi díj.  került befizetsre. 
mely az alÆbbi tÆblÆzatban rØszletezve lÆtható: � 

SzolgÆltatÆsokból befolyt tØrítØsi díjak . FodrÆsz 

 

JanuÆr 58.020,-

  

FebruÆr 45.280,-

  

MÆrcius 64.985,-

  

`prilis  63.335,-

  

MÆjus 91.370,-

  

Jœnius 35.380,-

  

Julius 74.910,-

  

Augusztui � 65.955,-

  

Szeptember 82.335,-

  

Október  74.395,- ’ 
November 79.310,. 

 

December 62.550, 

 

Összesen  797.825,-

  

Rend� rsØgi kapcsolattartÆs 
A  Budapesti Rend� r-f� kapitÆnysÆg VIII. kerületi Rend� rkapitÆnysÆgÆval 2016.12.12-Øn 
kötött együttm � ködØsi megÆllapodÆs keretØben, a JSzSzGyK rend� rsØgi kapcsolattartója az 
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intbrmÆcióÆramlÆs hatØkony el� segítØse mellett, a prevenciós programok szervezØsØben lÆtta 

el feladatÆt. 

2019.  tnÆjus, jœnius, hónapjÆban a rend� rsØgi kapcsolattartó, 

� JSzSzGyK � Nappali ellÆtÆs �  5  id� skorœak klubjÆnak tagjai, 

� JSzSzGyK � Nappali ellÆtÆs - Értelmi fogyatØkosok nappali ellÆtÆsÆnak ellÆtottjai, 

� JSzSzGyK � Nappali ellÆtÆs - SzenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsÆnak ellÆtottjai, 

� JSzSzGyK � Id� skorœak ̀ tmeneti OtthonÆnak lakói, 

rØszØre tartott prevenciós el� adÆst, összesen  8  alkalommal, Tolnay Krisztina címzetes rend� r 

fötörzszÆszlóssal.  

2019.05.25-Øn JózsefvÆrosi RendvØdelmi Gyermeknap került megszervezØsre, amelyen a 

rend� rsØgi kapcsolattartó szervezØsØben, intØzmØnyünk is kØpviseltette magät, a rØsztvev� k 

szÆmÆra, izgalmas b� nmegel� zØsi programokat biztosítottunk. 

A  rend� rsØgi kapcsolattartó elvØgezte, a K.I.A.B.`.L b� nmegel� zØsi tÆrsasjÆtØk 

megszerzØsØhez szüksØges tanfolyamot, ezÆltal az IntØzmØny egy œjabb prevenciós eszközhöz 

jutott, melynek nagy hasznÆt veszik az iskolai � óvodai szociÆlis segít� k, valamint a 

b� nmegel� zØsi programok sorÆn is hasznÆlható.  A  rendvØdelmi nap mellett a FiDO-ban 

2019.05.30-Æn  megrendezØsre kerül �  Rendhagyó osztÆlyf� nöki órÆn tartott prevenciós 

foglalkozÆson jÆtszhattak a rØsztvev� k  (86  f� ) a felettØbb tanulsÆgos tÆrsassal. 

A  programszervezØsen kívül, a közös ügyekben folyamatos a kapcsolattartÆs. 

2019.  Øvben összesen  61  ügyben kØrt a JSzSzGyK informÆciót a rend� rsØgt� l.  47  esetben 

kaptunk adatlapot/ jelzØst a rend� rsØgt� l, ebb� l  26  esetben vÆlaszkØnt (a fennmaradó  14 

esetben szóbeli informÆciócsere törtØnt).  21  esetben küldött a rend� rsØg, el� zetes 

intirmÆciókØrØs nØlkül adatlapot/jelzØst. 

KÆlvÆria tØri közössØgi �szocidlis program 

A  JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ közbeszerzØsi ØrtØkhatÆrt el 

nem Ør�  beszerzØsi eljÆrÆst hirdetett meg a  Budapest  JózsefvÆros, Magdolna Negyed Program 

Ill.  (MNPII1) fenntartÆsi id� szakÆra, a  Budapest  F� vÆros VIII. Kerület JózsefvÆrosi 

ÖnkormÆnyzat sajÆt finanszírozÆsœ programjakØnt �KÆlvÆria tØri InfoPont  es  a jÆtszótØr 

közössØgi szociÆlis programja, diÆkmunka mentorÆlÆs� tÆrgyÆban.  A  JózsefvÆrosi 

ÖnkormÆnyzat  250/2015  (XII.03.) szÆmœ kØpvisel� -testületi hatÆrozat ØrtelmØben a 

JSzSzGyK a projektmegvalósító szervezet.  2019.  Øv mÆrciusÆtól, a JSzSzGyK Æltal 

lbglalkoztatott szociÆlis munkÆsok biztosítjÆk az  Info  Pont nyitva tartÆsÆt, hØtf� t� l � 

csütörtökig  15.00- 19.00,  valamint pØntekenkØnt 13.00� 17.00  � ig. 

Az InIbPont szolgÆltatÆs keretØben a KÆlvÆria ter  Øszaki oldalÆn, a környØken lakók  es  az arra 

jÆrók rØszØre lakossÆgi informÆciós szolgÆltatÆs nyœjtÆsa zajlott.  A  program megvalósítÆsa 
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sorÆn a szakemberek  2019.  Øvben összesen  401  f� t (halmozott adat) vontak be.  A  klienseket 
szociÆlis, illetve mentÆlhigiØnØs tanÆcsokkal is ellÆttÆk. 

KÆlvÆria tØri jÆtszótØr 
A  JózsefvÆrosi ÖnkormÆnyzat önkØnt vÆllalt feladat keretØben a �KÆlvÆria tØri InfoPont Øs a 

jÆtszótØr közössØgi-szociÆlis programja, diÆkmunka mentorÆlÆs" program megvalósító 
szervezete a  262/2016. (X11.20.)  szÆmœ kØpvisel� -testületi hatÆrozat ØrtelmØben a 
JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti .Központ (JSzSzGyK).  A  JózsefvÆrosi 
SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti Központ közbeszerzØsi ØrtØkhatÆrt el nem Ør�  
beszerzØsi eljÆrÆst hirdetett meg, a �KÆlvÆria tØr deli oldalÆn lØv�  jÆtszótØr m� ködtetØse Øs 
közössØgi szociÆlis programja" tÆrgyban. A  pÆlyÆzat nyertese az Egyszül � s Központ lett. 
A  jÆtszótØri szolgÆltatÆs keretØben a KÆlvÆria tØr dØli oldalÆn, a környØken lakók  es  az arra 
_Wok  különböz �  cØlcsoportjai szÆmÆra az ifjœsÆgi Øs közössØgi szociÆlis munka eszközeivel 
informÆciós közössØgfejleszt �  es  szociÆlis munka  komplex  szolgÆltatÆs nyœjtÆsÆt vØgezte. A 
jÆtszótØr minden nap nyitva tartott,  14.00- 18.00  közötti id� intervallumban.  A  nØpszer�  
ingyenes jÆtØkkölcsönzØs szolgÆltatÆs mellett kØzm� ves foglalkozÆsokat, gyermekek rØszØre 
ügyessØgi jÆtØkokat, tematikus közössØgi programokat tartottak.  A  gyermekek  =nett  a 
szül � kkel is bens� sØges kapcsolatot alakítottak ki, így szÆmukra kØzimunkÆt, kötØst, horgolÆst 
tanítottak. 
Az Egyszül � s Központ jÆtszótØri csapata  4  f� b� l Æll, egy f�  koordinÆlja a jÆtszókuckó 
m� ködØsØt, egy fö hØtköznapokon, kØt f�  pedig hØtvØgØn jÆtszik a gyerekekkel vÆltozó 
beosztÆsban. 
A 10  hónap alatt, összesen  4801  gyerekkel került kapcsolatba a munkacsoport,  488  szül � vel 
vØgeztek tanÆcsadÆst. 

2019.01.01.  �  2013.12.31  közötti id� szak, kihasznÆltsÆg 
(forrÆs: EgyedülÆlló szül � k Klubja AlapítvÆny 2019.  eves beszÆmoló) 

HÓNAP J`TSZÓTÉR/KUCKÓ 
HASZN`LAT 

SZÜL � I TAN`CS SZEMÉLYES 
J`TÉK 

mÆrcius 607 9 30 
Æprilis 729 41 100 
mÆjus 396 70 116 
jœnius 553 64 � 133 
jœlius 643 78 175 
augusztus 544 61 139 
szeptember 600 72 161 
október  404 54 103 
november 155 20 48 
december 170 19 43 
összesen  4801 488 1048 

Az alÆbbi szervezett foglalkozÆsokat tartottuk meg az Øvben: 
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1.Nagy tavaszköszönt �  csalÆdi nap 
2.Tavaszi virÆgültetØs 
3. Erd� k nemzetközi napja 
4. MÆrcius 15-ei ünnepre kØszül� dØs 

� 5. A viz  vilÆgnapja 
6.TojÆsfa díszítØs 
7. LOcsólóversek tanulÆsa 
8. HœsvØti ajÆndØk kØszítØs 
9.TojÆsfestØs 
10.ÓriÆsi hungarocell nyuszi festØs 
IL  TojÆskeresis. 
12.Föld Napja 
13.Évszakok vÆltozÆsÆnak a megismerØse 
14.VersianulÆs Øs illusztrÆlÆs 
15.Reps  nap (rØpamese, beszØlgetØs a vitaminokról)  
16.AnyÆk napja (virÆgcsokor Øs szivecskØs üdvözl � lap kØszítØs) 
17.Madarali S  Mk  napja (montÆzskØp egy erd� r� l, mesØk) 
18.Az erd�  növØnyei virÆgai ( az erd�  Ællatairól Ælarc) 
19.A  mØhek vilÆgnapja (mØhkas kØszítØs, beszØlgetØs ä  mØhek munkÆjÆról) 
20. Gyereknap (vetØlked� k Øs mindenkinek egy apró meglepetØs ajÆndØk) 
21.Só-liszt gyurma kincsek, Ællatok kØszítØse 
22. KörnyezetvØdelmi vilÆgnap (œjrahasznosítÆs, hulladØkokból alkotÆs) 
23. Pünkösdi  kiddy es  kirÆlynØ megvÆlasztÆsa (Ønek, tÆnc, Øs zene) 
24. Zene ürmepe (dallamfestØs, dobolÆs, zongorÆzis) 
25. ApÆk napja (nyakkend�  kØszítØs, Superman  figura kØszítØs) 
26. FakanÆlbÆb kØszítØs 
27. KØszül� dØs a nyÆrra (kalózkapitÆny nyugÆggyal, limonÆdØ textilgumiból)  
28. Helyes ØtkezØs (beszØlgetØs a helyes tÆplÆlkozÆsról, gyümölcs dísz kØszítØs) 
29. Ha  nyÆr, akkor tengerpart (tengerparti kØp Øs halacskÆk alkotÆsa) 
30. IsmerkedØs a magyar nØpmesØkkel (mesehallgatÆs majd a szerepl� k elkØszítØse) 
31. Közlekedj okosan! (jÆrm� vek, jelz� lÆmpÆk, közlekedØsi eszközök elkØszítØse majd 
szituÆciós jÆtØkok) 
32.Több mint egØszsØg csalÆdi nap 
33. Rovarok napja (szitaköt �  es  szarvasbogÆr kØszítØs, jÆtszótØri bogarak tanulmÆnyozÆsa) 
34. `llatkertek napja (Ællatkertben Øl�  Ællatokról maszk kØszítØs, beszØlgetØs az Ællatok 
Øl� helyeir� l) 
35. Esik az es� ! (Felh� s szivÆrvÆny kØszítØse a frissít�  zÆporra gondolva) 
36. MandalakØp kØszítØs (fejlesszük a türelmet Øs a koncentrÆciót) 
37. KØszül� dØs az iskolÆm (WC  papír gurigÆból tolltartó kØszítØs) 
38. MadÆretet�  kØszítØs 
39.SzÆmoljunk is írjunk jÆtØkosan (vicces bet�  Øs szÆm kØszítØs) 
40.` nØpmese napja (magyar nØpmesei szimbólumok kØszítØse) 

VOEV4 
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41. Tobozokból Ællatfigura kØszítØs 
42. FalevØlb� l � szi koszorœ kØszítØs, sünivel  
43. Sünis dekorÆció kØszítØse otthonra 
44. � szi figurÆk kØszítØse a jÆtszótØren talÆlt levelekb� l, tobozokb� l, botokból  
45. Faleveles mØcses tartó kØszítØs 
46. � szi kØp, színes papírokból  
47. Eserny�  kØszítØs kartonból Øs tollpihØb� l 
48. VidÆm levØlbÆb kØszítØs 
49. ünnepi díszek kØszítØse 
50. MikulÆs, hóember kØszítØs 
51. KØszül� dØs a karÆcsonyra (adventi koszorœ, mØzi kØszítØs) 
52. KarÆcsonyi dísz kØszítØs (csillagok, angyalok, flizØrek) 

Drogprevenciós tevØkenysØg 
A  drogprevenciós munkatÆrs feladatai közØ tartozik az operatív kapcsolattartÆs az 
ÖnkormÆnyzat intØzmØnyeivel Øs szerveivel, a drogellenes stratØgia megvalósítÆsÆnak 

� operatív tÆmogatÆsa.  2019.  � Øv folyamÆn rØszt vett drogprevenciós programok 
megvalósítÆsÆban, az óvodai, iskolai Øszlel� - Øs jelz� rendszeri kapcsolatban a 
drogproblØniÆkkal Øriütett esetekben a JSzSzGyK rØszØr� l közvetített, fogadta a jelzØst, 
együttm � ködött az iskolai- Øs óvodai szociÆlis munkÆt vØgz�  munkatÆrsakkal. A  tÆrgyØvben 
megtartott KEF (KÆbítószerügyi Egyeztet�  Fórum), az  Embed  Er� forrÆs BizottsÆg Øs a 
KØpvisel� -testület ülØsein rØszt vett, valamint a JKEF-n belül m� köd �  munkacsoportok 
Ørtekezletein. (KözbiztonsÆgi, EgØszsØgügyi, Prevenciós munkacsoport) 
2019.  Øvben nagyobb rØszben a KEF-k közötti levelezØs, munkacsoportok ügyeinek 
szervezØse Øs a JKEF adminisztrÆciós munkÆi tartoztak feladatai közØ. 

Az Øv folyamÆn megszervezØsre Øs lebonyolítÆsra került rendezvØnyek, el� adÆsok: 

2019.  januÆr 
- KözbiztonsÆgi munkacsoport Ørtekezlet (01.29.) 

A  FØlœton AlapítvÆny Æltal nyœjtott tovÆbbkØpzØs szervezØse,  catering  lebonyolítÆsa 
(minden kedden)  (01.08. �04.02.)  
JICEF ülØs szervezØse (01.31.) 

2019.  februÆr 
- KözbiztonsÆgi munkacsoport Ørtekezlet (02.26.) 
- JKEF ülØs szervezte  (02.28.) 

2019.  mÆrcius 
Prevenciós munkacsoport ülØsØnek szervezØse (03.25.) 
EgØszsØgügyi munkacsoport Ørtekezlet (03.28.) 

2019.  Æprilis 
- XVIII. ker. KEF Ørtekezleten való rØszvØtel (04.16.) 
- KözbiztonsÆgi munkacsoport Ørtekezlet (04.30.) 

2019.  mÆjus 
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Csendes Éva tovÆbbkØpzØsØnek szervezØse, rØszvØtel, catering  lebonyolítÆsa 
(05.14  �  05.17.) 
KözbiztonsÆgi munkacsoport Ørtekezlet (05.21.) 
EgØsz napos rendvØdelmi nap a Szenes  Ivan  tØren (05.25.) 
JKEF ülØsØnek megszervezØse (05.30.) 

2019.  jœnius 
- Csendes Éva tovÆbbkØpzØsØnek szervezØse, rØszvØtel, catering  lebonyolítÆsa (06.03  �  

06.06.) 
-  �Sporttal  a drog ellen" sportnap a Keszty� gyÆri Napközis tÆborban rØsztvev�  ÆltalÆnos 

iskolÆsoknak. (06.28.) 

2019.  jœlius 
- A  Keszty� gyÆri Napközis tÆborban rØsztvev�  ÆltalÆnos iskolÆs gyermekek csoportos 

lÆtogatÆsa a BRFK VIII. kerületi Rend� rkapitÆnysÆgon, b� nmegel� zØs (07.04.) 
Drogprevenciós oktatófilmes el� adÆs a Keszty� gyÆri Napközis tÆborban rØszvev�  
iskolÆsoknak. (07.10.) 
Drogmegel� zØsi Øs b� rgyógyÆszati el� adÆson való rØszvØtel a Keszty� gyÆri Napközis 
tÆborban lØv�  iskolÆsoknak.(07.17.) 
Drogmegel� zØsi el� adÆson való rØszvØtel a Keszty� gyÆri Napközis tÆborban lØv�  
iskolÆsoknak. (07.24.) 

� Drogmegel� zØsi el� adÆson való rØszvØtel a KesztyügyÆri Napközis tÆborban lØv�  
iskolÆsoknak. (07.31.) 

2019.  augusztus 
- Konferencia id� pontok egyeztetØse kerületi KEF-kel. 
- JKEF KözbiztonsÆgi munkacsoport Ørtekezlet (08.21.) 

2019.  szeptember 
- JKEF KözbiztonsÆgi munkacsoport Ørtekezlet (09.17.) 
- JKEF munkacsoport vezet� k Ørtekezlet (09.26.) 

2019.  október 
- JKEF munkacsoport vezet� k Ørtekezlet (10.08.) 
- JKEF KözbiztonsÆgi munkacsoport Ørtekezlet (10.21.) 

2019.  november 
- JKEF Prevenciós munkacsoport Ørtekezlet (11.04.) 
- KonferenciÆn való rØszvØtel a K� bÆnyai PolgÆrmesteri Hivatalban 

kÆbítószer problØmÆról.(11.21.) 
- Nyílt nap a Keszty� gyÆrban kerületi iskolÆk  7-8.  osztÆlyos tanulói 

rendezvØny (11.29.) 

2019.  december 
- JKEF Prevenciós munkacsoport megbeszØlØs (12.09.) 
- KözmeghallgatÆson való rØszvØtel (12.19.) 

a H� s utcai 

rØszØre JKEF 

 

EsØlyegyenhisØgi Program 

 

0 



JÓZSEFV`ROSI � 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ  ES  GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT  

A  lakossÆg Øletmin� sØgØnek figyelemmel kísØrØse, szüksØgletalapœ szolgÆltatÆsok, valamint 
az ÖnkormÆnyzati segØlyezØsi rendszer ismertetØse, a hÆtralØkkezelØsi szolgÆltatÆs Øs 

lakossÆgi tÆjØkoztatÆs Æltal megvalósult  2019  Øvben. 
A  korai / egyØni fejlesztØsi lehet� sØgek b� vítØse, programelem, a mentÆlhigiØnØs csoportja 
Æltal biztosítva volt  2019  Øvben is. 
Szabadid� s tevØkenysØget az utcai szociÆlis munka keretein belül, a szabadid�  szervez�  
kollØga, illetve a FiDo IfjœsÆgi Központ biztosította. 
Mentorprogram, a FiDo beszÆmolójÆban, rØszletesen ismertetve. 
Az aktivitÆst meg� rz�  program, mely az id� skori elmagÆnyosodÆs megakadÆlyozÆsa cØllal 
került megszervezØse, az Id� sek Nappali EllÆtÆsÆnak klubjaiban, valamint az Id� sek 
Atemeneti OtthonÆban rend� rsØgi kapcsolattartÆs Æltal. 

KörnyezettudatossÆg 

A  SzolgÆltatÆsok szakmai egysØgeiben, nagy ügyet fordítunk a környezettudatossÆgra. 
Minden egysØgben szelektív gy� jtjük a hulladØkot.  A  kollØgÆk, többnyire tömegközlekedØsi 
eszközökkel, jó id�  esetØn, pedig kerØkpÆrral közlekednek.  A  rendezvØnyek,  es  beszerzØsek 
sorÆn igyekszünk œjrahasznosított/ œjrahasznosítható termØkeket vÆsÆrolni. Fontos szempont, 
a környezetkímØl�  �fogyócikkek" vÆsÆrlÆsa (pl. hajlakk fodrÆsz esetØn) 
Az iskolai óvodai szociÆlis segít� k,  rolled  kaptak a közlekedØshez, melyet el� szeretettel 
hasznÆlnak. 

Gergely  Tamara 
szakmai vezet�  
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3.  `TMENETI GONDOZ`S (JSzSzGrIC-`G)  

3.1. A  szakmai egysØa feladata 

2018.  januÆr 01-töl megkezdte m� ködØsØt a JSzSzGyK-n belül a CsalÆdok ̀tmeneti Otthona, 
melyhez a Gyermekek `tmeneti OtthonÆból ÆthelyezØsre került a nØgy darab, eddig 
krízislakÆskØnt m� köd �  telephelyünk, illetve a KØszenlØti SzolgÆlat m� ködtetØse. Ennek 
eredmØnyekØpp az intØzmØny struktœrÆja is megvÆltozott; megalakult az `tmeneti gondozÆs 
- ̀ G szakmai egysØg. 

Az `tmeneti GondozÆs szakmai egysØg felØpítØse: 
� Gyermekek `tmeneti Otthona (JszSzGyK � `G � Gy˜0)  

1088 Budapest,  SzentkirÆlyi u. 15.  I. -  12  f�  ellÆtott 

� CsalÆdok ̀tmeneti Otthona (JszSzGyK � `G � Cs`0) 
Telephelyei: 
1086 Budapest,  Koszorœ u. 14-16. -34  f�  ellÆtott 
1082 Budapest,  Kisfaludy  u. 5.  fsz.4. -  6  f�  ellÆtott 

Küls �  fØraelyek -  12  f�  ellÆtott 
1089 Budapest,  SÆrkÆny u. 14.  fsz.l. 
1086 Budapest,  KarÆcsony S.  u. 22. 1.22. 

� 1089 Budapest,  K� ris  u. 4/a  1.9. 

A  kerületi Ætmeneti gondozÆs cØlja, hogy szervesen illeszkedve a kerület szociÆlis is 
gyermekvØdelmi rendszerØbe, segítsØget nyœjtson, s fogadja az ØletvezetØsi problØmÆk, vagy 
mÆs szociÆlis Øs csalÆdi krízis miatt Ætmenetileg otthontalannÆ vÆlt, hÆtrÆnyos helyzet�  
józsefvÆrosi csalÆdokat is gyermekeiket, tovÆbbÆ befogadja a vØdelmet keres�  egyedülÆlló 
szül � ket, vÆrandós Øs bÆntalmazott, anyÆkat Øs gyermekeiket, illetve a szülØszett� l kikerül �  
anyÆt Øs gyermekØt, valamint a vÆrandós anya kØrelmØre az anya ØlettÆrsÆt vagy fØrjØt. 

Arra törekszünk, hogy rugalmasan tudjunk együttm � ködni az esetgazda csalÆdsegít� kkel, 
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolódó szakemberekkel Øs csalÆddal, ötleteinkkel, 
javaslatainkkal, a szociÆlis munka eszközeivel segítsØget nyœjtsunk nehØzsØgeik megoldÆsÆra. 
Olyan körülmØnyeket, helyzetet, teremtsünk, amelyben a gyermek biztonsÆgot, szeretetet, 
megbecsülØst, odafigyelØst Ørez, a szül �  szül � i szerepØben meger� södik, Øs a szül � -gyermek 

� kapcsolat rendez� dik. 

Az `G szakmai egysØg feladatai: 
Gyermekek Ætmeneti gondozÆsa a VIII. kerület egØsz területØre kiterjed� en gyermekek 
Ætmeneti otthonÆban, valamint BelvÆros-LipótvÆros  Budapest  F� vÆros V. Kerület 
ÖnkormÆnyzatÆval kötött ellÆtÆsi szerz� dØs alapjÆn egy fØr� hely,  Budapest  F� vÆros VI. 
Kerület TerØzvÆros önkormÆnyzatÆval, tovÆbbÆ  Budapest  F� vÆros II. Kerületi 
ÖnkormÆnyzatÆval kötött ellÆtÆsi szerz� dØs alapjÆn egy-egy fØr� hely biztosított a megjelölt 
kerületek rÆszoruló gyermekei rØszØre. 
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Gyennekek Ætmeneti gondozÆsa csalÆdok Ætmeneti otthonÆban a VIII. kerület egØsz területØre 
kiterjed� en 

A  feladatok integrÆlt, többcØlœ intØzmØnyben törtØn�  ellÆtÆsa a hatØkonyabb m� ködØst, az 
er� forrÆsok cØlszer� bb kihasznÆlÆsÆt, a gyorsabb informÆciócserØt szolgÆlja. 

Az Ætmeneti gondozÆs formÆi � a Gyermekek `tmeneti Otthona Øs a CsalÆdok ̀tmeneti 
Otthona � között közvetlen informÆciócsere valósul meg, ami lehet� vØ teszi a gyermek Øs a 
csalÆdok szÆmÆra leginkÆbb megfelel�  ellÆtÆsi forma  kivÆlasztÆsÆt. 

Prevenciós programok szervezØse, klubtevØkenysØgek, szabadid� s programok bonyolítÆsa 
mind a Gyermekek `tmeneti Otthona, mind a CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona profiljÆnak 
megfelel� en törtØnik. Az egysØgek munkatÆrsai gyakran ’az együttes megvalósítÆsban, 
közösen szervezett programokkal segftik egymÆs munkÆjÆt. 

3.2. A  feladatellÆtÆs szÆmokban 

3.2.1.  CsalÆdok `tmeneti Otthona (JSzSzGyK-`G-Cs`0) 
CS`0-ban a csalÆdok elhelyezØsØt hØt lakószoba, egy közössØgi helyisØg a szabadid�  
eltöltØsØhez, egy közös konyha, lakószobÆnkØnt külön fürd � szoba, kØt szobÆnkØnt egy közös 
konyha, egy mosókonyha, valamint mellØkhelyisØgek szolgÆljÆk. 

GondozÆsi napok, kihasznÆltsÆg a  2019.  Øvben: 

Hónapok *GondozÆsi napok GondozÆsi napol’/Ætlag 
JanuÆr 1115 35,9677 
FebruÆr 1044 37,2857 
MÆrcius 1158 37,3548 
`prilis  1060 35,3333 
MÆjus 1116 36 
Jœnius % 1125 37,5 
Jœlius 1175 37,9032 

Augusztus 1129 36,4193 
Szeptember 1245 41,5 

Október  1302 42 
November 1270 42,3333 
December 1311 42,2903 
Összesen:  14050 461,8876 

38,49063333� 38  f�  
*ebb� l 2019-ben küls �  fØr� helyen:  3415  gond. nap 

A 2019.  januÆr 01-01  �  2019.  december 31-ig terjed�  id� szakban, az Ætlag kihasznÆltsÆga 
CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆnak Koszorœ Øs Kisfaludy utcai telephelyek vonatkozÆsÆban 38 lb 
volt (2018-ban  26 fó). 

32-. 
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A  hÆrom küls �  fØr� helyen  2019  Øv els�  felØben kØt csalÆd lakott  (3  feln� tt,  5  gyermekkel), 
mivel szakmailag œgy ítØltük meg, hogy a gondozott csalÆdok közül mØg nem volt olyan aki 
megfelelt volna az Æltalunk kØpviselt, illetve EMMI Æltal kiadott szakmai ajÆnlÆsban 
megfogalmazott feltØteleknek.  A  harmadik lakÆsban a berendezØseket kialalcitottuk Øs 
pótoltuk, illetve a hibÆs MtöberendezØs cserØje is megtörant, majd  2019  mÆsodik felØben oda 
is költözött ki csalÆd. 

2018.  januÆr 01-01, 2019.  december 31-ig összesen  26  csalÆdból, 39  feln� ttet Øs 50  gyermeket 
lÆttunk el  (91 Ai)  mely felnöttb � l  25  n� ,  14  fØrfi Øs gyermek  22  lÆny Øs 28  fiœ a nemek 
megoszlÆsa szerint. 

KorosztÆlyos bontÆsban a következ � kØppen oszlik meg a gondozottak szÆma: 

Gyennekek: 
0-2  Øves korig:  1405 
3-5 dyes  korig:  12 63 
6-13  Øves korig:  1505 
14-17  Øves korig:  9 f 

Feln� ttek: 
18-30  Øves korig:  16  fö  
31-40  Øves korig:  12  f�  
41-50  eves korig:  8  f�  
51  Øves kor felett:  3  fö  

2019.  Øvben nem került sor gyermekvØdelmi szakellÆtÆsba kerülØsre, vagy annak javasolÆsÆra 
egy ellÆtottunk esetØben sem. EllÆtottaink közül  5  csalÆd 9  gyermeke van vØdelembe vØve. 

3.2.1.  Gyermekek `tmeneti Otthona (.1SzSzGyK-`G-G’y˜0)  

Az  otthonba bekerült gyermekek nagy rØszØt tovÆbbra  is  az intØzmØnyünk CsalÆd- es 
GyermekjólØti SzolgÆlat Øs CsalÆd-  es  GyermekjólØti Központ szakmai egysØgeinek 
kezdemØnyezØsØre vesszük fel,  de  önkØnt  is  kereste fel  mär  szül �  a  Gyermekotthont, hogy  a 
segítsØgünket kØrje, illetve az utóbbi Øvekben gyÆmhivatalok, nevelØsi-oktatÆsi intØzmØnyek, 
ill.  Ætmeneti gondozÆst vØgz�  otthonok  is  irÆnyítottak hozzÆnk csalÆdokat. 

2019.  Øvben: 
� 9  gyermek esetØben a józsefvÆrosi CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ, 
� 3  gyermek esetØben a JózsefvÆrosi CsalÆd- Øs GyermekjólØti SzolgÆlat, 
� I esetben az VI. kerületi CSGYK, 
� 7  esetben szül � , 
� 2  esetben Ætmeneti gondozÆst vØgz�  intØzmØnyek: anyaotthon Øs csalÆdok Ætmeneti 

otthona kezdemØnyeztØk gyermekek felvØtelØt az otthonba. 

‘V. 
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GondozÆsi napok, kihasznÆltsÆg a 2019-es esztend� ben 

Hónapok 
GondozÆsi 

napok GondozÆsi napok/Ætlag 
JanuÆr 255 � 8,2258 
FebruÆr 227 8,1071 
MÆrcius 303 9,7742 
`prilis  312 10,4 
MÆjus 291 9,387 
Jœnius 311 10,3666 

� Jœlius 361 11,6451 
� Augusztus 335 10,8064 
Szeptember 324 10,8 

Október  343 11,0645 
November 264 8,8 
December 248 8 
Összesen:  3574 117,3767 

9,781391667  �  10  f�  

A 2019.  januÆr 01.� 2019.  december 31-ig terjed�  id� szakban, az Ætlag kihasznÆltsÆga a 
Gyermekek `tmeneti OtthonÆnak 9,78  �  10  f�  volt. 

A 2019.  Øvben a gondozÆsi napok szÆma összesen  3574  volt, mely  12  hónapra vetítve  9,8  �  
10  f�  ellÆtott gyermek ÆtlaglØtszÆmot jelent.  (2018.  Øv 2097  gondozÆsi nap Øs 8  f� ) 
A  tavalyi  38  f� s ellÆtotti ØtszÆmhoz kØpest az ebben az Øvben ellÆtott gyermekek szÆma 29, 
akik közül  7  gyermek, hazagondozÆsukat követ � en, fØl Øven belül mØg egyszer visszakerültek 
az Otthonba. 
TÆrgyØvben januÆr 01-t� l december 31-ig az ellÆtÆsi szerz� dØssel rendelkez�  hÆrom küls �  
kerületb � l  2  csalÆdból összesen  2  f�  gyermek került a gondozÆsunkba. Egy esetben egy 
kerületi ÆltalÆnos iskola kereste meg intØzmØnyünket a GyermekjólØti Központon keresztül. 
egy VIII. kerületi lakcímmel nem rendelkez�  NyíregyhÆzÆról Ørkezett gyermek felvØtelØvel 
kapcsolatban, akinek Ødesapja a VIII. kerületben tartózkodott Øletvitelszer� en. 
27  f�  JózsefvÆrosi lakcímmel rendelkez�  gyermeket gondoztunk  2019.  Øvben. 

2019-ben a  29  gondozott gyermek közül  1  került gyermekvØdelmi szakellÆtÆsba. 
12  gyermek került œgy az Otthonba, hogy mÆr vØdelembe vØtel hatÆlya alatt Ællt, közülük egy 
gyermek esetØben írta el�  kötelez � en a gyÆmhivatal a szül � /gyermek szÆmÆra az Ætmeneti 
gondozÆs igØnybevØtelØt. (egy esetben a GyÆmhivatal rendelte el a V.V. mellØ a GY`O 
ellÆtÆs kötelez �  igØnybevØtelØt, de  err� l a mai napig nem Ørkezett hatÆrozat, csak a tÆrgyalÆsi 
jegyz� könyvben szerepel) 
14  gyermeket tudtunk a szül � i hÆzhoz hazagondozni, kØt gyermek esetØben harmadik 
szemØlynØl való elhelyezØs volt a megoldÆs, valamint kØt gyermek került kollØgiumi 
elhelyezØsbe, amely ellÆtÆs mellett a szüneteket is a hØtvØgØt otthonukban töltik,  es  egy 
gyermeket fogadott csalÆdba a vØrszerinti nagynØnje. 

31) 
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Az ellÆtottak arÆnya nemi megoszlÆs szerint:  10  fiœ Øs 19  lÆny, ebb� l  3  fiœ Øs 4  lÆny gyermek 
kØtszer is volt Otthonunk 

Az Øletkori elosztÆs a 2019-es Øvben a következ � kØppen alakult: 
36v  vagy az alatti Øletkorœ gyermek: 3  f� , 
4-5  Øv közötti gyermek: 5 foe, 
6-13  Øves közötti gyermek: 10  f�  Øs 
14-17  eves kamaszkorœ gyermek: 11 ROE rØszesült Ætmeneti gondozÆsban. 

A  tavalyi Øvvel ellentØtben, ahol a  0-3  eves korœak szÆmarÆnyÆnak növekedØse volt 
megfigyelhet� , idØn a  14-17  Øvesek bekerülØsi arÆnya volt szÆmottev� . 

Az elhelyezØst kivÆltó okok közül 2019-ben a megoldatlan lakhatÆsi körülmØnyek, vagy a 
hajlØktalannÆ vÆlÆs miatt  9  esetben került gyermek a gondozÆsunkba. Mfg  a tavalyi Øvben ez 
volt a t�  bekerülØsi indok, addig ebben az Øvben a vezet�  tünet ebb� l a szempontból a szül � k 
ØletvezetØsi problØmÆi miatt bekerült gyermekek szÆma volt,  10  f�  vette igØnybe emiatt az 
ellÆtÆst. A  gyermek magatartÆs problØmÆi 1  esetben adtak okot gondozÆsra. A  szül �  egØszsØgi 
problØmÆja miatt  2  csalÆdból összesen  5  gyermeket gondoztunk, a gyermek egØszsØgi 
problØmÆja ebben az Øvben nem adott okot az Ætmeneti gondozÆs igØnybevØtelØre. CsalÆdi 
konfliktus miatt  4  csalÆd 4  gyermeke került be idØn az Otthonba.  Ebben  az Øvben �az elmœlt 
Øvek tapasztalataival szemben� nem volt bÆntalmazÆs okÆn intØzmØnyünkben elhelyezett 
gyermek. 

A  bekerülØs okai a nroblØma if  usai szerint: 
szül �  lakhatÆsi problØmÆi 9 
saki  ØletvezetØsi problØmÆi . 10 
gyermek magatartÆs problØmÆi 1 
szül �  egØszsØgi problØmÆi 4 
csalÆdi konfliktus 4 

. gyermek egØszsØgi problØmÆi 0 

2019.  Øvben a II., V., Øs a VI. kerületi ÖnkormÆnyzatokkal kötött ellÆtÆsi szerz� dØst az 
alÆbbiak szerint vettØk iaØnybe:  

I. A  13elvÆros-LipótvÆros Budapest  F� vÆros V. kerületi ÖnkormÆnyzat Egyesített 
SzociÆlis IntØzmØny �ESZI- CsalÆd- Øs GyermekjólØti Központ akal törtØnt 
igØnybevØtelek szÆma: 

Ebben az Øvben ellÆtott nem Ørkezett az IntØzmØnyb� l Otthonunkba. 

II. A  TerØzvÆrosi CsalÆd-  A  GyermekjólØti Központ/SzolgÆlat rØszØr� l törtØnt 
igØnybevØtel: 

K.D. 
EllÆtÆs kezd� napja: 2018.  augusztus  1. 
EllÆtÆs utolsó napja: 2019.  augusztus  31 
Mindösszesen: 2019.  Øvben:  243  nap (mindösszesen:  395  nap) 
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HI. Budapest  F� vÆros  H.  kerület ÖnkormÆnyzat Øs GyermekjólØti 
Központ/SzolgÆlata rØszØr� l törtØnt igØnybevØtel: 

H.J. 
EllÆtÆs kezd� napja: 2019.  szeptember  13 
EllÆtÆs utolsó napja 2019.  szeptember  16. 
Mindösszesen: 3  nap 

Szögi Szabolcs 
szakmai vezet�  



JÓZSEFV`ROSI 
SZOCI`LIS SZOLG`LTATÓ ÉS GYERMEKJÓLÉTI KÖZPONT  

4.  Itin SEG˝TSÉGNYÚJT`S ÉS SZOCL4LIS ÉTKEZTETÉS (OESZSZGYK-HSZ) 

4.1.  HÆzi seeitsØtnyœltiis  

A  HÆzi segítsØgnyœjtÆs keretØben, olyan szolgÆltatÆst nyœjtunk, amely az igØnybevev�  önÆlló 
ØletvitelØnek fenntartÆsÆt szüksØgleteinek megfelel� en a lakÆsÆn biztosítjuk.  A  szakmai 
egysØgünk hozzÆjÆrul ahhoz, hogy az ellÆtÆst igØnybe vev�  fizikai, mentÆlis es  szociÆlis 
szüksØglete � sajÆt környezetØben ØletkorÆnak, ØlethelyzetØnek, egØszsØgi ÆllapotÆnak 
megfelel� en - meglØv�  kØpessØgØnek fenntartÆsÆnak felhasznÆlÆsÆval, fejlesztØsØvel 
biztosított legyen. 
A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs igØnybevØtele tØrítØsi díjhoz kötött. Az aktuÆlis tØrítØsi díj tÆblÆzatot, 
Øs az azzal kapcsolatos tudnivalókat a JózsefvÆrosi önkormÆnyzat KØpvisel�  � testületØnek 
rendeletei tartalmazzÆk. 
2017.01.01-t� l a hÆzi segítsØgnyœjtÆs tevØkenysØgi körØbe tartozó feladatok szociÆlis segítØs 
es  szemØlyi gondozÆs keretØben vØgzend�  tevØkenysØgekre osztódtak.  
A  szemØlyi gondozÆs keretØben: 

- Az ellÆtÆst igØnybe vev� vel segít�  kapcsolat kialakítÆsa Øs fenntartÆsa 
- GondozÆsi is ÆpolÆsi feladatok 

SzociÆlis segítØs körØben: 
� Lakókörnyezeti higiØnia megtartÆsÆban való közrem � ködØs 
� HÆztartÆsi tevØkenysØgben való közremüködØs 
� SegítsØgnyœjtÆs veszØlyhelyzet kialakulÆsÆnak megel� zØsØben is a kialakult 

vØszhelyzet elhÆrítÆsa 
SzüksØg esetØn a bentlakÆsos szociÆlis intØzmØnybe törtØn�  beköltözØs  

A  gondozÆsi szüksØglet vizsgÆlatÆt követ � en (az ØrtØkel�  adatlapot a szakmai vezet�  Øs a 
hÆziorvos tölti ki), a kapott eredmØny hatÆrozza meg, hogy az igØnybevev�  szociÆlis segítØsre, 
vagy szemØlyi gondozÆsra jogosult. 

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆst aktívan igØnybevev� k szÆma 2019.12.31-Øn  167 fó. 
Az  el� z�  Øv 2018.12.31-Øn 170  fol ellÆtott volt. 
Nein  szerinti megoszlÆs alapjÆn elmondható, hogy Ætlagosan a  n� i ellÆtottak szÆma kØtszer 
annyi  mint a  fØrfiakØ. 

Az erre vonatkozó statisztikai adatok a tÆblÆzatban lÆthatók: 

 

Hizi segítsØgnyœjtÆst igØnybe vev� k szÆma (f8) 

Jan. Febr. Mär.  Apr. MÆj. Jœn. Jœl. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. 

FØrfi 55 55 54 55 57 56 56 55 50 51 47 49 

N�  123 124 i  23 117 115 117 119 115 120 121 127 122 

Összesen  178 179 177 172 172 173 175 170 170 172 174 171 

Az elmœl Øvek sorÆn az ellÆtottak szociÆlis helyzete megvÆltozott. A  jövedelmük emelkedett. 
a gondozottak többsØge mÆr 114.000.- Ft  feletti nyugdíjjal rendelkezik. 
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Az erre vonatkozó adatokat az alÆbbi tÆblÆzat tartalmazza: 

HÆzi segítsØgnyœjtÆsban rØszesül� k jövedelem szerinti megoszlÆs (f� ) EllÆtottak 
szÆmÆnak 
alakulÆsa* 

 

28.500 Ft 
alatt 

57.000Ft- 
ig 

85.000 
Ft-ig 

114.000 
Ft-ig - 

114.000 Ft 
felett 

JanuÆr 3 5 23 44 103 178 
FebruÆr 3 5 25 44 102 179 
MÆrcius 2 3 25 49 98 177 
`prilis  2 3 18 45 104 172 
MÆjus 2 3 19 46 102 172 
Jœnius 1 3 19 47 103 173 
Jœlius � 1 4 19 47 104 175 
Augusztus 1 3 17 47 102 170 
Szeptember 1 � 3 17 48 101 170 
Október  1 . 3 17 46 105 172 
November 1 3 16 48 106 174 
December 1 3 16 .  48 103 171 

A  gondozÆsi tØrítØsi díjakból bevØtel 14.254.485.-Ft  volt, az alÆbbiak szerint: 

GondozÆsi tØrítØsi díj bevØtel 
JanuÆr 1.314.280.- Ft 
FebruÆr 1.223.870.- Ft 
MÆrcius 1.245.000.- Ft 
`prilis  1.296.860.- Ft 
MÆjus 1.251.660.- Ft 
Jœnius 1.047.315.- Ft 
Jœlius 1.166.075.- Ft 
Augusztus 1.019.725.-Ft 
Szeptember 1.168.370.-Ft 
Október  1.266.750.- Ft 
November 1.199.750.- Ft 
December 1.054.830.- Ft 
összesen  14.254.485.- Ft  

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆst igØnybevev� knek Øvente egyszer lehet� sØgük van kØrelemmel 
fordulni az intØzmØny felØ,  ha  rossz anyagi körülmØnyek között Ølnek, vagy egØszsØgi 
Ællapotuk miatt a tØrítØsi díj teljes összegØt nem tudjÆk kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, 
tØrítØsi díjmØrsØklØst, de  akÆr 100%-os elengedØst is kaphatnak. Erre a JózsefvÆrosi 
ÖnkormÆnyzat KØpvisel�  testület többször módosított  21/2011. (IV.! 2.)  rendelete alapjÆn van 
lehet� sØg. 2019-ben gondozÆsi tØrítØsi .mØrsØklØst 1  F�  ellÆtott kapott  6  hónapra  100% 
mØrsØklØst. 
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2019  Øvben a gondozÆsi tØrítØsi díj hÆtralØk 28.330.- Ft,  amely  4  f� t Ørint. 
A  gondozÆsi órÆk, lÆtogatÆsi szÆmok Øs a havi normatíva az alÆbbiak szerint alakult: 

HÆzi segítsØgnyœjtÆs nonnativa 

116 

MunkÆn 

Wok 
Uinta 

LÆtogatÆsi shim 
GondozÆsi  

isea 

IgØnyelt 
»math,* 
szemØlyi 

gondozÆs (18) 

IgØnyelt 
normatíva 

szociÆlis segítØs 
(re 

szemØlyi 
gondozÆs 

szociÆlis 
segítØs 

JanuÆr 22 1428 143 1927 64,9 6,5 

FebruÆr 20 1328 127 1773,5 66,4 6,35 

MÆrcius 20 1352 146 1822 67,6 7,3 

`prilis  20 1391 143 1856 69,35 7,15 

MÆjus 22 1434 137 1896,5 65,18 6,22 

Jœnius 19 1183 111 1578 62,1 6 

Jœlius 23 1367 112 1758,5 59,43 4,87 

Augusztus 21 1173 102 1479 55,86 4,86 

Szeptember 21 1316 137 1697,5 62,67 6,52 

Október  22 1402 144 1882 63,73 6,55 

November 20 1283 122 1712 64,15 6,10 

December 20 1105 118 1473,5 55,25 5,9 

Összesen  250 15762 1542 20855$ 63,05 6,17 

A  gondozÆsi órÆk szÆma ebben az Øvben 20855,5  óra, a tØrítØsi díj ennek alapjÆn lett fizetve. 
Ez alatt azt az id� t Ørtjük, amelyet a gondozó az ellÆtottal tØnyelegesen eltölt, illetve az �  
ØrdekØben vØgez egyØb tevØkenysØget. A  KENYSZI elektronikus rendszerben rögzített 
lÆtogatÆsi szÆmok adjÆk a normatívÆt, Øs naponta Ætlag 63  f� t szemØlyi gondozÆs Øs  6  f�  
szociÆlis segítØs keretØben lÆttunk el. 

A  gondozóst el� segít�  szolgÆltaldsok -fodrÆsz, pedik� r, gyógytorna, gydgymasszÆzs: 

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆsban rØszesül� k szÆmÆra lehet� sØg  van  olyan szolgÆltatÆsok 
igØnybevØtelØre is, mint a  pedikür,  fodrÆsz, gyógytoma Øs gyógymasszÆs.  A  fodrÆszt, 
gyógymasszÆst Øs 1 flit  gyógytornÆszt a  SzolgÆltatÆsok szakmai egysØge biztosította. 

Az egysØgünknØl dolgozó pedikürös Øs gyógytomÆsz a Nappali ellÆtÆs. Øs az Ezüstfenyö 
gondozóhÆzban is vØgez gondozÆsi tevØkenysØget. 
Ilavonta Ætlag a pedikürös  60  f�  ellÆtottat, a gyógytomÆsz 25-30  f� t lÆtott el. 

 

Jan. Feb. Mir. `pr. MN. Jun. Jul. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. 

Pedikür/fó 68 62 70 63 69 64 45 52 74 62 47 50 

Pedikür/óra 74 66 73 65 74,5 68,5 47,5 56 79,5 66,5 50 54 

Gyógytornan �  28 30 23 24 30 30 29 26 21 25 29 29 

Gyógytorna �óra  93 89 83,5 89 92 89 96 82,5 62,5 80,5 84,5 36,5 

-70 
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� A  pedikürös Æltal beszedett tØrítØsi díj összege:  508.290.- Ft 

Pedikürb � l befolyt tØrítØsi díjak 

JanuÆr 43.840.- Ft 

FebruÆr 40.970.- Ft 

MÆrcius 47.330.- Ft 

`prilis  42.845.- Ft 

MÆjus 50.795.- Ft 

Junius 46.725.- Ft 

Jœlius 37.235.- Ft 

Augusztus 37.240.- Ft 

Szeptember 54.765.- Ft 

Október  44.375.- Ft 

November 35.630.- Ft 

December 26.540.- Ft 

Összesen  508.290.- Ft 

A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs fØlØvi adatainak összesítØse:  
A  gondozottak szÆma el� z�  iv 2018.12.31-in 170  f�  
A  gondozottak szÆma 2019.12.31-Øn 167  f�  
Az Øv folyamÆn ellÆtÆsba került:  82  f�  
TÆrgyØv folyamÆn ellÆtÆsból kikerült:  85  f�  
LÆtogatÆsok szÆma: 17304 
GondozÆsi órÆk szÆma: 20855,5 
TØrítØsi díj bevØtel: 14.254.485.- Ft 
TØrítØsi díj hÆtralØk: 28.330.- Ft 

4.2.  SzociÆlis ØtkeztetØs  

Azon kerületi lakosok szÆmÆra, akik önmaguk rØszØre tartósan vagy Ætmenetileg nem tudjÆk 
biztosítani a napi egyszeri meleg Øtelt, a szakmai egysØgünk szociÆlis ØtkeztetØst biztosít. Az 
ØtkezØs igØnybe vØtele önkØntes, melyet az igØnyl�  rÆszorultsÆgÆra hivatkozva (Øletkor, 
betegsØg, vagy szociÆlis helyzet) kØrhet. Az igØnybevev�  ezt megteheti írÆsban, vagy szóban a 
szakmai egysØg telephelyØn, illetve telefonon. 

2015.  november  1.  napjÆtól a szociÆlis ØtkeztetØst Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆros 
ÖnkormÆnyzata a PENSIO Min� sØgi KözØtkeztetØs Kft.-vel kötött szerz� dØs Æltal biztosítja. 
EgØszsØgi Ællapotuktól függ � en, err� l szóló orvosi igazolÆsukat bemutatva, az igØnybeVev� k 
kØrhetnek epØs/gyomros, Øs cukros Øtelt is. 
A  SzociÆlis ØtkeztetØs szakmai egysØgØn keresztül igØnybevev� k szÆmÆra az Øtel kiosztÆsa 
hÆzhozszÆllítÆssal törtØnik, illetve lehet� sØg volt szemØlyes ÆtvØtelre es  helyben fogyasztÆsra 
a  1086. Budapest,  Magdolna  u. 43.  szÆm alatt talÆlható NØpkonyhÆn is  2019.08.31-ig. Utóbbi 
lehet� sØget havonta Ætlagosan 25-26  f�  vette igØnybe. 
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EllÆtottak statisztikai adatai: 

A  szociÆlis ØtkeztetØst aktívan igØnybevev� k szÆma 2019.12.31-Øn 188  fö. 
Az el� z�  Øv 2018.12.31-Øn 214  fo volt. 

en  módon vettØk igØnybe a szolgÆltatÆst: 

 

Jan., Feb. MW `pr. MÆj. Jœn. Jœl. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. 

Teljes havi 

lØtszÆm (f� ) 
212 205 206 207 214 215 216 209 211 188 184 192 

ieljes havi 

Idiszainból  

kiszÆllitÆs 

186 178 180 183 190 191 192 185 211 188 184 192 

helyben 

eike7ök 
21. 22 21 18 18 17 17 17 - - - - 

lØtszÆmból 

eiviiei 
5 5 5 6 6 7 7 7 - - - - 

Jövedelem szerinti megoszlÆs tekintetØben az igØnybevak többsØge  85.000.- Ft  alatti 
jövedelemmel rendelkezik. Az alapszolgÆltatÆs e formÆjÆt föleg a szociÆlisan rÆszorultak 
veszik igØnybe. 

bbi tÆblÆzat tartalmazza: 
SzociÆlis ØtkezØsben rØszesül� k megoszlÆsa jövedelem szerint (f� ) EllÆtottak 

szÆmÆnak 

alakulÆsa* 

 

28.500 Ft 

alatt 

57000 . 

Ft-ig 

85 000 

Ft-ig 

114 000 

Ft-ig 

114 000 Ft 

felett 

JanuÆr 68 51 40 14 39 212 

FebruÆr 67 49 37 14 38 205 

MÆrcius 57 50 43 15 41 206 

`prilis  57 50 43 15 � 42 207 

MÆjus 57 51 46 15 45 214 

Jœnius 57 52 44 15 47 215 

Jœlius 58 51 45 15 47 216 

Augusztus 55 48 44 16 46 209 

Szeptember 52 47 45 18 49 211 

Október  41 41 40 18 48 188 

November 41 42 35 17 49 184 

December 44 43 34 18 53 192 

4 
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Nem szerinti megoszlÆs alapjÆn a n� k Øs fØrfiak arÆnya viszonylag kiegyenlített. 
Az erre vonatkozó statisztikai adatok igy alakulnak rØszletesen: 

 

ÉtkeztetØst igØnybe vev� k szÆma (f� ) 

Jan. Feb. Mir. `pr. MÆj. Jœn. Jœl. Aug. Szept. Okt. Nov. Dec. 

FØrfi 105 98 96 96 97 102 101 97 98 83 79 80 

N�  107 107 110 1 1 1 117 113 115 112 113 105 105 112 

összesen  212 205 206 207 214 215 216 209 211 188 184 192 

Az ØtkezØsi tØritesi díjakból befolyó összeg az Øvben 17.895.300.-Ft  volt, az alÆbbiak szerint: 

ÉtkezØsi tØrítØsi díj bevØtel 

JanuÆr 1.475.190.- Ft 

FebruÆr 1.193.675.-Ft 

MÆrcius 1.463.695.- Ft 

`prilis  1.482.575.- Ft 

MÆjus 1.588.880.- Ft 

Junius 1.529.700.- Ft 

Jœlius 1.520.385.- Ft 

Augusztus 1.516.775.- Ft 

Szeptember 1.5Ó5.220.-Ft  

Október  1.575.140.- Ft 

November 1.561.515.- Ft 

December 1.482.550.- Ft 

Összesen  17.895.300.- Ft 

Az ØtkeztetØst igØnybevev� knek Øvente egyszer lehet� sØgük van kØrelemmel fordulni az 
intØzmØny felØ, ha  olyan rossz anyagi körülmØnyek között Ølnek, vagy egØszsØgi Ællapotok 
miatt a tØrítØsi díj teljes összegØt nem tudjÆk kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os. tØrítØsi díj 
mØrsØklØst, de  akÆr 100%-os elengedØst is kaphatnak. Erre a JózsefvÆrosi önkormÆnyzat 
KØpvisel�  testület többször módosított  21/2011. (1V.12.)  rendelete alapjÆn van lehet� sØg. Ezt 
a lehet� sØget 2 Re  vette igØnybe,50 %-os mØrsØklet formÆjÆban. 

Øvben  38.160.-Ft  ØtkezØsi tØrítØsi díj hÆtralØk volt, mely  6  f� t Ørintet, melyb� l  3  f�  
elhalÆlozott. 2  f� t írÆsban felszólítottunk a hÆtralØk rendezØsØr� l. 
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Nortnativa 

A  szociÆlis ØtkeztetØs .normatívÆja a hØtköznap igØnyelt ebØdek adagszÆma Øs az adott havi 
munkanapok figyelembe vØtelØvel szÆmolható ki, mely az alÆbbiak szerint alakult: 

KiszÆllított ØtkeztetØs munkanapokon 

Adag Normativa Hó 
Munkanapok 

szÆma 

JanuÆr 22 4268 194 
FebruÆr 20 3870 193,5 

MÆrcius 20  ’ 3780 189 
`prilis  20 3774 188,7 
MMus 22 4186 190,27 
Junius 19 3613 190,15 
Julius 23 4343 188,83 
Augusztus 21 3924 186,86 
Szeptember 21 3562 169,62 
Október  22 3773 171,50 
November 20 3447 172,35 
December 20 3385 169,25 
Összesen  250 45925 183,7 

Az Øvben Ætlag munkanapokon Ætlag 183,7 foe  vette igØnybe az ØtkezØst. 

SzociÆlis ØtkeztetØs adatainak összesltØse: 
- Az ØtkezØsben rØszesül� k szÆma el� z�  Øv 2018.12.31-Øn 214 ROE 
- Az ØtkezØsben rØszesül� k szÆma tÆrgyØv 2019.12.31-Øn 188  fb 
- TÆrgyØv folyamÆn ellÆtÆsba került:  84  fis 
- TÆrgyØv folyamÆn ellÆtÆsból kikerült:  110  fö 
- TØrítØsi díj bevØtel: 17.895.300.-Ft 
- TØrítØsi díj h5tralØk:38.160.-Ft 

SzentØlyi feltØtelek 

Az egysØg lØtszÆma 30  f� .  A  szakmai vezet�  munkÆjÆt 3 lb  csoportvezet�  segíti, akik 
szervezØsi, koordinÆciós, Øs ellen� rzØsi feladatokat lÆtnak el. Közülük  1 fó  a szociÆlis 
ØtkeztetØsØrt, 2  f�  pedig a hÆzi segítsØgnyœjtÆsØrt felel.  A  hÆzi segítsØgnyœjtÆst igØnybevev� k 
ellÆtÆsÆt 2019  Øvben  22  szakkØpzet gondozóval biztosítjuk, akik kØt csoportban dolgoznak a 
csoportvezet� k irÆnyítÆsa alatt.  A  hÆzi segítsØgnyœjtÆsban a gondozón � k munkÆjÆt 1  fö 
pedikürös Øs  1  f�  gyógytomÆsz segíti, akik szemØlyi gondozÆshoz tartozó tevØkenysØget 
vØgeznek. Az egysØgnØl  1  fö szociÆlis asszisztens vØgzi a szociÆlis ØtkeztetØssel jÆró 
adminisztrÆciót. AltalÆnos adminisztrÆtor 1  fö, aki az egysØg szakmai munkÆjÆt segíti el� . 

Bene LÆszlónØ 
szakmai vezet�  
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5.  NAPPALI ELL`T`S (JSzSzGrIC-NE) 

5.1. A  szakmai egvseg feladatai 

A  nappali ellÆtÆst biztosító intØzmØny az ellÆtÆst igØnybe vev� k rØszØre szociÆlis, egØszsØgi. 
mentÆlis Ællapotuknak megfelel�  napi Øletritmust biztosító szolgÆltatÆst nyœjt, a helyi 
igØnyeknek megfelel�  közössØgi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közössØgi 
szervezØs�  programoknak, csoportoknak. Biztosítja, hogy a szolgÆltatÆs nyitott formÆban. az 
ellÆtotti kör  Øs a lakossÆg Æltal egyarÆnt elØrhet�  módon m� ködjön. 
IgØny esetØn szociÆlis ØtkeztetØst is biztosítunk, az ebØdet a Pensió  KR.  szÆllítja a klubokba 
(2019. 08.  01-t� l Klassz Menza  KR-re vÆltozott a cØg neve.). Az Øtel elfogyasztható helyben, 
vagy elvitellel. Orvosi igazolÆs alapjÆn diØtÆs ØtkezØst (cukros, epe- Øs gyomorkímØl� ) is 
tudunk biztosítani. 

Az id� skorœak nappali ellÆtÆsÆban nagy figyelmet fordítunk mindazokra, akiknØl 
hiÆnyoznak a tÆrsadalmi tÆmogÆtó rendszerek, f� kØppen a csalÆd, rokonsÆg. 
MunkÆnk sorÆn igyekszünk pótolni a hiÆnyzó csalÆdi gondoskodÆst. 

� CØlunk, hogy az elmagÆnyosodott, egyedülÆlló id� s emberek helyzetükb � l adódóan ne 
kerüljenek hÆtrÆnyos helyzetbe, id� s koruk ellenØre  normal,  kiegyensœlyozott 
ØletkörülmØnyek között Ølhessenek.  A  szolgÆltatÆs biztosítÆsÆval javulhat az egyØn 
Øletmin� sØge, a közössØghez való tartozÆs ØrzØse Æltal megel� zhet�  az izolÆció. 

A  SzenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa (MÆtyÆs Klub)  krízishelyzetbe került Øs/vagy  abbot 
kilÆbaló szenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsÆt vØgzi, emellett speciÆlis segít�  programokat, 
szociÆlis Øs lelki segítsØget, kulturÆlis is szabadid� s programokat, illetve igØny eseten 
kedvezmØnyes ØtkeztetØst nyœjt klienseinek. Ez utóbbi szolgÆltatÆs cØlja, hogy az ellÆtottak 
kulturÆlt körülmØnyek között, helyben vagy elvitellel jó min� sØgü meleg ebØdhez jussanak a 
het  minden napjÆn. 

Az Értelmi FogyatØkosok Napközi Otthona  (ENO) Budapest  VIII. kerületØben Øl� ,  3  Øv 
feletti Ørtelmileg, illetve halmozottan sØrült (mozgÆs, hallÆs, lÆtÆs) szemØlyek, valamint külön 
megÆllapodÆs alapjÆn a F� vÆros közigazgatÆsi területØn Øl�  sØrült fiatalok nappali ellÆtÆsÆt 
biztosítja. 

MindhÆrom nappali ellÆtÆs igØnybe vØtele a kerületi lakosok szÆmÆra tØrítØsmentes, Budapest 
F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi önkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek  56/2017.  (XII.  20.) 
rendelete alapjÆn. Ez nagyban hozzÆjÆrul ahhoz, hogy a kerület lakosai anyagi helyzetükre 
való tekintet nØlkül lÆtogathatjÆk a klubokat is vehetik igØnybe szolgÆltatÆsainkat. 
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5.2. A  feladatellÆtÆs szÆmokban 

5.2.1.  Idöskorœak klubjai 

TÆrgyØvben az ellÆtÆsi Øs ØtkezØsi napok szÆmÆnak a akulÆsa az id� skorœak klubjaiban 

normatíva adatok 

Hónap 

 

CiklÆmen Napraforgó ÖszikØk RemØnysugÆr j uitt n Összesen 

I. 
lÆtogatÆs 1055 1107 1302 1191 1045 5700 
ØtkezØs 194 220 88 125 341 968 

II. 
lÆtogatÆs 963 1009 1197 1070 989 5228 
ØtkezØs 143 200 80 102 276 801 

Ill .  
lÆtogatÆs 964 . 1029 1164 1034 993 5184 
ØtkezØs 135 214 80 112 264 805 

IV. 
lÆtogatÆs 944 1061 1172 1023 960 5160 
ØtkezØs 146 210 67 118 217 758 

V. 
lÆtogatÆs 1079 1168 1304 1116 1088 5755 
ØtkezØs 170 188 56 144 254 812 

VI. 
lÆtogatÆs 902 997 1140 950 982 4971 
ØtkezØs 128 152 57 125 212 674 

VII. 
lÆtogatÆs 1077 1171 1380 1155 1238 6021 
ØtkezØs 167 207 77 160 263 874 

VIII .  
lÆtogatÆs 969 1051 1250 1047 1091 5408 
ØtkezØs 123 198 29 142 258 750 

. 
lÆtogatÆs 991 1058 1259 1074 1138 5520 
ØtkezØs 235 237 158 283 276 1189 

X. 
lÆtogatÆs 1052 1121 1320 1137 1209 5839 
ØtkezØs 231 268 198 268 248 1213 

Xl. 
lÆtogatÆs 796 925 995 936 889 4541 
ØtkezØs 206 228 189 252 237 1112 

XII . 
lÆtogatÆs 702 941 1038 � 968 930 4579 
ØtkezØs 191 208 158 250 267 1074 

összesen 
lÆtogatÆs 11494 12638 14521 12701 12552 63906 
ØtkezØs 2069 2530 1237 2081 3113 11030 

KihasznÆltsÆg arÆnya havonta: 

   

JanuÆr: 5700:22  nap = 259,09:5 = 51,81 = 86,35% 
FebruÆr: 5228:20  nap = 261,40:5 = 52,28 = 87,13% 
MÆrcius: 5184:20  nap = 259,20:5 = 51,84 = 86,40% 
`prilis:  5160:20  nap = 258,065 51,60 = 86,00 % 
Atkins: 5755:22  nap = 261,59:5 = 52,31 = 87,18 % 
Jœnius: 4971:19  nap = 261,63:5 = 52,32 = 87,20%. 
Mitts: 6021:23  nap = 261,78:5 = 52,35 = 87,25 % 
Augusztus: 5408:21  nap = 257,52:5 = 51,50 = 85,83% 
Szeptember: 5520:21  nap = 262,85:5 = 52,57 = 87,61 % 
Október:  5839:22  nap = 265,41:5 = 53,08 = 88,46% 
November: 4541:20  nap = 227,05:5 = 45,41 = 75,68% 
December: 4579:20  nap = 228,95:5 =45,79 = 76,32% 
LÆtogatÆsok szÆma összesen:  63906 
2019.0’. 01.� 12. 31.  közötti kihasznÆltsÆg: 63906:250 =255,62:5  =  51,12  =  85,2% 
(A (nab  i  tv azonos idÆszakÆhoz kØpest a kihasznÆltsÆg 1.8%-bi  n� tt. ennek oka: több klubban az S több hónapjÆban a megÆllapoeok 

vänia meghaladta a  60-al.) 
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TÆravØvben az ell:lion:1k nem Øs kor szerinti meaoszlÆsa 

2019 iv .  40-59 
Øvig 

60-64 
Øvig 

65-69 
Øvig 

70-74 
Øvig 

75-79 
Øvig 

80-89 
Øvig 

90  Øv 
felett 

Összesen  F: 122 F:53 F:437 F:280 F: 136 F: 108 F:27 

 

04: 88 04:341 N:528 04:647 04:328 N:389 04:37 
Mindösszesen  210 394 965 927 464 497 64 

(A  tavalyi Øvhez kØpest csökkenØst  mimic 40-59/12W.  a  60-64 /121W;  a  8049  tv  /9.4/ Whin  korosztó yhoz tartozó elläumak szÆma. nem 
vÆltozott a  65-69  Øv közötti korosztÆlylez tanozó  Manual(  szÆma; növekedett a  70-74 /84/  tea  906 /9%/  feletti koroszialyleoz tannin 
ellÆtottak szÆma) 

FØrfiak összØsea: 1163 16  s  33 % 
Nök összesen:  2358 f6 67 % 
Mindösszesen:  3521 16  =  100  %  (97 (bet  lÆttunk el többet az idei övben a tavalyihoz ktpest) 
A  nöi klubtagok lØtszÆma majdnem kØtszerese a fØrflakÆnak. A  legtöbb klubtag a  65-69  Øv közötti korosztÆlyba 
tartozik.  (A  tavalyi Øvhez kØpest ezekben az adatokban nincs vÆltozÆs.) 

A  klubokban  a  következ �  szolgÆltatÆsokat biztositjuk: 
� tanÆcsadÆs 
� kØszsØgfejlesztØs 
� hÆztartÆsi vagy hÆztartÆspótló segítsØgnyœjtÆs 
� esetkezelØs 
� felügyelet 
� gondozÆs 
� közössØgi fejlesztØs 
� mentÆlhigiØnØs tanÆcsadÆs 
� egyØni Øs csoportos gyógytoma (ingyenes  Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi 

ÖnkormÆnyzat KØpvisel� -testületØnek  56/2017.  (XII.20.) rendelete alapjÆn) 
fodrÆsz 

� pedikür  
� masszÆzs (ingyenes  Budapest  F� vÆros VIII. kerület JózsefvÆrosi önkormÆnyzat 

KØpvisel� -testületØnek többször módosított  21/2011  (IV.12.) rendelete alapjÆn) 
� sószoba 
� torna sarok 
� relax  sarok 
� Bioptron MedAll kØszülØk 

Mamba  IgØnybevØteli adatok  2019. 01. 01  -  2019. 12. 31. 
Klubok I. II. III. IV. V. VI. VII VIII IX X XI XII Ö sszesen F6 

CiklÆmen 46 39 39 53 43 31 55 40 47 40 52 30 515 33 

ENO 12 13 24 18 12 12 0 0 0 15 16 6 128 � 16 

öszikek  15 16 II 7 8 0 4 3 11 7 1$ 4 101 13 

RemØnysugÆr 0 4 5 6 5 6 12 3 3 , 2 

 

5 5 56 3 

Vig Otthon 0 0 0 2 1 1 4 2 3 4 3 3 23 4 

Napraforgó  16 28 37 20 I I 13 13 I  5 4 15 I  164 12 

összesen  89 100 116 106 80 63 110 49 69 12 1" 49 987 81 

Nemek megoszlÆsa: 19  fØrfi; 62 n8 
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A  szolgÆltatÆs a CiklÆmen Id� sek KlubjÆban üzemel. Igen kedvelt a nappali ellÆtÆsok 
klubtagjainak körØben. Rendszeresen jÆró ellÆtottaknÆl mÆr kimutatható jótØkony hatÆsa (pl. 
inhalÆtor hasznÆlat csökkenØse). 

Torna sarok igØnybevØteli adatok  -2019. 01. 01 -2019. 12.3’.  (alkalom/f� ). 
Klubok I. IL III. IV. V. Vi Vii VIII. IX. X. XI. XII. Ouzo 

alkalom 
oaszes 

f6 

Itenienygogilt 105114 83/16 80/1$ 89/19 113/19 79/18 103/16 89/17 87/14 100/18 82115 61/13 11171 19 

ciklÆmen 24 0,0 OM 04 0/0 OM 0/0 WO WO 0/0 010 0/0 2 2 

Víg Oro 010 � oe 7/2 2/4 2/2 010 0/0 0/0 010 0/0 OM 6 2 

Összesen  107/i8 83/16 81/18 91/21 115/23 81/20 103/16 89/17 87/14 1110/18 82/15. 61/13 11179 23 

Nemek megoszlÆsa- ó  (err, 17  nö.  
A  szolgÆltatÆs a RemØnysugÆr Id� sek KlubjÆban üzemel (szobakerØkpÆr, e liptikus trØner, 
bordÆsfal). A  torna sarkot leginkÆbb a szolgÆltatÆsnak helyet adó klub tagjai veszik igØnybe. 

Relax  tarok IgØnybevØteli adatok  -2019.02.01 -2019. 12.31.  (alkalom/t� ). 
Klubok II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XL XII. ouzo 

alkalom 
onus 

14 

RemØnysugÆr 22/8 28/5 20/1 20/5 19/4 58/6 08/8 33/6 44/6 49/6 65/6 406 II 

CiklÆmen 0/0 I/1 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 0/0 I I 

Összesen  22/8 29/6 20/4 20/5 19/4 58/6 48/8 33/6 44/6 49/6 65/6 407 12 

Nemek megoszlÆsa I fØrfi, II  nó. 
A relax  sarok (masszazs fotel) szolgÆ tatÆs 2019.  februÆr 0  -t� l a RemØnysugÆr Id� sek 
KlubjÆban üzemel (a Napraforgó Id� sek KlubjÆból került ÆthelyezØsre, ahol nem volt 
megfelel�  a kihasznÆltsÆga.). A relax  sarkot leginkÆbb a szolgÆltatÆsnak helyet adó klub tagjai 
veszik igØnybe. 

Összesíteti lÆtotatÆsi is esemØnynapló adatok�  2019.01.01  �  2019.12.31. 
SzolgÆltatÆsi 
elemek I. It. III. IV. V. VI. VII 

. 
VII 
I. 

IX. X. XI. XII Összesen 

TanÆcsadÆs 148 99 125 205 258 289 377 252 464 35 
5 337 288 3219 

KØszsØgfejlesztØs 570 
0 

522 
8 

518 
4 

516 
0 

575 
5 

497 
1 

602 
1 

540 
8 

552 
0391 

58 454 457 
9 

63906 

HÆztartÆsi. vagy 
hÆztartÆst pótló  
segítsØgnyœjtÆs 

1 1 1 127 97 162 172 182 198 185 203 21 7 172 151 1977 

EtkeztetØs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
EsetkezelØs 151 138 96 98 96 77 102 77 99 12 

0 96 75 1225 

Felügyelet  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0� 0 0 0 
GondozÆs 101 

4 962 101 
9 

103 
1 

III 
9 936 117 

3 938 Ill 
4 

10 
88 949 749 12092 
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Pedagógiai  
segítSØgnyœjtÆs 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Gyógypedagógiai  
segítsØgnyœjtÆs 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

KözössØgi  
fejlesztØs 

419 552 531 610 610 395 279 406 568  «
 61 

6 
423 557 5966 

(A  tavalyi Øvhez kØpest növekedØst mutatnak az adatok, ennek oka: a klubtagok ØletkorÆnak emelkedØsØvel 
arÆnyosan növekedtek a szolgÆltatÆsi elemek igØnybevØtelØnek szÆmai is.) 

ÖnkØnt vÆllalt feladatok i Øn bevØtele alkalom/ki -  2019. 01. 01.� 2019. 12.31. 
Hónap FodrÆsz Pedikür  MasszÆzs Gyógytorna MentÆlhigiØnØs 

szakember 
JanuÆr 53/48 33/33 78/48 52/41 12/11 
FebruÆr 36/34 40/40 51/32 47/26 17/13 
MÆrcius 50/37 39/39 69/36 56/30 9/7 
`prilis  44/43 36/36 65/43 70/33 13/8 
MÆjus 57/56 38/38 72/38 68/37 12/7 
Jœnius 28/28 35/35 60/39 55/28 6/6 
Jœlius 45/44 22/27 57/44 32/53 11/10 
Augusztus 32/43 24/34 50/47 41/33 3/3 
Szeptember 29/37 36/42 26/31 54/42 12/11 
Október  29/39 23/28 35/38 59/54 15/12 
November 26/38 12/17 25/32 28/44 13/12 
December 27/37 21/26 0 3/11 4/4 
Összesen:  456/484 359/395 588/428 565/432 127/104 

/A  tavalyi  elf  azonos id� szakÆhoz kØpest növekedØs tapasztalható az alÆbbi adatnÆl: 
fodrÆsz, oka: a fodrÆsz szolgÆltatÆs egØsz Øvben folyamatosan biztosított volt, több klubtag vette 
igØnybe. 
gyógytorna, oka: folyamatosan rendelkezØsre Ællt a szolgÆltatÆs, több klubtag vette igedybe. 

Kis mØrtØkben csökkenØst mutat a mass7ä7s szolgÆltatÆs alkalmainak szÆma (oka: szakember hiÆnya). 
A  mentÆlhigiØnØs szakember munkÆjÆt vÆltozóan igØnylik, az idei Øvben csökkent az alkalmak szÆma. 

Az idei Øvben szervezett: 

KirÆndulÆsok: 
� Alcsœti  arboretum  � HóvirÆg ünnep (buszos kirÆndulÆs); FüvØszkert:  Japan 

cseresznyefavirÆgzÆs; Gödöll �  � kirÆlyi kastØly (buszos kirÆndulÆs); sØtahajózÆs a DunÆn; 
Dunakorzó  seta;  Gül Baba rózsakertjØnek megtekintØse; HärmashatÆrhegy; Margitszigeti 
seta;  Fiumei sírkert  seta;  DinnyØs � VÆrpark (buszos kirÆndulÆs); 

KulturÆlis prozromok:  
� Magyar  NØpm� vØszeti Mœzeum; Mangalica fesztivÆl; Turay  Ida  SzínhÆz: Janika;  Magyar. 

Nemzeti Mœzeum � lÆtogatÆs; Duna Palota: �Kövek vallomÆsa" � Szilajka ErzsØbet 
kavicsm� vØsz kiÆllítÆsa; BusójÆrÆs � Teleky tØr;  Magyar  Szecesszió HÆza � lÆtogatÆs; 
Daubner cukrÆszda lÆtogatÆsa; JózsefvÆrosi GalØria... Heged� s Endre festöm � vesz 
kiÆllítÆsa; SzabadtØr/Bazilika  ter:  MÆthØ Bence fotóm � vØsz kiÆllítÆsa; JózsefvÆrosi 
GalØria: Eöry  Emil  szobrÆsz- Øs fest� m� vØsz kiÆllítÆsa; Bajor Gizi SzínØszmœzeum � 
lÆtogatÆs; Nemzeti Mœzeum:  World Press  Fotó kiÆllítÆs TermØszettudomÆnyi Mœzeum � 
teadØlutÆnok; Ragtime  Koncert � StefÆnia Palota; Id� sek Napja a Rhema Központban; 
Turay  Ida  SzínhÆz: Salsa,  szivar, szerelem;  Senior  Plusz EXPO 
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Nappali EllÆtÆs közös programjai:  

� �Tinyleg csœnyÆn Øltem? TØnyleg csœnyÆn Øltem!" Ady Endre verseib� l összeÆllított 
m� sor KompÆr Valeria  el� adÆsÆban; IV.  Vers-  Øs Prózamondó dØlutÆn; SzemØtszedØs, 
kertrendezØs a közössØgi kertben; KiÆllítÆs a feln� tt színezØs programokon kØszült 
alkotÆsokból; I. F� vÆrosi Amat� r Nyugdíjas Asztalitenisz BajnoksÆg; MajÆlis; 
BogrÆcsozÆs a közössØgi kertben; KalÆcssüt�  verseny;’ SzØpkorœak TestØbreszt�  
FesztjvÆlja CeglØden (buszos utazÆs); KörnyezetvØdelmi Vilägnap; �LÆtok-hallok-Ørzek" 
Strbik `gnes amat� r, kortÆrs fest�  kiÆllítÆsa; WOODSTOCK  50  � retro nap; X. Id� sek Øs 
FogyatØkkalEl� k TalÆlkozója � Szigethalom; Id� sek napi lecsóparti a Kerepesi œti  I˜0-
ban;  VilÆg Gyalogló Nap az Orczy kertben; 

- KÆptalanfiired (Nappali ellÆtÆs szervezØsØben): augusztusban  52  f�  
- Magyarkœt (egyØni utazÆs): 5  fa 

Rünntemel � zØsi el� adÆsok:  jœnius hónapban minden klubban, a kerületi Rend� rsØg 
szervezØsØben 

A  JózsefvÆrosi CigÆnyzenekar minden klubban egy órÆs m� sorral kedveskedett a 
klubtagoknak. 

Az idei Øvben  2 x 8  alkalommal irodalomterÆpiÆn vehettek rØszt a klubtagok (CiklÆmen es 
RemØnysugÆr klubokban). 
Stribik `gnes klubtag vezetØsØvel (önkØntes) fest� szakkör kezdte meg m� ködØsØt, melynek a 
CiklÆrnen Id� sek Klubja  ad  helyet. 

Kiemelked�  programjaink: 
� JanuÆr: ÚjØvköszönt �  ünnepsØgek,  Magyar  Kultœra Napja � filmvetítØs; 
� FebruÆr: Farsangi mulatsÆgok; Valentin  napi kedves percek; 
� MÆrcius: 

kerületi 
N� napi ünnepsØgek; MegemlØkezØsek az 1848-as forradalomról; VII. 

  

Nosztalgia Dalkör fellØpØse; JózsefvÆrosi Zeneiskola el� adÆsa; 
� `prilis HœsvØti ünnepsØgek; 
� MÆjus: 

virÆgóvoda 
AnyÆk napi ünnepsØgek; JózsefvÆrosi Zeneiskola el� adÆsa; Gyerek-

fellØpØse; 
� Jœnius: Kerti bogrÆcsozÆs; 
�  Julius: BKK  hajózÆsok 
� Augusztus: Margitszigeti sØtÆk 
� Szeptember: szüreti mulatsÆgok, bogrÆcsozÆs a  Tisztvisel�  Telepen. EgØszsØgnap a 

  

KÆlvÆria tØren 
� Október: 1Kürt � s kalÆcs fesztivÆl. Senior  örömtÆnc az �Egyszül � s Klubban";  XI. 

kerületi BÆnk BÆn Id� sek Otthona lÆtogatÆsa 
� November: ErzsØbet-Katalin bÆlok, 
� December: TÆnccsoport fellØpØse a  liØtszínvirÆg óvodÆban Øs az egyedülÆllók 

karÆcsonyi ünnepsØgØn; MikulÆs napi ünnepsØgek (JózsefvÆrosi 
ZeneiskolÆval), karÆcsonyi rendezvØnyek  (Vas  utcai GimnÆziummal. 
JEGYMI-vel), szilveszteri mulatsÆg 
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SzociÆlis ØtkeztetØs a klubokban  
IgØny esetØn szociÆlis ØtkeztetØst biztosítunk a klubokban. 
Az ØtkezØst igØnybe lehet venni helyben fogyasztÆssal vagy elvitellel. Orvosi igazolÆssal 
diØtÆs ØtkezØs is igØnybe vehet� . 

2019.01.01  --  2019.12.31.  közötti id� szakban a befolyt ØtkezØsi tØrítØsi díj:  5.011.015,- Ft  volt. 
A  fenti id� szakban tØrítØsi díjtartozÆs: 0,- Ft 

ÉtkezØs módja szerinti kimutatÆs (normatíva adatok alapjÆn) -  2019. 
(A  tavalyi Øvhez kØpest csökkent  /106/0/  az ØtkezØs igØnybevØtele. Okai: a HACCP el� írÆsoknak megfelel� en 
kiszeillitott - sokkolt� Øtelt nem kedvelik, lemondtÆk a szolgÆltatÆst Øs kevesebbe is kötnek megÆllapodÆst 

I. 
helyben 150 7 198 9 88 4 125 6 195 9 756 35 
elvItellel 44 2 22 1 0 0 0 0 146 7 212 10 

 

helyben 123 7 180 9 80 4 102 6 176 

 

661 35 
elvitellel " 20 

 

20 1 0 0 0 0 100 6 190 8 
helyben 115 6 194 10 80 4 112 6 180 5 681 31 
elvitellel 20 1 20 1 0 0 0 0 84 9 124 II 
helyben IV. 

106 6 190 10 67 4 118 7 160 8 641 35 
elvItellel 40 2 20 1 0 0 0 0 57 5 117 8 ; 
helyben V. 

126 6 188 9 56 3 144 7 171 8 685 33 
elvitellel 44 2 0 0 0 0 0 0 83 5 127 7 
helyben 

VI. 
90 5 152 8 57 3 125 7 149 8 573 31 

elvitellel 38 2 0 0 0 0 0 0 63 6 101 8 
helyben 121 6 207 9 77 4 160 10 194 9 759 38 VII. elvitellel 46 2 0 0 0 0 0 0 69 5 115 7 
helyben VIII. 

81 4 179 9 29 4 142 8 185 10 616 35 
elvi iellel 42 2 19 

 

0 0 0 0 73 5 134 

 

helyben IX. 136 7 204 10 158 8 241 13 207 � 10 989 48 
elvitellel 99 5 33 3 0 0 42. 2 69 5 243 15 
helyben 

X. 
121 6 224 11 198 9 224 12 217 10 1028 48 

Heald 110 5 44 2 0 0 44 2 31 3 229 12 
helyben Xi. 

104 6 190 10 170 9 214 12 199 

 

915 48 
elvitellel 102 6 38 2 19 

 

38 2 38 3 235 14 
helyben 88 6 168 � 9 158 9 206 10 212 I’ 876 45 XII. elvitellel 103 6 40 2 0 0 44 3 55 $ 242 16 
helyben Össz.  

1361 72 2274 113 1218 65 1913 104 2245 108 9011 462 
elvitellel 708 36 256 14 19 1 168 9 868 64 2019 124 

ØtkezØsre.) 

            

5.2.2.  SzenvedØlybetegek nappali ellÆtÆsa (MÆtyÆs Klub) 
A  közössØg megtartó erejØnek bizonyítØka, hogy a klubtagok szemØlye ÆllandósÆgot mutat 
hosszœ id�  óta.  A  kliensek fluktuÆciója elenyØsz� , a tagok az elfogadó Øs tÆmogató szakmai Øs 
barÆti közössØgben jól Ørzik magukat. 

IgØny szerint szociÆlis ØtkeztetØst is biztositunk, ahol önkormÆnyzati rendelet alapjÆn 
jövedelemarÆnyosan, tØrítØsi díjat kell fizetni az ØtkezØsØrt. önkØnt vÆllalt feladatkØnt a 
Szorulóknak hØtvØgØn is biztosítunk ebØdet. 
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LÆtogatÆsi es  ØtkezØsi lØtszÆm vÆltozÆs az Øv folyamÆn: 

Maeda  Klub I. IL III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XL XII am. 

amount(  szima 52 52 51 51 51 50 49 49 51 - 52 51 52 611 

Mal  akezik 10 II II 12 12 12 12 10 9 10 10 9 128 

� al  Illvatel 0 0 0 0 0 0 0 1 2 I 0 I 5 

’migrant Mine 
foOEvantein 

0 I 
0 0 I I I 0 0 I 0 2 7 

lÆtszani ham* 
vegØn 

52 51 51 
51 50 49 48 49 51 51 51 50 604 

I  ÆlcgalÆsi 
napok

 szÆnta 1134 1020 1020 1020 1121 932 1126 1028 1032 1125 969 1018 12545 

141:76i
 napok

 
szÆma 

302 294 329 325 332 311 329 256 219 269 245 231 3442 

A  klub kihasznÆltsÆga Ætlagosan I00,76%-os (Ez 6,93%-os növekedes a avalyi Øvhez kØpest, melynek oka 
hogy  10  hónap esetØben a megÆllapodÆsok szÆma meghaladti az 50-et.). Az ØtkezØsi napok szÆma tovÆbbra is 
csökkenØst mutat. 

Az ØtkezØsi tØrítØsi díjból befolyt összeg  2019.  december 31-ig:  628.125.-Ft 

Az ellÆtotti körben az Øletkor, a jövedelmi viszonyok, a ftigg� sØgi diagnózisok Øs csalÆdi 
Ællapot az el� z�  Øvhez kØpest, Ørdemi vÆltozÆst nem mutatnak. 
Az alÆbbi adatok mindegyike a  2019.  december  31-i  Ællapotot mutatja. 
Az ellÆtottak Øletkor szerinti összetØtele: 

I. 39  Øvig: 4f 
2. 40-59  Øv: 18f6 
3. 60-64  Øv: 7  f�  
4. 65-69  Øv: 10  fö  
5. 70- Øv: 11(5 

Az ellÆtottak ÆtlagØletkora: 60  Øv 

Az elldtottak jövedelmi viszonyai Øs munkaer� -piaci helyzete: 
� öregsØgi nyugdíj:  23 Re 
� RehabilitÆciós ellÆtÆs: 4  f�  
� Rokkant ellÆtÆs: 7 lb 
� SzociÆlis nyœgdíj: I  f6  � 
� MunkabØr: 7  fö 
� Aktiv  korœak tÆmogatÆsa: 3  f�  
� Gyes:l fó 
� `rvaellÆtÆs: 1 GS 
� Jövedelem nØlkül:  3  f�  

Nagy örömmel lÆtjuk, hogy az elmœlt Øvben minden munkavÆllaló sikeresen megtartotta 
munkahelyØt Øs rendszeresen dolgozik.  A  tovÆbbiakban is nagy gondot fordítunk a 
munkavÆllalÆs segítØsØre. a munkahely megtartÆsÆra, a munka vilÆgÆba való visszavezetØsre. 
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Pedikür FodrÆszat NlasszÆzs Gyógyeorna 

2/10 4/7 

4/12 4/7 

4/11 4/9 

3/10 5/13 

5/19 411 

4/13 4/14 

1/5 4/1 I 

1/4 3/6 

1/4 I/1 

2/8 � 3/6 

0/0 2/2 

0/0 010 

IX. 1/3 � 2/8 

X. 2/6 1/6 

XI.  1/3 1/6 

XII.  1/4 1/6 

1/6 

1/6 

1/6 

V. 
VI. 

VII. 

VIIL 
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Az ellÆtottak els� dleges diagnózis szerinti összetØtele a szakorvosi vØlemØny alapjÆn: 
� Alkohol  okozta dependencia:  17  f�  
� Nyugtatók Øs altatók hasznÆlata Æltal okozott dependencia:  10  fb 
� Kóros jÆtØkszenvedØly: 12  t�  
� ÓpiÆtok hasznÆlata okozta dependencia:  3 1-6 
� TöbbfØle drog Øs egyØb pszichoaktív szer okozta dependencia:  1 fó  
� DohÆnyzÆs okozta dependencia:  7  f�  

A  fenti addikciókon kívül,  20  f�  esetØben dohÆnyzÆs okozta dependencia is tÆrsul az 
alapproblØmÆhoz. 
Az els� dleges diagnózis mellett a következ �  problØmÆk fordulnak mØg el�  (zÆrójelben az 
esetszÆmok): depresszió  (2),  szorongÆs (1),  kevert szorongÆs Øs depressziós zavar  (3),  egyØb 
szokÆs- Øs impulzuskontroll zavar  (5),  pÆnikzavar (5).  Minden Ørintett rendszeres pszichiÆter 
szakorvosi kontroll alatt Æll. 

Az ellÆtottal’ csalÆd’ Ællapot szerinti megoszlÆsa:  
� EgyedülÆlló.  23  f�  
� CsalÆdban :  20  f�  
� ElettÆrssal Ø  :  7 fó  

Nevesített szolgÆltatÆsok 2019.  december  3I -ig (alkalom/f� ) 

(A  tavalyi Øvhez kØpes csökkenØst mutat a masszÆzs Øs a gyógytorna szolgÆltatÆs, ennek oka: 
novembert� l nem volt be  (Skye  a massz� r pozíció, a gyógytornÆsz betegÆllomÆnyba került.) 
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’ 

A  s Al  Ms kb  szakmai jellemz� I  2019.  december  31 -Iga  1M  add’ is esemØnynapló alapjÆn 
Srulgiltatisi 
Smelt 01.16 02.16 03.16 HU 05.16 KM 07.16 118.16 09.16 10.16 Ube 12.16 Mazes« 
’I. anÆcsadÆs 

110 112 121 125 130 110 132 127 126 129 110 III 591 

ktInsógreiksztes  1134 1020 1020 1020 1121 932 1126 1028 1032 112$ 969 1018 12545 

Ilailanósi vagy � 
hintanón  0116 
seglisegnyœjtÆs 69 76 80  _ 82 88 86 98 89 88 92 81 83 1012 

Ütkezieles  214 214 220 227 246 203 249 182 160 198 163 154 2430 

Fectkezelett 107 112 102 102 120 10$ 116 108 106 III 103 109 . 1301 

Felügyelet  26 20 20 20 22 19 23 21 21 22 19 20 253 

Gondoyis 121 131 131 . 140 140 134 148 133 135 139 13$ 145 1632 

Pedagógiai 
segilsegneüjtÆs 

             

tiyógypedagtigiai 
seginegnyüjtÆs 

             

közössØgi 
fejleattes 35 35 

. 
12 42 27 14 5 36 58 

. 
25 32 34 355 

A 2018.  jœlius  401  hatÆlyos Szakmai ajÆnlÆs nappali ellÆtÆs szenvedØlybetegek rØszØre vÆltozÆs hozott a 
lÆlogatÆsi is esemØnynapló add*gi Ørte mezØsØhez, vezetØsØhez kØpest. Egyes tevØkenysØgek mÆs szolgÆltatÆsi 
elemhez kapcsolódóan jelennek meg, igy a  2018.  Øv adatai nem összevethet � ek a  2019.  Øvi id� szak adataival. 

A  klub eseti programjai  
Jutnyin Ül � zenØs œjØv köszönt �  
FebruÆr: El� zenØs tØltemet�  farsangi bÆl, Busók köszöntØse a MÆtyÆs tØren 
MÆrcius: N � napi köszöntØs Øs uzsonna, Ünnepi összejövetel a mÆrciusi forradalom 
emlØkØre, RØszvØtel a Te szedd akcióban, Autóbuszos kirÆndulÆs az alcsütdobozi 
HóvirÆgünnepre (NE közös program) 
`prilis Vers  Øs prózamondó dØlutÆn (NE közös program), Tavaszköszönt �  hœsvØti 

ünnep Øs közös uzsonna, Kiskert gondozÆs a Föld Napja alkalmÆból, KiÆllítÆs a 
rajzterÆpiÆs alkotÆsokból (NE közös program), Autóbuszos kirÆndulÆs 
Gödöll � re (NE közös program) 

MÆjus: Él � zenØs majÆlis (NE közös program), FilmvetítØs a Madarak Øs FÆk NapjÆn, 
BogrÆcsozÆs a közössØgi kertben (NE közös program) 

Jœnius: XII.  Decathlon  SzØpkorœak SportfesztivÆlja CeglØden,  A  JózsefvÆrosi 
CigÆnyzenekar fellØpØse a klubban, Zene vilÆgnapja, zenei kívÆnsÆgm� sor, 
KörnyezetvØdelmi VilÆgnap rendezvØny 
HajókirÆndulÆs 

Augusztus: Woodstock  retro nap, KalÆcssüt�  verseny (NE közös programok). Grill-parti 
Szeptember: Szüreti bÆl zenØs rendezvØny, Lecsóf � zØs 
Október: Lecsóf � zØs (NE közös program), Id� sek napja, Autóbuszos kirÆndulÆs 

DinnyØsre (NÉ közös program). VilÆggyalogló nap (NE közös program) 
November:  ErzsØbet-Katalin bÆl, zenØs rendezvØny 
December: Adventi dØlel� ttök  
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5.2.3.  Értelmi fogyatØkosok nappali ellÆtÆsa 

Az Øvet  19  rós lØtszÆmmal kezdtük Øs 14  f� vel zÆrtuk. 

A  lÆtogatÆsi napok szÆma így oszlott meg az Øv sorÆn: 

L II. III. IV. V. VI. VII. VIII. IX. X. XL XII össz. 
413 380 369 364 418 335 371 322 303 277 245 203 4000 

A  legtöbb lÆtogatÆs mÆjusban volt, míg a legkevesebb decemberben.  A  fenti adatok alapjÆn a 
havi Ætlagos lÆtogatÆsi szÆm 333  volt. (Az adatok hasonlóak  a2018.  dvihcz, jclentös vÆltozits nines.) 

EllÆtottaink jelenleg mind csalÆdban Ølnek. FogyatØkossÆguk sœlyossÆga Øs kØpessØgeik 
alapjÆn heterogØn közössØget alkotnak. Legtöbben a közØpsœlyosan fogyatØkos rØtegb� l 
kerülnek  Id, de  van közöttük  Wilson-szindrómÆs,  Down-kóros, epilepsziÆs, skizofrØn, 
mozgÆskorlÆtozott, hallÆssØrült, lÆtÆssØrült (vak), is autisztikus szemØlyisØg is.  A  napközit 
jelenleg lÆtogató fiatalok közül  9  f�  tartozik a közØpsœlyos,  9  f�  a sœlyos Øs  1  f�  a nagyon 
sœlyos Ørtelmi fogyatØkkal Øl� k közØ. 
A  jelenlegi közössØgben jelent� s a halmozottan sØrültek  (10  f� )  es  az imbecillitÆs alsó hatÆrÆn 
lØv� k szÆma. 
EllÆtottaink nagy rØsze n�  (12  n�  Øs 7  fØrfi), Øletkor alapjÆn pedig  6  ff.  20-30  Øv közötti,  7  fö  
30-40  Øv közötti,  5  f�  40-50  Øv közötti,  1 fó  pedig  50  Øv feletti.  A  legfiatalabb ellÆtottunk 28, 
míg a legid� sebb  53  eves.  A 19  fb; Øletkori megoszlÆsa alapjÆn az ÆtlagØletkor jelenleg  37  Øv. 
EllÆtottaink többsØge a kerületben Øl.  A 19  f� b� l jelenleg  4  olyan ellÆtottunk van, aki nem 
kerületi lakos.  A 4  f� b� l  1 fó  a II. kerületben, míg  3  f�  a  IX.  kerületben Øl. 
Napközinkr � l Øs a nappali ellÆtÆs nyœjtotta lehet� sØgekr� l leggyakrabban a VIII. kerületi 
önkormÆnyzaton, ismer� sökön Øs iskolÆkon keresztül informÆlódnak a kliensek, illetve azok 
hozzÆtartozói. El� fordult azonban olyan eset is, amikor egy mÆsik  ENO-n,  az Értelmi 
FogyatØkossÆggal ERA(  Øs Segít� ik OrszÆgos ErdekvØdelmi SzövetsØgØn (ÉFOESZ), vagy a 
Nem Adom Fel AlapítvÆnyon keresztül ismertek meg bennünket az Ørdekl� d� k. 

Az ØtkezØs igØnybevØtelØhez megÆllapított szemØlyes tØrítØsi díjak összege vÆltozó volt.  A 
legtöbben azok voltak, akiknek jövedelme  55.006.-Ft  Øs  57.855.- Ft  között van. Ez a  20  f� b� l 
8  f� t jelentett. (Ez a tavalyi Øvhez kØpesi alacsonyabb jövedelmi sÆv.) 

Tiritesi 4  
(Ft/nap) 

Enid 
Fa 

645 I 
610 2 
545 I 
240 4 
170 2 
135 8 
0 1 

TØrítØsi díj 
(FI/nap) 
Remelt 

Hi 

 

102 1 

 

96 2 

 

86 I 

 

37 4 � 
27 2 

 

� 21 8 

 

0 1 
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TØrítØsmentesen fb veszi igØnybe az ØtkezØst. HÆtralØkos ellÆtottunk nem volt. 
Az ØtkezØsi tØrítØsi díjakból befolyt bevØtel összesen  1.103.904.-Ft  volt, az alÆbbiak szerint: 

I  snap Rene* EMI &smelt 

JanuÆr . 14.430.-Ft 100.910.-Ft 115.340.-Ft 

FebruÆr 13.495.-R 85.850.-Ft ’ 99.345.-Ft 

Mircius 13.405.-Ft 89.520.-Ft 102.925.-Ft 

`prilis  13.820.-Ft 92.020.-Ft 105.840.-Ft 

klÆjus 15.425.-Ft 102.815.-Ft 118.240.-Ft  � 

Jœnius 10.140.-Ft 67.585.-Ft 77.725.-Ft 

Jœlius 12.845,- Fl 86.345,- Ft 99.190.- Ft 

Augusztus 12.395,- Ft .  80.180; Ft � 92.575.-Ft 

Szeptember 9.390,- Ft 68.625.- Ft 78.015,- Ft 

Okitiber 9.665,- Ft 70.845.-Ft 80.510; Ft 

Novanher 8.774,- Ft 63.515,- Ft 72.289,- Ft 

December 7.475,- Ft 54.435; Ft - 61.915.- Ft 

Összesen:  141.259,- Ft  . 942.645,- Ft 1.103.904,-Ft 

Litogatisi Øs esemØnynapló adatok-  2019. 01. 01.� 2019. 12.31. 

SzolgÆltatÆsi elemek I. IL mu. Iv. V. VI. vv. vill� Ix. X. XL mi. összesen 

Tangesadris 4 8 10 8 8 7 7 8 9 30 13 19 131 

kØszsØgfejlesztØs 413 380 369 364 418 335 371 322 303 277 245 203 4000 

hÆztartÆsi vagy biztartist 
0114  segítsØgnyœjtÆs 

13 12 14 14 18 II 
1 1 10 8 27 23 52 213 

ÉtkeztetØs  395 364 357 354 400 271 362 318 276 266 242 240 3845 

EseikezelØs II  9 15 1  I 9 9 10 8 9 19 5 6 121 

Felügyelet  413 380 369 364 418 335 371 322 303 277 245 203 4000 

GondozÆs 413 380 369 364 418 335 371 322 303 277 245 203 4000 

Pedagógiai segítsØgnyœjtÆs 413 380 369 364 418 335 371 322 303 277 245 203 4000 

Gyógypedagógiai  
segítsØgnyœjtÆs 

150 133 148 164 171 112 
0 0 0 0 0 0 

878 

KözössØgi fejlesztØs 114 190 187 221 181 219 235 173 162 152 188 197 2219 
t.% ia’alyi evbez kØpest a napló adatok többsØge csökkenØst mutat,  me  ynek oka az Øv folyamin folyamatosan csokk  nó  ellÆtott’ lØtszÆm 19. 
r� l  14 Ennek ellenØre a közössØgi fej esztØs szÆma 28%-kal tudott növekedni, köszönhet � en a több közös programnak.  A  , 
vogypedagógiai segltsignyœjteist -önkØntes segl sØgØvel  fit  Øvre tudtuk biztosítani.) 

eir. 
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A  küls � s kollØgÆk Æltal tartott foglalkozÆsok irÆnt nagy az Ørdekl� dØs. 
Ezen foglakozÆsok megoszlÆsÆt (116/alkalom), Øs az azokon rØszt vev� k lØtszÆmÆt (hó/f � ). az 
alÆbbi tÆblÆzatok rØszletesen mutatjÆk: 

: FoglalkozÆsok szÆma 

  

HÆnap Zeal"  foglalkozÆs 
(alkalom) 

GyógyusasszÆzs 
. (alkalom) . 

MeseterÆpia 
(alkalom) 

Gyógytorua 
(alkalom) 

Gyógypedagógiai 
foglalkozÆs 
(alkalom) 

JanuÆr 4 4 

 

4 6 

  

8.  

FebruÆr 4 2 

 

4 6 

  

7 

Marries � 4 3 

 

4 4 � 

 

8 

`prilis  4 4 

 

4 4 

  

9 

MÆjus 4 4 

 

4 3 

  

9 

Akins 4 4 

 

4 3 

  

6 

Allies 4 - 3 

 

4 $ 

  

0 

Augusztus 4 2 

 

4 2 

  

0 t 

Szeptember 4 . I 

 

4 $ 

  

o 
Október  4 2 

 

0 0 

  

0 

November 4 2 � 0 0 

 

1 0 

December 1 0 

 

0 0 

  

0 

Összesest�  47 31 

 

36 38 

  

15 

’ .FoglalkozÆsokon rØsztvev� k  aim 

ilfmap Zags  foglalkozÆs 
(0 ) 

Gyógymasszlas 
(f6) 

MeseterÆpia 
.  Ito 

Gyógytonta 
(f� ) 

Gyógypedagógiai  
foglalkozÆs 

(f45) 
JanuÆr 75 75 75 112 150 

FebruÆr 76 38 76 114 114 

MÆrcius.. 75 55 74 72 148  ’ 

`prilis  73 72 75 70 164 

MMus 76 76 76 57 171 

Jtinius. 74 70 75 52 112 

Ailing 63 48 63 80 0 

Augusztus 65 32 65 32 0 

Szeptember 59 14 59 87 0 

Október  50 26 o o 0 

November 52 . 24 0 0 0 

December 35 o o o 0 

Összesen:  773 530 638 676 859 
tA tavalyi Øvhez kØpest csökkent a zenØs foglalkozÆson rezivevok szÆma, ennek oka: jœlius 61  fokozatosan csakent az ellaitett laszÆm. A 

iavalyi Øvhez kØpes’ 22%-kal n� tt a gyógy MasszÆzson rØsztvev� k mama. ennek oka: havim a több alkalommal, nagyobb rendszeressiggel 
tudou jönni szakember. MiseterÆpia foglalkozÆsunk � a szazóditsnek megfelel� en - októberben veget dal 

ÜdülØs: 
- KÆptalanflired: jœnius hónapban 
- Magyarkœt: szeptember hónapban 

KelemennØ Hellinger MÆria 
szakmai vezet�  
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6.  IDÖSKORÚAK `TMENETI OTTHONA (JSzSzGvIC-1,40) 

6.1. A  szakmai  en  seg. feladatai 

Az Id� sek `tmeneti Otthona, mint folyamatosan m� köd �  szakosított szociÆlis intØzmØny, 
teljes kör �  ellÆtÆst nyœjt a szolgÆltatÆst igØnybe vev� k rØszØre. Az I 993.Øvi III. törvØny a 
.szociÆlis igazgatÆsról Øs szociÆlis ellÆtÆsról meghatÆrozza, hogy az intØzmØnybe azok az 
id� skorœak, valamint  18.  ØletØvüket betöltött beteg szemØlyek vehet� k fel, akik önmagukról 
betegsØgük miatt, vagy mÆs okból, otthonukban id� legesen nem kØpesek gondoskodni. 

Az Ezüstfeny �  GondozóhÆz a  Budapest  VIII. kerület Æltal nyœjtott szociÆlis szolgÆltatÆs 21 
rØszØre, mely Ætmeneti jelleggel biztosít teljes kör �  ellÆtÆst a tartós felügyeletet, gondozÆst 

igØnyl� ,  de  kórhÆzi ellÆtÆsra nem szoruló id� s szemØlyek szÆmÆra. SegítsØget nyœjt a 
kerületben Øl�  csalÆdoknak, hogy id� s hozzÆtartozójuk elhelyezØsØt biztosítani tudjÆk pl. 
nyaralÆs, betegsØg, az id� sek otthonÆba törtØn�  vÆrakozÆs idejØre. 
Az intØzmØny forgalmas helyen talÆlható, tömegközlekedØssel, szemØlygØpkocsival kivÆlóan 
megközelíthet � , a kapun belØpve mØgis nyugodt, csalÆdias környezetet biztosit az ellÆtottak 
szÆmÆra. 

Jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs: Az Id� sek `tmeneti OtthonÆban 1997.  februÆrjÆtól 
került elhelyezØsre a beteg-felügyeleti rendszer, az ÖnkormÆnyzat sajÆt m� ködtetØsØben, 
küls �  vÆllalkozÆs igØnybevØtele nØlkül. ügyeletØt föällÆsœ, folyamatos m� szakban dolgozó, 
szakkØpzett kollØgÆk lÆtjÆk el. Ez a rendszer különösen azokban az esetekben növeli az ÆpolÆs 
biztonsÆgÆt, ahol a beteg teljesen egyedülÆlló. 
A  VIII. kerületben Øl�  ellÆtottaknak az igØnybevØtel tØrítØsmentes.  A  rÆszorultsÆgot a 
törvØnyben meghatÆrozottak szerint vizsgÆljuk. � Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a 
hÆziorvosokkal, az alapellÆtÆssal Øs a szakrendel� k tÆjØkoztatÆsa folyamatos. 
A  jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs irÆnti igØnyeket a  +36 (1)  299-2030-as telefonszÆmon 
lehet jelezni az intØzmØny felØ, mely telefonszÆmot JózsefvÆros id� skorœ lakossÆga 
szÆmÆra/ØrdekØben krízistelefonszÆmkØnt is m� ködtetünk. 

� 
JózsefvÆros a demensekØrt szolgÆltatÆs: 2019.  Øvben az Ezüstfeny �  GondozóhÆz is a 
jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs integrÆltan rØszt vesz JózsefvÆros ÖnkormÆnyzat 
KØpvisel� -testülete Æltal biztosított SpeciÆlis gondozÆst igØnyl� k segítØse elnevezØs�  
programban, mely a demencia kórkØppel rendelkez�  szemØlyek Øs hozzÆtartozóik 
ØletvitelØnek segítsØgØre fókuszÆl. 
Az önkormÆnyzat Æltal döntØse alapjÆn a JózsefvÆrosban Øl�  demens szemØlyek rØszØre 
tØrítØsmentes az adathordozó biztosítÆsa, Øs ez Æltal az id� s emberek rØszØre szüksØg esetØn a 
szociÆlis segítsØgnyœjtÆs biztosítottÆ vÆlik. 

14 
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6.2. A  feladatellÆtÆs szÆmokban 

6.2.1.  Ezüstfeny �  CondozóhÆz 

Az  ellÆtottak lØtszÆm adatai: 
Ezlistfeny�  
GondozóhÆz 011.hó 02.hó 0316 0416 0516 06.116 07.h6 08.hó 09.116 1016 1116 12.h6 Összesen 

EllÆtottak 
szÆma hónap 
1-Øn 19 22 21 20 19 18 19 21 19 21 21 

� 

20 238 

Új felvØtel 2 1 2 1 2 3 2 0 4 2 1 1 21 

Megsz� nt 0 0 3 1 1 2 ..0 2 2 2 2 0 16 
ÉtkezØsi 
napok szÆma 549 514 574 522 565 

. 
487 588 594 515 594 571 582 6655* 

GondozÆsi 
napok szÆma 573 565 635 607 ’622 573 623 606 594 651 627 641 7317 
kihasznÆltsä 
8 18,48 20,17 20.5 20,2 20,1 19,10 20,10 19,55 19,80 21 20.90 18,41 240,54 

ellatoltak 
szÆma NC) 15 

. 
16 17 16 15 14 16 16 13 16 . 16 16 186 

ellÆtottak 
szÆma 
FÉRFI  4 4 4 4 4 4 5 5 5 

� 
5 5 5 54 

Az ellÆtottak kor  Øs nem szerinti  me  oszlÆsa 
Kor FØrfi (116) N�  (f� ) 
60  -  64  eves 

 

1 
65  -  69  Øves 2 1 
70  -  74  Øves 1 3 
75  -  79  Øves 

 

2 
80  -  89  Øves 

 

7 
90  felett 2 2 
Összesen  5 16 

Az ellÆtottak fógyatØkossÆu ti usa szerint  me  oszlÆsa 

 

FØrfi (tó) N�  (RS) 
LÆtÆssØrült 1 3 . 
HallÆssØrült 2 5 
MozgÆskorlÆtozott 2 5 
Értelmileg akadÆlyozott 

 

2 
KommunikÆcióban szÆmottev� en korlÆtozott 

  

Nincs fogyatØkossÆga 

  

Összesen:  5 16 

gg. 
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A  mentÆlhigiØnØs szolgÆltatÆs igØnybevØtelØnek alakulÆsa tÆrgyid� szakban (halmozott adat): 
- csoportos: 
- egyØni: 

2019.  Øvben a kerületb � l  48  jelzØs Ørkezett a szolgÆltatÆs igØnylØsØvel kapcsolatosan.  A 

jelzØseket leggyakrabban az igØnyl� k teszik meg telefonon,  de  hozzÆtartozók, hÆziorvosok, 

csalÆdsegít� k rØszØr� l is Ørkezett jelzØs. 

Az egØszsØgügyi szolgÆltatÆs a jogszabÆlyban meghatÆrozott módon az intØzmØny orvosi 

utasítÆsa szerint törtØnik. 

Az orvos, aki heti egy alkalommal tart rendelØst az intØzmØnyben, a lakószobÆkban tartja az 

orvosi vizitet, minden ellÆtottal sZemØly szerint konzultÆl az aktuÆlis egØszsØgi ÆllapotÆról. A 
lakókat ØletvezetØsi tanÆcsokkal lÆtja cl,  es  az aktuÆlis problØmÆkról el� adÆst tart rØszükre, 

ezen felül az akut panaszok orvoslÆsÆban szüksØg eseta rØszt vesz. Az ÆpolÆst, gondozÆst 
szakkØpzett gondozók  es  Æpolók vØgzik napi  12  órÆs folyamatos munkarendben. Rendszeres 

csoportos gyógytornÆt heti kØt alkalommal vehetnek igØnybe a lakók, melyet az intØzmØny 

alkalmazÆsÆban lØv�  gyógytornÆsz tart. Orvosi indikÆció esetØn egyØni gyógytornÆra is 

lehet� sØg van.  A  szakrendelØsre az intØzmØny gØpkocsijÆval szakkØpzett dolgozó kísØretØben 

juttatjuk el az ellÆtottakat, a gyógyszerek beszerzØsØt Øs adagolÆsÆt szintØn biztosítjuk. 

Fekv� beteg ellÆtÆsÆt, kerekes szØkes ellÆtott gondozÆsÆt megoldottuk,  de.  a körülmØnyek miatt 

ez rendkívül nehezen valósítható meg. MozgÆssØrült, kerekes szØkes fØrfi ellÆtottat az 

intØzmØny a jelenlegi tÆrgyi feltØtelek mellett nem tud fogadni. 

A  foglakoztatÆsi programok a foglalkoztatÆs- szervez�  munkatÆrs programterve alapjÆn 

valósulnak meg. Nagy hangsœlyt fektetünk az egyØni esetkezelØsekre, az ellÆtottak szociÆlis 

helyzetØnek rendezØsØre, a csalÆdi kapcsolatok ÆpolÆsÆra, az Ætmeneti ellÆtÆst követ � en 
rØszükre az optimÆlis ellÆtÆsi formÆban törtØn�  elhelyezØsre. 

Ezüstfeny �  GondozóhÆz 2019.Øvi foglakoztatÆsi ütemtervØnek megyalósitÆsa:  

Minden  hónapban  a  lakók ØletØt klubfoglalkozÆsok színesítettØk  (film,  hÆztartÆs, kreativ).. 

Ezeken felül az ünnepkörökhöz kapcsolódó aktuÆlis programok  is  megrendezØsre kerültek 

(farsang. mÆrcius I5-i, n� napi, anyÆk napi, tavaszköszönt � , augusztus  20-i  rendezvØny, születi 

mulatsÆg, id� sek napi rendezvØny, október  23-i  rendezvØny, halottak napi megemlØkezØs, 
MikulÆs, KarÆcsonyi rendezvØny, Szilveszter). KirÆndulÆs. bogrÆcsozÆs; grill  parti.  is 

mozgalmassÆ tette az id� sek mindennapjait, egy alkalommal pedig  a  Turay  Ida  SzínhÆz 

el� adÆsÆn vettek rØszt ellÆtottaink. Szeptember hónapban  a  Demens  program  keretØben nyílt 

nap  megrendezØsØre került sor.  Az  intØzmØny id� sek klubjainak tagjai  es a  kerület id� skorœ 

lakossÆga körØben nagy Ørdekl� dØs volt a program  irÆnt. 

Az Id� sek `tmeneti OtthonÆban vÆrakozók szÆma 2018.12.31-Øn 16  rd. 

tok�t 
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6.2.2.  Jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs 

2019.Øv - TØnyleges feladatmutató meghatÆrozÆsa: 

2019 Øv. 

�Kihelyezett 
kØszülØkekkel birds 

napok szÆma�  

Hónap 
napjainak 

szÆma 

TØnylegesen teljesített 
feladatmutató (kett�  tizedes 

jegyre kerekítve) 
a b c  = a /  b 

JanuÆr 2439 31 78,67 
FebruÆr 2205 28 78,75 
MÆrcius 2477 31 79,90 
`prilis  2399 30 79,97 
MÆjus 2485 31 80,16 
Jœnius 2430 30 81 
Jœlius 2436 31 H 78,58 
Augusztus 2503 31 80,74 
Szeptember 2430 30 81 
Október  2511 31 81 
November 2430 30 81 
December 2480 31 80 

� összesen:  29225 345 80,07 

Éves feladatmu ató:  80,7 

2019.  Øvben 78-81  db kØszülØk volt folyamatosan kihelyezve az igØnylök lakÆsÆn, Øs  121 
segØlynyœjtÆst igØnyl�  riasztÆs volt, mely esetekben a gondozón � k a szüksØges intØzkedØseket 
megtettØk. 

2019.  Øvben a VIII. kerületb � l  42  jelzØs Ørkezett a szolgÆltatÆs igØnylØsØvel kapcsolatosan.  A 
jelzØseket leggyakrabban az igØnyl� k teszik meg telefonon,  de  hozzÆtartozók is gyakran 
felkeresik a szolgÆltatót. 

A  JHS szolgÆltatÆsra vÆrakozók szÆma 2019. 12.31-Øn  13  f�  

M ellitÆsból törtØn�  kikerülØs okai 
at  elszÆmolÆsi id� szakban 

EllÆtÆsból kikerült  
szemØlyek mints (f6) 

elhalÆlozÆs 5 
bentlakÆsos intØzmØnybe kerülØs 3 
kórhÆzba kerülØs 1 
sajÆt kØrØsre 4 
TörvØnyes kØpvisel�  kØrØsØre 2 
alkalmatlansÆg a rendszer kezelØsØre 

 

egyØb (felsorolÆs):  

 

Összesen:  15 



65  Øv 

alatt 
7549 

Øv 
80  Øv 

feletti 

Összesen 

       

       

       

Egyedül kid 

szemØly 
5 3 2 15 66 91 

KØtszemØlyes 

hÆztartÆsban 

Øl�  szemØly 

    

4 4 

       

       

70-74 

.Ltu, 
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Az ellÆtÆsba törtØn�  bekerülök 
2019.  Øvben 

EllÆtÆsba bekerült szemØlyek 
szÆma (f� ) 

kØrelem alapjÆn 19 

2019.  Øvben ellÆtottak kor szerinti megoszlÆsa 

6.2.3.  JózsefvÆros a demensekØrt szolgÆltatÆs 

A  kerületben bevezetett szolgÆltatÆs a demenciÆban szenved� knek, csalÆdjuknak, a velük 

foglalkozó szakembereknek nyœjt segítsØget abban, hogy a demencia bÆrmely tünetØben 

szenved� t nagyobb biztonsÆgban tudjuk. 

Az adathordozónak csak annyi informÆciót szabad tartalmaznia, mellyel mÆsok nem tudnak 

visszaØlni (nem azonosítható be lakóhely stb.), ezØrt egy telefonszÆm (+36 (1) 299-2030)  Øs 

egy kód került feltüntetØsre a karszalagon. 

A  program ismertetØse a tÆrsintØzmØnyekkel, a lakossÆggal, az egØszsØgügyi ellÆtó 

szervezetekkel, a rend� rsØggel megtörtØnt,  de  cØlunk folyamatosan b� víteni azt a kört, 

ahonnan az informÆció eljuttatható az Ørintett cØlcsoporthoz. 

A  program indítÆsÆt követ � en telefonos megkeresØssel Øltek intØzmØnyünk felØ a hÆziorvosok, 

asszisztensek, hozzÆtartozók, Øs az id� sellÆtÆs szociÆlis szakmai egysØgØnek munkatÆrsai. 

2019.  Øvben a konkrØt esetszÆm  10,  jelenleg  11  db karköt �  van kihelyezve, 51eset 

folyamatban van. 

Maczik Éva  Anna. 
szakmai vezet�  
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7.  ÖnkØnt vÆllalt feladat: LÉLEK-PROGRAM (JSzSzGylf-LÉLEK-PRoGRAM)  

7.1. A  szakmai egssØg feladatai 

A  LÉLEK-program helyszínei: 
� LÉLEK-Pont 
� LÉLEK-HÆz 

CsalÆdos KözössØgi SzÆllÆs (CsKSz) 
� szolgÆlati lakÆsok 
� bØrlakÆsok 

A  LÉLEK-Pont feladata a JózsefvÆros területØn hajlØktalannÆ vÆlt emberek elØrØse, Øs a 
programmal kapcsolatos informÆciókkal törtØn�  ellÆtÆsa. Közrem � ködik az illetØkessØg 
megÆllapítÆsÆban, informÆciót nyœjt, szüksØg esetØn megfelel�  ellÆtÆsba irÆnyít tovÆbb. 
TovÆbbi feladata az elhelyezØsi szüksØgletek Øs lehet� sØgek feltÆrÆsa is a szüksØges 
szolgÆltatÆsok meghatÆrozÆsa, illetve biztosítÆsa. 
Adminisztratív Øs szolgÆltatÆsszervez�  központkØnt m� ködik, szociÆlis esetkezelØsi, 
esetmenedzseri feladatokat lÆt el. 
A  programba bekerül � kre vonatkozóan el� ször ÆllapotfelmØrØst, majd szemØlyre szabott 
gondozÆsi-rehabilitÆciós tervet kØszít, lakhatÆsi, foglalkoztathatósÆgot javító, foglalkoztatÆsi. 
ØletvezetØsi, illetve az önÆlló Øletvitel kØpessØgØt er� sít�  Øs egyØb szolgÆltatÆsokat szervez Øs 
koordinÆl, is minderr� l nyilvÆntartÆst vezet. EsetmenedzserkØnt tervezi, szervezi Øs 
koordinÆlja a LÉLEK-Programba bevont szemØlyek rehabilitÆciójÆt, reintegrÆciójÆt. 

A  lakhatÆs biztosítÆsÆnak els�  lØpcs� je, az  œn.  LELEK-HÆzban törtØnik, amely a  1086 
Budapest,  Koszorœ  u. 4.  szÆm alatti címen talÆlható.  A  kis fØr� helyszÆmœ, a szemØlyessØget 
biztosító közössØgi szÆllÆs a hagyomÆnyos hajlØktalan ellÆtÆsi intØzmØnyi formÆkba 
fogalmilag be nem illeszthet�  vØdett szÆllÆs, a munkÆsszÆlló is a rehabilitÆciós cØlœ Ætmeneti 
szÆllÆsformÆk egyfajta ötvözete szigorœ hÆzirenddel. 

A  CsalÆdos KözössØgi SzÆllÆs programja  2013.  október 1-t� l indult a LELEK-Program 
keretein belül, melyben lakhatÆsi problØmÆkkal küzd �  csalÆdoknak nyœjt lakhatÆst.  A 
program lØpcs� fokait sikeresen vØgigjÆrva (csalÆdos közössØgi szÆllÆs, szolgÆlati lakÆs) a 
csalÆdok önkormÆnyzati lakÆsra lesznek jogosultak egy Øv id� tartamra, mely hosszabbítható. 
2018-ban a LÉLEK-Program a fellØp�  igØnyekre reagÆlva megkezdte a FÉSZEK-Program 
kialakítÆsÆt. A�  LÉLEK-FØszek Program cØlcsoportjÆt azok a  fatal, 35  Øv alatti gyermekes 
hÆzaspÆrok alkotjÆk, akik az ÆtlagosnÆl jobban kvalifikÆltak, Øletmódjuk is megfelel� . a piaci 
alapœ albØrletek megnövekedett Æra miatt azonban nem tudnak.önÆlló lakhatÆst teremetni.  A 
FÉSZEK-Programban rØsztvev� kkel �  hat  hónap próbaid � vel �  3  Øvre szóló szerz� dØst 
kötünk.  

A  Program a LÉLEK-HÆzban is a CsalÆdos KözössØgi SzÆllÆson rehabilitÆlódott szemØlyek 
szÆmÆra minimum  1  Øv id� tartamra szolgÆlati bØrlakÆst biztosít.  A  beköltöz � k a szolgÆlati 
lakÆs teljes rezsiköltsØgØnek (víz-csatorna, villany, gÆz) csak egy rØszØt fizetik (rezsi 
hozzÆjÆrulÆs), f� tØsi szezonban  20.000.-Ft-ot, f� tØsi szezonon kívül  15.000  forintot, ami 
mellett tovÆbbra is. havi rendszeressØggel megtakarítÆst eszközölnek a betØtkönyvükben. 

.y.ss 
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7.2. A  feladatellÆtÆs szÆmokban 

A  LELEK-Program lØtszÆma tÆrgyØvben 83 foe  (ebb� l  9  csalÆd � Øs összesen  20  kiskorœ-
Øs 2  nagykorœ gyermek). 

A  LÉLEK-Programhoz jelenleg a LELEK-Pont,  20  szolgÆlati, Øs 5  CSKSZ lakÆs, valamint a 
LELEK-HÆz tartozik, ami összesen  26  telephelyet jelent. 

LÉLEK -Pont:  
2019  Øvben 33  adatlap kitöltØsØre került sor, az utolsó kitöltött adatlap sorszÆma: 536. 

� A 33  adatlapot kitöltött egyØni jelentkez�  közül  22-en  rendelkeztek korÆbban legalÆbb 
5  Øvig józsefvÆrosi Ællandó bejelentett lakcímmel 

� 16  esetben valósult meg együttm � ködØs a LELEK Ponttal 

� 7  ügyfØl nyert felvØtelt a LELEK-HÆzba 
� 3  f�  költözött LÉLEK-LakÆsba 

� 2  lakóval fegyelmi problØmÆk miatt szerz� dØst bontó" a LELEK-Program. 

� 2  f�  önkent kØrte rØszvØtelØnek megszüntetØsØt 

� 4  ügyfØl jelenleg is el� gondozÆsban együttm � ködik a LÉLEK-Ponttal 

� 1  œj csalÆd került felvØtelre 

TÆrgyid� szakban  18  csalÆdos es 15  egyØni jelentkez�  töltött ki adatlapot, bÆr a csalÆdos Øs az 
egyØni jelentkez� k szÆma kiegyenlítettnek t� nik, az adatlapot valamilyen okból (lakcím, 
fØlreØrtØs) ki nem tölt � kkel együtt a LÉLEK-Pont forgalmÆban a lakhatÆsi problØmÆkkal 
küzd �  csalÆdok mØg mindig nagyobb szÆmban kØpviseltetik magukat. 

2019-ben a szolgÆlati lakÆsokból egy f�  költözött ki önkØnt, egy  65  visszaköltözött a LØlek-
HÆzba Øs egy lakónk sajnos elhunyt. Az így megüresedett LØlek-LakÆsokba 3  f�  költözött 
közel  3  Øv közössØgi lØtet követ � en. 
2019-ben a LØlek-HÆzba 3  n�  es 4  fØrfi gondozott került felvØtelre. 
A  LØlek-HÆzban lØv�  lakhatÆsi jogviszonyÆnak megsz� ntetØsØt 2  F�  önkØnt kØrte, mivel 
csalÆdi kapcsolatai, Øs ezzel együtt lakhatÆsi problØmÆi is rendez� dtek.  2  f�  LØlek-HÆzbeli 
Együttm � ködØsi MegÆllapodÆsÆt - többszöri hÆzirend sØrtØse miatt - a szakmai team bontotta 
fel. 
A  LØlek-HÆzban a közössØgi Øletet szÆmos szabadid� s program,  es  heti rendszeressØggel 
megtartott klubfoglalkozÆsok színesítik, amelyek egyben segítenek felkØszülni az önÆlló 
Øletvitelre is. 

A  LÉLEK-HÆzban  2019.  december 31-Øn  4  lakószobÆban elhelyezve  13  f�  Ølt 
Øletvitelszer� en,  5  n� i Øs 8  fØrfi ügyfØl. Jelenleg  1  olyan kliensünk van, akinek a gyermeke  18 
Øv alatti. szÆmukra az  œn.  krízis szobÆnkban tudjuk biztosítani a hØtvØgi lÆthatÆs, a min� sØgi 
együttöltött id�  lehet� sØgØt, amelyet a vältozatos eszközökkel, jÆtØkokkal berendezett 
gyermeksarokkal is tÆmogatunk. 

405 
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2018  ÆprilisÆtól a LÉLEK-Pont a JSzSzGyK adomÆnykezelØsØnek szervez� , koordinÆló 
feladatait Ætvette. 

CsalÆdos KözössØgi Su/Mis 
A  LÉLEK-Programban jelenleg  9  csalÆd vesz rØszt,  15  szül � ,  20  kiskorœ- Øs 2  nagykorœ 
gyermek. 

SzolgÆlati lakÆsok 
SzolgÆlati lakÆsban jelenleg  16  egyedülÆlló ügyfelünk, Øs  4  csalÆdunk Øl.  A  közössØgi. 

,szabadid� s programjainkra mindig kapnak meghívÆst, amelyeken elfoglaltsÆgukhoz mØrten 

rØszt is vesznek. 

TakÆcs GÆbor 
szakmai vezet�  

ett - 
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8.  GazdasÆgi Szervezet (JSzSzGrIC � GSz) 

8.1.  GazdasÆzi Szervezet feladatellÆtÆsa  

A  gazdasÆgi szervezet kötelez � en ellÆtandó feladatai közØ tartozik a JSzSzGyK, valamint a 
munkamegosztÆs Øs felel� ssØgvÆllalÆs rendjØt rögzít �  megÆllapodÆs alapjÆn a JózsefvÆrosi 
Egyesített Bölcs � dØk Øs a Napraforgó Egyesített Óvoda pØnzügyi-gazdasÆgi feladatainak 
ellÆtÆsa. 

A  gazdasÆgi szervezet felel� s a fenti intØzmØnyek költSØgvetØs tervezØsØØrt, az el� irÆnyzatok 
módosítÆsÆnak, ÆtcsoportosítÆsÆnak Øs felhasznÆlÆsÆnak (a tovÆbbiakban együtt: gazdÆlkodÆs) 
vØgrehajtÆsÆØrt, a finanszírozÆsi, adatszolgÆltatÆsi, beszÆmolÆsi Øs a vagyon hasznÆlatÆval, 
hasznosítÆsÆval, vØdelmØvel összefügg �  feladatok teljesítØsØØrt, a pØnzügyi, szÆmviteli rend 
betartÆsÆØrt. 
A  szervezeti egysØgnØl az önkØnt vÆllalt feladathoz könyvelt tØtelekhez nincs külön lØtszÆm 
rendelve, mivel ilyen címen a könyvelØs, a CafetØria juttatÆsokat, valamint a Normatív 
jutalmakat tartalmazza, melyek el� irÆnyzatÆt módosított el� irÆnyzatkØnt kaptuk. 

A  feladat finanszírozÆsa teljes egØszØben irÆnyító szervi tÆmogatÆsból valósul meg. 

8.2.  KöznevelØsi intØzmØnyek ØtkeztetØse - feladatellÆtÆs  

A  fenntartó Æltal finanszírozott feladat a gyermekØtkeztetØs, amelyet  20  f�  konyhai dolgozó,  
3 lb  gazdasÆgi ügyintØz� , valamint  2  f�  ØlelmezØsi ügyintØz�  vØgez. 

A  feladatellÆtÆs keretØben kerül sor az ØtkeztetØshez kapcsolódó be Øs kimen�  szÆmlÆk 
kiÆllítÆsÆra, könyvelØsØre, a kapcsolódó normatíva igØnylØsØre Øs elszÆmolÆsÆra a Napraforgó 
Egyesített Óvoda, a kerületi iskolÆk (Nemeth Laszlo  `ltalÆnos Iskola, Losonci tØri ÆltalÆnos 
iskola, DeÆk DiÆk ̀ltalÆnos Iskola, Vajda PØter ̀ ltalÆnos Iskola,  Molnar  Ferenc ˜ltalÆnos 
Iskola. Lakatos MenyhØrt `ltalÆnos Iskola, JEGYMK `ltalÆnos Iskola), valamint a HÆzi 
SegítsØgnyœjtÆs Øs a Nappali EllÆtÆs keretØben Øtkez� k tekintetØben. 

Az óvodai ØtkeztetØsben rØszt vev�  gyermekek lØtszÆma az el� z�  Øvhez kØpest  5  %-kal 
csökkent. Az iskolÆkban a hÆromszori ØtkezØst igØnybe vev�  gyermekek lØtszÆma 9  %-kal, az 
egyszeri ØtkezØst igØnybe vev�  gyermekekØ pedig  5  %-kal csökkent. 
Az intØzmØnyi ØtkeztetØst igØnybe vev�  gyermekek lØtszÆma az el� z�  Øvben  7  %-kal,  174 

f� vel csökkent a 2018-as Øv adataihoz kØpest. 

,tAss. 

kor 
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IntØzmØny 

GyermekØtkeztetØs alakulÆsa -2019 (f8) � 

100%-os normatív 
kedvezmØnyben . 

rØszesül� k szÆma 

50%-os nonnativ 
kedvezmØnyben 
rØszesül� k szÆma 

Normativ 
kedvezmØnyben nem 

rØszesül� k szÆma 
Étkez � k összlØtszÆma 

hÆromszori 
ØtkezØsben 

rØszesül 

csak’ 
ebØdben 
rØszesül 

hÆromszori 
Øtkezesben 

rØszesül 

csak 
ebØdben 
rØszesül 

hÆromszori 
ØtkezØsben 

rØszesül 

csak 
ebØdben 
rØszesül 

hÆromszori 
ØtkezØsben 

rØszesül 

csak 
ebØdben 
rØszesül 

Óvoda  839 

   

237 

 

1076 0 

`ltalÆnos Iskola 483 9 161 -  73 298 227 942 309 

GimnÆzium 

 

0 

    

0 0 

összesen  1322 9 161 , 73 535 227 2018 \  309 

IntØzmØny 

VÆltozÆs 2018-2019 
100%-os  normativ 
kedvezmØnyben 

rØszesül� k szÆma 

50%-os normativ 
kedvezmØnyben 

rØszesül� k szÆma 

Normatív 
kedvezmØnyben nem 

rØszesül� k szÆma 
Étkez � k összlØtszÆma 

hÆromszori 
ØtkezØsben 

rØszesül 

csak 
ebØdben 
rØszesül 

hÆromszori 
ØtkezØsben 

rØszesül 

cSak 
ebØdben 
rØszesül 

hÆromszori 
ØtkezØsben 

rØszesül 

csak 
ebØdben 
rØszesül 

hÆromszori 
ØtkezØsben 

rØszesül 

csak 
ebØdben 
rØszesül 

Óvoda  94% 

  

�  97% 

 

95% 

 

`ltalÆnos Iskola 86% 113% 93% 91% 98% 95% 91% 95% 

GimnÆzium 

 

0% 

     

0% 

Összesen  91% 100% 93% 91% 98% 95% 93% 94% 

Lantos Bernadett 
gazdasÆgi vezet�  

2.044, 
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9.  VEKOP  6.23.-15-2016-00013  �  Budapest  �JózsefvÆros, Magdolna-Oren 

Negred SzociÆlis VÆrosrehabiliMeiÆs Program  

leromlott települØsrØszeken Øl�  alacsony stÆtuszœ lakossÆg ØletkörülmØnyeinek javítÆsa, 
tÆrsadalmi Øs fizikai rehabilitÆciója Budapesten" cím� , VEKOP-6.2.1-15-2016-00013 
azonosító szÆmœ Budapest-JózsefvÆros, Magdolna�Orczy Negyed SzociÆlis 
Virosrehabiliticiós Program ( tovÆbbiakban: Program) el� kØszítØsi szakasza  2018 
december  3I-en  lezÆrult, is  2019  januÆr 1-t� l a program a megvalósítÆsi szakaszba lØpett.  A 
JSzSzGyK, mint a Program szociÆlis tartalmÆnak megvalósítÆsÆØrt felel� s konzorciumi 
partner,  1  RS  szakmai vezet� vel,  3  f�  projektfelel� ssel,  1 fó 20  órÆs projektasszisztenssel,  es 
16  f�  20  órÆs projektmunkatÆrssal megkezdte a Program megvalósulÆsÆt cØlzó tevØkenysØgek 
Øs alprogramok kivitelezØsØt. 

A  VEKOP Iroda,  a  rendelkezØsünkre Ælló, ideiglenesen hasznÆlatba vett Dankó  u. 40  szÆm 
alatti helyisØgb� l Ætköltözött  a Program  keretein belül felœjított, Dankó  u. 16  szÆm alatti 
ØpületrØszbe, ahol  a  kØt irodahelyisØg, Øs a  rendelkezØsre Ælló nagy alapterület �  ügyfØlfogadó 
helyisØg lehet� sØget adott  a  Klubok, Øs kisebb rendezvØnyek megtartÆsÆra. Az  utolsó 
negyedØvben  a  JSzSzGyK fenntartÆsÆba Øs hasznÆlatÆba került  a  KÆlvÆria ter 13  szÆm alatt 
kialakított FoglalkoztatÆsi Øs KözössØgi Iroda, amelyben  a  VEKOP IrodÆn Øs  a  Programot 
Ørint�  szakmai megbeszØlØseknek, trØningeknek teret adó termen kívül helyet kapott  a 
JózsefvÆrosi  Nonprofit  Zn  KözössØgi HÆz szÆmÆra biztosított oktató terem, Øs  a  Körzeti 
Megbízotti Iroda  is. 

A  lakhatÆsi alprogram  (LP)  megvalósítÆsÆban nyœjtott  soft  tevØkenysØg sorÆn a  JSzSzGyK 
munkatÆrsai reszt vettek  a  lakógy � lØsek összehívÆsÆban, megszervezØsØben, valamint maguk 
is  jelen voltak az esemØnyeken.  A  programfelel� sök rendszeres kapcsolatot tartottak  a 
JózsifvÆrosi VagyongazdÆlkodÆsi Zn  (tovÆbbiakban: JGK) ØpítØsvezet� jØvel, Øs  a  hÆzakat 
Ørint�  informÆciókról folyamatosan tÆjØkoztattÆk az Ørintett lakosokat.  Az  alprogram tervei 
szerint  247  önkormÆnyzati tulajdonban Ælló lakÆs energetikai korszer� sítØsØre Øs rØszben 
komfortosítÆsÆra,(LP3) valamint kØt lakóhÆt teljes felœjítÆsÆra(LP1) Øs hÆrom hÆz teljes, 
illetve rØszleges szanÆlÆsÆra(LP2) kerül sor.  A  lakhatÆsi alprogramhoz kapcsolódóan,  4  -  4 
tÆmogatott Øs LÉLEK-lakÆs kerül kialakítÆsra, olyan lakóhÆzban, amely 100%-ban 
önkormÆnyzati tulajdonban Æll. A  JSzSzGyK projektmunkatÆrsai mÆr 2018-ban megkezdtØk a 
lakhatÆsi, foglalkoztatÆsi es  egØszsØgügyi Ællapotra vonatkozó adatgy� jtØst, amelyet 2019-ben 
is  folytattak, bevonva szinte valamennyi lakót, akinek  a  bØrlemØnye valamely 
programelemben Ørintett. Azon kívül, az ügyfØllÆtogatÆsok sorÆn közrem � ködtek  a 
felœjítÆsokat Ørint�  igØnyfelmØrØsben, a  lakosok motivÆciójÆnak ösztönzØsØben, valamint az 
együttm � ködØsi hajlandósÆg er� sítØsØben. Tapasztalataikat, ØszrevØteleiket közvetítettØk 
szakmai vezet� , valamint  a  JGK illetØkesei felØ. 

2019-ben megkezd� dtek az el� kØszületek a hÆrom bontÆsra ítØlt lakóhÆzban Øl� k 
kiköltöztetØsØhez. Ennek els�  fÆzisa volt a lakók igØnyeinek felmØrØse, a jelenlegi 
lakÆsparamØterek Øs. komfortfokozatok megismerØse, is a tØnylegesen bejelentett lakcímmel 
rendelkez�  lakók lØtszÆmÆnak megismerØse. 2019-ben a kiköltözØsre vÆrók szÆmÆra a JGK  3-
5  lakÆs felajÆnlÆsÆval biztosította a lehet� sØget jöv � beni lakÆsuk, lakóhelyük, lakóközössØgük 
kivÆlasztÆsÆhoz. MunkatÆrsaink tanÆcsadÆssal, közvetítØssel, a felmerül �  igØnyek 
tovÆbbitÆsÆval segítettØk ,a gördülØkenyebb lebonyolítÆst. Közrem � ködtek az id� nkØnt 
megjelen�  közössØgen belüli ØrdekellentØtek, Øs az önkormÆnyzat szervezeteivel szemben 
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megnyilvÆnuló ellenÆllÆs, elØgedetlensØg, kivÆsÆrlÆsi vita megoldÆsÆban, a szociÆlis munka 
eszközeinek alkalmazÆsÆval. Ennek eredmØnyekØnt 4  olyan csalÆddal sikerült megegyezni. 
akik korÆbban minden lakÆsfelajÆnlÆst es  együttm � ködØst elutasítottak. ProjektmunkatÆrsaink 
Øs programfelel� seink a JGK-val törtØn�  együttm � ködØs el� segítØse ØrdekØben jelen voltak a 
bontandó hÆzakban szervezett lakossÆgi fórumokon, lakógy � lØseken, is közrem � ködtek a 
tÆjØkoztatÆsban valamint a lakók összehívÆsÆban. A  projektmunkatÆrsak a csalÆdokban. 
közössØgekben feltÆrt problØmÆk megoldÆsÆra javaslattal Ølnek, az Ørdekelteket a megoldÆst, 
tÆmogatÆst nyœjtó szolgÆltatÆsokba irÆnyítjÆk. SzüksØg esetØn küls �  intØzmØny, szervezet 
segítsØgØt veszik igØnybe. 

A  lakhatÆsi alprogram rØszØt kØpezi a KözössØgi Zöld Udvar (LP4) alprogram, amelynek 
cØlja. hogy a belvÆrosi, gyakran egØszsØgtelen, vagy sz� kös lakÆskörülmØnyek között el�  
szemØlyek Øs csalÆdok közvetlen lakóhelyükön olyan parkosított, közössØgi tØrhez jussanak, 
amely mind a szabadid� s, mind a közössØgi tevØkenysØgeknek teret tud biztosítani.  A  zöld 
udvar program kiemelt cØlja, hogy a program a tervezØst� l a megvalósítÆsig a helyi 
lakóközössØg aktív rØszvØtelØvel valósuljon meg, valamint a lakók, a mÆr kialakított; 
zöldesített területek kØs� bbi gondozÆsÆban is vÆllaljanak szerepet.  A  JSzSzGyK munkatÆrsai 
a fentiek megvalósítÆsa ØrdekØben rØszt vettek a m� szaki bejÆrÆsokon, a  laid*  el� zetes 
felkØszítØsØben, tÆjØkoztatÆsÆban es  a lehet� sØgek megismertetØsØben,valamint igØnyeik, 
elkØpzelØseik felmØrØsØben. 
A  közössØgØpítØs, a megtartó közössØg kialakítÆsÆnak fontos elme a közössØgi program.  A 
szoft tevØkenysØgek egyik fontos elme a kÆlvÆria tØri gyermek Øs feln� tt programok valamint 
a közössØgi programok lebonyolítÆsÆval megbízott, közbeszerzØs œtjÆn pÆlyÆzatot nyert 
Diakónia AlapítvÆny Æltal szervezett programok lebonyolítÆsa. 

A  foglalkoztatÆsi alprogramhoz(FP1) kapcsolódó igØnyfelmØrØs Øs adatgy� jtØs tovÆbbÆ a 
program kØpzØsi elemet Ørint�  01C3-s szakmÆra törtØn�  jelentkez� k feltØrkØpezØse, is az 
ehhez kapcsolódó egyØni fejlesztØsi tervek elkØszítØse 2019  mÆjusÆban kezd� dött,  es  az els�  3 
hónapot Ætölel�  monitoring szeptemberben megtörtØnt.  A  JSzSzGyK munkatÆrsai a 
MegvalósíthatósÆgi TanulmÆnyban foglaltak szerint a kØpzØsekbe integrÆlandó lakossÆg 
elØrØse, megszólítÆsa Øs foglalkoztatÆsi helyzetük igØnyeik felmØrØse ØrdekØben folyamatosan 
keresi fel a krízistömbökben Øs azok hatÆrain Øl� ket. 
A  vÆllalÆs szerint  1500-2000  f�  felkeresØsØt is  300  szakmai kØpzØsre alkalmas szemØly 
egyØni fejlesztØsi tervØnek elkØszítØsØt vÆllaltuk. A 300  f� b� l  100 lb  kerülhet tØnylegesen 
kØpzØsre. A  foglalkoztatÆsi program els� sorban a  16-54  eves korosztÆlyt cØlozta meg. cØlja 
egyrØszt az ÆllÆskeres� k, inaktívak, a piackØptelen szakmÆval rendelkez� k, is különösen az 
alacsony, iskolai vØgzettsØg� ek foglalkoztathatósÆgÆnak megteremtØse, kØszsØgeiknek 
kØpessØgeiknek javítÆsa, Øs nyílt munkaer� -piaci elhelyezkedØsØnek tÆmogatÆsa. 
A  munkaer� piaci integrÆlÆs es  reintegrÆlÆs sikerØnek alapja az ÆllÆslehet� sØgek felkutatÆsa. 
megpÆlyÆzÆsa is az ÆllÆsinterjœkra törtØn�  felkØszülØs ismerete. Az ÆllÆskeresØs technikÆinak 
elsajÆtítÆsÆt a  2019  szeptemberØt� l decemberig, heti egy alkalommal megtartott `llÆskeresØsi 
TechnikÆk TrØninggel biztosítottuk.  A  .trØninget levezet�  cØg közbeszerzØs œtjÆn került 
kivÆlasztÆsra Øs megbízÆsra.  A  szakmai kØpzØst elvØgezni nem kívÆnó,  de  munkakØpes. 
munkÆt vÆllalni kívÆnó ügyfelek szÆmÆra, a JSzSzGyK-n belül,  in house;  sajÆt költsØgvetØsb� l 
heti kØt alkalommal `llÆskeres�  Klubot m� ködtettünk, amely a diÆkok, a tankötelezettsØgi 
hatÆrt elØr�  is az oktatÆsból kimaradó, valamint az inaktív szemØlyek szÆmÆra nyœjt 
ÆllÆskeresØsi szolgÆltatÆst. A  szolgÆltatÆs rØsze az önØletrajzok elkØszítØsØben, az 
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ÆllÆspÆlyÆzati anyagok összeÆllítÆsÆban Øs  online  œton törtØn�  megküldØsben nyœjtott 
segítsØg. 

2019-ben a munkÆba ÆllÆshoz szüksØges egØszsØgi Ællapot javítÆst Øs meg� rzØst cØlzó 
programelemhez kapcsolódó FPI �FoglalkozÆs-egØszsØgügyi stratØgia Øs cselekvØsi  ten" 
megvalósítÆsa megkezd� dött.  A  közbeszerzØsi pÆlyÆzaton nyertes  Mentor  Kft kidolgozta a 
megvalósítÆs ütemtervØt, Øs az együttm � ködØs keretein belül a programba vonta a kerültben 
m� köd �  egØszsØgügyi, oktatÆsi, munkaügyi Øs civil szerveteket. Az els�  Work-shop 2019 
novemberØben megtartÆsra került.  A  program cØlja a lakossÆg egØszsØgügyi ÆllapotÆnak 
felmØrØse, amely rØszben a munkatÆrsak adatfelvØteli munkÆja sorÆn megtörtØnt, tovÆbbÆ az 
ügyfelek egØszsØgmeg� rzØsØt is az egØszsØgügyi sz� rØseket cØlzó programokba törtØn�  
integrÆlÆsa, a munkaer� -piaci kØpessØg meg� rzØse, vagy javitÆs az ØrdekØben. A  programelem 
lehet� sØget kínÆl a kerület lakosainak egØszsØgtudatos ØletformÆjÆnak kialakítÆsÆra, egØszsØgi 
Ællapotuk megismerØsØre, költsØgközpontœsÆg helyett betegközpontœ orvosi ellÆtÆs 
igØnybevØtelØre, valamint a halmozottan hÆtrÆnyos helyzet�  lakosokkal kapcsolatban Ælló 
intØzmØnyek dolgozói szÆmÆra kiØgØs elleni, vagy ØrzØkenyít�  trØningen törtØn�  rØszvØtelre. 

2019  szeptember 27-Øn nyílt meg a Diószegi  u. 13  szÆm alatt a kerület VEKOP-FP 
alprogramjÆn belül lØtrehozott KözössØgi is szociÆlis mosodÆja (FPS),  amely kØt mosó  es  kØt 
szÆrítógØppel Æll a lakosÆsg rendelkezØsØre. A  mosoda a 2019-es Øvben szeptember27:. 
december  31.  között 18%-os kihasznÆltsÆggal m� ködött.  A  helyisØgben kialakítÆsra rügy 
közössØgi  ter,  amely egy gyermeke rØszØre szolgÆló jÆtszósarok, valamint beszØlgetØsre 
kialakított hely.  A  mosoda m� ködØsØt fels� fokœ szakirÆnyœ vØgzettsØg�  szociÆlis munkÆs 
koordinÆlja, aki a betØr�  ügyfelek rØszØre tanÆcsadÆst, informÆciónyœjtÆst biztosít. IgØny 
esetØn a szociÆlis munka eszközeivel esette kezel, illetve amennyiben az tœllØpi a hatÆskörØt 
vagy lehet� sØgeit, tovÆbb irÆnyítja az ügyfelet a szÆmÆra megfelel�  intØzmØnyhez. 

A  KP2 programelem, CsalÆdlÆtogató  Mobil Team  /csalidi konzultÆciós 
team,(tovÆbbiakban: CSMT) 2018-ban megkezdte m� ködØsØt. A  program drog prevencios, 
Ærtalomcsökkent�  Øs alacsonyküszöb �  szolgÆltatÆst nyœjt a kerületben Øl�  
szenvedØlybetegeknek Øs hozzÆtartozóiknak. 2019-ben a  Danko u. 40.  szÆm alatti helyisØgben 
ÜgyfØlfogadÆst is nyœjtariak az Ørdekl� d� k szÆmÆra. Az ügyfelet rØszben sajÆt szociÆlis 
munkÆsaik kutatjÆk fel, mÆs rØszt projektmunkatÆrsaink közvetítik ügyfeleiket a 
szolgÆltatÆsba. Mind a közössØgi programok, mind a CSMT olyÆn fontos vÆltozÆsok elØrØsØt 
teszi lehet� vØ, amelyek biztosíthatjÆk az ügyfelek munkavÆllalÆshoz szüksØges fizikai, 
mentÆlis, Ørzelmi ÆllapotÆnak elØrØsØt. A  hozzÆtartozóknak nyœjtott mentÆlis megsegítØs Øs 
szakszer�  tanÆcsadÆs a csalÆdon belüli tÆmogatÆst es  a csalÆdi tÆmogató megtartó közössØg 
megmaradÆsÆt cØlozza. 

Horvath  `gnes 
szakmai vezet�  
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IV.  SZAKMAI KÉPZÉSEK, KONFERENCI`K 

Az intØzmØny szakmai tevØkenysØget ellÆtó munkatÆrsait a  9/2000.  (VIII.4.) SzCsM rendelet 
I.§  (2)  bekezdØsØnek ØrtelmØben a Nemzeti SzakkØpzØsi is Feln� ttkØpzØsi IntØzet 
nyilvÆntartÆsba vette, ezÆltal a tovÆbbkØpzØsi kötelezettsØgüknek a jogszabÆlyokban el� irt 
módon eleget kell tenniük. 

CsalÆd- Øs GyerniekiólØti Szol  Mat 

2 fie 2019.10.07.  -  09. 
HagyomÆnyos ØrtØkek, fejl� d�  

szolgÆltatÆsok 
OrszÆgos szakmai konferencia 

5  pont 

2  f�  2018.11.27.- 2019.01.22.  . Agressziókezel �  trØnerkØpzØs 40  pont 

3 lb’ 2019.06.03.  -  06. ÉletvezetØsi ismeretek Øs kØszsØgek 30  pont 

Csalid- Øs GyermekjólØti Központ � HatósÆgi tevØkenysØghez kapcsolódó feladatok 

1  fo�  2019.01.29-2019.04.02. "TerÆpiÆs csoportvezet�  trØning" 45  pont 

1  f�  2019. 05. 14-17. ÉletvezetØsi ismeretek Øs kØszsØgek ’ 30  pont 

1  f�  2019.05.27-28  is  06.12 ületvezetØsi ismeretek is kØszsØgek 30  pont 

1  f�  2019.05.27-28  Øs 06.12 ÉletvezetØsi ismeretek is kØszsØgek 30  pont 

Csalid- is GyermekjólØti Központ - SzolgÆltatÆsok 

4  f�  2018.11.27.  -  2019.01.22. Agressziókezel �  trØnerkØpzØs 40  pont 

2 lb 2019.05.14-17. ületveretØsi ismeretek is kØszsØgek 30  pont 

1  f�  2019. 04. 8-9-10. KommunikÆció speciÆlis helyzet�  
tÆrsadalmi csoportokkal 28  pont 

1  fö  
. 

2019.04.03.-04.06.. 
K.I.A.B.`.L. b� n -  es  ÆldozattÆvÆlÆst 
megel� z�  �valamint drogprevenciós  

tÆrsasjÆtØk vezet�  kØpzØs 
40  pont 

1  f�  2019.05.20,27  Øs 06.06. 

ÉrzØkenyít�  trØning a szegregÆlt 
környezetben, mØlyszegØnysØgben Øl� k 

hÆtrÆnyainakcsökkentØsØre a JelenlØt 
módszertan alkalmazÆsÆval" 

.  35  pont 
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CsalÆdok ̀tmeneti Otthona 

1  f�  2019.01.29-2019.04.02. "TerÆpiÆs csoportvezet�  trØning" 45  pont 

1  f�  2019 04 8-9-10 . . . 
KommunikÆció speciÆlis helyzete 

tÆrsadalmi csoportokkal 
28  po nt  

2  t�  2019.05.6-8. 

Jelz� rendszeri tagok 
együttm � ködØsØnek el� segítØse. A 

kapcsolati er� szak Øs az 
emberkereskedelem okozta Ærtalmak 

azonosítÆsa, kezelØse. 

40  pont 

3  f�  

, 

2019.05.13-15. 

Jelz� rendszeri tagok 
együttm � ködØsØnek el� segítØse. A 

kapcsolati er� szak Øs az 
emberkereskedelem okozta Ærtalmak 

azonosítÆsa, kezelØse. 

40  pont 

2 two’ 2019.06.03-05. 

Jelz� rendszeri tagok 
együttm � ködØsØnek el� segítØse. A 

kapcsolati er� szak Øs az 
emberkereskedelem okozta Ærtalmak 

azonosítÆsa, kezelØse. 

40  pont 

HÆzi setítsØgnvœitÆs Øs SzociÆlis ØtkeztetØs 

2 lb 2019. 02.25-26-27.. KulcskompetenciÆk fejlesztØse 
szociÆlis szakembereknek 25  pont 

2  ri: s 2019. 05 27-28-29.. 
SzemØlyisØgfejlesztØs, önismeret  

szociÆlis szakembereknek 25  pont 

4 GS 2019. 05. 14-17. ÉletvezetØsi ismeretek Øs kØszsØgek 30  pont 

Nappali EllÆtÆs 

1  t�  2019.01.29-2019.04.02. "TerÆpiÆs csoportvezet�  trØning" 45  pont 

I  t"6 2019. 05 27-28-29.. SzemØlyisØgfejlesztØs, önismeret 
szociÆlis szakembereknek 25  pont 

I f�  2018.11.27.  -  2019.01.22. Agressziókezel �  trØnerkØpzØs 30  pont 

3  t�  2019.05.14-17. ÉletvezetØsi ismeretek Øs kØszsØgek 30  pont 

1  f�  2019.06.03. -06. ÉletvezetØsi ismeretek Øs kØszsØgek 30  pont 
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Id� skorœak ̀tmeneti Otthona Øs Jelz� rendszeres hÆzi segítsØgnyœjtÆs 

2  ró  2019.06.03.  -  06. ÉletvezetØsi ismeretek Øs kØszsØgek 30  pont 

2  tó  2019. 05 27-28-29.. 
SzemØlyisØgfejlesztØs, önismeret  

szociÆlis szakemberelcneli 25  pont 

2  fö  2018.11.27.  -  2019.01.22. Agressziókezel �  trØnerkØpzØs 40  pont 

205 2019. 04. 8-9-10.. KommunikÆció speciÆlis helyzet�  
tÆrsadalmi csoportoklcal 

28  pont 

LELEK-Pr ram 

1  f�  2018.11.27.  -  2019.01.22. Agressziókezel �  trØnerkØpzØs ’ 40  pont 

1  fb 2019.01.29-2019.04.02. "TerÆpiÆs csoportvezet�  trØning" 45  pont 

GazdasÆ i Szervezet � Központi irÆnyítÆs 

3 lb A  közalkalmazotti jogviszonyt Ørint�  vÆltozÆsok 

 

1 to’ `BPE - tovÆbbkØpzØs II, rendszerellen� rzØs költsØgvetØsi szervek 
vezet� i is gazdasÆgi vezet� i rØszØre 

 

1  fb SzabÆlyzatok az ̀ llamhÆztartÆs szervezetinØl 2019 

 

I  lb’ MunkavØdelmi kØpvisel� k alapkØpzØse 

 

1  fb Pedagógusok illetmØnyØvel besorolÆsÆval, munka- is pihen� idejØvel 
kapcsolatos szabÆlyok Øs gyakorlati kØrdØsek 

 

� 215 XXIX. KözössØgi PszichiÆtriai, Addiktológiai Øs MentÆlhigiØnØs 
Konferencia  (2019. 10.29) 

5  pont 

EgyØb konferenciÆk, kØpzØsek 

CsalÆd- is  OvermekiölØti SzolizÆlat  
� MRE  KIMM  DrogterÆpiÆs Otthona meghívÆsÆra M� hely-konferencia gyermekjólØti Øs 

csalÆdsegít�  központok, szolgÆlatok szÆmÆra 2019�  Räckeresztœr  (1  f� ) 
� Pesti Központi Kerületi BírósÆg elnöksØgØnek szervezØsØben szakmai megbeszØlØs 

(gondnoksÆg alÆ helyezØs/felülvizsgÆlat/megszüntetØs, kapcsolattartÆs vØgrehajtÆsa) (2 
f� ) 

� VI-VII-V111.-IX.  kerületi területi  is  iskolai vØd� n� k rØszire szervezett munkaØrtekezlet: 
2018.  Øvi gyermekvØdelmi tÆjØkoztatók bemutatAsa összefoglalÆsa Øs ØrtØkelØse (2  Ib) 

� SzociÆlis  is  GyermekvØdelmi F� igazgatósÆg �  A  szociÆlis Ægazat módszertani Øs 
informÆciós rendszereinek megœjítÆsa kiemelt projekt keretØben szervezet szakmai 
m� helysorozat: 

/01-. 
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o A 2018.  Øv vØgØn benyœjtott jogszabÆlytervezetek, illetve bevezetØsre kerül �  
jogszabÆlyok megvitatÆsa, Øves munkaterv kidolgozÆsa (2  f� ) 

o Éves munkaterv vØglegesítØse, OrszÆgos HÆlózati Értekezleteken elhangzottak 
ismertetØse (2  f� ) 

o Demens szemØlyek segítØse a csgysz-ben, Óvodai Øs iskolai szociÆlis segítØs 
aktuÆlis kØrdØsei, a tapasztalatok megbeszØlØse, GyermekvØdelmi jelz� rendszeri 
kØszenlØti szolgÆlat cím�  februÆri kiadvÆny megvitatÆsa 

o PKKB-n folytatott megbeszØlØsek tapasztalatai  (205) 
o GDPR � adatvØdelem a csalÆd- Øs gyermekjólØti szolgÆltatÆsban (2  f� ) 
o A  krízisközpontok  es  az OKIT együttm � ködØse a csalÆd- Øs gyermekjólØti 

központokkal  (2  fö)  
o TanodÆk m� ködØsØvel kapcsolatos informÆciók 
o 2019.10.07-ei  MACSGYOE konferenciÆn elhangzottak ØrtØkelØse 

SZGYF Módszertani F� osztÆly GyermekjólØti Øs GyermekvØdelmi Módszertani OsztÆly 
szervezØsØben � Alap- Øs szakellÆtÆs együttm � ködØse a gyermekvØdelemben (3  f� ) ’ 
Független Pedagógiai IntØzet �  A  gyermekvØdelmi törvØny  2019.  Øvi módosítÆsai Øs az 
ezekb� l fakadó teend� k a köznevelØsi Øs gyermekvØdelmi intØzmØnyekben � El� adó: 

’  Kozak Andras (1  f� ) 
MACSGYOE OrszÆgos Szakmai TanÆcikozÆs 2019.  � HagyomÆnyos ÉrtØkek, fejl� d�  
SzolgÆltatÆsok - Siófok  (1 lb) 

CsalÆd- Øs GyØrmekiólØti Központ � HatósÆgi tevØkenysØghez kapcsolódó feladatok 

� 2019  05.20-21.KisØrØe nØlküli kiskorœak: TudÆstranszfer szakemberek szÆmÆra a 
nevel� szül � i elhelyezØs ØrdekØben -  A  nevel� szül � i gondoskodÆs Øs szakmai 
tÆmogatÆs er� sítØse (105) 

� ÉrzØkenyít�  trØning a szegregÆlt környezetben, mØlyszegØnysØgben Øl� k hÆtrÆnyainak 
csökkentØsØre a JelenlØt módszertan alkalmazÆsÆvalll f�’) 

Csalaid- is GyermekjólØti Központ � SzolgÆltatÆsok 
� 01.29.  � GyermekjólØti � Øs CsalÆdsegító; IntØzmØnyek KonferenciÆja RÆckeresztœri 

DrogterÆpiÆi Ótthon  (1  fb) 
� 03.05.  � TerØzvÆrosi Észlel �  � Øs Jelz� rendszeri Konferencia  (105) 

03.12.  � VIII. kerületi KatasztrófavØdelmi kirendeltsØg ØvØrtØkel�  Konferencia (I fb) 

� 03.21.  � MACSGYOE � ICSMSZ (el� adó), Iskolai � óvodai szociÆlis segít�  
tevØkenysØg tØmakör m� helymunka 

� 03.27.  � SZGYF, alap � Øs szakellÆtÆs együttm � ködØse m� hely 

05.10 7  PICKS,  kapcsolatügyelet egyeztetØs 
05.27.  � VEKOP �hoz kapcsolódó kØpzØs (nem akkreditÆlt) OEtrzØkenyít�  trØning. a 

szegregÆlt környezetben, mØlyszegØnysØgben Øl� k, hÆtrÆnyainak csökkentØsØre a 
jelenlØt módszer alkalmazÆsÆval" (105) 

S.  06.18. -06.19.  �  Pecs  Iskolai- óvodai szociÆlis segít�  tevØkenysØggel kapcsolatos 
konferencia  �A  jöv �  nemzedØkØnek segít� i � az óvodai  es  iskolai szociÆlis segít� k 
mindennapjai a gyakorlatban" 

� 10.07-09.  � MACSGYOE Øves konferencia, Siófok  
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� 06.18-19, �A  jöv �  nemzedØkØnek segít� i � az óvodai Øs iskolai szociÆlis segít� k 

mindennapjai a gyakorlatban" 
� 2019.  mÆjus 21-Øn lÆtogatÆs a  H52-be, amely hasonló intØzmØny, mint a FiDo 

(alacsonyküszöb �  szolgÆltatÆs a  IX.  kerületi  Haller  utcÆban.) 

� Holtpontok Øs elakadÆsok a mediÆcióban konferencia  (2019.05.08.) 
� 06.18-19. �A  jöv �  nemzedØkØnek segít� i � az óvodai Øs iskolai szociÆlis segít� k 

mindennapjai a gyakorlatban" 
� 2019.  mÆjus 21-Øn lÆtogatÆs a  H52-be, amely hasonló intØzmØny, mint a  ND°  

(alacsonyküszöb �  szolgÆltatÆs a  IX.  kerületi  Haller  utcÆban.) 

`tmeneti GondozÆs  
� TerØzvÆrosi CsalÆd-Øs GyermekjólØti Központ �  Eves  jelz� rendszeri tanÆcskozÆs 
� BelvÆros - LipótvÆros ESZI � Évesjelz � rendszeri tanÆcskozÆs 
� Budapest  F� vÆros II. kerületi CsalÆd- es  GyermekjólØti Központ�  Eves  jelz� rendszeri 

tanÆcskozÆs 
� `tmeneti GondozÆst EllÆtók OrszÆgos ÉrdekvØdelmi SzövetsØge ATOSZ  Eves 

konferencia Æprilis 23-24.,  illetve szakmai m� helyek egØsz Øvben 
� 2019  mÆjusÆtól 2-3  f� s csoportokban minden kollØgÆnk rØszt vett a CsalÆdbÆrÆt 

OrszÆg Nonprofit Kht. �Kapcsolj egyb� l" cím�  kØpzØsØn, mely a jelz� rendszeri 
együttm � ködØst igyekezette el� segíteni.  A  kØpzØs sorÆn szÆmtalan œj ismerettel 
b� vítettük szaktudÆsunkat, illetve megismerkedtünk az orszÆg különböz �  pontjain el�  
jelz� rendszeri tagokkal, valamint gyermekvØdelmi szakemberekkel. 

Nappali EllÆtÆs  
� M� helytalÆlkozó-sorozat a fogyatØkos szemØlyek rØszØre nappali ellÆtÆst nyœjtó 

szolgÆltatók szÆmÆra (szervez� : SzociÆlis Øs GyetmekvØdelmi F� igazgatósÆg 
Módszertani F� osztÆly) (2  fö) 

� GDPR kØpzØs minden dolgozó rØszØre 
� J`SZER szakmai nap  (1  f� ) 
� F� vÆrosi ÖnkormÆnyzat Kamaraerdei œti Id� sek Otthona � Kamaraerdei œt � Nyílt 

nap  (2  fii) 
� F� vÆrosi ÖnkormÆnyzat Kamaraerdei œti Id� sek Otthona � RupphegYi Út � Nyílt nap 

(3  f� ) 
F� vÆrosi ÖnkormÆnyzat Kamaraerdei œti Id� sek Otthona � BÆnk bÆn œt � Nyílt nap  (2 

� LÆthatatlan lÆtható? c.  konferencia (szervez� : S.O.S. Krízis AlapítvÆny) (4  (� ) 

LELEK-Program  
� HajlØktalanokØrt KözalapítvÆny eves orszÆgos konferenciÆja (2  f� ) 

A 2019-as  Øvben kollØgÆink rendszeresen rØszt vettek a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató  es 

GyermekjólØti Központ Æltal szervezett jelz� rendszeri tanÆcskozÆsain, mÆs kerületek szakmai 

m� helyein Øs konferenciÆin, kerületi Øs mÆs kerületben tartandó esetkonferenciÆkon. 

szakmaközi megbeszØlØseken. 

gsk. 

/4k, 
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V. P`LY`ZATOKON VALÓ RÉSZVÉTEL  

A  fenntartó JózsefvÆrosi önkormÆnyzat a korÆbbi Øvekhez hasonlóan 2019-ben is pÆlyÆzott a 
Jelz� rendszeres  1-lÆzi SegítsØgnyœjtÆsi tevØkenysØg tÆmogatÆsÆra a SzociÆlis Øs 
GyermekvØdelmi F� igazgatósÆghoz. 
A 2019-as  Øvben elszÆmolÆsi kötelezettsØg mellett  2 468 000,- Ft  tÆmogatÆsi összeget nyert 
el, mellyel az intØzmØnynek a k� vetkez�  Øv januÆr 15-Øig kell elszÆmolnia. 
Az elszÆmolÆsban foglalkoztatotti bØrt, annak jÆrulØkÆt, szerepeltettük 

SzolgÆltatÆsok 
2019  ÆprilisÆban IntØzmØnyünk az ErzsØbet a KÆrpÆt-medencei GyermekekØrt AlapítvÆny 
Æltal meghirdetett Napközis Øs ÉlmØny tÆborÆra is sikeres jelentkezØst adott le.  A  2019-NEP-

.0102137 jelentkezØsi azonosító szÆmon nyilvÆntartÆsba vett NyÆri gyerekek (II. turnus 
2019.06.24.  �  2019.06.28.  között) cím�  jelentkezØse tÆborozÆst nyert.  A  tÆboroztatÆsi 
szolgÆltatÆs elnyert összege:  540 000 Ft  (+  27%  `FA)  
A 2019-ELM-0102135  jelentkezØsi azonosító szÆmon nyilvÆntartÆsba vett NyÆri gyerekek a 
Balaton parton  ’19  többszörös tœljelentkezØs, illetve kapacitÆshiÆny miatt nem nyert 
tÆborozÆsi lehet� sØget. 

Sikeres pÆlyÆzatot nyœjtottunk be a  Magyar  Élelmiszerbank Egyesület �Édes SzÆj" 
pÆlyÆzatÆra. aminek köszönhet � en a JSzSzGyK Æltal  2019.  Øvben a FiDo tØren rendezett 
gyermeknapon 29kg ØdessØget oszthattunk ki a jÆtØkokban rØsztvev�  gyermekek között. 

`tmeneti GondozÆs 
CsalÆdok `tmeneti Otthona 
Az Eranus AlapítvÆnnyal több  eve  folyamatos kapcsolatban Æll a Központ � lakóink is 
szÆmtalan estben rØszesültek tÆmogatÆsban az AlapítvÆny jóvoltÆból, melyekre pÆlyÆztattuk 
� ket. 

2019-ben � közrem � ködØsünkkel - a JózsefvÆrosi SzociÆlis SzolgÆltató Øs GyermekjólØti 
Központ együttm � ködØsi megÆllapodÆst kötött az Újstart AlapítvÆnnyal, melynek keretein 
belül � megfelel�  szakmai ajÆnlÆst követ � en � Øvi  33  szemüveg elkØszítØsØvel tÆmogatjÆk 
rÆszoruló ügyfeleinket.  

Partner’s  Hungary AlapítvÆny: Egy szül � nk  01(1-s  Óvodai dajka kØpzØsØt finanszírozta az 
AlapítvÆny, a pÆlyÆzathoz mentori program is tartozik. ügyfelünk a kØpzØst elvØgezte, jeles 
eredmØnnyel. 

EsØly  Budapest  Nonprofit Kft.: �TÆmogat-lak" megnevezØs�  pÆlyÆzatÆn öt lakónk is indult, 
ahovÆ mindnyÆjukat bevÆlogattÆk. A  pÆlyÆzat 35  Øv alatti roma fiatalok szÆmÆra volt kiírva � 
a pÆlyÆzat cØlja egyrØszt megØlhetØsi tÆmogatÆs, mÆsrØszt a rØsztvev� k munkaer� piaci 
helyzetØnek javítÆsa.  4  csalÆd,  5  szül � je nyœjtott be pÆlyÆzatot, mindnyÆjan pozitív 
elhírÆlÆsban rØszesültek. NØgyen a  "B"  kategóriÆs vezet� i engedØly megszerzØsØre pÆlyÆztak - 
munkaer� piaci helyzetük javítÆsa ØrdekØben, egy ügyfelünk pedig szakmÆjÆban való 
elhelyezkedØsØt tÆmogató mentorÆcióban rØszesül. 
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A  Van EsØly AlapítvÆny 2018  decemberØben indult pÆlyÆzati felhívÆsÆra sikeresen pÆlyÆzatot 
nyœjtottunk be egy csalÆddal.  A  program keretein belül az Ødesapa hozzÆlÆtott a  .,B" 
kategóriÆs jogosítvÆny megszerzØsØhez, az Ødesanya pedig korÆbban fØlbehagyott ÆltalÆnos 
iskolai tanulmÆnyait folytatja.  A  pÆlyÆzat sorÆn a maximÆlis, 300.000  Ft-os keretösszeget 
nyerte el a csalÆd. MindkØt szül �  esetØben cØl munkaer� piaci helyzetük javítÆsa, így 
közvetetetten anyagi Øs lakhatÆsi problØmÆik mØrsØklØse is. 
2019  decemberØt� l a Van EsØly AlapítvÆny kØt tovÆbbi csalÆd pÆlyÆzatÆt rØszesítette pozitív 
elbírÆlÆsban, esetükben is a tovÆbbtanulÆs a cØl. 

A  Gyermekek `tmeneti Otthona önÆlló pÆlyÆzatot nem nyœjtott be,  de  több, a JSZSZGYK 
Æltal megnyert pÆlyÆzatba, pl szabadid� s programra vagy nyÆri tÆborba delegÆltunk 
gyermekeket Øs kísØr�  kollØgÆkat. 
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VI. ELLEN� RZÉSEK TAPASZTALATAI (KÜLS � , BELS� ) 

SzolgÆltatÆsok 

A  munkacsoportok feladatellÆtÆsÆt, rendszeresen ellen� rizte, a szolgÆltatÆsok szakmai egysØg 
vezet� je. 

SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg, minden munkacsoportja igØnybevØteli naplót vezet. 

havonkØnti lebontÆsban, napi igØnybevØtelr� l, mely folyamatosan ellen� rizhet� , 

elektronikusan, az arra alkalmas intemetes felületen. EzÆltal a szakmai vezet� , naprakØsz 

infonniciókkal rendelkezik, az ügyfØlforgalomról, valamint az ellÆtott munkafolyamatokról.  

A  mœlt Øvben került beyezetØsre, hogy a szolgÆltatÆsok minden munkacsoportja hozzÆfØrØst 

kapott, a JSzSzGyK admin felületØhez, ezÆltal, az ügyfØllel való kapcsolatfelvØtelr� l, azonnali 

feljegyzØst kØszítenek a kollØgÆk, mely a JSzSzGyK többi szakmai egysØge (CSGYK, 

CSGYSZ) szÆmÆra is elØrhet� , ezÆltal az informÆciócsere, Øs a tÆjØkoztatÆs, mØg gyorsabb Øs 

hatØkonyabb. Azon munkacsoportok, akik nem vezetnek esettörtØnetet,  ad hoc  jelleggel, akut 

problØmÆk esetØn, hatØkonyabban szereznek azonnali informÆciót, az ügyfelekr � l. Emellett a 

szemilyes, Øs a telefonos, valamint az írÆsbeli kommunikÆció gördülØkenyebbØ Øs 

folyamatosabbÆ tØtele is, fontos szerepet kapott az .Øv sorÆn. Munkacsoportjaink rØszt vettek a 

JSZSZGYK egyØb egysØgeinek team-jein, telefonon, szemØlyesen, Øs írÆsban is az Ællandó 

kapcsolat fenntartÆsÆn dolgoztak, sikeresen. 

NØpkonyha 
2019. 12.  10-Øn  Budapest  F� vÆros KormÆnyhivatala VI. kerületi Hivatala NØpegØszsØgügyi 

OsztÆly, Tóth Zsuzsanna közegØszsØgügyi felügyel �  � ellen� rzØs.  A  hatósÆg rØszØr� l eljÆró 

ellen� rz�  szemØly a NØpkonyha m� ködØsØt megfelel� nek talÆlta, javítÆsokat nem javasolt. 

Nappali EllÆtÆs 
- T� z- Øs munkavØdelmi, valamint ØrintØsvØdelmi ellen� rzØsek minden telephelyen � RØdei 

RilcÆrclnØ 
- 2019. 07.  15-t� l folyamatosan, minden telephelyen �  Budapest  F� vÆros KormÆnyhivatala 

GyÆmügyi Øs IgazsÆgügyi F� osztÆly SzociÆlis Øs GyÆmügyi OsztÆly, Török Ibolya 
szociÆlis szakügyintØz�  � szakmai ellen� rzØs. 

- 2019. 11.  15-t� l folyamatosan, minden telephelyen �  Budapest  F� vÆros KormÆnyhivatala 
VI. kerületi Hivatala NØpegØszsØgügyi OsztÆly. Tóth Zsuzsanna közegØszsØgügyi 
felügyel �  - ellen� rzØs 

HÆzi segítsØgnyœjtÆs SzociÆlis ØtkeztetØs 
2019. 07.  15-t� l �  Budapest  F� vÆros KormÆnyhivatala GyÆmügyi Øs IgazsÆgügyi 
F� osztÆly SzociÆlis Øs GyÆmügyi OsztÆly. Török Ibolya szociÆlis szakügyintØz�  � 
szakmai ellen� rzØs 

Id� skorœak ̀ tmeneti Otthona: 
� -  2019. 05. 28-Æn  -  Budapest  F� vÆros KormÆnyhivatala NØpegØszsØgügyi F� osztÆly, 

Sprecher  Z,oltännØ, szakfelügyel �  Æpoló, MØszÆros Marianna  szakfelügyel �  Æpoló. 

WA. 
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Infekciókontroll tevØkenysØg vizsgÆlata Øs kØrd� ív kitöltØse. Az ellen� rzØs problØmÆt 
nem tart fel. Javasolta az intØzmØnyi infekciókontroll szabÆlyozÆsÆra kØzikönyv 
elkØszítØsØt, melyet a 2019-es Øvben az intØzmØny elkØszített. 

`tmeneti GondozÆs 
2019.  Øvben szakmai ellen� rzØsre nem került sor egyik telephelyünkön sem. Az 
Otthonok szakmai vezet� i negyedØvi rendszeressØggel ellen� rzik a dokumentÆciót. 
2019.  októberØben mindkØt telephelyen - a fert� z�  betegsØgek is a jÆrvÆnyok 
megel� zØse ØrdekØben szüksØges jÆrvÆnyügyi intØzkedØsekr� l szóló  18/1998.  (VI.3.) 
NM  rendeletben el� írt - az egØszsØgügyi kÆrtev� k (tetvek, rovar- rÆgcsÆlók) elleni 
vØdekezØst ellen� rizte  Budapest  F� vÆros KonnÆnyhivatala NØpegØszsØgügyi F� osztÆly 
JÆrvÆnyügyi OsztÆlya. 
2019.  novemberØben Budapest  F� vÆros KormÆnyhivatala NØpegØszsØgügyi F� osztÆlya 
a Gyermekek `tmeneti OtthönÆban vØgzett felmØrØst, illetve ellen� rizte az otthon Æltal 
vØgzett takarítÆsi, fert� tlenítØsi Æs tisztasÆgi feladatokat. 

Bels�  ellen� rzØs:  
-  1/2019.  szÆmœ bels�  ellen� rzØs �  A  humÆner� forrÆsal való gazdÆlkodÆs 

megfelel� sØgØnek vizsgÆlata a  JózsefvÆrosi Egyesített Bölcs � dØk intØzmØnynØl. A  bels�  
ellen� rzØs összesített vØlemØnye Øs ØrtØkelØse a  vizsgÆlat tÆrgyÆt megfØlelönek 
min� sítette. Egy javaslatot tett  a  közalkalmazotti alapnyilvÆntartÆs kiegØszítØsØre. 
o A  vØgrehajtÆsra intØzkedØsi terv kØszült, mely folyamatÆban javítÆsra került  es  az œj 

felvØteleknØl mär  az œj mintadokumentumot hasznÆlja az intØzmØny. 
- 2/2019.  szÆmœ bels�  ellen� rzØs �  Az  intØzmØnyi szabÆlyozottsÆg megfelel� sØgØnek 

vizsgÆlata a  Napraforgó Egyesített Óvoda intØzmØnynØl. A  bels�  ellen� rzØs összesített 
vØlemØnye Øs ØrtØkelØse a  vizsgÆlat tÆrgyÆt megfelel� nek min� sítette.  Hat  pontban 
hatÆrozott meg javaslatokat, melyek elkØszítØsØre Øs vØgrehajtÆsÆra IntØzkedØsi terv 
kØszült. 

- Ellen� rzØsi nyomvonalak kØszítØse tanÆcsadó tevØkenysØg keretØben �  A  JSzSzGyK 
� GSz szervezeti egysØgre az ellen� rzØsi nyomvonalak elkØszítØse megvalósult. 

- 3/2019.  SZAIllœ bels�  ellen� rzØs �  A  munkakörök megfelel� sØgØnek vizsgÆlata  a 
JSzSzGyK - GSz szervezeti egysØgnØl, az SzMSz-nak való megfelel� sØg szempontjÆból. 
o A  vizsgÆlat  a  bels�  ellen� r szerz� dØsØnek felmondÆsa miatt nem valósult meg. 

`thozÆsra került  a  2020-as Øvre. 
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VII.  A  KÖLTSÉGVETÉS TELJES˝TÉSE  

7.1.  KöltsØgvetØsi bevØteli adatok intØzmØnyi szinten összesítve 

E Ft 

MegnevezØs Eredeti 
el� irinyzat 

Módosított 
el� irÆnyzat 

Elöininyzat 
teljesítØs Teljesít, 

MüködØsi cØlœ tÆmogatÆsok 
ÆllamhÆztartÆson belülr � l 

 

0 » 11 397 

 

11 397 

 

100,00%) 

FelhalmozÆsi cØlœ tÆmogatÆsok 
ÆllamhÆztartÆson belülr � l 

 

0 

   

0  

 

»  0 

 

- 

IntØzmØnyi m� ködØsi bevØtelek 

 

208 793 

 

185 282 

 

195 868 

 

105,71% 

M� ködØsi cØlœ Ætvett pØnzeszközök  

 

0 

  

130 

  

642 

 

493,85% 

KöltsØgvetØsi bevØtelek összesen  

 

208 793 

 

196 809 

 

207 907 

 

105,64% 

El� z�  Øvi költsØgvetØsi maradvÆny 
igØnybevØtele 7 :154431 

 

594 692 

 

594 692 » 100,00% 

Központi irÆnyítószervi tÆmogatÆs 

 

1 920 375 2 068 664 2 018 262 

 

97,56% 

FinanszírozÆsi bevØtelek összesen 

 

2  074 807 2 663 356 2 612 954 

 

98,11% 

BEVÉTELEK ÖSSZESEN  

 

2 283 600 2 860 165 2 820 861 

 

98,63% 

Az  intØzmØny eredeti bevØteli el� irÆnyzata összesen:  2.283.600  E  Ft volt,  melyet  a  kØpvisel�  
testület Æltali el� irÆnyzat módosítÆsok  25,2%  %-kal emeltek meg.  A  bevitelek  98,6 %-ban 
teljesültek jórØszt csak  a  központi irÆnyítószervi tÆmogatÆs maradt  el a  tervezett� l. 

A  bevØtelek dönt �  rØszØt 92,6  %-Æt az irÆnyító szervi tÆmogatÆs kØpezte. 

A  m� ködØsi cØlœ Ætvett pØnzeszközök között  130  ezer Ft-ot  a  Id� sek `tmeneti Otthonas 
szakmai egysØg kapott  non-profit  szervezett� l az id� sek programjainak tÆmogatÆsÆhoz. 
512  ezer Ft-ot pedig  a  SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg nyert  el  az napközis nyÆri-tÆbor 

megszervezØsØhez. 
Az  intØzmØnyi m� ködØsi bevØtelkØnt a  LELEK Programhoz kapcsolódóan,  a  szolgÆlati 
lakÆsok utÆn szÆmlÆzandó bØrleti díj, az oktatÆsi, nevelØsi intØzmØnyek ØtkeztetØse, a  szociÆlis 
ØtkeztetØs, Øs id� sgondozÆs ellÆtÆsi díj bevØtelek lettek tervezve Øs azok teljesültek. 

Ezeken tœlmen� en az `fa adóhatósÆgi visszatØrítØs,  a  tovÆbbszÆmlÆzott közüzemi 
szolgÆltatÆsokból, fodrÆsz,  pedikür  szolgÆltatÆs igØnybevØtele utÆn fizetett tØrítØs, 
bankszÆmlavezetØs utÆn kapott kamat, kÆresemØny utÆni biztosítÆsi díj jogcímeken folyt  be 
bevØtel. 

Az el� z�  Øvi maradvÆny igØnybevØtele 2019.  jœnius 30-Æig teljesült.  

A  m� ködØsi bevØtelek címenkØnti megoszlÆsÆt az alÆbbi diagram  mutatja. 

OEM 
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� 7.2.  KöltsØeyetØsi ’dad:hi adatok intØzmØnyi szinten összesítve 
E Ft 

MegnevezØs 
Ereded 

el� irÆnyzat 
Módosított 
el� irÆnyzat 

El� irÆnyzat 
teljesítØs 

TeljesítØs 

SzemØlyi juttatÆsok 

 

843 486 1 108 127 

 

916 321 82,69% 

Munkaadókat terhel�  jÆrulØkok es 
szociÆlis hozzÆjÆrulÆsi adó 

 

179 671 

 

227 388 

 

185 830 81,72% 

Dologi kiadÆsok 1 238 114 1 271 129 1 096 947 86,30% 

EllÆtottak pØnzbeli juttatÆsai 

 

1 229 

 

1 229 

  

604 49,15% 

EgyØb m� ködØsi cØlœ kiadÆsok 

  

0 

 

148 104 

 

148 104 100,00% 

MüködØsi kiadÆsok összesen  2,262 500 2 755 977 2 347 806 85,19% 

BeruhÆzÆsok 

 

7 000 

 

79 658 

 

21 820 27,39% 

FelœjítÆsok 

 

14 100 

 

24 530 

 

6 966 28,40% 

FelhalmozÆsi kiadÆsok összesen:  

 

21 100 

 

104 188 

 

28 786 27,63% 

KIAD`SOK ÖSSZESEN  2 283 600 2 860 165 2 376 592 83,09% 

Az IntØzmØnyi módosított el� irÆnyzatokhoz viszonyítva az összes kiadÆsok  2019.  Øvi 
teljesítØse 2.376.592  E Ft-ban realizÆlódott. 

A  teljesítØs módosított el� irÆnyzatokhoz kØpesti elmaradÆsa annak köszönhet � , hogy a 
VEKOP pÆlyÆzatban elnyert teljes összeg utalÆsra került, így mind a szemØlyi jelleg�  
kiadÆsokon, mind a jÆrulØkokon, dologi kiadÆsokon Øs a beruhÆzÆsokon a teljesítØs 
elmaradÆsa jórØszt ebb� l adódik.  A  felhalmozÆsi kiadÆsokon kØpz� dött maradvÆnyból 
megvÆlósítandó projektek a  2020-es  Øvben kerülnek kivitelezØsre. 

s4t 
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Szemaji juttatÆsok; 
39 :1 II% 

MuukaadÆkatteaseld 
jändarnk S males 

hozzijÆnili4 dt . 
1.95e�  

Fehijitisok: 0.49% 

Dologi kiadÆsok: 
46.16% 

Bashivisok: 0.929 S 

EgyØb niœkÖdØ4 cØlœ 
kiadisotd.23eS 

EllÆtoltak pØnzbdi 
juttatÆsai; 0.03% 

� 

KiadÆsok megoszlÆsa 

7.2.1. A  szemØlyi juttatÆsok rØszletezØse 
E Ft 

MegnevezØs 
Eredeti 

el� irÆnyzat 
Módosított 
el� inioyzat 

El� irÆnyzat 
teljesítØs TeljesítØs 

TörvØny szerinti illetmØnyek, munkabØr 696 560 759 472 748 Ill 98,50% 

Normatív jutalmak 0 29 491 29 442 99,83% 

KØszenlØti, ügyeleti, helyettesítØsi díj, 
tœlóra 

5 438 23 066 22 112 95,86% 

Jubileumi jutalom 1 966 2 088 1 342 64,27% 

BØren kívüli juttatÆsok 31 879 32 103 28 254 88,01% 

KözlekedØsi költsØgtØrítØs 12 032 10 212 7 707 75,47% 

EgyØb költsØgtØrítØsek 0 0 0 - 

Foglalkoztatottak egyØb szemØlyi 
juttatÆsa’ 

0 56 071 48 055 85,70% 

MunkavØgzØsre irÆnyuló egyØb jogv. 
nem sajÆt fogl. fa. juttatÆs 

94 783 194 511 30 187 15,52% 

EgyØb küls �  szemØlyi juttatÆsok 828 1113 1 1 1  I 99,82% 

SzeinØlyi juttatÆsok Otani 843 486 1 108 127 916 321 ’82,69% 

A  szemØlyi juttatÆsok el� irÆnyzata az Øv sorÆn 31  %-kal növekedett, ezt a növekedØst az 
alÆbbi tØtelek kØpeztØk: 

Kötelez � en ellÆtandó feladaton:  
� Feladattal terhelt pØnzmaradvÆny 
� 2019.  Øvi bØrkompenzÆció 
� Közfoglalkoztatottak here 
ÖnkØnt vÆllalt feladaton:  
� Feladattal terhelt pØnzmaradvÆny (jutalom, cafetØria) 
� 100,0  Ft-os Øv vØgi juttatÆs 

A  szemØlyi juttatÆsok  82  %Æt  a  törvØny szerinti illetmØnyek (alapilletmØny, kötelez �  
pótlØkok), míg  15  %-Æt  a  nem rendszeres juttatÆsok  (normativ  jutalom, helyettesítØs, 
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kØszenlØti, ügyeleti díjak, kereset kiegØszítØs, jubileumi jutalom, illetve cafetØriÆhoz, 
munkÆba jÆrÆshoz kapcsolódó kifizetØsek, valamint szociÆlis juttatÆsok), 3,42 %-ban  a küls �  
Øs bels�  megbízÆsi díjak kØpeztØk. 

7.2.2.4  munkaadókat terhel� jÆrulØkok rØszletezØse 
ER . 

MegnevezØs Eredeti 
el� irÆnyzat 

Módosított 
el� irÆnyzat 

El� irÆnyzat 
teljesítØs TeljesítØs 

SzociÆlis hozzÆjÆrulÆsi adó  165 636 205 725 166 014 80,70% 

RehabilitÆciós hozzÆjÆrulÆs 14.035 14 056 12 832 91,29% 

EgØszsØgügyi hozzÆjÆrulÆs 0 ao 39 97,50% 

TÆppØnz hozzÆjÆrulÆs , 0 2 515 2 502 99,48% 

MunkÆltatót terhel�  szja 0 5 052 4 443 87,95% 

Munkaadókat terhel�  jÆrulØkok 
Összesen  179 671 227 388 185 830 81,72% 

A  munkaadókat terhel�  jÆrulØkok teljesítØsØnek meghatÆrozó rØszØt: 89  %-Æt a szociÆlis 
hozzÆjÆrulÆsi adó kØpezte. Az összes többi jÆrulØk mindösszesen 11%-ot tett ki. 

7.2.3.4  dologi kiadÆsok rØszletezØse 
E . 

MegnevezØs Eredeti 
el� irÆnyzat 

Módosított 
el� irÆnyzat 

Teljesített 
el� irÆnyzat TeljesítØs 

Szakmai anyagok beszerzØse 

 

7 261 

 

9 877 

 

6 560 66,42% 

ÜzemeltetØsi anyagok beszerzØse 

 

39 492 

 

49 042 

 

38 800 79,12% 
Informatikai szolgÆltatÆsok � igØnybevØtele 

 

9 822 

 

10 908 

 

8 996 82,47% 

EgyØb kommunikÆciós szolgÆltatÆsok 

 

5 288 

 

5 912 

 

5 462 92,39% 

Közüzemi díjak 

 

38 374 

 

48 743 

 

42 184 86,54% 

VÆsÆrolt ØlelmezØs 

 

744 835 

 

671 397 

 

671 093 99,95% 

BØrleti Øs lizing díjak 

  

477 

  

696 

  

640 91,95% 

KarbantartÆsi, kisjavítÆsi szolgÆltatÆsok 

 

25 153 

 

36 029 

 

25 413 70,53% 

Közvetített szolgÆltatÆsok 

  

0 

  

404 

  

402 99,50% 
Szakmai tevØkenysØget segít�  
szolgÆltatÆsok 

 

74 613 

 

134 979 

 

43 370 32,13% 

EgyØb szolgÆltatÆsok 

 

33 644 

 

41 171 

 

29 080 70,63% 

KiküldetØsek kiadÆsai 

  

0 

  

13 

  

11 84,62% 

`fa kiadÆs 

 

258 442 

 

260 436 

 

223 674 85,88% 

EgyØb dologi kiadÆsok 

  

713 

 

1 522 

 

1 262 82,92% 

Dologi kiadÆsok összesen  1 238 114 1 271 129 1 096 947 86,30% 

A  dologi kiadÆsok el� irÆnyzata az Øv folyamÆn 2,67  %-kal növekedett, mely emelkedØst az 
alÆbbi tØnyez� k okoztÆk: 

Kötelez � en ellÆtandó feladaton:  
etw 
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� RÆszoruló gyermekek szünidei ØtkeztetØse 
� Feladattal terhelt pØnzmaradvÆny (karbantart.,szolg.beszerzØsek) 
ÖnkØnt vÆllalt feladaton:  
� Feladattal terhelt pØnzmaradvÆny (karbantart., szolg. beszerzØsek) 

A  dologi kiadÆsokon belül a legnagyobb arÆnyt a vÆsÆrolt ØlelmezØs kØpezi (77,7  %), tovÆbbi 
jelent� sebb kiadÆsainkat az üzemeltetØshez kapcsolódó anyagbeszerzØsek, a közüzemi díjak 
is a szakmai tevØkenysØget segít�  szolgÆltatÆsok díjai alkotjÆk. 
A  teljesítØsek sorÆn el� irÆnyzat tœllØpØs nem törtØnt. 

7.2.4. A jelhalmozÆsi kiadÆsok rØszletezØse 
E Ft 

MegnevezØs 
Eredeti 

el� irÆnyzat 
Módosított 
el� irÆnyzat 

El� irÆnyzat 
teljesítØs 

TeljesítØs 

Ingatlanok beszerzØse, lØtesítØse 0 12 12 100,00% 

Informatikai eszlcözök beszerzØse, lØtesítØs 0 2 423 2 082 85,93% 

EgyØb tÆrgyi eszköiök beszerzØse, lØtesitØse 5 512 60 423 15 269 25,27% 

BeruhÆzÆsi cØlœ el� zetesen felszÆmított Ha 1 488 16 800 4 457 26,53% 

BeruhÆzÆsok összesen:  7 000 79 658 21 820 27,39% 

Ingatlanok felœjítÆsa 11 102 19 313 5 494 28,45% 

FelœjítÆs’ cØlœ el� zetesen kiszÆmított afa 2 998 5 217 1 472 28,22% 

FelœjítÆsok összesen:  14 100 24 530 6 966 28,40% 

FelhalmozÆs összesen:  21 100 104 188 28 786 27,63% 

A  felhalmozÆsi jelleg�  kiadÆsok el� irÆnyzata a 2019-es Øv folyamÆn csaknem  5  szörösØre 
emelkedett, a teljesítØse 27,6  %-os volt.  A  beruhÆzÆsok teljesítØsØnek elmaradÆsÆból 50  millió 
Ft-ot a 2021-ben megvalósitandó VEKOP pÆlyÆzathoz kapcsolódó beruhÆzÆs tette ki.  A 
felœjítÆsokon törtØnt elmaradÆs a  2020-es  Øvben valósul meg. 

7.2.4.  VEKOP-6.23-15-2016-0000l3 pÆlyÆzat el� irÆnyzat Øs teljesítØs adatai 

VEKOP pÆlyÆzat El� irÆnyzat TeljesítØs MaradvÆny 

PØnzmaradvÆny m� ködØsi cØlœ 368 416 368 416 0 

PØnzmaradvÆny felhalmozÆsi cØlœ 50 000 50 000 0 

BevØtelek összesen:  418 416 418 416 0 

MegbizÆsi díjak 210 491 52 446 15804$ 

JärulØkok 41 181 8 617 32 564 

Dologi kiadÆsok 116 834 8 175 108 658 

BeruhÆzÆsok 50 000 0 50 000 

KiadÆsok összesen:  418 506 69 238 349 267 

Lantos Bernadett 
gazdasÆgi vezet�  
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VIII. ÖSSZEGZÉS, ÉRTÉKELÉS 

CsalÆd- Øs Gyermek/ó/Øti SzolgÆlat 

A 2019.  Øv szakmai cØlkit� zØse volt, hogy a jelz� rendszert tovÆbb er� sítsük. tegyük minØl 
hatØkonyabbÆ annak ØrdekØben, hogy minØl el� bb segítsØget nyœjtassanak a szakemberek a 
rÆszoruló gyermekeknek Øs feln� tteknek egyarÆnt.  A  jelz� rendszeri tagokkal való 
kapcsolattartÆs is pozitív irÆnyba mozdult el, egyre többen Øs szívesebben jelennek meg 
esetkonferenciÆkon is szakmaközi megbeszØlØseken. Több a telefonos konzultÆció Øs az 
írÆsban megtett tÆjØkoztatÆsok is gördülØkenyebben jutnak el SzolgÆlatunkhoz.. Akadnak mØg 
olyan tagok, akiknek a bevonÆsa nem sikerült teljes mØrtØkben, így szeretnØnk ezt a feladatot 
megcØlozni.  A  jelz� rendszeri felelösi  es  tanÆcsadói feladatok egy szemØlyben törtØn�  
feladatellÆtÆsa ezt mØg jobban meger� síttette, így az Øv vØgØre a jogszabÆlyban meghatÆrozott 
6  szakmaközi tanÆcskozÆson felül több alkalom is megvalósult, mely a  2019.  Øv szakmai 
cØlkit� zØsØt er� síti.  A  2020-as Øvben tovÆbbra is szeretnØnk ezt fenntartani, Øs tovÆbb 
er� síteni a jelzörendszer hatØkonysÆgÆt 

Sajnos a növekv �  szakemberhiÆny nÆlunk is jelentkezik,  2019.  Øv vØgØn 6  csalÆdsegít� i Øs  1 
asszisztensi ÆllÆshely vÆrt feltöltØsre.  A  pÆlyÆzatok folyamatosan futnak, azonban a 
jelentkez� k szÆma nagyon alacsony a betölteni kívÆnt ÆllÆshelyek arÆnyÆban, így jelenleg a 
mÆr foglalkoztatott csalÆdsegít� k leterheltsØge igen nagy. SzakmÆi kihívÆs 2020.  Øvre, hogy 
lØtszÆmunkat fel tudjuk tölteni, így optimalizÆljuk az egy csalÆdsegít� re jutó esetek szÆmÆt. 

CsalÆd- Øs GvermekjólØti Központ  
HatósÆgi tevØkenysØghez kapcsolódó feladatok 
HatósÆgi tevØkenysØghez kapcsolódó feladatok 
A 2019  Øvben Szakmai EgysØgünk az el� z�  Øvekhez hasonló szÆmadatokkal vØgezte 
munkÆjÆt. MinimÆlisan emelkedett a vØdelembe vØtel alatt Ælló gyermekek szÆma, melynek 
oka, hogy a GyÆmhivatal a  2018  Øvb� l nagy szÆmban Æthœzódó, el� z� leg alapellÆtÆs kertØben 
gondozott ügyekben döntØst hozott. UtógondozÆs tekintetØben jelent� s vÆltozÆs nem törtØnt, 
2019  Øvben  11  gyermek volt Ørintett (2018  Øvben 7  gyermek).  A  nevelØsbe vØtel, valamint az 
ideiglenes hatÆlyœ elhelyezØs vonatkozÆsÆban vÆltozÆs nem törtØnt az el� z�  Øvhez 
viszonyítva. 
Szakmai EgysØgünk a tavalyi Øvben szinte teljes lØtszÆmmal dolgozott  (4  órÆs stÆtusz 
betöltetlen), fluktuÆció nem volt, így egy stabil szakemberi gÆrda lÆtja el a feladatokat, mely 
pozitív hatÆst gyakorol az adott ügyek minØl hatØkonyabb esetvitelØben.. A  csalÆdokkal való 
szoros, bizalmi kapcsolat kiØpítØsØben elengedhetetlen a stabilitÆs. 
Az esetmenedzserek Ætlagosan  30  csalÆd gondozÆsÆt vØgzik, mely a feladatellÆtÆs 
maradØktalan biztosítÆsa ØrdekØben megfelel� nek mondható. 

SzolgÆltatÆsok 
ÖsszessØgØben elmondható, hogy a SzolgÆltatÆsok szakmai egysØg, munkatÆrsai az eves 
tervben foglaltakat  2019.  Øvben vØghezvittØk, feladataikat megfelel� en ellÆttÆk. A 
munkacsoportok törekednek az œjítÆsokra, mind adminisztrÆciójukban, mind programjaikban, 
œj ötleteket Øs módosítÆsokat javasolnak, melyek az intØzmØny vezet� sØgØnek köszönhet � en 
megvalósítÆsra kerülhetnek. 
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� `tmeneti GondozÆs  
Az `tmeneti GondozÆs szakmai egysØg a  2019.  Øvre tervezett szakmai programjÆt nagyrØszt 
megvalósította az el� zetesen eltervezett költsØgvetØsØnek megfelel� en. 
A  Gyermekek `tmeneti Otthona vezetØsØt januÆr elejØt� l œj szakmai vezet�  lÆtta el - a 
betanulÆsi id� szak alatt megoszlott a figyelem a kØt telephely között, majd Æprilis közepØt� l 
ismØt vezet�  nØlkül maradt a Gyermekotthon egØszen augusztus 01-ig, amikor hosszœ id�  utÆn 
vØgre nevel� nk is lett.  A  CsalÆdok ̀ tmeneti OtthonÆban szeptember óta a hÆrom f�  
csalÆdgondozói ÆllÆsból. csak kett�  van betöltve.  A 2020.  Øvben egyik �fels � oktatÆsi 
tanulmÆnyait megkezd� - szakgondozó munkatÆrsunk tölti majd be a munkakört, mennyiben 
az  ö  helyØre talÆlunk megfelel�  kØpesítØssel valakit. Az otthonokban dolgozó  stab  mindezen 
nehØzsØgek mellett, egØsz Øvben segít� kØszen Øs stabilan vØgezte mindennapi feladatait. 
Az eddigi tapasztalatainkat felhasznÆlva igyekszünk mindkØt otthonban e felmerül �  
problØmÆkat rugalmasan Øs konstruktívan kezelni, illetve azokra megfelel� en reagÆlni. Nagy 
mØrtØkben tÆmogatjÆk segít�  munkÆnkat a különböz �  csoportfoglalkozÆsok pl.: Kuckó 
foglalkozÆsok, Szül � csoport, HÆztartÆsgazdÆlkodÆsi klub, melyeket szeretnØnk a jöv � ben is 
folytatni.  A 2019.  októberØben kötött együttm � ködØs eredmØnyekØppen a Budapesti Piarista 
GimnÆzium diÆkjai hetente több alkalommal jÆrnak mindkØt otthonba kortÆrs segít� kØnt, 

� jÆtszani Øs tanulni a nÆlunk lakó gyerekekkel. 
Szakmai munkÆnkhoz sok segítsØget nyœjt az ATOSZ (`tmeneti GondozÆst EllÆtók OrszÆgos 
ÉrdekvØdelmi SzövetsØge) tömörülØs, ahol Øvr� l-Øvre az orszÆg minden rØszØr� l Ørkez�  
kollØgÆkkal tudunk tapasztalatot, informÆciókat, gondolatokat cserØlni, dilemmÆkat 
megvitatni. Jelenleg is havi rendszeressØggel  ad  helyet a CS`0, a Küls �  fØr� helyek 
módszertani munkacsoportnak a Koszorœ utcÆban. El� bbi munkÆnkat az EMMI Øs a 
kormÆnyhivatal munkatÆrsai is segítik, ahol szÆmítanak javaslatainkra, vØlemØnyünkre a 
jöv � beni jogszabÆlyvÆltozÆsok, szolgÆltatÆs fejlesztØsek kapcsÆn. 
Kertünk filvesítese ebben az Øvben megvalósult, karbantartÆsi feladatok folyamatosan 
adódnak a benti telephelyen S a küls �  lakÆsokban is. 
TovÆbbra is rendszeresen tartunk team-et,  lakógy � lØseket, utóbbi tapasztalati közül említenØm 
meg, hogy vannak olyan tØmÆk, pl.: közössØgi együttØlØs, normÆk, szabÆlyok, hÆzirend, szül � i 
feladatok/kompetenciÆk, stb. melyeket szinte minden alkalommal œjra Øs œjra  ät  kell 
beszØljünk a lakóinkkal. MindkØt telephelyen megtörtØnt a kötelez �  ØrdekkØpviseleti fórum 
tagsÆgÆnak megvÆlasztÆsa is. 
A  hatØkony Øs eredmØnyes munkavØgzØs ØrdekØben nemcsak a csalÆdokkal, hanem 
magunkon is dolgozunk a stÆbban a kØthetente tartott TEAM-en  �esetmegbeszØl � k, 
ØszrevØtelek, kritika, önreflexiók, hogy a kiszÆmítható Øs  stabil  munkakörülmØnyek mellett 
stabil  csapat vigye mindkØt hÆzban folyó munkÆt. 
Több kollØgÆim rØszt vett az idØn a kötelez �  tovÆbbkØpzØseken, pontjaik megszerzØse 
ØrdekØben. 
Tapasztalataink szerint, az Ætmeneti gondozÆsba kerülØst kivÆltó f� bb (statisztikai) okok 
hosszœ Øvek óta ugyanazok.  A  csalÆdok gazdasÆgi helyzete, a csalÆdon belüli viszonyok, 
dinamikÆk. a szül � i/gyermeki szerepek, a gyermekek helyzete a csalÆdban, a csalÆdtagok 
pszichØs Ællapota, a szül � i kompetenciÆk hiÆnya, a jÆtszmÆk, stb. azonban folyamosan romló 
tendenciÆkat mutatnak. Az Ætmeneti gondozÆs igØnybevØtele sorÆn a kliensek rØszØr� l 
jellemz� en egy-kØt problØma fogalmazódik meg: (pl.: azØrt fordultunk önökhöz, mert nincs 
hol  laknunk...),  de  a gondozÆsi id� szak sorÆn az id�  el� rehaladtÆval, szÆmtalan egyØb 
ØletvezetØsi problØmÆval, hiÆnyossÆggal talÆlkozunk, melyet nehØz vagy szinte lehetetlen 
feladat egy-mÆsfØl Øv alatt korrigÆlni, kijavítani. Nem csak a csalÆdok problØmÆi, de  munkÆnk 

feladataink is egyre komplexebbek, egyre több a kihívÆs - szakemberkent kreatívnak kell 
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lennünk; œj vÆlaszokat, megoldÆsokat, szakmai kapcsolatokat kell talÆlnunk, kiØpítenünk, 
hogy megfeleljünk ezen kihívÆsoknak. KollØgÆim magas szakmai tudÆsa, empÆtiÆja, odaadó 
figyelme jó alapot kØpez ehhez. 
Szakmai munkÆnk eredmØnyessØgØt els� sorban az ügyfelekre szÆnt �min � sØgi hozza 
meg, minden mÆs eszközünk, lehet� sØgek Øs szolgÆltatÆsok megajÆnlÆsa csak ez utÆn 
következhet Øs vezethet eredmØnyessØgre. 
Szakmai programunkat nem csak maximÆlisan megvalósítani,  de  azt b� víteni, fejleszteni, Øs 
az igØnyekhez igazítani igyekszünk, ezØrt azt a jöv �  Øvben felülvizsgÆljuk Øs œjrafogalmazzuk 
azt a helyi sajÆtossÆgokhoz igazodva. 
VØgezetül szeretnØm javasolni, hogy a JózsefvÆrosi önkormÆnyzat tegye megfontolÆs 
tÆrgyÆvÆ kifejezetten a CsalÆdok ̀tmeneti OtthonÆban Øl� k rØszØre lakÆspÆlyÆzatok kiírÆsÆt 
(Øvente  2-3  önkormÆnyzati bØrlakÆs bØrleti jogviszonyÆnak elnyerØsØhez), mellyel az önÆlló 
ØletvezetØsre kØpes csalÆdok szÆmÆra lehet� sØg nyílna lakhatÆsuk hosszœ tÆvœ, stabil Øs 
fenntartható rendezØsØre. 

HÆzi segítsØgnyœjtÆs Øs SzociÆlis ØtkeztetØs  

2019  Øvben a szemØlyi Øs dologi feltØtelek is adottak voltak, hogy a szakmai egysØg 
megfelel�  munkÆt vØgezzen. 
A  legnagyobb nehØzsØget tovÆbbra is a fekv� betegek ellÆtÆsa jelenti, kiszolgÆltatottsÆgukból 
adódóan teljesen a gondozón � kre vannak utalva. Az egyedül Øl� , fekv� beteg gondozottak 
esetØben a gondozók ÆltalÆban napi  2x2  órÆban lÆtogatjÆk az ellÆtottakat. Ilyenkor 
megpróbÆlnak mindent el� re el� kØszíteni, amire a következ �  lÆtogatÆsig szüksØge lehet a 
gondozottnak. Esetükben megoldÆst a  24  órÆs felügyelet jelentenØ. 
A  HÆzi segítsØg Øs SzociÆlis ØtkeztetØs egysØg munkÆjÆnak ellen� rzØse folyamatos, mint 
csoportvezet� k is szakmai vezet�  Æltal. A  gondozók napi rendszeressØggel beszÆmolnak az 
ellÆtottak helyzetØr� l Øs a vÆltozÆsokról. 
TevØkenysØgi naplókat, szÆmlÆkat, összesít � ket napi rendszeressØggel. az  ADMIN � is a 
KENYSZI adatforgalmat id� szakosan hetente egyszer ellen� rizzük. 
2019-ben az ellÆtottakat mÆrcius  8.-än  n� nap, hœsvØt, id� sek vilÆgnapjÆn Øs karÆcsony 
alkalmÆval a szakmai egysØg dolgozói felköszöntöttØk.  
A  hÆzi segítsØgnyœjtÆs Øs szociÆlis ØtkeztetØs munkÆja az Øvben megfelel�  volt, az ellÆtottak 
elØgedettek voltak az ellÆtÆs színvonalÆval. 

Nappali EllÆtÆs  

A 2019.  Øvi szakmai Øs programtervben szerepl�  elkØpzelØsek vØgrehajtÆsa megtörtØnt. 
amennyiben el� re nem lÆtható akadÆly miatt /id� jÆrÆs/ a program elmaradt, igyekeztünk azt 
pótolni egy œj id� pontban.  A  tervben szerepl�  programokon kívül több, el� re nem tervezett 
programot is tudtunk szervezni, melyek szervezØsØben, megvalósítÆsÆban n� tt az id� sek 
kezdemØnyez�  szerepe (pl. festØszeti kiÆllítÆs). 
2019. 03. 12.  �  06. 18  között Øs  2019. 10. 08.  �  12. 17-  között havi kØt alkalommal. 
ingyenesen IrodalomterÆpiÆn vehettek rØszt a Ørdekl� d� k a CiklÆmen Øs a RemØnysugÆr 
Id� sek KlubjÆban. 
Sikeresek, kedveltek a Nappali EllÆtÆsok közös szervezØs�  programjai. az ezeken való 
rØszvØtel n� tt. 
Egy œj. tØrítØsmentes szolgÆltatÆs került bevezetØsre 2019. 02. 01-UM: 

- Bioptron MedAll fØnyterÆpia. mely szolgÆltatÆst az � szikØk Id� sek KlubjÆban 
biztosítjuk. 

Folyamatosan folynak a klubokban a ØrintØsvØdelmi felœjítÆsi munkÆlatok. 

OEcl� 
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Az idei Øvben a Tolnay  u. 23.  sz. alatti közössØgi kertet csak a JSzSzGyK Nappali EllÆtÆs es  a 
CsalÆdok ̀ tmeneti Otthona egysØgei hasznÆltÆk rendezvØnyeik színhelyØül.  A  kertet a 
Nappali EllÆtÆs klubjai tartjÆk karban, els� sorban a Víg Otthon Id� sek Klubja Øs dolgozói 
(locsolÆs, kertØszkedØs). A  �Te szedd" akció keretØn belül mÆrcius hónapban vettünk rØszt a 
kert rendbe tØtelØben, ezenkívül mÆjusban tartottunk itt egy  kb. 140  f� s bogrÆcspartit, melyen 
a klubok föztek. Elmondható, hogy az id� sek egyre kevØsbe vonhatóak be a kert rendbe 
tØtelØbe, inkÆbb csak a rendezvØnyeken vesznek rØszt. 

Itlöskorœak `tmeneti Otthona 
2019-ben is tovÆbbra is cØlunk az lik0, JHS is JózsefvÆros a demensekØrt. szociÆlis ellÆtÆsok 
szakszer� , folyamatos, az igØnyekhez igazodó m� ködtetØse. 

2019.  Øvben az Id� skorœak `tmeneti OtthonÆban az ellÆtottak körülmØnyeinek javítÆsa, 
fejlesztØse az Øpület folyamatos felœjítÆsa, telefonhÆlózat, internet, szÆmítÆstechnikai rendszer 
korszer� sítØse a folyamatos zavartalan m� ködØs biztosítÆsa volt. 

A  Jelz� rendszeres HÆzi SegítsØgnyœjtÆs területØn folyamatos kihasznÆltsÆgra törekszünk, eves 
önellenörzØssel a szolgÆltatÆs felülvizsgÆlata, az elØgedettsØg monitorozÆsÆt vØgezzük. 

JózsefvÆros a demensekØrt szolgÆltatÆsunka tovÆbbra is nØpszer� sítjük, cØlunk a demens 
betegek  es  csalÆdjainak minØl szØlesebb körØhez a szolgÆltatÆs eljuttatÆsa. 

I. ÉLEK-Program  
A  Program tervezØsØnek Øs megvalósítÆsÆnak ÆltalÆnos sikerØt mutatja, hogy tovÆbbra sincs 
lemorzsolódÆs a program rØsztvev� i körØben. ÉrtelmezØsünk szerint ez alapvet� en a gondos 
es  körültekint �  kivÆlasztÆsnak, a szemØlyre szabott Øs lelkiismeretes gondozÆsi munkÆnak, Øs 
a hatÆrok következetes betartatÆsÆnak köszönhet � . 

Az intØzmØny a dolgozóit a teljesítmØnyük elismerØse cØljÆból plusz juttatÆsokban rØszesíti. 
Ennek ellenØre az Ægazatban tapasztalható munkaer� hiÆny a szakmai egysØgeknØl jelentkezik, 
nehØz a tÆvozó munkatÆrsakat jól kØpzett szakemberekkel pótolni.  

Budapest, 2020.  mÆrcius 10. 

TakÆcs Gabor 
intØzmØnyvezet�  helyettes 
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