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Tisztelt Képviseld-testiilet!

L. Tényillas és a dontés tartalminak részletes ismertetése .
Budapest Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartisiban * mitkk6dé Jozsefvarosi Szociélis
Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kozpont elkészitette a 2019. évre vonatkozé tevékenységét,
gazdalkodasat tartalmazd irdsos beszémol6t. Az intézmény magas szakmai szinvonalon, az
ellatottak érdekeit szem elbtt tartva, a jogszabélyi elbirdsoknak és a Képviselo-testiilet
dontéseinek megfelelden végezte a kdtelezd és Snként vallalt feladatokat. :

Az intézmény a szociilis igazgatasrél és szocidlis ellétésokrol 52016 1993. évi 111 térvényben
meghatarozott: személyes gondoskodas keretében nyvjtott szocidlis alapszolgéltatasokat,
valamint szakositott ellétast, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo
1997. évi XXXI. térvényben meghatdrozott gyermekjoléti és gyermekvédelmi kotelezod
feladatokat, valamint szdmos onként véllalt feladatot litel. ERKEZETT W _ L\
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Az intéémény 2019 ¢évrol szolo beszamoldjaban bemutatasra keriil a JSzSzGyK engedélyezett

létszamanak és a foglalkoztatottak szimanak alakuldsa, a targyi feltételek eléz6 évhez képest

torténd valtozasa, a fejlesztések, korszeriisitések és a munka koériilmények javitdsat célzé

intézkedések, a szakmai tovabbképzésck teljesitése, konferencidkon és palyazatokon valé

részvétel, a kiilsé és belsd ellenérzések tapasztalatai, valamint a koltségvetés teljcsitése, a
szakmai egységek tevékenységei feladat ellatasuk, az ellatottak 1étszama.

2019. évben is tovabb folytatddott a korabban megkezdett felujitas és fejlesziés.
Onkormanyzati finanszirozasb6él tbb telephelyen megvaldsult az elavult, elhasznalédott
eszkOzok cseréje. Az elmalt év legfontosabb beszerzései kozé fartozott az altalanos iskolak
konyhajaba térténd nagy értékii ipari mosogatégépek beszerzése. Osszességében az iskoldk
beszerzései tették ki a tavalyi év Osszes beszerzéseinek a legnagyobb részét, a teljes targyi
eszkdzok kozel a 40,0 %-4at. A nappali ellatas klubjai esetében 1,5 millié Ft értékben torténtek
beszerzések, az idésck atmeneti otthondba pedig 1,2 millié forintért. A Gazdasagi Hivatalba

egy nagy teljesitményli iratmegsemmisitd gép vasarlasa valésult meg, ami kiviltotta tobb

elhasznalddott, kisebb teljesitmény i gép hasznalatat.

Az intézmény a dolgozoit a teljesitményiik elismerése céljabol plusz juttatisokban részesiti.
Ennek ellenére az dgazatban tapasztalhaté munkaerdhiany a szakmaj egységeknél jclcntkezlk
nehéz a tdvozé munkatarsakat jol képzett szakemberekkel pétolni.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté €s Gyermekjoléti Kézpont beszdmoldja az eldterjesziés 1.
szamu mellékletét képezi.

ll A beterjesztés indoka

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd €s Gyermekjoléti Kozpont 2019. éwvi tevéken)sq,erol
sz010 beszamolo elfogadasdhoz sziikséges, hogy a Képviselo-testiilet dontését a 2020. Jumus
25-i dilésén meghozza

HI. A dﬁntés célja, pénziigyi hatasa

A dontés célja a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont 2019. évi feladat
cllatdsarol szold beszamold elfogadasa. A beszamold elfogaddsa pénziigyi fedezetet nem
igényel. :

IV. Jogszabalyi kirnyezet

A Magyarorszig helyi dnkormanyzatairél sz6lo 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (5)
bekezdés 11., 11a. pontjaiban foglaltak szerint a keriileti onkorményzat feladata kiiléndsen a
gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a szocialis szolgaltatidsok és cllatasok
biztositasa. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolé 1997. évi XXXI.
torvény 104. § (4) bekezdésében foglaltak alapjin az dllami és nem Allami intézmény
fenntartéja a szakmai munka eredményességét kiilonosen (...) az intézmény altal késziteut
beszamolé alapjan értékeli.

A Képviselo-testiilet &s Szervei Szervezetl ¢és Miikodési Szabalyzatarol sz6ié Budapest Fovaros
VIIIL. kerulet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiilet 36/2014. (XI. 06.) 6nkormanyzati
rendelet (a tovabbiakban: SzMSz) 7. melléklet 3.4.9. pontja alapjan a Szocialis, Egészségiigyi
¢és Lakasiigyt Bizottsag kiséri figyelemmel targyi Gigyet.

Kérjiik az alabbi hatarozati javaslat ¢lfogadésat.
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tevékenységérél szélo beszémoléjét
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JOZSEFVAROSI
szoanus SZOLGALTATO ES GYERMEKJOL

ETt KOZPONT

1. SZEMELYI FELTETELEK

Az intézményi feladatellatdsra az alabbi tablazat szerinti allashelyeket engedélyezte a
Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala, mint
fenntarto, amelyekkel biztositott volt a kotelezéen ellatandé, valamint az onként vallalt

feladatok ellatasa.

‘ o o 2019. janudr 1. engedélyezett 2019. december 31. l"ztg:a!kozzlgllc;lt
Jozsefvarosi SZOCIéI}S . allashelyek engedélyezett allashelyek Zam )
Szolgaltatd és Gyermekjoléti december 31.
Kdzpont , . Teljes | .
Kotelezd Onkeént Kttelez Ol}kenl munkai Re_s z‘mun
vallalt | Osszesen | vallalt | Osszesen " kaidében
feladat . 4 feladat diben .
feladat feladat fogl.
fogl.

40101 LELEK- Haz LELEK- ~ ‘ ‘
Pro ) 0,0 10,0 10,0 0,0 10,0 10,0' 9.0 1,0
40102-01 Gazdasagi szervezet
és Kp-i irdnyitds 23,0 0,0 230 23,0 0,0 230 18,0 40
40102-02 Csalad és
Gyermekjoléti Kozpont 15,0 0,0 15,0 15,0 0,0 15,0 14,0 1,0

| 3 1414 . K
40102-03 Egyéb szocidlis 170 | 190 | 360 | 170 | 190 | 360 | 250 1 10
szolgéltatas ' _ .
401 03’ Csalad és Gyermekjdléti 29,0 0,0 29,0 29.0 0,0 29,0 230 10
Szolgalat
40104-01 Szocialis étkeztetés 5,0 0,0 5,0 50 0,0 5,0 5,0 00
40104-02 Hézi segitségnyuijtas 27,0 2,0 29,0 27,0 2,0 29.0 '29,0 - 0,0
40105 Nappali ellatas 32,0 0,0 32,0 36,0 0,0 36,0 330 0,0
40106 1doskoniak Atmeneti 17.5 0.0 17,5 17.5 0.0 17,5 170 0.0
Otthona )
40107 Jeizbrendszeres hazi : 1.
segitségnyujtas 0.0 4,5 4.5 0,0 4,5 4,5 4,0 0,0
40108 Gyermekek Atmeneti .
Otthona 9,0 0,0 9,0 9,0 0,0 9,0 7'0 3,0
40109 Oktatasi-nevelési
intézményekben étkeztetés 25,0 0,0 25,0 250 0,0 250 | 250 0,0
biztositasa ‘ . '
40110 Csaladok Atmeneti .
Otthona ‘ 10,0 0,0 10,0 10,0 0,0 10,0 8.0 0,0
Jozsefvarosi Szocidlis '
Szolgalaté és Gyermekjoléti 209,5 35,5 245,0 209,5 35,5 2490 2170 1.0
Kbzpont dsszesen
Az fires allashelyek dtlagos 238
létszdma : ?

A 2019-es évben a belépési torgalom az intézményben 22,4 %-os volt, ¢z 55 10t jelentett. A
kilépési forgalom 16,7 %-os volt, melyct a 41 16 kilépd tett ki. mind a belépési, mind a
kilépési forgalom csdkkent az el6z6 évhez képest. A legnagyobb mértékil fluktudcié a Csalad
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és Gyermekjoléti Kézpont - Szolgélattatasoknal mutatkozott meg. Az &sszes kilépd 26,8 %-a
innen tivozott, az dsszes belépd 21,8 %-a chhez a szervezeti egységhez nyert felvételt. A
- masodik legnagyobb munkaerd-forgalmi szervezeli egység a Csaldd- és Gyermekjoléti
Szolgalat volt, itt a belépdk szama 8 {8, a kilépok szdma 9 fot tett ki.

Kézfoglatkoztatottak, Onkéntesek '

2019. 01. 01-t81 az lgunvelt 2 1o koztoglalkoztatott allashelyet nem sikeriilt betdltentink.
I)lakmunka |

2019. 07. 15 - 2019. 08. 31-ig 2 éllashelyen (2 16 egyéb mashova nem sorolhaté szolgaltatasi
foglalkozast munkakir) 2 6 didkot foglatkoztattunk (1 f6t egvéb munkakorben FiDo-ban, 1

(61 egyéb munkaksrben az [AO-ban.)

Onkéntesek
Szervezeti egység f6 |iddszak feladat
' 1 (2018.07.01-2019.12.31 gyégypedagogiai feladatok ellatasa
NE- ENO 1 12019.10.01-12.31 festd szakkor
I 12019.06.11-16 iidiiltetésnél segités
NE-Vig Otthon 2 (2019.04.11-05.16 Mavészeti Kutatasi projekt
L megvaldsitisa
1AQ 1 {2019.02.12-12.31-ig |irodalmi beszélgetd kor
o 1 12019.01.01-jelenleg is pszichologusi teendok
Lo K-Szolg- , [2919.04.15-6ljelenleg is |csalaterdpidba segités :
pe 2019.05.15-81 jelenleg is | csaladterdpiaba segités
GYAO 1 12019.01.01-06.30 _|idegen nyelv korrepetalds
|CSGYK, CSGYSZ, GYAO | 1 {2019.09.04 életvezetési tandcsadas
Osszesen: 11 fé

* Megbizasi szerzédéssel foglalkoztattak:
2019. OF. 01. - 12. 31-ig 4 f5 lduta el megbizasi jogviszony keretében a kotelezéen clldtando
kapesolattartasi u;,yelet tevékenységet.
2019.06. 01. ~ 12, 15-i -ig | £6 litta el az adat\edelemmcl kapcsolatos feladatokat (GDPR).
2009, 01 01, = 12. 31-ig

- 1 (6 végzett tarsastanc oktatdst a Nappali ellétésban résztveviknek.

- | 16 tatta el az intézménynél a drog prevencidval kapesolatos tevékenységet.
2019. 01. 01. -06. 30-ig egy fo latta el az Intenziv Csaladmegtartd Szolgdltatas vezetdi
fcladatait
2019, 09. 01 = 12- 31-ig 2 {5 latta el a csaladterapias feladatokat.
2019. 01. 01. - 12. 31-ig 4 5 tartott irodalmi. zenei, angol nyelv, vizudlis €s kommunikdcios
foglalkozasokat a FiDo-ban.
- 2019, januar-februdr honapban 1 t6 szocidlis segité segitette a FiDo munkajat.

2018. 03. 01-t8l elindult a VEKOP pélyazat megvaldsitdsa a keriitetben, melynek a soft részét
az intézmény valdsitja meg. A 2019-es évben §sszesen a palyazat keretében Gsszesen 37 fot
foglalkoztattunk, de nagy mértékii volt a fluktuacid. Lehetdség volt 1 {6 szakmai vezetd, 3 f6
projektfelelds. -1 B asszisztens, 3 f& mosodai alkalmazott, 4.5 f&6 mentor és 10 f6 szocialis
" munkas telvétel, mely létszamot az év folyaman nem sikerillt feltdlteniink.

Tt
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II. TARGYI FELTETELEK

Az intézményben a targyi feltételek - az el6zd évekhez hasonléan - a feladatok cllatasahoz
biztositottak voltak. A szilkséges beszerzésekre a keret adott voit. '
A 2019-es évben onkormanyzati finanszirozasbol 16bb telephelyen megvalésult az elavult.
elhasznalodot eszkozok cseréje.

Az elmilt év lcgfonlosabb beszerzései kozé tartozott az altalanos iskolaink konyhajaba
torténé nagy értékii ipari mosogatogépek beszerzése. (Németh Laszlo Altalanos Iskola,
Losonci téri altalanos iskola, Deak Diak Altalanos Iskola, Vajda Péter Altalanos Iskola,) A
Lakatos Menyhért Altalanos Iskolaba és a JEGYMK Altalanos Iskoléba a kovetkez6 évekre
tervezzitk a sziikséglet szerinti gépek beszerzését. Folytattuk az iskolak ebédliben az
asztalok és a székek cseréjét. Tavaly a Vajda Péter Altalanos Iskolaban cseréltik le, ebben az
évben folytatjuk a régi balesett veszélyes butorok lecserélését modern kdnnyen tisztithatd
asztalokra, székekre. Osszességében az iskoldk beszerzései tették ki a tavalyi év dsszes
beszerzéseinek a legnagyobb részét, a teljes targyi eszkozok kozel a 40,0 %-at.

A 7 idosklubba 1,5 millio Ft értékben végeztiink beszerzéseket, az idések dtmeneti otthoniba
pedig 1,2 millié forintért.

A Gazdasigi Hivatalba egy nagy teljesitményi iratmegsemmisité gépet vasaroltunk, amivel
kivaltottuk a hivatal t8bb elhasznalédott, kisebb teljesitményii gépeit. :

2019. évi beszerzések

Szervezeti Ossze (Ft) | Ossze s (Ft)
cgvség Beszerzés db lnetgt(’) ‘ fbruglté

Szénvegek.fliggonybk 9 66 D53 83 894,

Monitor,cgér.egyéb inf. 8 127 253 161 011

Csalad-és Kavdgép.telefon,vizforrald 3 109 205 138 690)
é'é‘;‘:'l‘;‘é‘;;'?"'e" Lgyéb kis ért. (diktafon.Iétra karnis) 5 127772 162 270
(Nepszinhaz) Sharp MX-M266 lenymasolo i 439 000 557 5330
MacBook i 314 882 399 900

MacBook 1 314 882 399 900

Iréasztal 1600*800 1 36 000 45 720

Térgyaloasztal 8 személyes | 65 000 82 550

Csalid- és Konténer négyfiokos 2 90000 114300
Gyermekjoléti Iratszekrény 1 34 000 | 43 180
Kozpont Kif.szék, targyaloszek, tekete 8 56 000 71120
(Kdris) Polc, falipolc 100*25¢m 2 22000 27 940
Vizforrald 1,7 | ] 5504 6 990

Monitor 2 35 400 44 938

Babzsakfotel 5 122 250 135 258

Kondigép Scott pad ] 54 240 08 S85

FIDO Kamera vendszer i 32 500 4) 275
' Kamis,pingpong kiegészitok 7 110 194 139 0d0
Beléptetérendszer 1 170 462 216487

Kamera, kamerarendszer 1 85 000 107 950

i
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2019. évi beszerzések .
Szcrve:zeli Beszerzés db Osszeg (,Ft) Osszeg (!"t)
egység /netté /brutté
Lézermutatd 1 7 000 8 890
Szualgilatas infra Panel 2 80 760 102 565
Kozpon Szobatermosziit 1 15000 19 050
Pénzkazetta Donau 1 , 6846 8694
iréaszial komod, szekrény, székek 5 61 165 77 680 |-
intoPont Hitészekrény (Hausmeister) 1 29126 36990
' Szorélap tand allvany ] 30237 38 401
Népkoh\-hé Kamera, kamerarendszer ] 56 000 71 120
. - Router,ventilator 2 14 280 18 136
Mosoda Whirlpool mosogép 1 310 000 393 700
) Whirlpool sziritdgép ] 322 500 109 575
. LKomodd.pole.szék 10 107 550 | 136 588
Hazi — IRogas, létra, lampik 6 52420 66 573
segitscunvujtas - —
Sharp MX-M266 fénymisolo 1 439 000 557 530
Ventilator Tesco TF15. 5 35429 44 995
Ventildtor Tesco TF15 4 28 343 35 996
Léten 18bbeélu, kerti siitd, konyhaszekr. 3 77512 98 440
Cipbsszekrény ] 95 000 | 120 650
LAG Kif.szekrény (fali) 1 95 000 . 120 650
' TV szekrény 3 330 000 419100
Kif.szekrény (1arsalgoba gardrob potlas.felsd) 3 110 000 139700 .
Mosopép (Wihrlpoo! FWG 91484) ] 78 735 99 993
Mosdgép (Zanussi ZRA 40100 WA) 1 73 695 93 593
‘Teafzd. akkus csavarozd, hajszdritd, porszivé 4 49587 | 62 975
Pénzkazelta, harmonika ajté, porszivo 3 65 327 . 82965
Tiizhelv kombinalt Gorenje 1 158 460 201 244
Napraforgs Klub, Hitdszehrény Zanussi 1 58189 73900
" { Hiitdszekrény -fagvaszto, Zanussi 1 55039 69 900
Nyomtato 1 38 900 49 403
Konyhai eszkozik 4 62 429 " 79 285
Cikkimen Szennyfogd szbnyveg. labtorlo 1 11770 14 948
::I;:;\l:}::m.tk Kif.konvhai eszkozok. 5 40 646 51620
i Mikrohullami siité,termosz 2 26 569 33743
I\:I:;:\)(::::(:;: Polc, sarokpolc 1 3150 400)
K Illlbiél Nyomtaté.router telefon 3 60 436 76 754
’ Varropép (Singer) ] 50 315 63 900
Osnhéh N : ' )
Kloskoriak Kavéfozé, varrogép 2 66 615 84 601
Klubja
, _ Muhifunkcionalis szerszam (foglalkozasokhoz) l 17315 21 990
Remenysugdr — 'Mosoeén (Whirpool) ] 66 929 85 000
Idoshornak " Y
K lubja Mnkrohullgmu sid 1 22 640 28753
) Tukorlampa,szényeg 3 56 398 71 625

3 sy
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2019, ¢vi heszerzések

Szerve'zeti Beszerzés db 6sszeg (’Fl) (")ssz_eg (f‘t)
egység /mettd /birutté
Forgoszék fonoki karfas | 108 650 137986 |
Lrtelmi Bojler 1 80 936 102789 |
Fogyvatékosok Fogas ,bevasatlokocsi ] 18 811 23 890
Napkazi Otthona | Hiinbszekrény -fagyasztd, Zanussi 1 55039 69 900
Hiitészekrény, felilfagyasztos, 1 61 409 77 989
Szenvedélybetege | Termoszkanna, termosz | 9433 11980
k Nappali Elidtasa | Nyomtatd” | 30 000 38100
Hiitdszekrény alul fagyasztos 1 70 858 89 991)
‘ Telefonok 1 22 800 28 956
Fliggony sotétitd. fényateresztd karnis b 85282 108 308
Kanapé 3 személyes + huzal 1 117 720 149 504
oy L Etkezbasztal 2 135 820 172 4N
GYAO Kif.szok, 14 174796 221 996
Kenvérpirito, kavéfozo,mikro, 3 49933 63 478
Vasald G6z018s felmosd, ventilator, létra 4 86 367 109 686
kanapé.pelenkazo 2 29711 - 3773}
Tizhely, gaztiizhely 1 81 500 103 505
Karnis .fuggony.fogas 3 4t 410 52 59
Mosogép teliiltdltds Indesit | 67 910 86 246
Ventilator allo, padlé 2 36 220 45 999
Parakapu Prémium 1 16 480 20 930
Fhnvire elektromos GLM-43E 1 36 220 45 999
CSAO Napvitorla 4%4m 2 54 330 08 999
Ping-pong asztal Kiiltéri ! 76 970 97 752
Trambulin +védéhaléd 1 57 050 72454
Nyomtato | 30 000 38 10
Létra tobbeéla 3*7 ) 22039 27990
Paramentesitd 3 94 802 120 399
Sarkany utca Karnis.tuggony kel szekrény 3 91 330 115989
' Gazkonvektor Fég F-8-50 1 74 725 94 901
KIf szekrény toldajtos 1 81 500 103 505
Koris utea Karnis aluminium elélapos 1 12 000 15 240
Fuggony fényateresztd, sotétitd 1 25 000 3] 750
Hildszekrény Electrolux 1 63 390 RO 305
Kartyaolvaso, szamitogépes program 7 94 700 120 269
. . Egy¢b kis értéki eszk (postalada,szekrény,szék stb) | 7 68 014 86378
Gazdasagi Salgpol 3 381200 484124
Szervezet - g?po z -
mobiliclefon ] 192 047 243 900
lratinegsemmisitd 1 343 282 435 9638
| 2/([;();37%;;2 8r;>(z).~)(.imnentes egymedencés labon allé 1 79 449 100 900
Neémet Munkaasztal inox befutd-kifutd asztal also polecal 2 79 790 101 323
Mosogatogéptvizlagyito 1 874 967 1111208

0 \
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2019, évi beszerzések
 Szervereti Beszerzés b Osszeg (Ft) | Osszeg (Ft)
_egység /nettd /brutté
Molndr. Hitészekeény [ 26 756 33980
D mosogatogép mosdszeradagolo 1 40 000 '50 800
Deik .~ ' Térelvalaszto,paravan 2 28 331 35980
e Mosogatogép+vizligyito 1 1 197 991 1521 449
Losonei mosogatogép+vi Il.IL:vizIéglité 1 L 195 990 1 518 907
Mikrohullam siitd | 40 750 51753
| vaida Etkezdasztal |1. eziist labakRal 18 407 160 517 093
1 KlIf szék Jenny szek kék 90 1012 600 1 286 002
o Mosogatogép I 877 770 1114768
Lakatos Hiitdszekrény i - 73150 92 901
R Etkezdasztal sziirke, piros-sirga vz 5 140 849 178 878
) '“l.’(“. M _I’(If.szék Jenny (narancs, piros, zold, kék) 33 369 138 468 80S
__ Etkezdasztal sziirke, piros-sarga vaz 6 - 140 849 w178 878
KIf.szék Jenny (narancs, piros, zold, kék) 33 369 138 - 468 805
S, Sz¢éf Kulesos zarral 1 39 369 49 999
_ o Vizforrald hésugdrzé,létra ‘ 2 28 928 36 739
i Klima mobil l 62984 ) - 79990
1€lek-HAZ - Mobiltelefon 1 54323 | - 68990
Tablet Samsung 1 51173 64 990 |
. Monitor Dell 27" LCD 1 48 900 62 103
| Létek-Lakas Gazkonvektor 1 88899 | . 1t2902
VEKOP Tiizoltokészillék 1 6801 - - 8637
o Telefon.nvomtato 1 61 136 77643
S Hiitdszekrény 1 53250 67 628
Vehop Danko 40. | Vizforrald kavéfozo.mikré 4 49 459 62813
Konténer gorgds.komdd.szekrény 10 271 575 344 900
Kerti garnitura 1 18 890 23990
, Hitoszekeény kombinalt | 43299 54 990
"+ | Telefon eziist Panasonic KX-TG 1 9677 12 290
Monitor 22" Acer , | 19677 24 990
oo Vizforralo,mikro.kavéfoze 3 26748 . 33970 -
Masoda Didszegi | Riasztd (vezeték nélkiili) 1 38 256 - 48 585
o Polc.komdd _ 5 367751 46704 |
Kommusnikaciés radio tavieliigyeleti atjelzéshez ! 50 990 . 64757
Tiizoltokészilék. létra, fellépd, allvany 3 28 823 36 605
) Riasztorendszer 1 172 800 219 456
Qsszes kisértéka 10318747 | 13104813 |
Osszes nagyéreekii 6862311 8715135
| Osszesen: 17181058 | 21819948 |.

Al
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2019. évi felajitisok 3:;:‘:;‘:?::: Teljesités
40102-03K ,
Bojlercsere 500 0
Konvektorcsere 500 389
40104-02K :
bejarat felujitas 1270 969
40105 K
Napraforgo IK - akadalymentesités 4427 4427
Reménysugr IK - nyiliszérécsere 9 000 '
40106-K
3 db killsd raktﬁrhelység felujitasa 2 600
talalokonyha felujitasa 1000] 242
40108 K
Kiiltéri nyilaszaré csere 3074
Beltéri nyilaszaré csere 2159 939

6 966

_ 6sszesgn:

24 530

A 2019-es évben a tervezett felbjitasok ésa megvalésulasuk az alabbiak szerint alakult:

AL l
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I11. SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE

1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (JSZSZGYK-CSGYSZ)

1.1. A szakmai epység feladatai -

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladatait a szocidlis igazgatésrol és szocidlis ellatasokrol
szolo, tobbszér modositott 1993, évi I tdrvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek
védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szélo, t8bbszorosen médositott 1997. évi XXXI.
torvény (tovabbiakban: Gyvt), valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a személyes
gondoskodést nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és mikédésik feltételeirdl
52616, 16bbszdr modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és’ a személyes gondoskodast
nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol
és mitkodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgdlat csalddsegitést végez a szocidlis vagy
mentélhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szorulé személyek,
csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése,
valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol. Tovabba a (2) bekezdés alapjin a
csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzbrendszert
mikodtet.

A Szolgalat feladata tovabba a Gyvt. 39. § és 40. § alapjin a gyermekek csalddban térténd
nevelésének eldsegitése, a veszélyeztétettség megelGzése €s a kialakult veszélyeztetettség
megszilntetése, valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzése. Ezen
talmenden kezdeményezi és eldsegiti a csaladjabol prevenciés céllal kiemelt gyermekek
csaladjanak gondozasat. :

1.2. A feladatellatas szamokban

2019. januér O1. napjatél 2019. december 31. napjaig a szolgaltatast igénybevevdk szama:
631 6, ennek csaladokra vetitett szama: 1021 fo.

Targyid6szakban a csalad-és gyermekjéléti szolgaltatast igénybe vevok ellatdsi forma szerinti

megoszldsa: -
Ellitott személyck Ellitott csalidok szima:
szAma:

‘Egyiittmikddési - - S

megdllapodas alapjan 1707 L - 611

Nem egytttmiikSdési: o o ' .
megallapodds alapjan : 924 . S 410 .
Osszesen: . 2631 : 1021

Y-
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Targyidoszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgéllatﬁst egylttmiikodési megallapodas

alapjan igénybe vevok szama nem és életkor szerinti megosztasban:

Eletkor | 0-2 { 3-5] 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 3549 | 50-61 { 62- | Ossz
Férfi 32| 631107 | 107 62 80 74 120 | 132 71717
NG 31 | 44 | 83 79 111 { 109 | 179 | 129 165 930
Osszesen: | 63 |107] 190 | 186 | 173 | 189 | 253 | 249 {297 | 1707

Targyidészakban a csalad-és gyermelgélén szolgéltatist egylittmiksdési megallapodas
: alapjan igénybe veviok szdma gazdaségi aktivitds szerint

Gazdasagi aktivitas szerint fo -
Foglalkoztatott 629
Munkanélkiili 227
Inaktiv 487
- _ebbél nyugdijas 266

- ebbdl 15 éves vagy idésebb tanuld 214
Eltartott 0-14 éves kori gyermek 366
[ Osszesen 1707

Targyévben a csalad- és gyennekjélétl szolgaltatast 1genybe vevé csaladok szdma elsodlegcs

problémék szerint és a problémak ha]mozolt szama

Problémak
Csalidok szdma halmozott
Sorszém A probléma tipusa’ az elsédleges szdma (db)
' . probléma -(elsbdlegessel
szerint egyiltt)
01 { Eletviteli . 126 485
02 | Csalad - kapcsolati konfliktus 14 78
03 | Csalddon beiili bantalmazis 20 25
04 | Elbanyagolas 106 127
05 | Ebbdi (04-bdl): oktatési, nevelési elhanyagolis . 54 68
- | Ebbd! (04-bdl): felndttekre vonatkozoan
06 | (csaladi, intézményi) 2 2
07 | Gyermeknevelési 28 125
Gyermekintézménybe valo be:lleszkedés:
08 | nehézség 12 39
09 | Magatartaszavar, teljesitményzavar . 15 50
10| Fogyatékossag 2 10
11 ] Lelki — mentélis, pszichidtriai betegség 2 30
12 | Szenvedélybetegség 2 11
Egészségilgyi probléma, egészségkarosodés :
13 | kbvetkezménye 12 31
14 | Foglalkoztatassal kapesolatos 12 58
15 | Anyagi (megélhetési, lakhatassal 5sszefiiggd) 117 204
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16 | Ugyintézéssel kapcsolatos 66 : 91

17 | Informaciokéréssel kapcsolatos 73 187
18 | Egyéb 4 ' 16
Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok Gsszege) 611 © 1537 -

2019. évben 56 csalad esete kerillt 4t a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hatosagi

Tevékenységhez Kapcsolodd Feladatokat cllaté szakmai egységéhez, tekintettel arra, hogy
esetilkben valamilyen hatdsagi dontés sziiletett.

\

Kozdsségfejleszté, valamint egyéni és csoportos terdpids programok

Alldskeresé Klub

2019. évben két csaladsegité altal hétféi napokon 10-12 éra kbzott keriilt megtartisra az’

Allaskeress Klub, a JSzSzGyK Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat Klubtermében.

2019. évben dsszesén 52 alkalommal valdsult meg a klubfoglalkozas. A megjelenések szamat,

tekintve, alkalmanként 4-7 {6 vesz részt, targyxdészakban dsszesen 176 fo vette igénybe a
szolgaltatast. Koriilbeliil 8-10 ember tobb alkalommal is megjelent. Az allaskeresdk iskolai
végzettsége szerinti skalajat tekintve, a be nem fejezett altalanos és a diplomdval rendelkezék
kézott mozog, azonban a megjelentek nagy szazaléka befejezett altalanos iskolaval bir. A
kézépkora Allaskeresdk korében gyakori az iskola végzetségen kivill kiilénbszd OKlJ-s
tanfolyamok keresése annak érdekében, hogy piacképes szakmaval rendelkezzenek.

Az Allaskeresési klub lehetdségérdl, szorélaprol, plakatrél, ismerds Gtjan vagy a csaladsegitd
ajanlasaval szereznek tudomast.

A 2018-as évhez képest az igénybe vevok szama névekedett. (2018. egész évben: 96 £6)

_7 Palyaortentacmv Kiub S

.. A pélyaorienticids tanacsadis nem csak az altalanos iskolat elvégzo fiatalkordak szdmara
elérhetd, hanem azok szdmara is, akik nehezen tudjak teljesiteni a 8 dltalanos kdvetelményeit.
A személyes beszélgetések/tanacsadas ¢és csoportfoglalkozds eldsegiti, hogy a klubtagok
megismerjék onmagukat, pozitivumaikat és nehézségeiket. A palyaorientacids tanacsadas
segitséget ny(jt még azoknak -a fiatal felndtteknek is, akik befejezték tanulmanyaikat, de
szakképesitést esctleg ércttségit vagy diplomat szeretnének szerezni. A klub mind csoportos,
mind egyéni foglalkozasa 12-13 éves kortdol igény szerint barkinek elérhetd. Iskolai
igazolatlan hidnyzas esctén felajanlhaté Szolgaltatas, amellyel a csalddsegitok szivesen éltek
2019. évben is.

- A foglalkozasok szerdanként 15,30 és 17 6ra kozott vehetok igénybe, osszesen 29 alkalommal
- 74 16 részvételével keriiltek megtanasra két csaladsegitd vezetésével. A 2018. évhez hasonlo
volt a megjelentek aranya.

Informatikai Klub

A klub lcgfontosabb célja a VIII. kerilletben él6 hatranyos helyzeti egyének meghivasa az
informatikai klubba, annak érdckében. hogy megismerkedjenek a szamitogépes alap
alaptuddssal vagy akar az cgészen a specidlis igényeiket' is kiszolgaljon. Ennek keretében
nemesak a technikaval ismerkedtek az iigyfelek, hanem szamos lehetdség is megnyilt elottiik,
ameclyek talan mindennapi életitket is konnyitik. Ilyen példdul az tgyfélkapu létrehozasa,
regisztriciok, online felitleten térténd iigyintézések.

My,
i
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2019. évében minden kedden 16 és 17 6ra kozdtt, osszesen 32 alkalommal, 43 5
részvételével, 2 0 csaladsegitd vezetésével keriilt megtartasra. Ilyen jellegli klubfoglalkozas
2018. évben nem volt a Szolgélatndl, ezért 6sszchasonlitasi alap korabbi évekhez nem all
rendelkezésiinkre - .

Roma Hagyomanyérzé Klub

A Kklub célja a VII. keriiletben él6 roma csaladok kozosségépitése, roma identitasuk és
dnbizalmuk erésitése, illetve cselekvési kedvitk novelése, A klubfoglalkozasok felnottek és
gyermekek szimdra egyarant biztositja a cigdnysdg kulturdlis értékeinek a megismerését,
annak ¢rdekében, hogy az igy megszerzett tudasanyag tovabb bovitse a résztvevok meglévéd
ismereteit.

A foglalkozasok 2019. februar honapt6l 2019, jinius hénapig két hetente szerdan 16 és 18 6ra
kdzott a Szolgéltatasok telephelyén keriilltek megtartasra. A 10 alkalommal dsszesen 95 1o
jelent meg, 4 fo csalddsegitd bonyolitotta a foglalkozasokat. Ilyen jellegli foglalkozas 20]8
évben nem volt Szolgalatunlmal

A csalidokon  beliili  kapcsolaterdsitést  szolgdlé  hozbsségépité, csalddterdpids,
konfliktuskezelo medidcios programokhoz -és szolgdltatisohhoz, valamint a nehéz
élethelyzetben élo' csalddokat segitd szolgdltatisokhoz valo hozzdjutds segitése

A J8z5zGyK Csalid-és Gyermekjoléti Szolgilat iigyfelei a szolgaltatisokat, a
csaladsegitokon keresztiil tudjak igénybe venni. .

2019. évben .Gsszesen 677 Szolgaltatisba Kozvetité Lapot tovéabbitottunk a Szolgaltatdsok

egység felé (Hatralékkezelési szolgaltatas: 168, Intenziv csaladmegtarté szolgaltatas: 2, Jogi -

tanacsadds: 83, Medidcié: - 1, Kapcsolattartisi  Ugyelet: 1, Mentalhigiénés csoport
_ szolgaltatasai: 110, Népkonyhai szolgaltatis: 312)

A 2018. évhez képest (438) azért magasabb a killdétt lapok szama, mert 2019. februar
‘honapjarél a Népkonyhai ellatast igénybe vevd tgyfeleket is killdd lappal delegdljuk a
Szolgiltatds szakmai egységéhez. A 2018. évben ez nem ebben a formaban tortént, hanem a
szerz6déseket a Szolgalat szakmai egység kototte az lgyfelekkel

(6.
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Eszlels- és jelzorendszer

Szolgalatunkhoz 2019.01.01.-2019.12.31. k§zitt 887 jelzés érkezett a jelzérendszcr tagjaitol.

" Az észleld és jelzorendszer altal killdott jelzések szama a 2019. évében:

0-17 Nagykoru (18 éves és
évesekkel idésebb)
Megnevezés kapcso.l-at(isan személyekkel
_ megkiilditt kapesolatosan
jelzések megkiildétt
szima jelzések szama
I. | Egészségiigyi szolgaltatd 31 15
2. | - ebbdl védonéi jelzés 17 5
3. | Személyes gondoskodast nyiijté szocialis szolgaltatok 126 -5
4. | Kisgyermckek napkdzbeni ellatasat nyajtok 2 -0
5. | Atmencti gondozast biztositék 16 0
6. | Menckiilteket befogado allomas, menekiiltek atmeneti 0 0
" | szallasa E
7. | Kbznevelési intézmény 355 3
8. [ Renddrség 43 12
9. | Ugyészség, birdsag 4 2
10. | Partfogé feliigyel6i szolgélat - 0 1
1 1. | Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy 2 4
12. | Aldozatscgités és karenyhités feladatait ellaté szervezet 0 0
13. | Allampolgar, gyermek érdekeit képviseld tarsadalmi 35 s
szervezet : _ _
14, | Onkormanyzat, jegyz6, gyermekjogi képviseld, '
e 5 105
betegjogi képviseld :
15. | Gyamhivatal 74 32
16. | Munkaiigyi hatoésag 0 0
17. | Katasztrofavédelem 0 0
18. | Kdzilzemi szolgaltatok 0 0
19. | Osszesen (01 és 03—18 sorok dsszege) 693 194
20. | A jelzésekkel érintett személyek szama 627 194

(nem halmozott adat)

Minden esetben irdsban érkezett jelzés. 669 esctben megfeleld volt a jelezés tartalma, 24
esetben hidnyoztak az tigyfél beazonositasahoz sziikséges pontos adatok. melyek levélben

illetve telefonon pontositasra keriiltek a jelzést tevovel.

54 esciben érkezett Intézményilinkhoz tévesen jelzés. Illetékesség hidnyaban a jelzések
tovabbitasra keriiltek az adott Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat vagy Csalad-és
- Gyermekjoléti Kézpont részére.
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Targyévben 25 esetben keriilt sor esetkonferencidra. Az esetkonferenciara meghivott
jelzorendszeri tagok szinte minden esetben megjelentek, ha nem, tavolmaradasuk okat
jelezték a Szolgalat felé, illetve irdsos téjékoztatésukat eljuttattdk Intézményiinkhéz. Ez alol
sajnos a hazi gyermekorvosok voltak tovabbra is kivételek, akikidl visszajelzés a legtobb
esetben nem érkezett.

Az esetkonferenciékon 15 esetben a gyermekek védelembe -vételére tettek javaslatot a
szakemberek, 10 esetben tovabbra is az alapellatds keretein beliil t6rténd egyiittmikadést
tamogattak, egyéb specidlis szolgaltatas igénybevételének megajanlasaval (csaladterapia,
medidci6, Intenziv Csaladmegtarté Szolgaltatss, JSzSzGyK Gyermekek Atmencti Otthona).

2019. évben tovabbi 5 esetben jelentink meg mas intézmény altal szervezell
esctkonferencian, valamint 30 Gyambhivatal altal szervezett védelembe vételi targyalason. A
veszélyeztetett gyermekek iigyében folyamatos a szobeli és irdsbeli kommunikacié a
jelzérendszeri tagokkal, mely rendkivill fontos az idébeliség és a hatékonysag miatt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2019. évben 10 gyermek tekintetében tett ideiglenes
hatalyu elhelyezésre javaslatot esetkonferencia dsszeghivasa nélkill, tekintettel arra, hogy a
gvermekek olyan fokt veszélyeztetettségnek voltak kitéve, amelyre mas hatosagi intézkedés
nem adott volna valds vélaszt. (2018. évben ez a szam 8 volt)

- Egyéb tevékenysépek, esemiények |

Lakhatisi problémak megolddisaban torténd kozremikddés

2018. januar 01. napjatd! az Intézmény Koszorl utcai telephelyén a JSzSszK-AG-CsaIadok
- Atmeneti Otthona nyitotta meg kapuit. Targyévben 8 csaladot delegalt Szolgalatunk, igy 20
gyermek lakhatasa oldodott meg ideiglenesen. A Csaladok Atmeneti Otthona jelenleg teljes
feltoltottséggel lizemel, de Szolgdlatunk csaladsegitéi javaslattal élnek tovabbi csaladok
felvételét illetéen, hogy amint iiresedés torténik azonnal biztosithato legyen ez a lehctdség
tovabbi raszorul6 csaladok szdmara is.

2019. évben 6 f0 gyermek kerilt elhelyezésre. a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
Gyermekjéléti Kézpont Gyermekek Atmeneti Otthonaban csaladsegitéi javaslatra,

A Jozsefvérosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (JGK Zrt.) 2019. évben 24 jogeim nélkiili
lakashasznalo kilakoltatasat foganatositotta, ezekben az esctekben megtértént a lakas’
birtokbavétele, 32 esetben keriilt felfiiggesztésre a kilakoltatas. A 24 csalad kbziil 3 6nkényes
lakashasznaloként lakott a lakasban. Tajékoztatdsul id6ben megkaptuk a targyévben
valésziniisithetden kilakoltatasra keriild csalddok tablazatait is. Minden érintett csaladdal
felvettilkk a kapcsolatot, ¢s lehetdségeinkhez képest segitséget nyqdjtottunk lakhatasuk
megnyugtatd rendezése érdekében azért, hogy egy csalad vagy személy se keriilhessen utcara.

Helyi Esébzegyenloségt Program
A Helyi Esélyegyenléségi Program Intézkedési tervében a Csalad- és Gyermekjoléu Szolgalal
az alabbi pontokban érintett;

/2. Lakossédg életmingségének figyelemmel kisérése, szilkséglet alapu szolgaltatasok
megszervezése. A keriilet lakossigénak lakhatasat veszélyezteti a lakasfenntartdssal
kapcsolatos kiadasok felhalmozasa, az adossag folyamatos jratermelédése. A tudatosabb
életvitel kialakitasaban, a sziikséglet szerinti segitségnyujtasban vesznek részt munkajukkal a
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csalé&segiték folyamatosan. Tanicsadds, informacionynjtas tdrténik az érintett személyek,
csaladok szamara, tovabba szilkség esetén kozvetités torténik a hatralékkezeléssel foglalkozé
kolléga felé.

[V/1. Koraifegyéni fejlesztési lehetdségek bovitése, intézmények és a csalad kozotti
informacidédramlds biztositidsa. A HH, az SNI és a veszélyeztetett gyermekek szima magas. A

- hatranyos helyzetdi gyermekek hatrinyai a csaldd egészét érintik. Szolgalatunk csaladsegité
kollégai mindent megtesznek ezért, hogy az érintett csalddok a lehetd leghamarabb
informalédjanak - fejlesztési lehetdségekrdl, széles korll tdjékoztatds nyijtanak annak
érdekében, hogy a hatrany egyre kisebb legyen.

11/2. A _csaladok nehéz anyagi helyzete, a nem megfeleld csaladmodell ataddsa, a nevelés,
gondozis, torddés hianydbol adddé_veszélyeztetettség, elhanyagolas. A HEP szerinti
intézkedéssel elémi kivant cél, a csaladok segitése a szabadidé értékes eltsltése érdekében,
valamint a szabadidé eltdltéséhez megfelelé helyszin biztositdsa. A Szolgdlat kollégai a
csatadokkal torténd kapcsolatfelvételt kovetden feltérképezik a csalddi dinamikékat, a szilé
gyermek egyiitt eltoltstt mindségi idejét, és tanacsot adnak szitkség esetén a szabadidds
tevékenységek eltsltésére, programjavaslatokkal élnek.

[II/1. Mentorprogramok, kapcsolatfelvétel szillékkel. A lemorzsolddassal veszélyeztetett
gyermekek segitésében, az iskolai lemaradasok pétlasdban szintén segitséget nyujtanak a
Szolgila munkatirsai az ‘érintett csalddoknak. Kapcsolatot tartanak a csaldddal, az
intézménnyel, akar fejlesztdpedagégushoz vagy pszicholdgushoz delegiljak az arra raszoruld

gyermekeket.

_IV/2. Foglalkoztatds bovitési lehetoségek felkutatdsa. Folyamatosan emelkedik a
nyilvantartott allaskeresdk szama az 59 év feletti korcsoportban. A nyugdijkorhatar fokozatos

emelésének kovetkeztében a munkaerd-piacon torténé megmaradds, vagy akdr az oda
visszakeriilés egyre nagyobb kihivds. A Szolgilat munkatirsai heti egy -alkalommal
rendszeresen tartanak alldskeresd klubfoglalkozast, melynek keretében a kliensck egyéni
- konzultacion vesznek részt. Ennek soran helyzetik feltérképezése kerill, sszeallitjuk
Onéletrajzukat és kozosen, elérheté célokat llitunk fel. Ahhoz, hogy valés segitséget tudjunk
" nyidjtani maga az allaskeresés csak ezutdn kezd6dhet meg.

" 1V/3. Onkormdnyzati segélyezési rendszer ismertetése, A csalddsegitdi feladatok

“maradéktalan ellatdsahoz nélkildzhetetlen, hogy az onkorményzati segélyezési rendszerrel
tisztaban legyenek a csalddokkal foglalkozé kollégik. A véltozdsok folyamatos nyomon
kovetése megtorténik, ennek alapjdn segitink nemcsak tdjékoztatist adni ezek
feltételrendszerérél, hanem szilkség esetén mi magunk intézzitk a szilkséges igazoldsok
beszerzését, a kérelem beadasat.
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Terepgyakorlat
A korabbi évekhez hasonléan a 2019. évben is terepgyakorlau illetve intézménylatogatasi

helyszinként miikédont a JSSZSZGYK, mint integralt intézmény. A JSZSZGYK telephelyein
gyakorlatot végzok koordinaciojat tovabbra is Szolgalatunk egyik munkatarsa végzi. -

16 £& hallgatot fogadtak az Intézmény egységei Osszesen 2235 6rdban, a vizsgélt idoszakban.
2019.01.01.-2019.12.31. napjig 4 alkalommal fogadott Intézményiink olyan hallgatokat,
akiknek az adott félévben 300 orés, illetve 350 6ras nagy gyakorlatukat kellett teljesiteniiik, 5
alkalommal nyujtotturik gyakorlati helyet azon hallatok szamara, akiknek év kdzbeni 120 érés

érzékenyitd gyakorlatukat kellett letdlteni valamely alapellatast biztositd szakmal egység

keretein beliil, :
Osszevetve a 2018.01.01.-2018.12.31 és 2019.01.01.—20]9.12.31. kozotti  iddszakot
megallapithatjuk, hogy a tavalyi évhez képest. Intézményiink 6 fovel kevesebb hallgatét
fogadott, amely az éves statisztikai adatokhoz képest nem nagy szamkiilonbozet.

Az Intézmény kapcsolata, mind az egyetemekkel, mind féiskoldkkal és mind a-hallgatokkal
egyarant produktiv, amelyet a fent megemlitett statisztikai adatok is, illetve a megkitott
hallgatoi szerzédések szama is igazol. 2019. évben az E6tvds Lorand Tudomany Egyetem
mellett a Pazmény Péter Katolikus Egyetemmel is szerzédést kotsttiink a hallgatok
fogadasaval kapcsolatban.

A vizsgélt évben a hallgaték szaméra a kerilletben §j intézményi egységnek szamitd Csaladok
Atmeneti Otthonaban letoltott szakmai gyakorlat valt népszeriivé.

A targyévben az alabbi szakmai egységeinket keresték fel az Intézmény irant érdeklodé
hallgatdk:

A JSzSzGyK Szenvedélybetegek Nappali Elldtasa szakmai egysegunknel ebben a félévben 2
hallgaté toltdtte le szakmai gyakorlatat 240 o6raban. A hallgatok a Pazmany Péter Katolikus
Egyetem szocidlpedagodgia szakardl érkezetek.

A JSzSzGyK Csaladok Atmeneti Otthona szakmai egységiinkben idén szintén 6 hallato
tohotte szakmai gyakorlatat, amely 8sszesen 775 érat dlelt fel. A 6 hallgaté az Eétvos Lorand
Tudomény Egyetem szocialis munka szakos hallgatoéi voltak.

A JSzSzGyK — Szolgaltatasok szakmai egység estében 3 hallgato, ebbdl 2 gyakorlatost az
iskolai Ovodai szocialis munka, 1 hallgatét pedig a csaladterapia mukodése érdekelt. A
gyakorlatban letsltott 6rak szama 220 éra.

A )SzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységében Osszesen 5 o toltotte

szakmai gyakorlatat. A 5 fobol 3 gyakornok a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
szocidlpedagdgia szakar6l érkezett, 1 fo pedig a Széchényi Istvan Tudomény Egyetem
szocidlpedagdgia szakatol és 1 fo a Karoli Gaspar Reformatus hgyetemtol kereste fel
Intézményiinket, mindezt 6sszesen 970 oraban.

A 2019-cs ¢vben-a Gyermekek Atmeneti Otthonit és a Hatosau Tevékenységekhez
Kapcsolodd Szakmai egységiinket szakmai gyakorlat letéltésére iranyulo kéréssel a hallgatok
nem keresték.
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Kornyezettudatossdg

Szolgalatunk kiemelt figyelmet fordit a krnyezet védelmére. Ennck érdekében a hulladékok
szelektiv gyljtése megvaldsul, tovabba rendezvények szervezése esetén igycksziink
ujrahasznositott vagy tijrahasznosithaté termékeket vasarolni.

Sziirszabdéné Toth Timea
szakmai vezetd

“
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2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (JSZSZGI’K-CSGYK )

2.1.  Hatésagi tevékenységhez kapesolodo feladatok

2.1.1. A szakmai egység feladata

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatésrél sz6l6 1997, évi XXXL ttinény
(tovibbiakban: Gyvt) 6. §-a értelmében a gyermeknek joga van a testi, értelmi, €rzelmi és
erkolcsi fejlodését, egészséges felnevelkedését és jOlétét biztosito sajat csaladi kdmyezetében
torténd nevelkedéshez, illetve ahhoz, hogy segitséget kapjon a sajat csalddjaban térénd
nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatisdhoz, a fejlodését veszélyeztetd helyzet
clharitasdhoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint &6nillé életvltelenek
megteremtéséhez. '

Innek és a gyermekvédelem szakmai ‘szempontjainak figyelembe vételével Szakmai
Egységiink biztositja a ‘Jozsefvarosban életvitelszeriien €16, gyennek_védelml gondoskodas
keretébe tartoz6 hatosagi intézkedéssel érintett gyermekek és csalddjaik ellatasat, gondozasat
a Gyvt, a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrél sz616 1993. évi lIl. térvény (Szt), a
személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladataird] és milkddési feltételeirdl sz616 15/1998. (IV.30.) NM rendelet
(NM rendelet), a gyamhatdsagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgdlatok, a gyermekjoléti
szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljté szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrél sz6l6 235/1997. (XIL17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast. nyujtd
szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és milkddésiik feltételeikrol sz616 1/2000:(1.7;
SzCsM rendelet eléirasainak, valammt a szakmai szabalyzok figyelembe vételével. ‘

A Gyvt 40/A. § (2) bekezdése értelmében a csalad- és gyermekjoléti kdzpont a gyermekjoléti -
- szolgélatnak az e térvény 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti
altalanos szolgdltatasi feladatain til a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatdsagi
mtézkedesekhez kapcsolodd, a gyermekek védelmére 1rényulé tevékenységet lat el.

Klskoru veszelyeztetettsegenek megeldzése vagy annak lualakulésa esetén munkatarsaink a
szocidlis segitbmunka sordn elsddlegesen ugynevezett alapellitas keretei kzott teszik meg a
. szitkséges lépéseket a megsziintetés érdekében.

A szocialis segitdmunka sordn az Ggynevezett alapellitds keretei kozott ezen tevékenységet
elsdsorban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat csalddsegitdi végzik, de azokban az
estekben, ahol hatésdgi intézkedéssel érintett gyermek is é1 a csalddban, oft az
esctmenedzserek alapellatasi tevékenységet is ellatnak.

Szakmai Egységiink szakmai tamogatast nyQjt az ellatdsi teriiletén miikdé Csalad- ¢s
Gyermekjoléti Szolgalat szimara. -

2.1.2. A feladatellatas szimokban

A gondozott gyermekek szdma:
A 2019 évben 544 veszélyeztetett kiskoni volt nyilvantartva.
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Alapeliatés keretében 144 gyermeket (86 csaldd) segitettiink. Fontos megjegyezni, hogy
Szakmai Egységiink csak azon gyermekek esetében végez alapellatdsi tevékenységet, ahol
hatdsagi intézkedéssel érintett gyermek is él a csaladban, Védelembe vétel keretében 256
gyermeket (191 csalad) gondoztunk

104 olyan nevelésbe vett gyermek csaléd_]a é1 életvitelszeriien a VIIL. keriiletben, akikkel aktiv
szocidlis segité munkat tudunk végezni.

Utégondozottként 11 gyermek, ideiglenes hatdllyal elhelyezettként 42 gyermek (26 csalad)
van nyilvantartva.

Csaladbafogadas keretében 82 gyermek és csaladja szamara nyGjtottunk segitséget.

Targyévben a veszélyeztetett kiskortak a veszélyeztetettség £6 oka szerint
(544 gyermek, 340 csalad)

Nevelési : 66
Eletviteli L K 118
Csaladi konfliktus . 56 :
Sziilo(k) betegsége ' 11 ' ' !
Fizikai, lelki, szexudlis bantalmazés ’ 29
Fizikai, lelki elhanyagolds - - 55
Egyéb személyek, rokonok altali veszélyeztetés 1
Iskolai kirekesztés, eroszak 1
Kortirs csoport negativ hatasa ‘ 5
Elégtelen lakaskoriilmények 38
Kilakoltatis veszélye 7
Gyermekintézménybe valé beilleszkedési 2
nehézség
Drogfogyasztas 3
Csavargés 1
Tankételezettség elmulasztésa 148
| Fogyatékosség 2
Magatartds- vagy tanuldsi zavar 1
A 2019. évi szakmai tevékenység adatai
Megnevezés 1 Szakmai tevékenységek
: szdma (halmozott)
Szocidlis segitd tevékenység _ 4075
Csaladlitogatds - 2865
Esetkonferencia, szakmakozi g 30
megbeszélés, esetkonzultacio .
Esetmegbeszélés . - : 115
| Egyéni gondozési-nevelési terv 207 N
Targyalas (nevelésbe vétel 16
felulvizsglat) :
Térgyalas (védelembe vétel 47
felilvizsgalat) : '
Targyalds (védelembe vétel) : 84
| Egy¢€b hatésagi targyalas 30

Koémyezettanulmany készitése 165

S
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Hatésigi intézkedésre megtett javaslatok sziéma a 20]9 évben

Védelembe vétel =~ - 104
Megeldzo partfogas ' 1
Csaladba fogadds 3 ' 1
ldeiglenes hatalyu elhelyezés 17
Harmadik személynél 16riénd elhelyezés _ 2
Nevelésbe vétel 18
Gondozasi hely megvaltoztatisa 1

Targyidoszakban legmagasabb szémban védelembe vételre tettiink javaslatot (104), mely nem
foglalja magaban a mar elrendelt védelembe vételek feliilvizsgalatakor tett javaslatainkat,
hiarom esetben a védelembe vételi javaslatot a Gydmhatdsdg elutasitotta. ‘A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalattél hatdsagi intézkedés kezdeményezése okdn 56 eset keriilt 4t a
Kozpontba, melynek oka egyrészt az 50 6ra feletti igazolatlan hidnyzasok, masrészt a
csaladsegité és a gyermekke! kapcsolatban allé szakemberek javaslatira az alapellatas
keretében a problémdk nem sziintethetok meg. 2018 évben 94 eset keriilt at a Szolgalatiol, az
esetszdm jelentds csokkenése hatterében elsbsorban azon esetek cstkkenése észielhetd, ahol
az alapelldtas sikeresnek volt mondhaté, nem volt szitkséges hatosigi intézkedésre. Csalddba
fogadast 11 esetben javasoltunk, illetve tamogattunk, egy esetben keriilt elutasitisra a javaslat,
A 2019. évben 84 esetben voltunk elsé védelembe vételi, 47 esetben pedig felillvizsgalati
targyalason.

17 gyermek esetében ideiglenes hatélyu elhelyezést mig 2 esetben harmadik szemelynel
torénd elhelyezést kezdeményeztiink. Silyos veszélyeztetés miatt pedig 18 esetben tettiink
javaslatot nevelésbe vételre, 5 esetben elutasitdsra keriilt, vagy még nem szilletett dontés az
tgyben.

Szolgaltatasha kozvetitések szdma térgyévben

Szolgaltatas megnevezése : Kozvetitések szdma
hatralékkezelés 9
intenziv csaladmegtarto szolgaltatas 5
| jogi tandcsadés 40
szichologus 57
| feilesztépedagdgus ' - 18
mentalhigiénés tanicsadas ' 6
csalddkonzulticié 6
dsszesen 117

A csalddban torténd nevelkedés elbsegitése keretében segitséget adunk a csaladnak, a
- gyermek atmeneti gondozashoz térténd hozzajutasiban, és ezzel egyidejileg a kivalté ok
megsziintetésében. A Kézpont részérdl 2019 évben 16 gyermek volt Atmeneti gondozas alatt.
mely 9 csaladot érintett, a sziilé életvezetési problémai, csalédl konfliktusok, gyermek
magatartasi problémai, egészségiigyi gondok miatt.

2019 évben 26 csalad fordult hozzank 4tmeneti otthoni elhelyezéssel kapcsolatban. 5 csalad
intézményiink csaladok atmeneti otthondba lett elhelyezve, 4 csalad keriileten kiviili csaladok
atmeneti otthonaba sikeriilt elhelyezni, a t6bbi csaldd esetében mas médon keriilt megoldasra
a lakhatasi probléma, vagy elalltak mtezményl forméban torténd elhelyezésiiktol.
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Prevencids szabadidds programok szervezése

A JSzSzGyK-CsGyK-Szolgiltatasok szakmai egység altal szervezett szabadidds
programokban esetmenedzsereink delegaljdk {igyfeleiket, tobb esctben a programok
iebonyolitasaban is részt vallalnak.

Eszlelé- és jelzorendszer
A veszélyeztetettség megelozése érdekében Szakmai Egységiink egyiittmilkodik mas
személyckkel, -intézményekkel, kezdeményezi és Gsszehangolja a szervezetek, személyck
részvételét a jelzdrendszerben, Az észleld és jelzdorendszer tagjai ebben az évben is szamos
jelzést kiildtek a keriiletinkben é16 kiskoriakkal kapcsolatban. Nagyon fontosnak tartjuk a
csaladok életében jelen lévé intézmények, szolgaltataisok munkajanak, tevckenységének
Osszehangolasat, az érintettekkel kdzds cél meghatarozasat, feladatok, iranyok, kompetenciak
lisztazasat. Ennek  érdekében esetmegbeszéloket, esetkonferencidkat, szakmakozi
megbeszéléseket folytatunk, valamint rendszeresen részt vettiink a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat altal szervezett esetkonferencidkon, illetve mas intézmények altal szervezetteken is
+ Osszesen 30 alkalommal.

2019. évben a jelzdrendszeri tagoktol érkezett jelzések
(474 jelzés, érintett személyek szama 281)

| Egészségiigyi szolgaltatd ‘ 29 (ebbd] védond 8)
Személyes gondoskodast nyijté szocialis szolgaltatok 17
Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nygjtok . 2
Atmeneti gondozist biztositok L 4
Kdznevelési intézmények 341
Rendérség 56
AldozatseLtés és karenyhités feladatait ellaté szervezet 1
Onkonnényzat jegyzd .
Allampolgar : ' 14
Jarasi hivatal gyamhivatala ' 8

2019. évben a jelzérendszeri tagokt6l érkezett jelzések a jelzés tartalma szerint

Atmeneti otthoni bekoltézés 1
Atmeneti otthoni kikoltézés I
Bantalmazis - Csaladon beliili bantalmazas | 23
Biincsclekmény elkévetése 39
Csaladi - Kapcsolati konfliktus 7
Egyéb egészségi probléma 25
Eletviteli 18
Eletviteli - Szenvedélybetegség 4
Elhanyagolas 10
Elhanyagolas - Oktatasi, nevelési 10
Gondozas 1
Gyermeknevelési 3
Ideiglenes elhelyezés : 2
Informaciokérés X 2
Iskolai hidnyzas 50 6ra alatt 107
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Iskolai hianyzas 50 éra felett 162
Lakhatasi 6
Lelki - Mentalis 3
Magéntanuléi stitusz 31
Magatartaszavar Teljesitményzavar 23
Ugyintézéssel kapcsolatos 3
iskolai hianyzas — 50 o6ra alatt 102
iskolai hidnyzas — 50 ora felett - 144
csaladi — kapcsolati konfliktus 4
csaladon belilli bantalmazds 17
gyermeknevelési : 3
ideiglenes elhelyezés 11
-anyagi 1
lakhatasi 10
magatartiszavar, teljesitményzavar 17
magantanuloi stitusz 36
- lelki, mentalis 5
Atmeneti otthon bekéltdzés 4
Atmeneti otthon kikoltdzés 3
_biincselekmény elkdvetése 36
egyéb egészségi probléma 114
életviteli - 36
életviteli — szenvedélybetegség 10
elhanyagolds — oktatasi, nevelési 10

clhanyagolas 17

Fa

Kiemelt feladat: Eszlel6- és jelzorendszer miikodtetése

- A 2016.. januar I-jén hatdlyba lépett jogszabalyi valtozds szdmos 1) elemet vezetett be a
hatékonyabb jelzérendszeri munka érdekében. Az Uj szabélyozas egyértelmiivé teszi, hogy a
jelzorendszer egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pcdig a felnGttekre.

Uj elem a minden év mércius 31-ig elékészitendd jelzérendszeri mtézkedésn terv, amely
folyamatszabélyozott keretbe foglalja az észlel6- és jelzérendszer fejlesztését.

Az éves jelzbrendszeri szakmai tanacskozésra 2019, februar 19. napjan a H13 Didk- és
Villalkozasfejlesztési Kozpontban kerillt sor, megkdzelitbleg 100 6 jelenlétével.

Célként fogalmazddott meg, hogy a meghivott szakemberek, jelzdrendszeri tagok képet
kaphassanak Jozsefvaros jelenlegi szocidlis és gyermekvédelmi helyzetérdl, megismerjék
‘intézményiink munkijét, a lakossig szdméra nytjtott szolgiltatasokat, a szocidlis segitd
munka elemeit, a jovObeni terveket. A jelzdrendszeri tagok beszdmoléi, valamint a
jelzOrendszeri munka sordn szerzett tapasztalatok alapjan megfogalmazasra keriiltek az
észlelo- és jelzbrendszer milkddtetése soran tapasztalt pozitiv valtozasok, illetve a jelenleg
még fennallé problémék megsziintetését célzé szikséges lépések a hatékonyabb mikodés -
érdekében.

Intézményiink szakmai munkajanak bemutatésén il a megjelentek téjékoztatést kaptak az

orszégos gyermekvéds hivoszamrol, valamint az Egyszillés Kézpont munk4jardl, A délutani
szekcidban kapott helyett a Fovarosi Gyermekvédelmi Kdzpont és Teriileti Gyermekvédelmi
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-S;.akszolgélat munkajanak ismertetése a szakellatids jelenlegi helyzetének bemutatisa, az
iskolai ¢és Gvodai szocialis segitd tevékenység, valamint az Egysziiloés Alapitvany részletes
bemutatasa kerekasztal beszélgetés keretében.

A jelzérendszeri tagok altal megkildtt beszamolok és intézménylink jelzérendszeri
teladatainak miiksdtetése soran megfogalmazott tapasztalatok alapjan az alabbi célkitiizések
keriiltck a 2019 évre vonatkozdan megfogalmazasra:

l. Folyamatosan fennallé probléma, hogy nehezen alakithaté ki a héaziorvosokkal torténd
szorosabb egyiittmitkédés (A keriileti jelzérendszeri tagok kozil jelentds szimban
fogalmazodott meg a gyermek haziorvosokkal vald egyiittmiikédés hianya, melyet
intézményiink is tobb esetben tapasztalt. Az elmult évben a haziorvosok egyetlen egy
jelzéssel sem értek. Az esetkonferencidkon tobb alkalommal nem jelentek meg,
megjelendsitk okat nem jelezték. A jelzdrendszeri tagok szamara tartott szakmakozi

~ megbeszéléseken 2019. évben 1 {6 haziorvos jelent meg)

2.Magintanulosag kérdése (Célkitlizésink az iskolak figyelmének felhivdsa, hogy a
magantanuléosdg nem minden esetben szolgalja a gyermek érdekét, pontos, hatdrozott
kereteket meghatirozva, hogy kollégdink mely esetben tamogatjak a gyermek
magantanuléi stituszat. Az iskolai, o6vodai szocidlis . tevékenységet végzd kollégak
szerepének erdsitése. A 2019 szeptemberében bekdvetkezett jogszabélyi valtozasok okan a

. magéntanuloi stitusz megsziinik, helyette az egyéni tanrend keriilt bevezetésre, melynek
eldontése az Oktatasi Hivatal feladata. Ezen valtozas varhatéan hossza tavon pozitiv
credményt hozhat, hogy valéban a gyermek érdekét szolgalé dontések sziilessenck.)

3. A mar kialakult, meglévd egyiittmikddések szorosabba tétele a jelzdrendszeri tagokkal,
valamint a jelzrendszeri tagok kozotti egyiittmiikddés tovabbi erdsitése (Fontosnak tartjuk
a mar meglévd és kialakitott kapcsolatainkat. Intézményiink tovébbra is felhivja a
figyelmet a jelzések idBben torténé megtételére. Nagy hangsilyt fektetiink mind az
irasban, mind a széban t6rténd jo kommunikaciéra, team munkdra, a kompetencia hatarok
tiszteletben tartdsara és a felelosség vidllalas kérdésére. A jelzOrendszeri tagok altal
megfogalmazott problémakra kozésen keressik a megoldasokat. Az adott gyermekek
ligyében részletesebb tajékoztatds nydjtdsdra tdreksziink. Kiemelten kezeljik a team-
munkdkat, melynek értelmében az esetmegbeszélések, szakmakdzi konferencidk
gyakorisagit érdemes ndvelni.)

4. Fontos célkitiizés, hogy a koznevelési és kozoktatasi intézményekkel, valamint a
bolcsodékkel minél nagyobb szamban személyes kapcsolatfelvétel torténjen, mely
tampontot adhat a beszamoldban hidnyolt szorosabb kapcsolattartds orvoslasara, illetve
megkdnnyitheti az informacid dramlast, az ismeretek hidnyanak csokkentését.

5. Tajékoztatds nyajtasa a keriilet szervezetei altal nyujtott lehetoségekrol. A jelzérendszeri
tagok munkajat segitve minél szélesebb kdrben legyenek tajékozottak a kerdliletben miikdéd
szocidlis szervezetek, alapitvanyok tevékenységérdl, a velik vald kapcsolatfelvétel
lehetdségeirdl.

6. Tajékoztatas ny(jtdsa a gyermekjogi képviseld tekintetében. A 2018 évben szerzett
tapasztalatok alapjan megéllapithato, hogy a jelzorendszeri tagok ismeret hidnnyal
rendelkeznek a gyermekjogi képviseldk feladatkére, illetékessége és eljarasi madja
tekintetében. Fontos ezen ismerethidny potlasa. mivel a keriiletben egyre tébb jogi
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procedtira ilti fel a fejét, A jelzorendszeri tagok ennek okan kompetencia hataraikon beliil
megfeleldbben tudnak eljarni, :

Jogszabédly szabéalyozza, hogy a feltételek megléte esetén minden szolgéltatonak
jelzorendszeri feleldst kell kijelolnie, a helyi egylittmiikddések eldsegitése és koordinaltabb
miikddése érdekében. A csalad- és gyermekjoléti kdzpontok jarasi szintii feladatrendszerében
- kapott helyet a jelzorendszeri tanacsadéi feladatkér meghatarozasa, amelynek célja az észlelo-
és jelzérendszeri munka hatékony koordinéldsa és szakmai tAmogatés nyujtasa.

2018 évben a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Hatosagi tevékenységhez kapcsolodéd
feladatok szakmai egység engedélyezett allashelye egy fovel emelkedett. a jelzérendszeri
felelos és tanacsado feladatok ellatasa érdekében.

A jelzorendszer mitkidésével kapcsolatos tapasztalatok

A 2019 évben a Szolgalathoz 887, Kozponthoz 474, 6sszesen 1361 jelzés érkezett. 54 jelzés
keriilt tovabbitasra illetékesség hidnya miatt. A legtobb esetben igazolatlan hidnyzasokbol
fakadnak a jelzések. Nagy szdmban vannak jelen még lakhatasi problémak, bincselekmény
elkbvetése, csaladon belilli bantalmazas, életviteli, valamint magatartaszavar ¢s
teljesitményzavar miatti jelzések.

Szamottevé valtozas nem tapasztalhaté az el6zd évekhez képest sem szamaban. sem az
okokban. A tavalyi évben 29 esetben fordult €16, hogy a jelzések nem voltak megfeleléek.
Pozitiv véltozds mutatkozik tartalmi szempontbdl, bar még eléfordul, hogy a jelzérendszeri
tag jelzésében nem gyermekvédelmi problémat fogalmaz meg. Tobb esetben a Jelzesbcn
rogzitett adatok nem voltak pontosak (elsésorban a lakcim vonatkozasaban).

2018 ¢évben jelzorendszeri felelés és tanacsadé munkakdr egy statuszba keriilt, mely 2019
majusaban keriilt betSltésre, ez egyértelmiien pozitiv valtozast jelentett intézményiink észleld
és jelzbrendszer milkddtetésénck vonatkozésdban. A személyes kapcsolatépités még
hatékonyabba valt, azonnal reagalasra keriilt a jelzérendszeri tagok felé, amennyiben a jelzés
nem volt megfeleld, naprakész adminisztraciot sikeriilt elémi. A munkakor egy kézben
16riénd rendezése segitette mind a Szolgalat, mind a K6zpontban dolgoz6 kolleg,ak valamint
a jelzdrendszeri tagok munkdjat,

A személyes kapcsolatépitésre torekedtiink az elmilt évben is. A jelzések megkdzelitdleg 70
%-a az oktatasi intézményekbdl érkezik. Elmondhaté, hogy a legaktivabb kapcsolat az
iskolakkal van, melyhez nagymértékben hozzajarul az 6vodai €és iskolai szocidlis segitok napi
jelenléte. Ezen feliil a keritleti rendérkapitanysaggal is szoros egyiittmiikddést tartunk fenn,
melyet elOsegit az intézményiinkben dolgozé rendorségi kapcsolattarté is. Az egészsépiigyi

" - szolgaltatok vonatkozasiban a védéndk szintén folyamatosan jelen vannak és résztvevoi a

gyermekjoléti alapellatdis munkajanak, illetve kiemelhetd a korhazban dolgozé szocialis
munkasok segité munkaja is. :

A gyermek haziorvosok vonatkozasaban mar nem ennyire szoros az egyiittmiikodés, nchezen
bevonhatéak, ebben mindenképpen valtoztatasra van szilkség, melyet az intézkedési
terviinkben is megfogalmazunk. A jelzorendszeri felel6s és tanacsadé munkdja mindenképpen
elengedhetetlen és fontos szerepe van az egyiittmilkddés minél hatékonyabb megvaldsitisa
érdekében, melyrdl elmondhatd, hogy a 2016 évben bekdvetkezett viltozasok 6ta évrol évre
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c':’g;,\'"rém_E-redményesebbnek. Osszességében elmondhatd, hogy a jelzdrendszeri tagok
bevonhatdak a segité munka folyamataiba, nagymértékben segitik az intézményiink munkajat.

Jelzérendszeri megbeszélések témai: jelzdrendszeri tevékenység Osszegzése a 2018-as év.
tekintctében, 2019. évre vonatkozd intézkedési terv ismertetése, Egyesitett Bolcsodék
bélcsodevezetbivel folytatott szakmai konzultacid a hatékony egyiittmitkddés érdekében,
Mental-Nap, bevezetés a gyermekpszichiatridba, bevezetés az addiktologiaba, szakmai
egyeztetés Kesztyligyar — Mentor Programban résztvevd szakemberekkel. lntézmenyekben'
tartott szakmai tandcskozasok: Molnar Ferenc Magyar-Angol Két Tanitasi Nyelvli Altalanos
Iskola, J6zscivarosi Egyesitett Bslcsdék telephelyei (7 helyszin), valamint a Biztos Kezdet
Gyerekhaz, Ordmhir Altalanos Iskola.

Figyelembe vettilk az év elején a jelzorendszeri tagoktol beérkezett beszamolokban tett
témakra vonatkozd javasiatokat, valamint az év soran felmeriilé aktualis témak keriiltek
atbeszélésre. Kiemelt hangsalyt kapott a ‘mentdl csoportunk munkajanak megismerése,
valamint ehhez kapcsolédéan a gyermek bantalmazds, és elhanyagolds. A legnagyobb
érdeklddés a tagok részérdl a gyermekpszichidtria miikodésével kapcsolatban volt, melyre
killon szakmai napot szerveztiink vendég eléad6 bevondsaval.

Az éves intézkedési terv készitésénél elsdsorban a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben
meghatdrozott tartalmi elemeket vessziik figyelembe.. Minden év’ januarjaban kérjiik a
jelzérendszeri tagok beszamoldjat, mely egy altalunk készitett adatlapon torténik, mely kitér
szamadatokra, gyermekvédelmi problémakra, jelzérendszer miikddésére, tervekre,
javaslatokra. A jelzérendszeri tagok januar végéig kiildik meg a beszamoldikat, melynek
attekintését kiovetoen, valamint az el6z6 évben készitett intézkedési tervben megfogalmazott
célokat attekintve, feliilvizsgéilva készill el az idei évre vonatkozé terv, legkésébb marcius 31.
napjdig. A célkitlizéseknél figyelembe vesszilk a jelzrendszeri tagok javaslatait, kéréseit,
valamint a Szolgdlatban és Kozpontban dolgozé szakemberek munkdja sordn szerzett
tapasztalatokat, elakadasokat, megfogalmazott problémakat.

A jelzérendszeri tagok figyelme idordl-iddre felhivasra kerill arra, hogy a jelzésiiket mikor és
milyen formaban kell megtenniitk. Mindenképpen segitséget jelent, ha a jelz6rendszen tagok
vezetdi keriilnének t6bb szempontbol megerdsitésre, ezen kotelezettség tekintetében, hisz a
tagok legfoképpen sajat szervezetilktol, sajat vezetdiktol varjak a segitséget ezen a‘téren is.

A jelzérendszeri szakmakozi megbeszélésck nemcsak témak szerinti csoportositasa fontos,
hanem jelzdrendszeri tagok szerinti differencialds is, hisz egy teriiletrdl "érkezd" kollégak
problémai talan jobban hasonlitanak, melyben megerdsitést vagy segitséget varnak. '
A jelzorendszeri tagok sajat intézményeikben, telephelyeiken valo felkeresése szintén segitség
a jobb milkddés kialakitasaba, valamint minél tobb esetmegbeszélés, hogy a kiilonbdzd
weriileteken dolgozo tagok megismerhessék egymas munkdjat ezzel egyiitt nehézségeiket is.
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Szocidlis diagndzis

2018. januar 01. napjat6l hatdlyos szocidlis térvény értelmében csalad- és gyermekjoléti
k&zpont a csalad szocidlis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni
javasolt szocialis szolgaltatasokat meghatdrozo szociélis diagndzist.

A szocidlis diagndzis felvételét segité a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag altal
tartott képzésen Intézményiink Csaldd- és Gyermek)o6léti Kozpont — Hatdsagi tevékenységhez
kacsolodé feladatok szakmai egységének vezetdje vett részt 2018 februarjaban.

Az intézmény kliensei a tavalyi évben csekély mériékben vették igénybe a szociilis dlagnOZIs-

altal nyujtott szikségletalapi ,felmérést”. 6 alkalommal tortént nyilatkozattétel, melybol
ténylegesen 5 alkalommal késziilt el a diagnézis. Egy alkalommal az .,igénylé™ a Kézpont
kapcsolatfelvétele soran visszalépett, nem kivant vele élni. ,

A kis szamu diagnozis felvétel oka mogott egyrészt az dnkéntesség elve all, a kliensek nem
igényelték, nem jarultak hozzd az elkészitésé¢hez. Masrészt probléma, hogy egy plusz
~korként” élik meg, feleslegesnek tartjak, a csaladsegitd munkajaban biznak és onnan varjak a
valos segitségnyijtast. A csalddsegiték minden esetben a szocidlis diagnézishoz hasonlé
méddon a segité munka soran feltérképezik a csalad helyzetét, feltarjak a valés problémakat,
Az egyéni sziikségletek mentén kozvetitik a szolgaltatasokba az tigyfeleket, amennyiben
intézményiink keretein - beliil nem all rendelkezésre a szolgaltatds egyéb moédon kiilsé
szolgaltatok utjan nyujtanak segitséget.

A felvétel soran problémaként egészségligyi, mentdlis, anyagi, dljhatralek ‘csaladon beliil
konfliktusok huzédtak meg. A problémak megsziintetése érdekében minden esetben

rendelkezésre élltak szocidlis €s nem szocialis jellegii szolgaltatasok egyarant. Az interjik egy -

alkalommal valésultak meg, nem volt szitkség tébb alkalomra, megkozelitoleg egy ora alatt
zajlott le. A kapcsolatfelvétel a kliensekkel tobbnyire z6kkendémentesen volt.

Egyéb tevékenységek, eseménvek

Helyi Esélyegyenloségi Program intézkedési tervében meghatirozott feladatok:

1/2. Lakossdg életmindsépének figvelemmel kisérése, sziikséglet alapu  szolpaltatasok -

megszervezése. A kerillet lakossaganak lakhatdsdt veszélyezteti a lakdsfenntartassal

kapcsolatos kiadasok felhalmozasa, az adossag folyamatos djratermclédése. Az

esetmenedzserek a szocialis segitd munka soran tajékoztatast, informéciét nyujtanak,
folyamatosan segitik a csaladokat életvezetésitkben, megfelelé haztartasgazdatkodasukban.
Amennyiben sziikséges kozvetité lappal tovabb iranyitjak a hatralékkezelési csoport felé az
esetleges tartozasok rendezése érdekében.

[1/1. Korai/egyéni fejlesztési lchetdségek bovitése, intézmények és a_csalad kozotti

informdaci6aramléas biztositasa. A HH, az SNI és a veszélyeztetctt gyermekek szima magas. A
hatranyos helyzetii gyermekek hatranyai a csaldd egészét érintik. A Kozpont a gondozott
csaladok és gyermekeik szamara segitséget nyujt a kiillonbdzd fejlesztési lehetoségekrdl,
felkutatjak a szitkségletek alapjan indokolt szolgaltatasokat.

II/2. A _csaladok nchéz anyagi helyzete, a nem megfelelé csaldidmodell dtadasa, a nevelés,
gondozas, t6rddés hianyabol adédo veszélyeztetettség, elhanyagolas. Az intézkedéssel elérni
kivant cél, a csaladok segitése a szabadidd értékes eltdliése érdekében, valamint a szabadidé
eltoltéséhez megfelelé helyszin biztositasa. A gondozas sordn feltérképezésre keriil a csalad
életvitele, mindennapjai. A sziiloé €és a gyermek kozotti harmonikus kapcsolat megteremtése
érdekében segitjiik a szabadidé minél tartalmasabb eltoltését. Egyrészt tanacsokkal, masrészt

4230,
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aSzolgallatasok altal szérvezett szabadidds programokkal, valamint kilsé szervezetek dltal

felajanlott programokkal.

[Il/1. Mentorprograniok, kapcsolatfelvétel sziilékkel. A lemorzsolédassal veszélyeztetett
gyvermekek segitése, az iskolai lemaradasok poétlasa érdekében fejlesztépedagogushoz,
amennyiben sziikséges pszicholégushoz delegaljadk a raszorulé gyermekeket. A
Kesztyiligyarban miik6dé mentor programba iranyitjuk a magédntanuléi statuszba helyczett
tanulékat, annak érdekében, hogy tankételezettségiiket teljesiteni tudjak, hosszutava cél az
iskolaba valé visszaintegralas.

IV/3. Onkormanyzati_segélyezési rendszer ismertctése. Az anyagi problémakkal kiizdd
csaladok scgitéséhez elengedhetetlen a helyi és a kdzponti segélyezi rendszer ismerete, a
viltozasok folyamatos nyomonkdvetése. Tajékoztatist nydjtunk a kiilénbozé pénzbeli és
természetbeni tamogatasokrol, amennyiben sziikséges segitjilk az igényléshez sziikséges
dokumentumok kitéltésében, a sziikséges igazolasok beszerzésében.

Mogyoré Anita
szakmai vezetd

O
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2.2, Szolgiltatasok

2.2.1. A szakmai egység feladata
A JSz8zGyK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Szolgaltatasok szakmai egysége 2016. januér

1. napjatdl latja el feladatait. A szakmai egység célja, az Intézmény szakmai egységcinck
feladataik eredményesebb ellatasanak segitése, az egyének, gyermekek, csaladok, kézosségek
életmindségének javitdsa, valamint a szocidlis raszorultsidg enyhitése. Keriletiinkben a
. kotelezben ellatando feladatok elvégzésén til szamos olyan, keriilet specifikus tevékenységet
is végeznek a mur{katé.rsak, melyek hatékonyabb segitségnyijtasi format, formdékat
képviselnek.

Ennek alapjan a szakmai egységhez az alabbi kotelezden ellatando:
» Specialis szolgaltatasok {Gyvt. 40/A §)
e Utcai és lakotelepi szocidlis munka
o Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kdzvetitoi eljaras
o Korhazi szocidlis munka biztositasa
¢ Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
o Jogi tajékoztatasnynjtas
e Csaladkonzulticid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
o Iskolai-6vodai szocidlis segitd tevékenység
» mentélhigiénés szolgaltatasok (Gyvt. 40/A §, Szt. 64. § (4) ¢c), d))
» mediacid (Szt. 64. § (4) <))
» népkonyha (Szt. 62. § (1))

valamint 6nként vallalt feladatok tartoznak:
o hatralékkezelési szolgaltatas
e intenziv csaladmegtart6 szolgaltatds
» csaladfejlesztési szolgaltatds és lakossagi tdj¢koztatds, adoméanykobzvetité szolgaltatas
o Koz(6sségi)hely és Mosoda
e FiDo Ifjusagi Kozpont
o egyéb szolgaltatasok, gyégytorna, gydgymasszazs, személyszallitas)
o renddrségi kapesolattartas
e Kalvidria téri kozosségi-szocialis program
o Kalvaria tén jatszotér

2.2.2. A feladatellatas szamokban

Specidlis szolgiltatisok

Utcai szocidalis munka

Az utcai szocialis munka feladat ellatasat a Koz(6sségidhely és Mosoda szocmlls munkas /
szakmai koordinatora latja el 2018 &prilisatol.

N1
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Az utcai szocidlis munkds feladata, a programok megtervezése, clokészitése és
megvaldsitdsa mellett az interaktiv kapcsolat fenntartdsa a csaladgondozé / esetmenedzser
munkatarsakkal, valamint a programon résztvevd gyermekek szilleivel.

"A programokat megeldzden Jsszeillitja a kapcsolodd dokumentéciot (tajekoztato plakat,
koltségtetv, sziildi nyilatkozat, jelenléti iv). A program lezarasaként fényképekkel illusztralt
szoveges beszamolot  készit, Osszedllitja a kﬁltségelszémoléshoz sziikséges
dokumentumokat.

E munkaforma az iskola szezonban havi maximum 1 szabadidds program, a vakacio ideje
alatt pedig a nyari napkdzi, a tiboroztatds, valamint a gyermekek szAméra szervezett
szabadidbs-prevencids tevékenységek elltasat jelenti. Az elmult év sordn 8sszesen 198 0
vett részt a szolgaltatas altal biztositott 23 foglalkozis (3 tabor, 19 tematikus program)
valamelyikén.

2019-ben az alabbi szabadidés pméramok kertiltek megszervezésre:

Program didtum Program neve : Létszdm
03.25. Coraline 2516
04.18. Tavaszi zsongas 10 fo
05.30. Rendhagyé osztalyfondki 6ra 86 fo
06.20. Nyiérindité . 2516
06.24-06.28. Erzsébet napkdzis tabor 30 fo
07.02. : Keddi kolysk klub — Erdévaros meséi 11 6
07.04. Lézerharc 20 5
07.09. Keddi kélyok klub — Safebook 9fo
07.11. Tarzan park 22 {6
07.16. Keddi kolysk klub — KIABAL 15 f6
07.18. ,»Félido” Egészség és Sportnap 25 o
07.22-07.26. Magyarkit csalddos tdbor 21 o
07.30. Keddi kélyok klub — Biinmegeldzésinap | 15 fo
08.01. Mozi matiné 23 18
08.06. Keddi kélyok klub — Oko manék 11 fo
08.08. Budakeszi Vadaspark 15 16
08.12-08.16. Képtalanfiiredi tabor 306
08.22, - | Margitszigeti kirandulas 11 fo
08.27. _ Keddi kélysk klub — Mesél az erdd 7 £
08.29. Nyéarzard , 96
12.06. _ 100 Télapo csomag 100 f6 -
12.07. - Télapé itt van... Zenés iinnepi mulattsig | 30 6
12.11. » Kardcsonyi készillodés 3216
 Osszesen: 582 (halmozott adat)

Foreds: utcai szocidlis munkat végz6 szakember adatai alapjan
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A 2019. évben az utcai szocidlis munka keretei kdzt megvaldsulé szabadidds programok
igénybevevdinek kor — nem szerinti eloszlasa a kdvetkezb6képpen alakult:

Eletkor Férfi Né Osszesen (16)
0-2éves - 7 6 13
3-5éves 13 15 28
6-13 éves 66 63 129
14 - 17 éves 12 7 19
18 - 24 éves 2 i 3
25 - 34 éves 0 0 0
35 -49-éves: 2 4 6
S50 - 61 éves 0 0 0
62 - idosebb 0 0 0
 Osszesen: 102 9 198

Forriés: ulcai szocidlis munkat végzd szakember adatai alapjan

Kapcsolattartdsi digyelet, ennek keretében kézvetitoi eljdrds

A kapcsolattartasi iigyelet biztositja:

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartasra Jog,osult
személy szdmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elbzetes egyeztetést kovetden a

feliigyeletet ellatdé szakembert, .

- az érintettek Kkérésére, valamint a gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi
kozvetitéi eljarast (mediacid), melynek célja a felek kdzotti konfliktusok feloldasanak
segitése, kozottiik megallapodas létrehozasa, és annak mindkét fél részérd) t6rténd betartasa.

A kapcsolattartasi ligyelet, mint gyermekjoléti alapellatds igénybevétele torténhet a
gyermeket gondozd szillé és a kapcsolattartdsra jogosult személy kozos kérelme,
gydmhivatali vagy bir6sdgi dontés alapjan. A kapcsolattartasi iigyelet/kapesolatiigyeleti
munka folyamata soran a sziilok behivasiat koévetden a mediacié eszkiozeinek

felhasznalasaval torténik meg az elsé beszélgetés a szillokkel, majd a keret-megallapodas .
megkotése. Ezt kovetben kerill sor a medidcids targyalasra és a kapcsolattartas jovobeni -
szabalyait tartalmaz6é megéllapodds megkStésére. Amennyiben a felek nem fogadjak el az

intézményi feltételeket (keret-megéllapodas, hazirend), ugy a kapcsolattartas mtézmenyl
keretek k6zott nem biztosithato. -

A kapcsolattartasi tigyelettel kapcsolatos feladatellatast 2018. majus 1-t61 4 o (szocialis
munkas / medidtor) latja el péntekenkeént 13 6ratél 19 oraig, illetve sziikség szerint szombati
napokon 8 o6ratol 12 ordig terjedé idészakban. A szolgéltatas célja egy olyan semleges
helyszin biztositasa. mely lehetové teszi a gyermek szamara, hogy biztonsagos
kérnyezetben, lehetdleg konfliktusmentesen vehessen részt a kapcsolattartason. Szilkség
esetén feliigyelt kapcsolattartas megvalositasara is iehetdség van.

pL‘H /5[,’
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2019-ben szolgaltatisunkat Ssszesen 22 csaldd (72 f6) iigyében keresték fel az 1l|etekes
hatosagok, mely kapcesolattartasi igyek az alabbiként oszlanak el: :
- 2 esetben kordbban biztositott kapcsolattartasokra vonatkozoan érkezett megkeresés (2
csalad, 5 fo): '
— | esetben a kapcsolattartasra jogosult kért tajekoztatast telefonon
-> 1 esetben a CSGYSZ kért tajékoztatast. -

- 3 csetben szolgaltatasunk visszautasitotta a felkérést a felek tartézkodasr helye szermtl:' S

illetékesség hianya miatt (hivatkozva az 1997. évi XXXI. t6rvény 38. § (2) bekezdésére).

- 8 esetben a jogerd kézhezvételét kovetden, illetve az elsd mediacids itlés utan kerillhet sor
a feliigyelt kapcsolattartasra (8 csalad, 29 f6). Ezen esetek szamadra — a szabad féréhelyek
terhére — foglalva vannak a korabban felajanlott iddpontok.

- A 2019-es évben 9 esetben volt aktiv kapcsolat az érintettekkel (9 csalad, 34 f6). Ezen

esetek eloszldsa a kbvetkezdképpen alakult:

—»2 esetben keritlt lezardsra a kapcsolattartasi iigyelet az illetékes konnényhlvatal
hatésédgi osztaly hatdrozata éltal (2 csaldd, 6 £6).

—> | esetben szlinetel a kapcsolattartasn iigyelet, a felek kézos megegyezésébdl adéddan.
Az illetékes hatdsag tajékoztatasa megtdrtént, az eset jogeros dontését kdvetden keriil
lezarasra (1 csalad, 4 £3).

— | esetben szilnetel a kapcsolattartasi tigyelet, a jogosult fél kﬁlﬂ)ldre tdvozisa miatt.

Az illetékes hatdsag tajékoztatasa megtortént, az eset jogerds dontését kovetden keriil
.. lezarasra (1 csalad, 4 £0). '
- = 1 esetben atadas-atvétel szabalyozasaban kérték szolgéltatésunk segl'tségét (1 csalad
L Afo).
o =l esetben segitett kapcsolattartast biztosit szolgaltatisunk (1 csaldd, 5 £8)
- '—) 3 esetben felilgyelt kapcsolattartast biztosit szolgéltatdsunk (3 csalad, 11 £8)

s 2019aben ﬁsszesen 12 |‘ij kapcsolattartaisn iigyben (12 csalad, 36 ﬁj) érkezett megkeresés a

© JSZSZGYK - CSGYK - Szolgiltatésokhoz, ebbl:

— 4 esetben a bir6sagtol (4 csaldd, 15 16),
- —>5a gyamhivataltol (5 csal4d, 14 5),
=3 az Atmeneti gondozast biztositoktol (3 csaldd, 7 £5).
A fent felsorolt megkeresések kozill 11 esetben felligyelt kapcsolattartas, 1 esetben atadas-
" atvétel szabalyozasa miatt keresték meg Intézményiinket.

Munkatérsaink 73 alkalommal (halmozott adat 252 alkalom) biztositottak a kapcsolattartasi
ligyeletet megvalosulasat. Ez az érték 9 csalad szimadra térténd segitségnyujtast jelent,
melyben 34 £8 volt érintett.
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2019. évi forgalmi naplé kivonata:

Havi Havi alkalmak -{Halmozott  |Résztvevé Résztvevd
, munkahét . - | (péntek +szombat)- | alkalom: ~ {csalddok egyén
januér 4 héten 4t |6 alkalommal |19 '6 csalad részére |23 16
februar 4 héten at . | 6 alkalommal 19 5-csalad részére |20 f6
marcius 5héten at |7 alkalommal 19 5 csalad részére |20 1o
aprilis 4 héten 4t |6 alkalommal 23 5 csalad részére |20 fo
maijus 5 héten at |5 alkalommat 17 4 csalad részére |17 fo
junius 4 héten &t |6 alkalommal 12 6 csalad részére |24 16
julius 4 héten at |6 alkalommal 28 5 csalad részére |21 o
augusztus |5 hétenat |7 alkalommal 16 5 csalad részére |21 10
szeptember |4 héten 4t - |6 alkalommal 27 5 csalad részére |21 fo
oktéber 4 héten at- | 6 alkalommal |24 5 csalad részére |21 fo
november |5hétenat |7 alkalommal 31 6 csalad részére |24 16
december |4hétenat |5 alkalommal 17 6 csalad részére |24 fo
| Osszesen  |52hét |73 alkslom 1252(hal]  |63Mha] - [256 [h.a.]

Forras: kapcsolattartasx ugyeletet vegzé szakemberek adatal alapjan

2019-ben a medialé és kapcsolattanési iigyeleten végzett tevékenységek kor — nem szerinti
eloszlasa a kovetkezokeppen alakult

‘Kletkor Féafi . | - N6 | Osszesen (f)
0-2éves 7 0 7
. 3-5¢éves 0 5 5
6 - 13 éves 4 10 14
14 - 17.éves 1 4 5
18- 24 éves 2 3 5
25 - 34 éves -0 4 4
35-49 éves .9 12 21
50 - 61 éves 4 2 6
62 - idosebb | B i 5

A kollégdk maximdlis torddéssel, a gyermek €s a csaldd egysége fontossaganak a
figyelembe vétele mellett lttak el feladatukat, mely munkat magas szinvonalon végeztek az

év egészében.

Korhizi szocidlis munka

_ A2019. janudr 1-t5l 2019. december 31-ig terjedd id6szakban 46 alkalommal érkezett korhazi
megkeresés, ebbdl 13 db levélben, 33 db pedig e-mailen kereszttll

AL
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A jelzésben szereplé iigyfelek kozil 21. esetben médr korabban is kapcsolatban 4llt a
ISZSZGYK az érintett személlyel, 35 esetben regisztraitunk 0j csaladot .a kérhazi jelzés
" alapjan. |
A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 22 db, a Csalad-és Gyermekjdléti Kézpont 21 db
jelzésben volt érintett, 3 jelzésnél nem intézményiink volt az illetékes a jelzett probléma
megoldasaban.
2 kliensrél 2 alkalommal is érkezett jelzés az év soran.

Statisztikai adatok: :
Nemek szerinti megoszlas: 21 fin/férfi
- 25 lany/nd

Eletkor szevinti megoszlds:
e 18 ¢évalatt-33 {6
- 18 lany
: . -15 fiv
o 18évielett-13fo
' ' - 6 ferfi
-7nd

Jelzések szama intézményenként:

19 db - Heim P4l Orszégos Gyermekgyogyaszati Intézet
e 16 db - Apolasi Igazgatas
o 3 db- Gyermek- és Serdiilé Pszichiatriai Osztaly
6 db - Péterfy Koérhadz- Rendel6intézet és Manninger Jendé Orszdgos Traumatoldgiai
Intézet | a
3 db - Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgydgyészati Klinika
3 db - Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és Négyogyaszati Klinika
2 db - Semmelweis Egyetem 11, sz. Sziilészeti és Nogyogyaszati Klinika
1 db - Magyarorszagi Reformatus Egyhaz Bethesda Gyermekkérhaza
1 db - Vadaskert Gyermek-és Ifjisagpszichitriai Korhdz és Szakambulancia
2 db — SOTE AOK Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika
2 db — Semmelweis Egyetem Neurolégiai Klinika
1 db - SOTE Bor, Nemikoértani és Béronkolégiai Klinika
1 db - Bajesy-Zsilinszky Koérhaz és Rendeléintézet ‘

1 db - Eszak-K6zép budai Centrum, Uj szent Janos Kérhaz és Szakrendelé
1 db - Fejér Megyei Szent Gydrgy Egyetemi Oktaté Korhiz Gyermekpszichiatriai
Szakrendeld .

1 db - Szent Imre Egyetemi Oktat6kérhaz

1 db - Magyar Honvédség Egészségiigyi Kozpont

1 db - SOTE Siirgdsségi Betegellat6 Osztaly

s
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A jelzett problémak tipusa mtezmenyenkentl lebontéasban

probléma tipusa darab intézmény
szAm . .
1 SOTE AOK Pszichiatriai és Pszichoterdpias Klinika
: Fovarosi Onkormanyzat Péterfy Sandor Utcai Korhaz-
csaladi Rendeldintézet €s Baleseti Kbzpont
kortilmények/szocialis { Heim Pél Orszigos Gyermekgyogyaszati Intézet Gyermek-
helyzet és Serdtil6 Pszichiatriai Osztaly
1 Semmelweis Egyetem L sz. Szﬁlészetl és Nogyogyaszati
Klinika
1 Semmelweis Egyetem Neurolégiai Klinika
2 Semmelweis Egyelem 1I. sz. Sziilészeti ¢s Négyogyaszati
Klinika :
gondozatlan ] Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és Nogyogyaszah
tethesség/tjsziilott Klinika
hazaadhatéséga 1 Magyar Honvédség Egészségiigyi Kozpont
5 Fovarosi Monnényzat_ Péterfy Sandor Utcai- Koérhaz-
Rendeldintézet és Baleseti Kozpont
1 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
gyermekbéantalmazas 5 Heim Pal Orszagos Gyennekgyégyaszan Intézet Apolasi
(csaladon kiviili) - { 1gazgatas
csaladi konfliktus/ 4 ] Heim P4l Orszigos Gyennekgyégyészatl Intézet Apolisi
gyermekbantalmazas lgazgatés
(csaladon beliil) i SOTE Boér, Nemikoértani és Béronkoldgiai Klinika
gyermekbantalmazas 3 Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszatl Intézet Apolasi
(kortars ltal) Igazgatas '
‘szexualis bantalmazas 1 Heim Pal Orszdgos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolasi
gyanlja Igazgatas
bodité hatast szerek Heim P4l Orszégos Gyennekgyogyészatl Intézet Apolasi |
fogyasztasa ! Igazgatas
gondatlanség, 5 Heim P4l Orszagos Gyennekgyogyészatl Intézet Ap0|de
ukodes Igazgatas
;’g::t;m 2 Semmelweis Egyetem] sz. Gyermekgyogyaszati Khmka
4 1 SOTE Surgdsségi Betegellats Oszialy
gondatlansag, 1 Bajcsy-Zsilinszky Korhaz és Rendeldintézet -
egyiittmiikodés ] Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és N6gy6gyészati
hidnya Klinika '
.. Heim Pal Orszagos Gyermekgyégyészatl Intézet Gyermek-
f;?;::s;gz?c}uémm 2 és Serdiil6 Pszichiatriai Osztaly
problémak I Vadaskert Gyermek-és lijuségpsznchlétnal Kérhiz és

Szakambulancia
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- : Eszak-K8zép budai Centrum, Uj szent Janos Korhaz és
Szakrendeld
1 Fejér Megyei Szent Gydrgy Egyetemi Oktaté Kérhaz
Gyermekpszichiatriai Szakrendeld
l Szent Imre Egyetemi Oktatokorhaz
hazi segitségnyujtas, 3 Fovarosi Onkormanyzat Péterfy Sandor Utcai Korhaz-
szocialis ligyintézés Rendeldintézet és Baleseti Kézpont Szocidlis Csoport
1 Semmelweis Egyetem Neuroldgiai Klinika '
. e ame Magyarorszagi Reformdtus . Egyhaz Bethesda
illetékesség valtozds | 1 Gyermckkoérhéiza
életviteli 1 SOTE AOK Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika

A korabbi évekhez viszonyitva az érintett idszakban érkezett a legtobb jelzés, és az ezt
megtevd intézmények szdma is emelkedett. Még mindig kiugréan magas a Heim Pél Orszagos
Gyermekgydgyaszati  Intézet  értesitéseinek  szdma.  Ardnyaiban  megnétt  a
gyvermekbantalmazasok, illetve a gondozatlan terhesség, és az ebbdl torténd sziilések szdma.
Harom alkalommal az ujszilstt sorsanak rendezése iigyében, teriileti illetékesség hianyaban a
korhazi szocialis munkat is ell4to esetmenedzser kozremiikidése valt sziikségesss.
‘Megkézelitdleg haromszor tibb jelzés érkezett kiskoruakrol, mint 18 év felettiekrdl, és ezen
belitl is elsdsorban a lanyok érintettek.

Eléfordult, hogy a csaladgondozassal foglalkozd esetmenedzser kert segitséget egészségligyi
intézményekkel valé kapecsolatfelvételben, vagy a gondozott gyermekrdl toriénd
informacidszerzés érdekében.

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgidlat

A 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet 7/D §-ban foglaltaknak megfelelden -2011. jalius 01-t6l
megindult a tclefonos készenléti szolgalat, mely a 06-30-493-1925-6s telefonszamon varja a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat nyitvatartasi
idején tali iddszakban bajba jutott keriileti lakosok hivasat.

A 2019. évben a készenléti szolgalt telefonszdmara —annak iigyeleti idejében- Gsszesen 9 db
olyan hivas keriilt rdgzitésre az erre szolgaloé napioba, melyek esetében tudtunk érdemi
segitséget, vagy konkrét informécidkat nytjtani a benniinket hivé iigyfeleknek.
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Jogi tdjékoztatdasnyijtds

A 2019. évben 127 16 vette igénybe a szolgaltatast 188 alkalommal A JSzSzGyK - CsGySz -
éltal delegalt ligyfelek szama 83 0, akik 119 alkalommal vették igénybe a szolgaltatast.

A JSz8zGyK - CsGyK altal delegalt Ggyfelek szama 44 6, akik 69 alkalommal vették -
igénybe a szolgaltatdst.

Az tgyfelek altal hozott probléma tipusok az alabbiak voltak: valasi iratanyag elkészitése.
kilakoltatassal, végrehajtassal kapcsolatos kérdések, lartozasokkal kapcsolatos iigyintézés,
gyermekelhelyezéssel kapesolatos tdjékoztatas.

Az ligytipusok megoszlasa:

e az iigyek kb. 70 %—at teszik ki sziiloi feligyeleti joghoz és —tartasdijhoz valamint a
kapcsolattartdshoz kotodé igyek illetve ezek végrehajtasara vonatkozd esetek.
iratszerkesztéssel

o azilgyek kb. 5 %-—at teszik ki a tartozasokkal kapesolatos panaszok (hitel és bérleti dij
elmaradasbél, lakds kiiiritést peres eljarisban okiratszerkesztés)

o az figyek kb. 15 %-at teszik ki a hazassdg felbontasaval kapcsolatos elékészitése, .
tanacsadas, iratszerkesztéssel

o 8 %-ot tesz ki a munkajogi iigyben torténo tanacsadas.

o 2 %-at teszik ki az orokiési joggal kapcesolatos kérdések.

e 1 %-ot tesznek ki bérleti, adasvételi szerzodések értelmezésével kapcsolatos
megkeresések

Az ugyfelek korbéli megoszlasa:
Nok 80 %-a 28-48 év kozétti, 20 Y%-a 50 év feletti
Férfiak 90 %-a 20-30-év kozén, 10 %-a 50 év feletti

A jogi tdjékoztatasnyujtasban részesiildé ellatottak (alkalmak) szima a 2019.01.01. és
2019.12.31. napjaig terjedd idoszakban

delegalo szakmai egység ' alkalmak szama | ellitottak szdma
(halmozott adat) | (nem halmozott adat)
1. | Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat 83 119
2. | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 44 69
3. | Gsszesen . 127 188

Csalddkonzultdcio, csalddterdpia, csalddi dontéshozo konferencia

A feladatot a Mentalhigiénés csoport munkatérsa latta el.

2019. 01.01-2019.12.31 idészakban 8sszesen 25 fonek (17 csalad) 63 alkalommal nytjlottak
czt a szolgaltatast.

Altaliban a Kkovetkezd esetekben fordultak parok vagy csalidok segitségért:
kommunikécidés problémak, valas megelozése, parkapcsolati vagy csaladi konfliktusok.
mozaikcsaladok jellegzetességeibdl fakado nehézségek, gyermeknevelési nchézségek.
kamaszkori valtozasok kezelése a csaladon belill. lelki felkésziilés a gyermekvailalasra.

N 0.
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ismétlédo parkapcsolatl "jatszmék" csalédn vagy parkapcso!atl knznsek feldolgozasa, eltéro
ambiciok eSJb\rokep a pér tagjainal

A csalad- és péarterapiaban érintett személyek/csalddok szama a delegilé szakmai egységek
szerint a 2019.01.01. €s 2019.12.31. napjéig terjedd idészakban
delegalé szakmai egység - csalidok/parok szima
| 1. | Csalad- és Gyermekjdléti Szolgalat | 13

2. | Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont | 4
3. | Gsszesen: : 17

Iskolai-dvodai szocidlis segito tevékenység

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont dnként villalt feladatként .
2014 szeptemberében mar kisérleti jelleggel elinditotta az iskolai szocialis munkat. 2018.
szeptember elsejétdl pedig az évodai és iskolai szocialis segité tevékenység kotelezo feladatta
vilt a Gyve. 40/4. § (2) ag) pontjanak értelmében.

Az iskolai-Ovodai szocidlis segitdé tevékenység elsddleges célja, a. gyermek
veszélyeztetcttségének megeldzése, ennek megfelelden tamogatist nydjt a kodznevelési
intézménybe jaré gyermekeknek, csaladjuknak, az intézmény pedagéguséinak, Az elsédleges
prevencié megerdsitésével az iskolds gyermckek és fiatalok (koztilk a szocialisan hatranyos
helyzetiek) szocidlis jolétének, életmindségének javitasara torekszik.

A 2018. szeptember elsgjétél kotelezové valt feladatellatds tekintetében a szemelyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyes
szakmai feladatairdl és mikddésiik feltételeirdl szolé 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapjin
1000 5 kéznevelési intézményben nyilvantartott gyermekre vetitve 1 0 dvodai és iskolai
szocidlis segitd alkalmazisa sziikséges.

A kerilletben az Emberi Erdforrasok Szocidlis és Gyermekjoletl Szolgaltatasok . Foosztilya
dltal megkillddut adatok alapjan a 2017-es évben 11.055 {6 gyermek jart VIIL kerilleti
kdznevelési intézménybe. Ezen adatok sziikségessé teszik tovabbi kollégdk felvételét, ami
tovabbra is folyamatban van. Jelenleg harom kolléga teljes allasban, egy kolléga pedig heti 30
éraban dolgozik a munkacsoportban.

2019 szeptemberében az iskolai és 6vodai szocidlis segitdk egysége csoporttd alakult egy
kinevezett csoportvezetovel.

A hathatos egyiittmiikodés érdekében kollégdink tovabbra is rendszeresen, haromhavonta
részt vesznek az iskolapszichologusok teamjén, amelynek keretében kdzds esetmegbeszélést
tartanak. illetve segitenck a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato ¢€s Gyermckjoletl Kézpont
szolgaltatasainak megismerésében és hasznalataban.

A Tovarosi Pedagogiai Szakszolgalattal az idei évben is fejlodott a szakmai kapcsolatuk,
ennek okan két alkalommal képviselték magukat személyesen megbeszéléscken, szakmai
napokon, esetmegbeszéléscken. Az idei évben segitséget nyujtottak annak megszervezéscben,
hogy a Févarosi Pedagogiai Szakszolgalattal kdzos megbeszélésre kerliljon sor a csaladsegitd
és esctmenedzser kollégakkal kézosen.
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A 2019-es-évben kollégdink rendszeresen részt vettek a Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltaté és
Gyermekjoléti Kézpont éltal szervezett jelzorendszeri tanacskozasain, més keriiletek szakmai
mihelyein és konferencidin, kerilleti és mas kerilletben tartandé esetkonferenciakon.
szakmakozi megbeszéléseken, illetve Pécsett, egy kétnapos konferencian, AoV
nemzedékének segitdi — az dvodai és iskolai szocidlis segiték mindennapjai a gyakorlatban™
cimmel. A 2019-es évben tébbszor részt vettek a csalddsegitok és az esetmenedzsercik
teamjein.

Szamos alkalommal, dsszesen 16 esetben szerveztek iskoldba és dvodaba megbeszéléseket az
érintett esetmencdzser ¢s csalddsegitd szakember bevonaséaval.

Rendszerint vettek részt az iskoldk és dvodak szitl6i értekezletein és fogadodrain, tartottak két
rendkiviili sziiloi értekezletet ¢és két eldadast szillbesoportoknak. Az iskolak altal tartott
fegyelmi- és egyezleté eljarasokon az idei évben 19 alkalommal képviselték a gyermekek
érdekeit. ' | |

A magéntanul6i statusz kapesan az idei évidl is fokozottan forditottak figyelmet a sziilok
tajékoztatasara, az esetmenedzser és csaladsegitd szakemberek munkajat segitve feljegyzést
készitettek a gyermek helyzetérol, érdekeirél, majd a 2019/2020-as tanév kezdetckor a
magantanuloi  statuszt felvaltotta az egyéni tanrend, amelynek 1) szabdlyaival valo -
megismerésében és eligazodasban nygjtottak segitséget mind az érintett tanuldknak és
csaladjaiknak, mind a szakembereknek.

A kollégak 2019. majus 30-4n Rendhagyé osztalyfonoki orat szerveziek a keriileti iskolik
negyedik osztalyosainak. A gyermekek ligyességi és sorversenyeken, kvizezésen, jatékos
feladatokon, csillamtetovalason és biinmegel6zd tarsasban vehették részt, ahol minden
alloméason kisebb-nagyobb ajandékok vartak oket és az egész osztalyukat. ‘

A 2018 szeptemberében bekapcsolddé 21 1j kdznevelési intézménnyel egyiitt dsszesen 43-re
boviilt ki az ellatandé iskolak, ovodak és kollégiumok szama. :
Ennck megfeleléen a 2019/2020-as tanévben mdar harom kolléga kozott 4 beosztis
kialakitasara keriilt sor, szamos intézményben személyesen vannak jelen, a tobbi, fennmaradé
intézményekben pedig igyeleti idoben, elézetes telefonos egyeztetés alapjan latjak el |
munkajukat a szocialis segitok. A 2020-as év elején jabb beosztasra fog sor keriilni, ugyanis
ekkor mar négy kolléga kézbtt oszlanak meg a kdznevelési intézmények. :
A 2019-es év végén kezdeményeztilk egy kozds, iskolai-ovodai szocialis segitd |sko|a|-
dvodai szocidlis segitd tevékenységhez kapcsolodd telefonkdnyv létrehozasat a budapesti
keriileti gyermckjoleu kézpontok bevonasaval, hogy a jelzbrendszer miikddését és a keriiletek
egyiittmiikodését még gordillékenyebbé tegyiik.” Az 10 telefonkdnyv tartalmazni fogja
varhatéan minden keriilet koznevelési intézményeit, iskolai és 6vodai szocidlis segitdit.
koordinatorukat/csoportvezetdjitkket és az elérhetoségeiket. Az igy Osszegy(jtott adatokat
osszefoglaljuk. majd minden keriilet gyermekjoléti kézpontjanak megkiildjilk. hogy minden
csaladgondozo és iskolai-6vodai szocialis segité rendelkezésére dllhasson.

A 2019-es év végén a kollégak kezdeményezték a mentdlhigiénés cgysépgel kozos, havi
egyszer team létrehozasat, hogy egymas munkajat segitsék.
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A 2019-es év szeptemberétc’&l a csoportta alakult iskolai és 6vodai szocidlis segitok heti
rendszerességgel tartanak kozbs esetmegbeszéloket, hogy az esctleges elakadasokat,
- tapasztalatokat atbeszéljék.

A 2020-as évben szeretnénk szorosabb egyiittmilktdést kialakitani az lskolal és 6vodai
védonokkel, ennck érdekében elsé kérben egy jelzOrendszeri eldadast es egy bemutatkozas
megszervezését kezdeményeztilk.

A hérom kolléga a Kkerilleti kbznevelési intézményekben 6sszesen 1602 gyermekkel
foglalkozott.

Az iskolai-6vodai szocidlis tevékéﬁj/séget végzd kollégik elé kerilld problématipusok
megoszlasanak adatai (nem halmozott adat) — [dészak: 2019.01.01. - 2019.12.31.

. Hozott probléma tipusa

1 | anyagi i 87

2 gyermeknevelési 55

3 gyermek intézménybe valé beilleszkedési nehézsége .54
4 magatartaszavar, teljesitményzavar |- 175
5 a gyermek életviteli problémai 34
6 .| igazolatlan dvodai, iskolai hidnyzas 154
7 | konfliktus _ : 50

8 sz016k vagy csalad életvitele | 104
9 | szildi elhanyagolas . 44
10 | bamtalmazis (csaladon belilli és kiviili) 19

11| fogyatékossag N ' 21

12 | addiktolégiai problémak o ' 9

13 ] egyéb (csoport, kozosségi rendezvény) T 620
14| informiciényijtas . 170
15| palyavalasztasi tancsadas ' 6

- [ 1s02

Az iskolai-ovodai szocidlis tevékenységet végzo6 kollégak altal nyujtott egyéb szolgéllatésok
megoszlasanak adatai (nem halmozott adat) — 1d6szak: 2019.01.01. - 2019 12.31.

Tevékenység megnevezése _
1. | esetkonferencidn és szakmakdézin val6 részvétel 20
2. | fegyelmi "targyalison és egyeztetd - eljarison valo| 19
részvétel | ,
3. .| iskolai és egyéb esetmegbeszélésen részvétel 19
4. | sziildi értekezlet tartasa, elbadas sziildcsoportnak 3
5. | iinnepségen torténd részvétel " 12
6. | tovabbképzésen és konferencian vald részvétel 7
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A jelzett tevékenységeken 1l szdmos esetben folytattak konzultaciot g)}ét'-lii'cl'\'kcl /
pedagdgussal / szilldvel / csaladsegitével / esetmenedzserrel, valamint szaktudasuknak.
valamint specialis ismereteiknek.megfelelden nytjtottak informaciokat kiilonbozo tigyekben.

Mentdilhigiénés szolgdltatdsok

Az intézmény az ellatottjai szdmara a problémamegoldasukat, gondozasukat, ellatasukat
elésegitendé mentalhigiénés, pszicholdgiai és fejleszto-, gyogypedagdgiai szolgaltatasokat
nyijt. Elsé alkalommal az esetfelelés éltal, telefonon/irasban (szolgaltatasba kozvetitd lap
segitségével) elére egyeztetett iddpontban keresheti fel az igénybevevd a JSzSzGyK - CsGyK
Szolgaltatasok szakmai egység pszichologusait, fejlesztd-, gydégypedagogusat, valamint
szocialis, mentalhigiénés munkatarsat. |

A szocialis, mentdlhigiénés munkatars az alapfeladatai mellett az JSzSzGyK iddskoriak
klubjai, a szenvedélybeteg klub, az értelmi fogyatékosok nappali ellitisa és az iddsek
atmeneti otthona, a hazi segitségnyijtas és a LELEK program elidtottjainak nyujt tamaszt
sziikség esetén.

A fejleszto- gyodgypedagogus a gyermekjoléti szolgaltatis keretében scgitd, tanicsadé
" tevékenységet végez sziilok részére, valamint a gyermekek szdmara fejleszté foglalkozasokat
biztosit.

A JSzSzGyK iigyfelei részére biztositott csalad- és parterapia szolgaltatast az azon résztvevd
személyek szamara, kapcsolataik rendezése érdekében a munkacsoport pszicholégusa és
mentalhigiénés munkatarsa, valamint 6nkéntes pszichologusok, pedagégus nydjtja..

A munkacsoport a 2019.01.01-2019.12.31 idészakban Osszesen 469 fonek nyujtott segitséget
2063 alkalommal.

Targyévben a mehté]higiénés szolgaltatasokat igénybe vevok (alkalmak) szama

tevékenység megnevezése alkalmak szAma ellatottak szima
: (halmozott adat) | (nem halmozott adat)

1. | pszicholdgiai tanacsadas 1173 134 '

2 {ejleszt6- , gyogypedagogiai tandcsadas, 52 3' 58

foglalkozas

3. | mentalhigiénés tanacsadas 304 252

4. | csalad- és parterapia , ‘ 63 25

5, | bsszesem: . 2063 469

A 2019-es évben megrendezésre keriilt a 2 alkalommal a Mental-nap, ahol a bantalmazis és
jelzodrendszer témakdorében tartott a munkacsoport interaktiv eldadast a tobbi egységben és a
keriileti kézoktatasi intézményben dolgozé kollégaknak. '
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A munkacsoport tagjai a feladataikat a Jézsefvarom Szocmlls Szolgaltaté és Gyermekjoleu
Kdzpont szakmai cgységei munkatarsaival egyiittmilkddésben végezték, az ‘évek alatt
‘kialakult és folyamatosan formalédott munkakapesolatokat miikddtettek, részt vettek
szakmakdzi megbeszéléseken, esetmegbeszélékon, esetkonferencidkon.

- Kapcsolatot tartottak mas keriiletekben tevékenykedé pszicholégus kollégakkal szintugy, mint
a Pedagégiai Szakszolgalat munkatdrsaival és a kerilleti dltaldnos iskoldkban tevékenykedd
iskolapszicholégusokkal is.

Munkijukat segitendd csoportos szupervizidt biztositott szamukra az intézmény vezetése,
tekintette! a munkéjuk nehézségére, mely nagy mentalis igénybevételt jelent. A munkatdrsak
sziikség csetén egyéni szupervizidban is részesiilhettek.

A munkacsoport tagjai kétheti rendszerességgel teamet tartanak, melyeken két havi
rendszerességgel részt vesz a Szolgaltatisok szakmai egység vezetdje, ekkor az esetvezetéssel
kapcsolatos egyeztetéseken kiviil, a munkacsoport ad hoc jellegii problémai keriilnek elbtérbe.

l’szlcholdglal tandcsadds

Két 6 latja el a pszichologusi feladatokat. Az egyik pszichologus munkatars heti 40 éraban
latja el feladatait, az aldbbiak szerint: heti 30 6raban torténik kliensmunka (10 draban a
1Sz8zGyK Gyermekek Atmeneti Otthoniban, a fennmaradé 20 o6raban az intézmény
munkatarsai altal delegalt igyfeleket segiti), mig a fennmaradé 10 6ra az adminisztracids
feladatok ellatasdra szolgal. A masik pszicholégus munkatars heti 40 6raban litja el feladatat,
heti 30 6raban torténik kliensmunka (15 éraban a JSzSzGyK Csaladok Atmeneti Otthonaban,
a fennmarado 15 draban az intézmény munkatéarsai altal delegalt tigyfeleket segiti), mig a
fennmaradé 10 6ra az adminisztraciés feladatok ellatdsdra szolgal. F§ feladataik kozé tartozik
a pszicholégiéi tanacsadas, pszichoterapidk, pszicholégiai konzultciok, tréningek tartasa,
valamint csaladterdpis iilések biztositdsa. A kollégak az elmult év folyaman munkajukat
magas szinvonalon végezték, szakmai eldmenetelitket szem eldtt tartottdk, képzéseken,
tovabbképzéseken vettek részt. Egymés munkajat segitették, a mentalhigiénés csoport t5bbi
tagjaval szoros egyiittmiikodésben dolgoztak.

A pszichologia tanacsadast 2016 oktdberétél onkéntes pszichologus is segitette. A 2019.
évben a pszichologiai tandcsadasra varakozok létszamat sikeriilt minimalizalni.

A pszicholégiai tanicsaddsra delegalt iigyfelek szama a szakmai egységek szerint —
2019.01.01. és 2019.12.31. napjaig terjedé iddszakban

tottak ass
delegil6 szakmai egység cllatotta s(zé;;la dsszesen
1. | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 77
2. | Csalad- és Gyermckjoléti Kézpont 57
3. | egyéb 0
dsszesen:. . 134

Forras: a pszichologiai megsegitést nyGjté kollégik adatai alapjin
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A 2019. év folyaman tsszesen 1173 alkalommal nyujtottak terdpias segitséget az ﬂ_gs;i"éi'é-l{
részére. A Csalddok Atmeneti Otthonaban, valamint a Gyermekek Atmeneti Otthonaban.
végzett pszichologiai tevékenység, a szakmai egység beszamoldjaban talalhato.

Fejlesztopedagdgiai tandcsadis

A 2019. évben a fejleszto-, yogypedagogus munkatars Jsszesen 58 fovel foglalkozott és
Osszesen 523 alkalommal jelentek meg nala iigyfelek tanacsadas, segitd beszélgetés kapesn a
Csalad — és Gyermekjoléti Szolgélat, valamint a Csalad — és Gyermekjoléti Kdzpont altal
deleglt iigyfelek. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban ellatott tigyfélszam, a Gycrmckek
Atmeneti Otthona beszamol6jéban talalhat6. Feladatai kozé tartozott az egyéni fejlesztési terv
elkészitése, a mar meglévd fejlesztési tervek kovetése, dvoda- iskolavalasztasi kérdésckben
torténd tanacsadas, részképességek fejlesztése, tantargyi megsegités és a korrepetalas is.

A 2019. évben a kolléga szamara kialakitott klubhelyiségben a targyi eszk6zok korszeriisitése
tovabb folytatodott. Munk4jidhoz a szitkséges eszkozdk (Gatékok, fejlesztéshez sziikséges
targyak) rendelkezésre alltak, mely repertoart a kolléga az &tletei és a felmerilld sziikségletek
alapjan folyamatosan bévitett. Igyekezett az egyre novekvd szakmai kihivasoknak megtelelni,
_ amentalhigiénés csoport t8bbi munkatarsaval folyamatosan egyiittmiikodni.

A fejlesztd, gybgypedagobgiai ellatdsban részesiilé igénybe vevék szima a dclegalo
szakmai egységek szerint — Iddszak: 2019.01.01. - 2019.12.31.

Delegil6 szakmai egység Igénybe vevik szdma

2. | Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat | 33
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 25
5. | Osszesen 58
Forrés: a fejicsztdpedagogiai megsegitést nyhjté kolléga adatai alapjan

wa]-

Mentailhigiénés tandcsadds :

- A mentalhigiénés munkatars 2016. januar 1. napjatol az idések nappali ellatasaban végzett
tevékenységét heti 30 oraban latta el, majd 2016. februar 8. napjatol az Idéskoruak Atmeneti
Otthonaban is foglalkozott az ellatottakkal heti 15 6raban. 2018. oktober 8. naptol, pedig heti
40 oréban latja el feladatat, kiegészitve a LELEK programmal. 2016 aprilisato]l tagja a
JSz8zGyK CsGyK Szolgaltatasok szakmai egység Mentalhigiénés Csoportjanak.

Az 1déskortiak Atmeneti Otthondban hetente két napot tblt a szocialis, mcnlallug,lems
munkatars.

Fo feladata volt, hogy szemelyre szabottan segitse az ellétottakat az egyének igénycihez
igazodva, closegitse a bent lakok csaladi- és tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasat és
apolasat. Ezen tilmenden feladata még, hogy elésegitse a zokkendmentes beilleszkedést az
intézménybe  térténé bekertilés soran, tovabba az egyiittélés okan kialakulo
konfliktushelyzetekben t6riéné segitségnyujtas, illetve azok lehetdség szerinti megeltzése.
Minden alkalommal egy csoportfoglalkozasra és egyéni konzultdciora van lehetdség. A

)

He.
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ki)llégz; az égyéni— és csoportfoglalkozasokat vezeti. Feladatai kdzé tartozik még mindezek .
mellett az elsd interju, a mélyinterji, csaladtorténeti interji elkészitése, az MMSE teszt
fclvétele és a Caplani krizishelyzet felvétele.

Az iddsek nappali ellatdsaban (Napraforgé Iddskortak Klubja, Reménysugir Iddskoruak
Klubja, Ciklamen [d6skoriak Klubja, Oszikék Idoskoriak Klubja, Vig Otthon Iddskortak
Klubja) valamint a szenvedélybetegek nappali klubjaban egyéni- ¢és csoportos forméaban
nyujtott szolgaltatasokat. Munkaja soran fontos feladata volt, hogy figyelembe vegye az
cllatottak szitkségleteit, és annak megfelelden alakitsa ki tevékenységét. Kiemelkedd igény
volt munk4ja sordn az egyéni segitd beszélgetésekre. .

A klubokban a csoportfoglalkozasra az igény hullamzé volt, illetve eltero mértéket mutattak
az cgycs klubok egymashoz képest is. '

A 2019. évben a mentalhigiénés munkatars Gsszesen 321 f'onek nyujto!t segltseget egyénileg,
mig csoportban 26 alkalommal. :

Medidcio

A kazvetités olyan sajatos permegelézd, konfliktuskezeld, vitarendezd eljaras, amelynek
célja a vitaban érdekelt felek kodlcsdnds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett,
harmadik személy (a kdzvetitd) bevonasa mellett, a felek kozétti vita rendezésénck
megoldasat tartalmazd irasbeli megallapodas létrehozasa. A kozvelité feladata, hogy a
kdzvetités soran partatlanul, lelkiismeretesen, legjobb tudasa szerint kézremikodjon a felck
kozotti vitat lezaré megallapodas 1étrehozdsaban.

A medidcié optimalis, mindenki sziméra megfelelé megoldast kinal. A hatékonyabb hosszu
tava hatasa miatt inkabb preferalt, mint a birosagi eljaras. '

2019-ben a 1Sz8zGyK Csalad- és Gyeﬁnekjéiéti Kézpontnal osszesen 4 alkalommal
tartottak a kollégak kapcsolatiigyeleti mediacios iilést, mely 4 csaladot, dsszesen 15 {6t
érintett. '

2019-ben egy csaldd (3 f3) iigyében tdrtént szolgdltatisba kozvetités a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat (1) altal. A tovabbi hirom mediaciés megkeresés (12 f"o) az
illetékes kormanyhivatal hatosagi osztaly felkeresése alapjan tortént.

Népkonyha

A szocialis étkeztetést Népkonyha formajaban nyijtoé szolgaltatas. Azoknak a szocidlisan
raszorultaknak gondoskodik legalabb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl, akik azt Gnmaguk,
illetve cltartottjuk részére nem képesck biztositani koruk. egészségi allapotuk.
szenvedélybetcgségiik. illetve fogyatékossdguk, pszichidtriai betegseguk miatt. Az eliatas
téritésmentes.
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2016. januar elsejétél a napi kiadhaté adagszam az Snkorményzat helyi rendelete alapjan 350
adag. A JSzSzGyK - CsGySz napi 300 adag étel kiadasaban, mig a JSzSszK . CsGyK napi
50 adag étel kiadasaban nyujtott segitséget oly médon, hogy az iigyfelekkel szerzédést

kotottek az adott iddszakra a népkonyhai étkeztetés igénybevételére. A szerzbdések

meghatarozott idére, harom, hat, illetve vezetdi dontés alapjan 50 f6 szaméara 12 hénapra
szoltak, illetve szilkség esetén a maradvany jegyet az adott honap idétartamara adtak ki a

munkatarsak. Az ételosztast a Budapest VIII., Magdolna u 43. szdm alatt talalhatd .

Népkonyhin végezték a munkatirsak. Az igénybe vevoknek lehetdségitk van az ételt helyben
elfogyasztani, de igény szerint el is vihetd. Az intézményben miiksdé idések nappali kiub
tagjai szamara lehetdség van a.klubokban torténé elfogyasztisra is. Tekintettel arra, hogy a
gyermekek szdmara a napi egyszeri meleg ételt a ktizoktatés: intézmény bthOSlt_]a, 6k nem
veszik igénybe a szolgéltatést

A Ht’lsv_éti, a Pl‘.lnkﬁsdi, a mindenszenteki, valamint a karicsonyi hosszi hétvégékre konzerv,
‘és gylimdlcs csomag kerillt kiosztasra az iigyfelek részére.

A hosszi hétvégére esd innepek alkalmaval (november 12 és december 24- december 27),
hideg élelmet tartalmazé csomag kerillt kiosztdsra, amit a JSZSZGYK biztositott a kliensek
részére, valamint a Jézsefvarosi Onkorményzat killon is biztositott a kllensek részére
csomagot a kardcsonyi iinnepek elott.

Mivel a Népkonyha ellatas 2019 januartdl jelentéskételes az NRSZH tevadmin rendszerében,
ezért a parhuzamos igénybevéte]l miatt az étkezés ezen formdjara vald igény valamelyest

 cstkkenni 1atszik.

A Népkonyhén juliusban személyi viltozas tortént, nyugdijba vonulds miatt.
Juliusban a kotelezd tlszte_l_ségl festés is megtortént.

2019.01.01.-2019.12.31.

Hénap Igénybevétel (halmozott adat)
| adag
Januér 7000
Februar 7000
Marcius 7 000
Aprilis - 7000
Mijus o 7191
Jinius 6 298
Jalius 7 652
Avugusztus ' 6523
Szeptember n 6 511
Oktober 6 815
November ' 6 046
.| December 6 706
Minddsszesen: 82 442

forras: Népkonyha igénybevételi naplo adataibél

i
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Hitralékkezelési szolgdlitatds

2019. januar 01-t6l 2019. december 31-ig a szolgaltatas igénybe vétele soran 1891
- alkalommal fogadott klienseket a haitralékkezelési iroda. = Tartalmazza mind a
hatralékkezelésbe kdzvetitett Uj és régi Ugyfelek, mind a Csaladtamogatasi Irodardl, és a
Jozsetvérosi Gazdalkodasi Kozponttél kildott dgyfelek megjelenését, felkeresését
csalddlatogatas keretében. A fentebb emlitett 1891-es halmozott adatot 632 iigyfél keépezi.

Az életkorrél 214 esetben nincsen adatunk, a 418 ismert életkort tekintve annak 63%-a 50 év
fulotti személy. Ugyfeleink 54%-ban nok, mig 43%-ban férfiak, 14 esetben nem rendelkeziink
adattal.

Az év sordn 482 \j esetet regisztraltunk, ebbdl a CSTI jelzése alapjan Gjként felvett tgyfelek
szama 241 6, mig a JGK jelzései alapjan 63 f6, 8sszesen 304 jelzés esetében kellett
eljarnunk. A regisztrdlt 0j esetekbdl a Szolgalat kdzvetitett 165 tigyfelet, melybdl 11 nem
jelent meg az elsd interjin, Kdzpontbdl 12 tigyfelet kozvetitettek, melybél 2 esetben nem
tortént meg a személyes megjelenés. A meg nem jelent 4 tigyfelek altalaban tovabbi Gjabb
idopontot kémck az esetmenedzsertdl, csaladsegitétdl. Talalkoztunk olyan esettel, hogy az
iigyfél a negyedik elsé interjiis idopontjan jelent meg a hatralékkezelési tanicsadason.

A folyamatban 1évé nyitott iigyfeleink szama tanacsadonként atlagosan dijhdtralék-kezelésben
90-95, mig Lakossagi tajékoztatas esetében 37-42 6. Az §sszesen 127-137 aktiv tiggyel
kapcsolatban érdeklddhetnek szcme’lyesén, telefonon, e-mailben az iigyfelek, vezetéink,
csalidsegitok/csetmenedzserek, CSTI, JGK, Halézat Alapitvany, kdzés képvisels, stb. A
folyamatos lezarasok meilett érjiik el ezeket az esetszamokat.

A CSTI 442 esetben jelzett, JGK 71 esetben. Az dsszesen 513 jelzésbol 304 iigyfél esetében

' tortént megkeresés, 708 alkalommal Kiséreltink meg csaladlatogatast naluk. A lakossagi

tajékoztatast 2018 dprilisa Ota végzi a hatralékkezelési iroda. Ennck soran a terheléssel,
tartozassal jelzett iigyfelek megkeresésre keriilnck, azonban akiket 2018 aprilisa 6ta mar
egyszer tdjékoztattunk szolgaltatasainkrol, a késobbiekben nem keressitk meg 0)bol. Akiket
nem sikeriilt a jelzett lakcimen felkeresni, egy év elteltével keressitk fel ujbol. Az emlitett
szabalyozasoktol eltériink indokolt esetben, amennyiben példaul a JGK jelzésében az iigy egy
mas fokozatba keriilt (pl. korabban fizetési felszolitasrol, majd ,.intézkedés kérése™ targyu
levélben a bérleti szerzddés felmondasara iranyuld intézkedésrdl kapunk informaciét), minden
jelzés alkalmaval felkeressiik az iigyfelet.

2019 tebrudr elején sziiletett megallapodas értelmében az esetmenedzser, vagy a csaladsegitd
kotelezett a felkeresésre akkor, ha ndla nyitott {igyként szerepel; ez az ¢v soran 15 esetben
tordult eld. 6 csaladnal mar folyamatban volt a hatralékkezelés a jelzés érkezésekor.

A lakossagi tdjékoztatas keretében a 304 fobél elsd megkeresésiinkkor sikeresen tudtuk
tajékoztatni a felkeresettek korilbeliil 10%-4t. Lakcimen hagyott értesitore késibbiekben
személyescn, vagy telefonon jelentkezik a megkeresettck 5%-a. A fennmaradé 85%-nak
harom sikertclen kapcsolatfelvételt kdvetden behivé levelet irunk ajdnlott tértivevényes
formaban. A postan kikiildott leveliinkre 16% (48 f0) jelentkezik elsdsorban telefonon. vagy

o
h9.
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személyesen. A lakcimen csalddlatogatiskor hagyott értesiténkre, vagy postai dton kiildon
leveliinkre az iroddban személyesen megjelent tligyfelek szdma az év soran 18 fo volt.
Téftivevényes szelvénylink 57 esetben érkezett vissza Ggy, hogy az figyfél, vagy rokona
 alairaséval hitelesitette az atvételt, 19 6 azonban egyaltalin nem kereste meg Szolgalatunkat.
A sikeres tajékoztatast kévetden 8 fo lett hatralékkezelési szolgaltatasba kézvetitve,

A JGK:t6l érkezd jelzések a lakbérhatralékot felhalmozé lakoknak kikildott fizetési
felszolitokrél, részletfi zetés felinondasarél, bérleti szerzédés felmondasa iigyében (oriénéd
. intézkedésrd] szol. Az 71 JGK jelzésbél a fizetési felszolitisok szama 57 db, ebbél
egydsszeglvé valt fizetési felsz6litds — mely egyben egy korabbi nem teljesitett részletfizetés
felmondasa — 9 db volt, a bérleti szerzdés felmondésdra irdnyulé intézkedés kérése tigyében
13 jelzés érkezett. .

A tartozasok Osszegét tekintve 51.785 forinttdl 1.208.847 forintig kapunk jelzéseket. A JGK
dsszesen 10.927.899 forintos kintlévoségrél tajékoztatott, ez Atlagosan 153,914 forint/to.

A CSTI megkiildi a munkacsoport részére azon kerilleti lakosok listajat, akiknek
lakdingatlanara végrehajtast jegyeztetett be végrehajté, ill. akiknek lakdsa végrehajtasi eljaras
. sordn drverési szakaszba kerilt. Tartozdsok jellege: banki tartozis, kéziizemi tartozas,
kozlizemi de mar nem a szolgiltaténal nyilvantartott tartozis, kozlekedési- és ‘parkolasi
birsagok, adétartozas, tavkdzlési- és egyéb szolgaltatéi dijhatralékok, maganszemélyek felé
fennéllo tartozas, valamint egyéb — a fentlekbe nem sorolhaté — végrehajtas ala vonhato
tartozasok.
Tartozasok dsszegét tekmlve 1 779 forint és 55 034.813 forint kﬁzﬁtt kaptunk Jelzesekct ez az
elso félévhez képest nem véltozott. A CSTI altal jelzett 442 esetbdl 150 esetben nem kaptunk
szamadatot a tartozasrél, 20 esetben arverésrol (bsszeg nélkill) kaptunk tajékoztatast,
Osszesen 463.323.888 forintnyi tartozsrél érkezett jelzés, mely atlagosan 1.048.244 forint/{6.

A jelzésben érkezett lakcim nem mindig pontos, 4 olyan esettel taldlkoztunk, amikor a

megadott cimen/emeleten ingatlan nem volt talalhat6. Az ,4rverés” cimmel jelzett ingatlanok
esetében 80%-ban az drverés — a jelzett iigyfél kikoltézése — megtortént.

Tapasztalataink alapjan a Lakossagi tdjékoztatas szolgaltatas keretében megkeresett iigyfelek
nagy része megddbben a megkereséstdl, azonban oriilnek neki. ‘Kapcsolatfelvétel soran
nagyrészi arr6l szamolnak be az iigyfelek, hogy ismert elottik a tartozas, és az mar rendezés
alatt all, vagy teljes mértékben ki lett egyenlitve. Ezekben az esetekben is elmondjuk, hogy

mire érdemes figyelni, hogy a bejegyzés a Foldhivatalnil levételre keriiljon. Ritkan

talalkozunk olyan esettel, ahol tSliink szerez tudomast a tartozasrél az iigyfél. Azokban az
esetekben, amikor a felkeresett (gyfél felhdborodik megkeresésiinkén, nem mutat
egyittmitkddést, csak egy-egy mondattal tudjuk ismertetni a Csaladsegitd szolgaltatasait.
Osszességében elmondhato, hogy az iigyfelek megkeresesunkre pozitivan reagélnak, szmle
minden esetben tudunk 1j informdciéval szolgilni a felkeresett lakosoknak arrél. hogyan
intézze ligyeit, mire szamithat a végrehajtas soran.

CSTI jelzései koztl 153 db koziizemi tartozas, JGK esetében az Osszes jelzett tartozis
kezelhet$ a Szolgdlatunknal benyijthaté kérelmekkel jogosultsag esetén. A CSTI listan lévok
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kozul t6bb eselben kezelheté a tartozés de a jelzésben megjeldlt behajté cég nevébol nem .-
dllapithaté meg milyen toketartozasra vonatkozik. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén egyéb,
végrehajtason kivilli kézlizemi tartozasokra deriilhet fény.

Az 1891 megkeresésbl Lakossagi tajékoztatds csaladlitogatisa 708 alkalom volt. A
személyesen informaciot kértek, a hatralékkezelésen megjelentek, és a hatralékkezelési
tamogatasok kapcsdn az igyfél lakcimén tett csaladlatogatasok szama az év sordn Gsszesen
1183 megkeresés volt. Ebbdl a szambél a lakossagi tajékoztatas keretében csaladlatogatas
sordn a jelzett cimen hagyott értesitdre személycsen jelentkezett 18 {6, Hatralékkezelési
kérelmekhez kapcsolédoan kdmyezettanulmany elkészitése 47 esetben tortént, Személyescn
irodankban hatralékkezelési tanacsaddson 1118 alkalommal jelentek meg.

Csaladlatogatast (Lakossagi tajékoztatas és komyezettanulmany készitése egyiitt) 755
alkalommal tettiink az év soran, Az 189] megkeresésbdl — az elsd hénapban a tavozo kollega
megkereséseit levonva —~ 1825 {igyfelet ketten fogadtunk, mely atlagosan 913 megkeresést
jelent tanacsadonként az évben. :

Az elsé interju felvétele 153 esetben iroddnkban, mig 11 alkalommal az igyfelek
mozgiskorlatozottsaga miatt otthonukban tortént. Az év sorin 13 digyfél esetében
meghatalmazassal volt szitkséges a tartozasigazolasok beszerzése a kérelmekhez.

Hatralékuk nagysaga, és jellege miatt 23 {igyfélnél a HKT és a Halzat Alapitvany kérelmével
~is kezeltiik a tartozast.

Hatralékkezelési Tamogatds iranti kérelmet 94 esetben adtunk be az év soran. Az 6nrész
megfizetését egy dsszegben vallaltdk 71-en, mig részletekben 23-an.

A benyijtott HKT kérelmek atlagos lakdsnagysaga 47,3 négyzetméter, szobaszama 1, 5 az
cgy fore juto jévedelem pedig 54.976 forint. Magantulajdonii ingatlanban él a kérelmezok
47%-a, ebbdl 6 o a lakott lakds haszonélvezdje, mig egy fo albérlo, egy pedig szivességi
lakashasznalé. Bérleményben lakik 50 f6, ¢bbdl Onkormanyzattol 88,5%, a Nemzeti
Eszkozkezel6tol 4 6 bérli a lakast. A kérelmezok kozill 4 f6 nem rendelkezett érvényes
bérleti szerzodéssel. ,
Hatralékkezelési Tamogatasban az Osszesen nyilvantartott 28.768.744 forintos tartozasbol
~ 25.109.793 forint hétralékot kezeltiink; ennek 50%-a tarsashaz, 0,1%-a Fotav, 6.1%-a
~ Nemzeti Kézmiiszolgaltatd (Gaz), 11,8%-a ELMU, 17,4%-a Dijbeszeds, 14,6%-a
Vagyonkezelé felé fennallé tartozas. |
Onkormanyzati tdmogatassal az {igyfelek lakhatisénak megmentése érdekében 15.756.802
forintnyi tamogatast igényeltiink, melynck dnrésze 9.145.342 forint. Legkevesebb igényelt
tdmogatds 6nkormanyzati kérelem esetében 32.312 forint volt az év sordn, 27 esetben
azonban a maximalis 250 ezer forintos tamogatast igényeltiik meg. A ‘timogatis cgy
haztartasra levetitve atlagosan 167.625 forint, melynek onrésze 97.230 forint. A tamogatas-
dnrész arinya 8:5. _

Teriileti megoszlas iranyitészam szerint: 1086 — 26 £6, 1089 — 16 16, 1081 — 15 £6. 1084 - 13
f5, 1083 - 12 15, 1082 - 6 5, 1085 - 3 10, 1087 — 2 {5, 1088 — 1 f5.

M
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Az igénylék szamét tekintve 52%-ban egyedill él5k, 22%-ban ketten élnck, a harom fos
haztartasok 14%, négyfds haztartasok 7,5%, harom darab 5 f0s, és egy darab 6 fos haztartas
volt. )

Fiitési mod szerint csoportositva a héztartasok 90,4%-dban gazfiités talalhatd, ebbdl 11.8%
dsszkomfortos, tehat a lakas vagy tAvhével, vagy hazkszponti fiitéssel ellatott. Kilenc esetben
keriilt beadasra aramfiitéses lakasra kérelem.

Méltanyossagi kérelem 28 esetben keriilt Gsszeallitasra, ebbdl a jovedelem nagysaga miatt
méltanyos 22 db, a lakas nagysaga miatt 4 db, jogcim nélkiili iakashasznalat miatt 4 db. Kettd
dupldn” méltanyos kérelem sziiletett, a jovedelemnagysag, és a jogcim nélkili lakashasznalat
miatt, A méltanyossagbdl beadott kérelmezdk egy 3 fds csalad kivételével 1-2 fos
haztartasokban é€lnek, dtlagos jovedelmitk 78.738 forint fejenként, és a lakasnagysig 48,2
négyzetmeéter. A kérelmezdk altal lakott ingatlan 57,1%-ban sajat tulajdoni, minden esetben
tarsashaz felé is all fenn nagyobb tartozas. Az év soran 5 olyan kérclmezé volt, akiknek ax
elmilt évek sordn mar nyujtottunk be HKT-t méltanyossagbol.

Méltanyossagi kérelme Onrészét egy dsszegben véllalta 20 f6; atlagos dnrészitk 38.483 forint.
mely 30%-4t teszi ki a csaldd atlagos jovedelmének (127.650 forint).

Azon ilgyfeleinknek akik részletekben villaltdk a méltanyossagi kérelem bnreszenek
megfizetését, atlagos onrészitk 265.536 forint.

Hatralékkezelési tamogatdshoz tartozé onrészt egy osszegben vallalok atlagos bevont
tartozasa 192.086 forint, az 6nrész &sszege atlagosan 47.711 forint. 8 kérelem dnrésze haladta .
meg a szazezer forintot, egy esetben segitd szervezet véllalta a kifizetést, mig a tobbinél
csalddi segitséggel lett kiegyenlitve. Az 6sszesen 71 egybsszeges kérelembdl a legmagasabb
dnrész 183.401 forint, a legalacsonyabb pedig 8.088 forint volt. A legalacsonyabb egy fore
jutd jovedelem az egydsszeges kérelmekné! 10.000 forint, mig a legmagasabb 118.400 forint.
Az atlagos egy foére jutd jovedelem a fenti kérelmeknél 54.613 forint.

A hatralékkezelési tamogatashoz tartozé Onrészt részletekben vallalok (15+8db) atlagos
bevont tartozasa 485251 forint. A wvallalt onrész Osszege atlagosan 250.346 forint,
legalacsonyabb onrész 62.501, mig a legmagasabb 480.145 forint volt. A legalacsonyabb egy
fore jutd jovedelem 18.232 forint, a legmagasabb pedig 110.280 forint. Az egy fore juto
atlagos jovedelmiik 54.649 forint,

2019 évben elutasitott HKT kérelmiink nem volt.

2019-es év soran 42 kérelem keriilt beadasra a Halézat Alapitvany felé. Ebbdl 7 esetben volt
kriziskérelem, 5 esetben jovedelemhatir feletti, egy esetben pedig rendkiviili. Elutasitott
kérelem az év sordn nem volt. Ehhez a tamogatashoz tartoz6 dnrész kifizetésekor 5 esetben
volt egydsszeges teljesités. A Halozat Alapitvanyhoz Gsszesen bevont tartozas 19.150.919,
forint, ehhez igényelt tamogatas Gsszege 7.389.831 forint. A megitélt tamogatasokbol
1.402.706 forint a Jozsefvarosi Vagyongazdalkodasi Kozpont felé, 2.557.072 forint a
tarsashazak felé, 2.703.543 forintot a Dijbeszedé Holding Zrt. felé, 161.008 forint pedig a
DHK felé keriilt megallapitasra. .

s 52,



JOZSEFVAROS!
SZOCIALIS SZOLGALTATO ES GYFR'\IFI{JOI Fn Kt‘)zrow

A Hélézat Alapitviny szabalyzatdban meghatarozott 120.000 forintos (egyedill é16 esetébeﬁi
maximalis jovedelemhatar folotti kérelem 153.262. forintos ~jovedelemmel is keriilt
benytjtasra, melyet pozitivan biraltak el.

Rendeletmédositasra tettiink javaslatot az elséd félév soran, melyben nagy hangsulyt fektettiink
a méltanyossagi jovedelemhatar megemelésére. Statisztikdnk szerint a megemelt
. jovedclemhatirokkal még tovabbi 10-12 esetben tudnank méltanyossagbdl beadni kérelmet

“olyanoknak, akik atmenetileg rossz anyagi helyzetbe keritltek (pl. letiltas terheli
" jbvedelmiiket), és nagy segitség lenne nekik a Hatralékkezelési timogatas.

Adminisziracios feladatok:

Naponta:

Elsé interjd készitése, adminisztracids rendszeriinkben a megjelenések és csaladlitogatasok
rogzitése. ' :

" A napi forgalom forgalmi naploba és az igénybevételi naplba val6 bevezetése.

Kérelmek 6sszeallitasa, javaslatkészités, ellendrzés, ezt kovetéen azok digitalizalasa,
tablazatokba felvezetése, kézbesitésre eldkészités. '

- Szolgaltatasba  kozvetitd  lapok  nyomtatdsa, azon  visszajelzés  kiildése a
csaladsegitdnck/esctmenedzsernek. '
Egyitmikodési megallapodasok készitése a Szolgalat felé¢ KENYSZI miatt.

Kapcsolattartas szakmai vezetével, kollegdkkal, JGK-val, CSTI-vel, Halézat alapitvannyal,
iigyfelekkel, és mas szervezettel e-mailben, és telefonon. Az ehhez tartozd hataridok
betartdsa. . _

Telefonos megkeresésekre valé reagalds, kapcsolattartas, ezek rogzitése.

Nyitva tartas biztositasa mellett csaladlatogatas, kérnyezettanulmany készités.

Hetente:

Téblazatok készitése e-mailezése a Jézsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont felé, egyeztetés.
Onrész kifizetések igazolasinak atkiildése a Halozat Alapitvanynak hetente akar tobb
alkalommal is.

JGK és CSTI jelzések esetén tablazatok készitése a Dr@ve-on, valamint egyéni ..kimends™
- tabldzatok készitése. naprakész aktualizaldsa.

Eljegyzés tablazat folyamatos figyelemmel kisérése, varhatd tavollétek bevezetése.
*".Behivo levelek irasa a Lakossagi tdjékoztatas harmadik megkeresését kivetden.

Havonta:

- . CSTI felé a honapban utinkovetésen megjelentek CD-n valé megkiildése kisérdlevéllel.

Behivo levelek irasa a Hilézat Alapitviny megitélt tdmogatdsairol az tigyfelcknek.
Lezirasra elokészités (DH/CSF), lezarasra idOpont egyeztetés a szakmai vezetdvel.
Teamcken, szupervizidkon vald részvétel.

Koziizemi szolgaltatdktdl igazolds beszerzése, iigytélkisérés.
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Idészakosan:

Szakmai megbcszeleseken valé részvétel (CSTI, JGK).

Eves elojegyzés tablazat készitése.

Képzéseken valé részvétel.

Irodaszer, tisztitoszer rendelések Hsszeirésa, szabadsagterv elkészitése.

Feljegyzések, statisztikdk készitése.

Munkénk bemutatasara PPT elkészitése team megbeszélésekre (CSSSZ, CSK).

Kiilsés személyek, cégek fogadasa (rovarirtd, gépkarbantartd, rendszergazda, éraleolvaso.
karbantart6, érintésvédelem, tiizvédelem, takarito).

Intenziv Csalidmegtarto Szolgdltatds

2019. év soran 15 eset keriilt jelzésre az ICsMSz felé, amelybol.8 csaladdal, Gsszesen 19
gyermekkel valosult meg kozés munka. A kolléga szamos alkalommal részt vett
csetmegbeszéld konferencian, szakmakozi megbeszéléseken, jelzdrendszeri tanacskozason,
védelembe-vételi targyaldson, renddrségi tanumeghallgatison, kisérte kliensét birosagi
targyalasra vagy ligyintézésre kiilonb6z6 szolgaltatékhoz, orvoshoz, kérhazba. '

604 alkalommal (halmozott adat) tortént beavatkozds (tandcsadas, segité beszélgetds,
informacionyijias, tigyintézés, készségfejlesztés, adomanykozvetités) az ellatdsban részesiilé
csaladoknal. _

A rbvid idOkeret, az intenzitast szolgalja. Az elore meghatarozott iddintervallum 3 honap.
mely indokolt esetben tovabbi maximum 3 honappal meghosszabbithato.- A jellemzd
felhasznalt idékeret 3-5 honap. Ez id6é alatt kerillnek megvalositasra a szerzodcsbun
megfogalmazott kitiizott célok.

A szolgiltatas igénybevétele sordn az Ggyben érintett szakemberek folyamatosan
egylttmikodnek, esetkonferenciakat, esetmegbeszéléseket, konzulticiokat tartanak.

A szakmai csoport 2019 01.01 és 2019.12.31 ko2t egy 16 szocialis munkassal dolgozotl cgy o
szakmai koordinalas mellett, amely 2019. 06. 30 — 4n megsziint, ezt kdvetden a koordinatori
feladatokat a Szolgaltatasok szakmai egység vezetdje vette at. Tébb izben keriilt sor 1étszam-
. bovitést célzo allashirdetés feladdsdra, am megfelelé szakmai tapasztalattal és gyakorlati
id6vel bir6 munkatarsat nem sikeriilt alkalmazni. A létszamhidny ellenére a csoport
munkajaban jelentds fejiddés tapasztalhaté. Mar 2018 szeptemberétdl érzékelheté volt a
latogatasok szamanak emelkedése, és az a tendencia az idei évben tovabb emelkedett.

2019. elsb félévben 15 eset keriilt jelzésre az ICsMSz fel¢, amelybél 8 eset indult el. A jelzett,
de 4t nem adott esetek meghitsuldsanak oka, hogy a csaladok az egyiitimiikddést nem -
vallaltak, vagy idokozben elkdltdztek a keriiletbdl.

Esetek jelzok szerinti megoszlisa

2019.01.01.-2019.12.31, kozotti idészakban

hénap CsGySz | CsGyK Osszesen
januar i 1 2
februdr 1 3 4
marcius 1 3 4
Aprilis 1U -2 3

M
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majus 1U. -
juinius 1+lU
julius
augusztus |
szeptember | -
oktober
november.
december }
Zesen ,
Forras: intenziv csaladmegtarté szolgéaltatas munkacsoport adatal alap]én A 8 ellatott eset 19
gyermeket és 13 felnottet érintett.
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FOITdS intenziv csaladmegtarté szolgaltatés munkﬁcsoport adatai alapjan

Valamennyi eset szerepelt a nyllvéntartésban regisztralt esetként a JSzSszI( Csaléd- és

Gyermekjoléti Szolgalatanal, vagy a JS28zGyK - Csaldd- és Gyermekjéléti Kézponmal Mind
a 8 esetben o célkitizés szill6/szilldk kompetencidjanak (Gjszillott esetén anyai kompetencidk
megerdsitése) fejlesztése utjan a gyermeket veszélyeztetd helyzetek a (iskolai beilleszkedési
nchézség, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési nehézségek, problémak, egészség fejlesztés)
kezelése volt. Egy esetben ideiglenes elhelyezésbél valo visszakeriilést kellett segiteni anya —
linya koz6tti kapesolat erdsiiésében.

Csalddfejlesztési szolgdltatds - Adomdnykiézvetitéds

Ez a szolgaltatas 2016. év elejétdl érhetd el a JSzSzGyK egységei szamara (amit korabban a
Csalddfejlesztési munkacsoport latott el). A munkacsoport feladata az volt, hogy tamogatd
szervezeteket keressen meg, velilk megfeleld munkakapcsolatot alakitson ki ¢s az
adomanyozassal kapcsolatos teenddket elldssa.

Ezt a feladatot 2018 aprilisatél a LELEK-Pont vette at.

. A munkacsoport a Magyar Vordskereszt, az Eranus Alapitviny, valamint az Udvhadsereg
képviseldivel vette fel a kapcsolatot és alakitott ki nagyon jo egyittmiikddést, igy a Magyar
Viriskereszt 2019-ban havonta 120 raszoruld csaldd részére biztositott élelmiszer csomagot,
és szitkség szerint ruhanemilt is. Az ERANUS Alapitvany részére 83 kérelmet nytjtottunk be
amelyekbdl 50 dgyfeliink részesiilt timogatdsban a kuratérium déntése alapjan.
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2018 oktoberében a LELEK Pont a JSzSzGyK nevében sikeres palyazatot nyujtott be a
Magyar Elelmiszerbankhoz, ami 2020.03.31-ig hetente 50 kg pékéara és 75 kg 7bldse1, és
gylimdlcs tamogatast biztositott intézményeink 105 ﬂgyfele szadmara.

Tovabb4 sikeres palyazatot nyujtottunk be a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet ..Edes Sz4j”
palyézatara, igy a J82SzGyK Aéltal szervezett Jozsefvarosi Gyermeknapon 29,93 kg édességel '
tudtunk kiosztani a vetélkeddkben résztvevd gyermekek kozott,

Az Egvedillallé Szillok Klubja Alapitvany és a Body Shop kazos adoménygyujto akcidjanak -
kdszonhetden, kbzel 1000 ndi egészségiigyi csomagot tudtunk kiosztani az tigyfeleink kozon.
Szintén az Egyedilldllé Sziilok Klubja Alapitvany jévoltdbdl, 55 gyermek szémiéra tudott
Intézményiink, ) sportcipdket adoményozni december hénapban, 'valamint Mikulds
kivansagokat is teljesitettek, 5sszesen 44 igyfél gyermek szdméra.

Felajanlasok érkeztek hozzink magénszemélyektdl is (butor, hitd, ruhdk, cipok, kényvek,
babakocsi, etetdszék, gyermekruhdk, stb.). Ezekben az esetekben szervezb/koordinald
szerepet lattunk el: a felajanlasokat intézményen belill e-mailen tettiik kozzé és jelentkezési
sorrendben az esetkezeld kollégdk megkaptdk az elérhetbséget (felajanlok hozzajamlaaaval)
majd szervezték illetve Jebonyolitotthk az atadas-atvételt.

K oz(bsség:)heb; és Mosoda : '

A Magdolna Negyed Program Ill. (KMOP-5.1.1/B-12) G2/5 clemeként hoztik létre 2014.
évben a Koz(bsségidhely és Mosodat. Célja, hogy a Negyedben €16, hatranyos helyzeti
személyek és csalddok szdmara mosasi-szaritasi * lehetoséget biztositson szocialis
informacidszolgaltatassal kiegészitve. A Magdolna Negyedben, és a keriiletben is magas az
. egyszobas, kis alapteriiletii, alacsony komfort fokozati lakdsok aranya. Ezekben a
lakdsokban nagy problémat jelent a személyes ruhanemiik, és a nagyobb textilidk mosasa,
szdritasa, kiilsndsen azokban a lakasokban, amelyek dohosak, penészesek. A szolgaltatas
ezért elsbsorban azokat a személyeket, csaladokat célozta meg, akik a lakas vizes, dohos
volta, az dramszolgaltatds szilneteltetése, a mosogépitk elromlasa, vagy egyéb okok miat( -
nem, vagy csak nehézségek aran tudjak megoldani a mosast-széritast.

A Koz(osségi)hely és Mosoda célja 2019 folyaman sem valtozott, a korabbi évekhcz
hasonldan technikai fejlesztésekre, valtoztatisokra ebben az évben is szilkség volt. *
A 2019 év elején a szolgdltatds 2 db, Skg kapacitidsi mosogéppel (hozza tartozd 1 db
szaritogéppel) és 1 db, 14 kg kapacitasi mosogéppel (hozzd tartozé szaritogéppel)
rendelkezett. A szolgaltatas kihasznaltsdgat vizsgalva azt tapasztaltuk, hogy az igyfelek
kevésbé veszik igénybe azokat a szabadon maradt iddpontokat, ahol csak mosast tudunk
biztositani. Az igényeket figyelembe véve 2019.03.05-én a Koz(dsségi)hely és Mosoda
gépparkja egy j Whirpool AWZ9CD/PRO tipusi szaritogéppel boviilt. A szaritogéppel
parban — az egyik régebbi Maytag tipusi eszkéz helyére — egy azonos markajit Whirpool
AWG912/PRO moségép keriilt. '

w 5%
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Regisztricio alakuldsa 2013-161 2019-ig:
Uj regisztraciok | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 |[Osszesen
Osszesen 120 | 312 126 96 112 131 | 897

Egy mosas, programtdl és eszkozt6l filggéen 45-55 percet vesz igénybe. A szaritogépek

lizemideje a kisebb kapacitasii gépek esetében 60 perc, az ipari gép esetében pedig 20-30°
_perc. gy egy adag szennyes textilia teljes tisztitas ideje kiteszi 90-100 percet is. Ez alatt az

idd alatt a szolgaltatist igénybevevd megvarhatja a mosasi program végét, addig lehetdsége

van a szocialis munkdssal térténd konzultaciéra, tanacsadas igénybevételére, kotetlen

beszéigetésre, vagy adott esetben clintézheti hivatalos iigyeit és a megadott idopontig

ruhdjaért visszajon. A kisgyermekes csaladok szAmara egy jatszosarok is biztositott a

telhétlen id6toltésre.

A Koz(osségi)hely és Mosoda szakmai programjanak elkészitésekor az alapitd . szakmai
csoport azt tiizte ki céljaként, hogy csoportos foglalkozasokat heti két alkalommal, az
igénybevevok érdekloédési korének .megfelelden tartanak. Ennek érdekében a szakmai
koordintor ¢és az akkor még tovabbi 1 6 szocidlis munkéds kozdsen folyamatos szdbeli
felméréseket végzett az ligyfeleik kérében a csoportfoglalkozasi igényrél.

Az alapité munkacsoport céljai kozt szerepelt, hogy a2 Mosoda teriiletén kialakuljon egy

~ olyan bizalmi légkér, ahol az igénybevevok egymassal tapasztalatokat tudnak cseréini, a
késibbiekben, pedig mint egy onsegitd csoportként tovabb tudnak miiksdni.

2015. év végén, az akkori szakmai koordinitor beszamoléjaban kitért arra, hogy a
csoportfoglalkozasok tekintetében szamos alkalommal felmérték az igényeket. Az tgyfelek
azt a valaszt adtak, hogy a Mosodaba mosni jarnak, nem pedig csoportfoglalkozasokra,
- azokra mds intézményeknél van lehetdségitk. A problémaikrél nem szivesen beszéltek /
beszélnek mas iigyfél eldtt, ezért egyéni esetkezelések zajlottak. A szocidlis munkds és a
szakmai koordinitor ezért 16bb alkalommal tartott esetmegbeszélot a tarsintézmények
szocialis munkdsaival. Mivel az {igyfelek krében nem volt igény a csoportfoglalkozasokra,
azokat a munkacsoport nem erdltette a tovabbiakban.

2017. novemberében, szakmai koordinator valtast kovetden Gjabb felmérések készilltek az
esetleges csoportfoglalkozasok inditasara. A klientura hajlanddséga tovabbra sem mozdult
pozitiv irdnyba. A csoportfoglalkozasok megvaldsithatésagat gatolja tovabba, hogy a moso6
¢s szdritdgépek hasznalata kdzben jelentds zajndvekedés, zaj artalom tapasztalhatd. A
csoportfoglalkozasok kivaltasara a szakmai koordinator utcai szocialis munka keretei kozt
szabadidds programok biztositasat szervezi a kerilletben €16 gyermekek részére. Ezek a
foglalkozasok az Intézmény tovabbi alkalmasabb telephelyein, vagy kiilsé helyszineken
kerillnek megvalésitasra. A koordinator a programokat megeldzoen. a sziilokkel a
jelentkezési. és egyéb drlapok kitoltését, a Koz(dsségilhely és Mosoda iroda helységében
végzi cl.

T
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2019-ben Ssszesen 131 1) regisziralé érkezett a Koz(bsségihely és Mosodaba, igy az

© Bsszesen regisztralt igyfelek szama eddig 897 6.

Mosoda igénybevétele 2019, évben:

2019 ‘Bankszamtdra | Mosdsok sz 2 Igénybei?evﬁ {-Uj regisztracié
b_eﬁzetett ﬁsszeg < (ada)nis N b T ) Yobdearn B (hamﬂés) 3 (fé)
Janudr 8 39.400.- 197 71 70 12
februdri 37.000.-. 185 75 72 13
marcik 41,200.- 206 81 79 13
prill 39.000.- 195 77 75 10
majus 39.000.- 195 81 80 11
janiie? 31.600.- 158 - 71 70 13
julius 7 33.400.- 167 84 84 9
aUFUSZIUS 30.000.- 150 75 75 13
szeptembe 36.600.- 183 78 77 9
oktober 40.800.- 204 88 86 16
novcmbe(..ﬁ : 40.600.- 203 87 84 7
december 33.800.- 169 91 90 5 =
okbin i  442.400.- 2211 959 942 131

Forras Mosoda szolgaltatas munkacsoport adatai alapjan

- Az ﬁjonnah 'regisztrélt — és ezzel egyitt a szolgéltatast aktivan igénybe vevd ~ tigyfelekkel
egyiitt 270 13, 253 haztartasbol (halmozoit adat: 959 5 — 942 hdziaridgs), 2211 alkalommal
vette igénybe a mosoda altal nyﬁjtott szolgdltatasokat 2019.01.01.-2019.12.31. kéz6tti

idbszakban.

A mosodai szolgaltatas igénybevevdinek t6bbsége (32%), a 62. életéviiket betdltott keriileti
lakék, tobbségében nék. A tablazatban lithaté, hogy a masodik és a harmadik ,helyezett™
ebben a vizsgilatban azonos értéket hoz (25-25%). Az idosebb iigyfeleink jellemzden vagy
" nem rendelkeznek moségéppel haztartasukban, vagy a mosasra forditott idd és energia miatt
dontenek inkdbb szolgéltatasunk mellett. Jellemzd erre a korcsoportra, hogy vagy a kézeli
piacon intézik a besarlast, vagy a kézeli Szent Kozma rendelébe mennek idépontra a mosasi
id6 letelténg Az aktiv koru, dolgozo ligyfeleink jellemzden nyitasra hozzak mosm valéjukat.

és a munka végeztéve! zaras elott jonnek el a tlszta holmikért.
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Forras: Mosodaszolgaltatas munkacsoport adatai alapjan

Fletkor e s 13 4
0-2év. _ o 0.
3-5év . 0 0 .0
6-13év 0 -0 | 0.
14-17¢év 0 0- 0
18-24 év 9 1. | .8
25 ~34év. 24 . T 1T
13 I
e | = a5
,;;@- 1 39 - 64—
270 - 97 173 |

" A szolgiltatast igénybevevé 270 fo csalddi dllapotit tekintve, a legtdbben haztartasukat
egyediil vezetik. A regisztracios adatok alapjan, magasan a ndk hasznaljdk a kedvezményes

mosasi lehetdséget.

Cyaladi allapot szerinti megoszidas 2019

Csaladi | 8sszesen [ebbdl férfi | ebbdl nd
allapot N
egyedtilallé 135 44 91
élettdrsi 45 - 23 22
hézas - 55 18 37
elvalt .~ 23 10 i3
Ozvegy = 10 2 8
egyéb - 2 0 2

Forras: Mosoda szolgéltatés munkacsoport adatai alapjan

Csatidi Alapot
uffi mné

Cal '} 4 &
b“‘\ \db'% \(a"? \,;"b b,c\"é &
&

- 'A '_ s;olgéltatést igénybevevc’ik regisztracios kartonja alapjan teljes képet kaphatunk
dgyfeleink iskolai végzettségekre vonatkozdan. Mint az aldbbi tablizat is mutatja, a
regisztralok kozott magas az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6k szima.

5.
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Iskolai végzettség szerinti megoszlas 2019

Iskolai végzettség
mffi mnd

L,Ll!-;—__zp._- -

& &2 &SR
A i) 0y Y 2 A
2 R LAY T e
O S S M\
% %{.@ %{‘.\' :Q@ ) W2 &
P

Iskolai dsszésen: | ebbd! férfi | ebbdlng -
107 37 70
16 9 7
65 26 39
la/erettségl
gimnazium 38 11 27
dretfségi
OKJF képzés 4 1 3
Telst szinti 38 i3 25
egyél 2 0 2

Forras: Mosoda szolgaltatas munkacsoport adatai alapjan

Azonban a gazdasagi helyzetre vonatkozé kérdés arra is ra vilagit, hogy ennck ellencre az
igénybevevok mintegy 36%-a aktiv dolgozé, 33%-a pedig nyugdijas koru.

A gazdasagi aktivitis a 2016-0s és a 2017-es mért eredményckhez képest nbvekvo
tendenciat mutat az igénybevevok kérében (2016-ban 29%-on; 2017-ben 35%).

G azdasagr aknwtas‘ s‘zermrl megovzlm 201 9:

Gazdasagi aktivitas

mffi mnd

‘Gazdasigi -~

aktivitds

laskeress

aktivdolgozo] 97 41 56
'Egyéﬁfellétés’ 27 ¢ 18
GYED ' 14 1 13
GYES ,
nyugdijas Y 91 29 . 62
regisztralt 5 3 2
munkanéikiili § '

rokkant 2 0 2
nyugdijas

tanuld 2 0 2
: 2 1 1

7' ”Farrés: Mosoda szolgaltatds munkacsoport adatai alapjan

Mivel szolgaltatasunk sosem vizsgélta az igénybevevok gazdasagi helyzetét, a raszorultsag
fokat. igy nagyon sok esetben olyan csaladok is igénybe tudjak venni a szolgéltatast, akik a

F
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havi kiadasaikat szeretnék ilyen mddon csokkenteni, vagy hirtelen elromlott a mosogépitk és
nem tudtak azt azonnal pétolni.

A szolgiltatast igénybevevok altal befizetett Gsszeget a szakmai koordinitor minden
honapban, de legkésobb a kdvetkezd hénap 5. munkanapjé’nig befizette a JSZSZGYK
bankszadmlajira. A Koz(5sségi)hely és Mosoda elveinek megfelelen ez az §sszeg a mososzer
és 6blitd biztositasara forditando.

A munkacsoport folyématosan képviselteti magat az intézmény altal szervezett programokon.
© teameken, adminisztrativ feladatait maradéktalanul elldtja. A koordinator a szocialis munkas
feladatait, és a r4 bizott tovabbi teenddket legjobb tuddsa szerint igyekszik ellatni.

FiDo Ilfjusdgi Kozpont
A FiDo Hfjusagi Kozpont 2014. szeptember 26. napjan nyitotta meg kapuit, a VIIL kerileti
-~ Fiumei és Dobozi utca talalkozisanal elhelyezkedd kozteritleten. A Képviseld-testiilet a
- '6512013 (1L 27) szamu hatdrozatinak 11. pontja alapjan elfogadott a ,,Magdolna Negyed
* Projekt I11. megvalésitasaban résztvevd szervezetek egyiittmitk3dési rendszere “a Jozsefvarosi
Csaladsegitd és Gyermekj6léti Kdzpont jogutdjat, a Jozsefvdrosi Szocidlis Szolgaltatd és
~ Gyermekjoléti Kozpontot (a tovabbiakban: JSzSzGyK) projektmegvalésitasért felelosként
~ jelélte ki egyebek kozott a ,T5/1 A Fiumei ut és Dobozi utca kézdtti terilletek FiDo
 megljitasahoz kapcsolodo szocialis program, FiDo sportnapok”™ projekt vonatkozasaban is.
A program célja elsddlegesen a Magdolna negyedben €16 gyermekek, fiatalok és csalddok
behivisa egy kozosségbe. Feladatunk a célcsoportba tartozé fiatalok szabadidds
foglalkoztatdsa, szakmai segitése, kulturdlis, mentalis és érzelmi tdmogatisa a k§zdsségi
térben. A tervezett szolgaltatasok a célcsoport igényeire, szilkségleteire reflektélnak, azokhoz
szorosan illeszkednek. '

FiDo Ifjisdgi Kozpont

k . Nyitvatartasi idd: hétfo-vasarnap 12.00-20.00, iinnepnapokon is

Ugytélfogadasi idé: hétfd-vasamap: 15.00-20.00 _
Junius 15-t61 iskolakezdésig: hétfo-vasarnap 10.00-20.00 6ra kozott tart nyitva.
Kélcsﬁnze'si id6: 15.00-19.30

C 201 9 év fo!yaman a FiDo Ifjiisdgi Kozpont munkatdrsai az alabbi tev ekenycegeker végeztek,

' az aldbbi vzolgaltatavakar nytiftottak: :

Az év-minden napjan elérhetd ‘a szolgdltatis. A Kdzpontban a sporteszkozok bérlési
lehetdsége mellett szocidlis és pedagdgiai munka folyik. Kozosségszervezés és
kdziosségfejlesztés torténik.

Egyéni esetkezelés: segitd beszélgetés, lelki tandcsadas, szocidlis iigyintézés, alldskeresési.
telefondldsi technikak elsajatittatasa, lakhatdssal kapcsolatos tandcsadas. korrepetilds,
palyaorienticié. kulcskompetencia fejlesztése

hed
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~ Tanacsadés: jovokép kialakitasa, rovid, & hosszi tava tervek, célok Kitizése, 6nallé
¢életvezetési tanacsadas.
Tovabbiranyitas: kapcsolattartas tarsintézményekkel, megfelelé kompetenciaval rendelkezd
szakemberekhez delegalds, tovabbtanulas, &sztdndij programok felkutatasa, palyazali
adatlapok kitoltésében valé segitségnyjtas. ' '
Informacidnyujtas: jogi segitségnyujtas (alapok), szocialis ligyintézés, lakhatassal kapesolatos
informacionyjtas, felvilagositas igény szerint, drogprevencid, deviancia prevencio.
Csoportokkal végzett szocidlis munka: célcsoportjaink tagjainak igénye alapjan létrejott
csoportos foglalkozasok, melyek egyéni képességeikben fejlesztik, segitik oket. Miivészeti
nevelés. Intézményi csoportok fogadasa, helyszin biztositdsa, kooperativ munka

 tarsintézményekkel.
Mentoracié: tehetséggondozas, tehetségkutatds, onkéntes képzés, dletpalya tervezés,
személyiség fejlesztés. |
Hagyomanyérzés: A cigany kultira elemeinek megismerése, ujratanulasa, autentikus cigany
meséken €s zenén keresztiil. Kultirak 6sszekapcsolasa. Szocializacids nehézségek feloldasa, a
kulturalis kiilonbozoségek és hasonldssagok felismerésével elosegitjilk a tarsadalomba valo
beilleszkedést. Onbizalom novelés  és identitis-erdsités. Ciginy szarmazasu, jeles
személyiségek megismertetése a hozzank jarékkal. '
A kozpont rendelkezik egy darab defibrillatorral, amelyet zart helyen tartunk. Ennck
hasznalatira, az ujraélesziési protokolira egy kollégat ki is képeztek.

A FiDO-ban regisztrditan megjelentek szama éves szinten: 767 6

(Jan.: 40; Febr.: 71; Marc.: 117; Apr.: 111; Maj.: 100; Jan.: 144:Jul.: 37; Aug.:35; Szept.:20;
Okt.: 32; Nov.:30; Dec.:30)

A kolcstnzések szama: 2873

(Jan.: 171; Febr.: 212; Marc.: 282; Apr.: 215; Maj.: 182; Jan.: 237;Jul.: 416;Aug.: 426:
Szept.:152; Okt.:219; Nov.:152; Dec.:140 )

A csoportos foglalkozésokon Usszesen 1 135 résztvevd volt jelen:

| Angol | Korrepe- | Festés | Krav Maga | Kézmdves | Zene _Pingpong | Szinhéz

R e T L T oo 1] terhpia
Japudr. - i2 21 - 13 23 - -
Februdr 1 6 9 19 12 16 21 16 5
Méreias - 9 10 16 22 5 - 12 10
Aprilis. . " H 11 18 21 - 7 - 19 8
Mdjus = . . 12 8 18 20 17 - 14 11
Junjus - - - 12 12 21 22 1T - 13 12
Jalios o 8 11 18 35 | 14 - 19 10
Augusztus ] 12 7 19 20 6 - 20 6
Szeptember i 8 12 18 20 15 - 15 7
Oktober. 6 12 19 21 12 - 19 9
November 8 13 18 15 14 - 17 8
December 7 13 12 14 12 . - 12 "
Osszesen O 30T AT [t 2R A8 L 46 1 176 L 9T
Mind-isszesen | 1 13866

M 42
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K-i;ihl_)‘g"sporttevékenységek szervezése a teljes park teriiletére érvényes, de a sajat rendezések
mellett helyszint biztositunk kiilsés rendezvényeknek is.

Scyal rendezvények: S :
- Vendégvaré szerddk a: JSZSZGYK dolgozémak (ppt-s bemutatkozas, festés, jaték, 4
alkalom; januér-februar; 53 £8)"
- FiDo-s Farsang és tavaszk8szénté a gyerekeknek (Romano Glaszo zenekar, zene és
- daltanulas, tanc, koncert, jelmezverseny, tombola; mércius elején; 28 £5)
- Husvéti kézmiiveskedés (keresd jaték, tojasfestés, hasvéti tal készitése; aprilis; 15 £0)
oo - Pingpong hazibajnoksag (magyar ex-valogatott edzdnkkel; aprilis; 8 £5)
. J'szszcw(-s sportnap a kollégaknak (jinius)

K m’ ik programok

-A Kesztyﬁgyér nyén taborainak bazisaul szolgalunk a nyar folyaman folyamatos Jeileggcl
Ennek kezdete 2019. junius 17-¢ volt.

- Nyarindité nap 2019. junius 20-4n

- A Szolgaltatasok Erzsébet taboranak helyszine is a FiDo volt; 2019. 06. 24 - 28.

- JSZSZGYK utcai szocialis munka altal szervezet mikulas iinnepség 2019.12.07.

A FiDo kiilsGs helyszineken:
- Részt vettiink arcfestéssel és uészattal a kerilleti Biinmegelozési Napon, a Szenes Ivan
téren, :

- 2019. méjus 25-én.
- 20|9 majus. 21-én meglatogattuk a H52t amely hasonlo intézmény, mint a FiDo
(alacsonykuezbbu szo_lgaltatas a IX. keriileti Haller utcaban.)

Egyéb szolgiltatisok (fodrisz, pedikiir, gydgytorna, gydgy masszdzs, személyszillitds)
A keriiletben ¢16 idések szamara a szakmai egység személyszillitasi szolgaltatast is biztosit,
mely téritésmentesen vehetd igénybe. Ennek keretében hétfstdl péntekig biztositunk szallitast
az egészségiigyi szakrendelésckre, vizsgalatokra eljutni kiviné kerilleti idéseknek. A program
2010: szeptember elejétd] mikodik, mely akkor még ,.idésbarat péntek” néven volt ismeretes.
. Az évek soran a program hire egyre inkabb elterjedt a kerilletben, aminek kdszénhetéen az
~ elmult években rekord szdmu szillitist bonyolitottunk le. A szillitisok koordindldsat az
iddsek egyéni kivansagait figyelembe véve tessziik, az eldzetes telefonos bejelentések alapjan.
lgény szerint a hazaszillitisban is igyeksziink az idések rendelkezésére allni. A minket .
lelkereso idosek kimagaslo tébbsége a Jozsefvarosi Egészségiigyi Szolgalat (1084 Budapest,
- Aurdra utca 22-28.) rendeldjébe szeretne eljutni, de sok szallitds torténik a Péterfy Sandor
Utcai Korhazba, vagy a Baleseti Kzpontba. 2019 évben 6sszesen 662 alkalommal jutattuk el
- az idoseket a kivant intézményekbe.

Jan, | Feb. | Marc. | Apr. | Maj. | Jan. | JGL | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec. | Ossz

SzAallitas/
ora

s8 |68 | 66 | s8 | e | 57 [ 5o | 23 [ s6 | [ 38 | 47 | 662
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Egyéb szolgdlratisok (fodrasz, pedikiir, gyogytorna, gyogy masszazs, személyszdllitdas)

A hazi segitségnyujtasban és az idések nappali ellatisban, valamint az Idosek Atmeneti
Otthona ellatasban részesiilok szamara lehetGség van olyan specidlis szolgaltatasok
igénybevételére is, mint a fodrasz, a gydgytorna és a masszirozas. Ezen szolgéltatasok, 2018,
juliusatél, a  Szolgaltatdsok szakmai egységhez tartoznak. A  Jozsefvirosi
Onkorméanyzat tobbszér  médositott  21/2011.  (IV.12.) rendelete  értelmében  a
fodraszszolgaltatas téritési dij ellenében, mig a gydgytorna és a masszirozas téritésmentesen
vehetoek igénybe.

A specidlis szolgaltatasokat végzd kollégdk munkéjanak statisztikai adatai igy alakultak 2019.
elso felévben:

. Jan. | Febr. | Marc. | Apr. | M4j. | Jin. { Jil. | Aug. |Szept.| Okt. | Nov. | Dec Ossz.
Gyégytorna/fs 208 | 203 | 194 188 [ 159 [ 3301 [132[ 253 [107] 35 | - |80z
Gyégytorna /ora” [ 755 [ 755 [ 965 [1085] 96 | 77 [126,5] 59 [103,5[ 67 19,5 - |onas
Masszazs/f6 218 | 123 ] 155 | 156 [ 196 [ 152 [ 247191 [ 109 [162] 96 | - |is0s
Masszizs/ora 141,5] 7685 ] 91,5 [ 965 [ 126 | 92 [ 318 [246,5] 139 [ 95 [ 76,5 - |14955
Fodrasz/f6 9 | 66 | 90 | 65 [131 ] 59 [1s8] sa [ 123121123 ] 99 | 1029
Fodrisz/éra 92 | 79 | 95 [785[ 93 [ 47 [10s]ens] 96 [ 95 94 x4 | 943

A fodrasz szolgallatasbol eddig 6sszesen 358. 370 Ft osszegii téritési dg keriilt befizetésre.
mely az alabbi tablazatban részletezve lathato:

Szolgaltatiasokbél befolyt téritési dijak Fodrasz
Januir 58.020,-
Februar 45.280,-
Madrcius 64.985,-
Aprilis 63.335,-
Mijus 91.370,-
Janius 35.380,-
Julius 74.910,-
Augusztus- 65.955,-
Szeptember 82.335,-
Oktéber 74.395,- - °
November 79.310,-
December 62.550,-
Osszesen 797.825,-

Rendorségi kapcsolattartds _ _
A Budapesti Renddr-fokapitanysag VIIIL keriileti RendOrkapitdnysagaval 2016.12.12-¢én
kétott egyiittmilkddési megallapodas keretében, a JSzSzGyK renddrségi kapcsolattartdja az

M gh.
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informéciéaramlas hatékony eldsegitése mellett, a prevencidés programok szervezésében Jatta
¢l teladatat.

2019. majus, junius, honapjaban a rendorségi kapcsolattartd,

* JSzSzGyK — Nappali ellitas — 5 idéskortak klubjanak tagjai,

+ J8zSzGyK - Nappali ellatds - Ertelmi fogyatékosok nappali cllatasanak ellatottjai,

* JS2z8zGyK — Nappali cllatas - Szenvedélybetegek nappali cllatdsanak clldtottjai,

* JSzSzGyK - Idéskortiak Atmeneti Otthondnak lakdi,
részére tartott prevencios eldadast, dsszesen 8 alkalommal, Tolnay Krisztina cimzetes rendor
totdrzszaszlossal.

2019.05.25-én J6zsefvarosi Rendvédelmi Gyermeknap keriilt megszervezésre, amelyen a
rendérségi kapcsolattarté szervezésében, intézményiink is képviseltette magat, a résztvevok
szAmara, izgalmas biinmegel6zési programokat biztositottunk.

A rendorségi  kapcsolattarté  elvégezte, a K.IA.BAL biinmegelozési tarsasjaték
megszerzéséhez szitkséges tanfolyamot, ezaltal az Intézmény cgy Gjabb prevencids eszkézhoz
jutott, melynek nagy haszndt veszik az iskolai — 6vodai szocialis segitok, valamint a
biinmegel6zési programok soran is hasznalhaté. A rendvédelmi nap mellett a FiDO-ban
2019.05.30-an megrendezésre kerilld Rendhagyd osztalyfénoki o6ran tartott prevencios
foglalkozason jatszhattak a résztvevok (86 f6) a felettébb tanulsagos tarsassal.

A programszervezésen kivill, a koz8s tigyekben folyamatos a kapcsolattartas.

2019. évben 8sszesen 61 iigyben kért a JSzSzGyK informaciot a renddrségtdl. 47 esetben
kaptunk adatlapot/ jelzést a renddrségtol, ebbdl 26 esetben valaszként (a fennmaradé 14
esctben szébeli informaciocsere tortént). 21 esetben kiildstt a renddrség, elézetes
informaciokérés nélkiil adatlapot/jelzést,

Kdlvdria téri kizosségi — szocidlis program ,

A Jozsefvérosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzpont kiozbeszerzési értékhatart el
nem érd beszerzési eljarast hirdetett meg a Budapest Jozsefvaros, Magdolna Negyed Program
[Il. (MNPII) fenntartasi iddszakara, a Budapest Fovaros VIIL Kerilet Jozsefvarosi
Onkorményzat sajat finanszirozasi programjaként ,Kalvaria téri InfoPont és a jatszotér
- kdzosségi szocidlis programja, didkmunka mentoralas” targyaban. A Jézsefvérosi
Onkorméanyzat 25072015 (X11.03.) szamG képviselo-testiileti hatdrozat értelmében a
1SzSzGyK a projektmegvaldsité szervezet. 2019. év marciusatol, a JSzSzGyK  altal
foglalkoztatott szocialis munkdsok biztositjak az Info Pont nyitva tartasat, hetf(”)tol -
csiitdrtokig 15.00- 19.00, valamint péntekenkeént 13.00 ~ 17. 00—1g -

Az InfoPont szolgaltatds kerctében a Kalvana tér északl oldalén a kﬁmyéken [akok és azarra .
jarok részére lakossagi informacios szolgdltatds nyvjtésa zajlott. A program megvalositisa

n o
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soran a szakemberek 2019. évbeh Osszesen 401 fot (halmozott adat) vontak be. A kllensekel
szocidlis, illetve mentalhigiénés tanacsokkal is eltattak.

Kalvaria téri jarszotér

A Jozsefvarosi énkomiényzat onként véllalt feladat keretében a ,,Kélvaria téri InfoPont és a
jatszotér kozosségi-szocidlis programja, didkmunka mentordlas” program megvalositd
szervezete a 262/2016. (XI1.20.) szamu képviselo-testiileti hatarozat értelmében a
Jézsefvarosi Szocialis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSzSzGyK). A Jozsefvarosi
Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont kozbeszerzési értékhatirt el nem ¢érd
beszerzési eljarast hirdetett meg, a ,Kalvaria tér déli oldalan 1évé jatszétér miikédictése és
kdzosségi szocialis programja” targyban. A paly4zat nyertese az Egyszillés Kozpont lett.

A jatszotéri szolgaltatas keretében a Kalvaria tér déli oldalan, a kérnyéken lakok és az arra
jarék kiildnbozé célesoportjai szamara az ifjusagi és kozosségi szocidlis munka eszkdzeivel
informacios kozosségfejleszté és szocidlis munka komplex szolgéltatds nyujtasat végezie, A
jatszétér minden nap nyitva tartott, 14.00- 18.00 kozotti idéintervallumban. A népszerii
ingyenes jatékkolcsonzés szolgaltatas mellett kézmiives foglalkozasokat, gyermekek részére
tgyességi jatékokat, tematikus kozbsségi programokat tartottak. A gyermekek mellett a
szlilokkel is benséséges kapesolatot alakitottak ki, igy szamukra kézimunkat, k6tést, horgoldst
tanitottak.

Az Egysziilés Kozpont jatszétéri csapata 4 fobél 4ll, egy f6 koordinilja a jatszokucké
miikddését, egy fo hétkoznapokon, két f6 pedig hétvégén jatszik a gyerekekkel valtozd
beosztasban. '

A 10 honap alatt, dsszesen 4801 gyerekkel keriilt kapcsolatba a munkacsoport, 488 szillovel
végeztek tandcsadast. |

2019.01.01. - 2013.12.31 kozoui iddszak, kihasznaltsag
(forras: Egyediilallé sziilok Klubja Alapitvany 2019. éves beszamolo)

HONAP JATSZOTER/KUCKO | SZULOI TANACS | SZEMELYES
HASZNALAT : JATEK
marcius : 607 9 30
aprilis ' 729 4] 100
majus _ 396 70 | 116
junius 553 64 - 133
julius 643 78 - 175
augusztus 544 61 139
szeptember ° ~ 600 i 72 161
oktober 404 54 103
november 155 - 20 48
december 170 19 : 43
Osszesen - 4801 488 1048

Az alabbi szervezett foglalkozasokat tartottuk meg az évben:
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" 1. Nagy tavaszkdszontd csaladi nap
" 2.Tavaszi virdgiltetés
. °7 3.Erdék nemzetkdzi napja
- 7 4. Mércius 15-ei innepre készlddés
- 5, A viz vilignapja
SR '_‘GETbjésfa diszités
" " 7.Locsoléversek tanuldsa

8. Hasvéti ajandek készités

. 9, Tojasfestés

10, Oriasi hungarocell nyuszi festés
.11, Tojaskeresés.
. ..12.F&ld Napja

. S 13, Evszakok valtozasanak a megismerése
.. 14. Verstanulés ¢s illusztralas
- 15. Répa nap (répamese, beszélgetés a vitaminokrél)

16. Anyédk napja (viragcsokor ¢s szivecskés iidvozldlap készités)

o 17. Madarak és fak napja (montazskép egy erdérél, mesék)

- 18. Az erd6 névényei virdgai ( az erdd dllatairél alarc)
19. A méhek vildgnapja (méhkas készités, beszélgetés a méhek munkajarél)
- 20. Gyereknap (vetélkedok és mindenkinek egy apréd meglepetés ajandék)
21, S§-liszt gyurma kincsek, allatok készitése
~ 22. Kémyezetvédelmi vildgnap (tijrahasznositas, hulladékokbél alkotas)
23. Pilnk&sdi lurély és kiralyné megvalasztasa (ének, tanc, és zene)

~ 24.Zene ilnnepe (dallamfestés, dobolds, zongordzis)
- 25. Apék napja (nyakkendd készités, Superman fi gura keszités)

© . 26, Fakanalbab készités
- 27 Keszﬂlédésanyérra (kalézkapitany nyugéggyal l:monade textllgumlbol)

. - 28. Helyes étkezés (beszélgetés a helyes taplalkozasrél, gyiimoles disz készités)

29, Ha nyar, akkor tengerpart (tengerparti kép ¢s halacskak alkotasa)
" 30. Ismerkedés a magyar népmesckke! (mesehallgatas majd a szereplok elkészitése)
31, Kozlekedj okosan! (jarmivek, jelz6lampak, kozlekedési eszkozok elkészitése majd

o sZi_ituéCiésjétékok)

32. Tobb mint egészség csaladi nap

* 33. Rovarok napja (szitaktd és szarvasbogdr készités, jatszotéri bogarak tanulmanyozasa)

. 34. Allatkertek napja (4llatkertben €16 allatokrol maszk készités, beszélgetés az allatok
¢lohelyeirdl).
~ 35. Esik az esd! (Felhos szivarvény készitése a frissitd zdporra gondolva)

36, Mandalakép készités (fejlesszitk a tiirelmet és a koncentraciot)
. 37. Késziilédés az iskolara (WC papir gurigabol tolltarto készités)

38. Madaretetd készitéds

39. Szamoljunk és irjunk jatékosan (vicces betil és szam készités)

40. A népmese napja (magyar népmesei szimbélumok készitése)

G
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41. Tobozokbdl allatfigura készités | b
. 42, Falevélbdl 6szi koszoni készités, siinivel
43. Siinis dekorécio készitése otthonra
44, Oszi figurdk készitése a jatszotéren talalt levelekbél, tobozokbd!, botokbél
45. Faleveles mécses tart6 készités
46. Oszi kép, szines papirokbol
47. Esernyd készités kartonbdl és tollpihébdi
48. Vidam levélbab készités
'49. Unnepi diszek készitése
50. Mikulas, héember készités
51. Késziilbdés a karacsonyra (adventi koszori, mézi készités)
52, Karacsonyi disz készités (csillagok, angyalok, fiizérek)

Drogprevencios tevékenység

A drogprevencios munkatars feladatai kozé tartozik az operaliv kapcsolattartas az
Onkormanyzat intézményeivel és szerveivel, a drogellenes stratégia megvaldsitasanak
‘operativ  tamogatasa. 2019.. év folyaman részt vett drogprevenciés programok
megvaldsitasiban, az 6vodai, iskolai észlelo- és jelzorendszers kapcsolatban -a
drogproblémakkal érintett esetekben a JSzSzGyK részérol kozvetitett, fogadta a jelzést,
egylittm{ksdott az iskolai- és 6vodai szocialis munkat végzd munkatarsakkal. A targyévben
megtartott KEF (Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum), az. Emberi Eréforrds Bizoltsdg és a
Képviselo-testillet iilésein részt vett, valamint a JKEF-n belil miikédé munkacsoporiok
értekezletein. (K6zbiztonsagi, Egészségiigyi, Prevenciés munkacsoport)

2019. évben nagyobb részben a KEF-k kozotti levelezés, munkacsoportok ugyemek
szervezése és a JKEF adminisztraciés munkan tartoztak feladatai kbzé. ‘

Az év folyamén megszervezésre ¢és lebonyolitasra keriilt rcndczvények, eldadésok: |

2019. januar -
- Kdazbiztonsagi munkacsoport értekeziet (01.29.)
~ A Féliton Alapitvany altal nydjtott tovabbképzés szervezése, catering lebonyolitasa
" (minden kedden) (01.08. — 04.02.)
- JKEF iilés szervezése (01.31.)

2019. februar
- Kozbiztonsagi munkacsoport értekezlet (02.26.) .
= JKEF iilés szervezése (02.28.)

2019. marcius ‘ _
- Prevenciés munkacsoport iilésének szervezése (03.25.)
- Egészségiigyi munkacsoport értekezlet (03.28.)

2019. éprilis
- XVIIL ker. KEF értekezleten valé részvétel (04.16.)
"~ - Kozbiztonsagi munkacsoport értekezlet (04.30.)

2019. majus
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- Csendes Eva tovabbképzésének szervezése, részvétel, catermg lebonyolitasa
- (05.14-05.17))
- K&zbiztonsagi munkacsoport értekezlet (05.21.)
" - Egész napos rendvédelmi nap a Szenes Ivan téren (05.25.)
- JKEEF iilésének megszervezése (05.30.)

2019, junius
- - Csendes Eva tovabbkepzcscnek szervezése, részvétel, catering lebonyolitisa (06.03 —
06.06.)
- .Sporttal a drog ellen” sportnap a Kesztyiigyari Napkozis taborban résztvevé éaltalanos
iskoldsoknak. (06.28.)

2019. julius

- A Kesztyligyari Napkdzis taborban résztvevé dltalanos iskolds gyermekek csoportos
latogatasa a BRFK VIII. kerlileti Renddrkapitanysagon, biinmegelézés (07.04.)

- Drogprevencios oktatofilmes eléadas a Kesztyiigyari Napkozis tdborban részvevl
iskolasoknak. (07.10.) ‘

- Drogmegeldzési és borgyogyaszati eldadason valo részvétel a Kesztyligyari Napkdozis
taborban lévo iskolasoknak.(07.17.)

- Drogmegeldzési eldadison valo részvétel a Kesztyligyari Napkoms taborban lévd
iskolasoknak. (07.24.)

- Drogmegeldzési eldadason valé részvétel a Kesztyligyari Napkozls taborban lévo
iskolasoknak. (07.31.)

2019. augusztus
- Konferencia id6pontok egyeztetése kerulen KEF-kel.
- JKEF Kézbiztonsagi munkacsoport értckezlet (08.21.)

2019. szeptember
- JKEF Kézbiztonsagi munkacsoport értekezlet (09 17 )
- JKEF munkacsoport vezetok értekezlet (09.26.) '

2019, oktober
- JKEF munkacsoport vezetok értekezlet (10.08.)
- JKEF Ké&zbiztonsagi munkacsoport értekezlet (10.21.)

2019. november
- JKEF Prevencios munkacsoport értekezlet (11.04.) S
- Konferencian valé részvétel a Kobanyai Polgarmesteri Hivatalban a Hos utcal '
kabitoszer problémérél.(11.21.) -
- Nyilt nap a Kesztyiigyarban keriileti iskolak 7-8. osztilyos tanuloi részére JKEF
rendezvény (11.29.) .

2019. december
- JKEF Prevenciés munkacsoport megbeszélés (12.09.)
- Koézmeghallgatason valo részvétel (12.19.)

Helyi Esélyegyenlioségi Program

)
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A lakossag életminéségének figyelemmel kisérése, szilkségletalapi szolgaltatasok. valamint
az Onkormaényzati segélyezési rendszer ismertetése, a hatralékkezelési szolgaltalds és
lakossagi tajékoztatas altal megvalosult 2019 évben.

A korai / egyéni fejlesztési lehetoségek bovitése, programelem, a mentlhigiénés csoportja
altal biztositva volt 2019 évben is.

Szabadidds tevékenységet az utcai szocialis munka keretein belill, a szabadidé szervezd
kolléga, illetve a FiDo Ifjusagi K6zpont biztositotta.

Mentorprograny, a FiDo beszémoldjaban, részlctesen ismertetve.

Az aktivitdst megdrz6é program, mely az idéskori elmaganyosodds megakadalyozisa céllal
kerillt megszervezése, az ldések Nappali Ellatasdnak klubjaiban, valamint az Iddsck
Atemeneti Otthonaban rendérségi kapcsolattartas altal.

Kornyezettudatossdag

A Szolgaltatasok szakmai egységeiben, nagy Ugyet forditunk a kornyczettudatossagra.
Minden egységben szelektiv gyijtjiik a hulladékot. A kollégak, tobbnyire tomegkozlekedési
eszkdzokkel, jo id6 esetén, pedig kerékparral kozlekednek. A rendezvények, és beszerzésck
soran igyeksziink 0jrahasznositott/ (jrahasznosithaté termékeket vasarolni. Fontos szempont,
a kornyezetkimélo ,,fogyocikkek™ vasaridsa (pl. hajlakk fodrasz eseién)

Az iskolai ovodai szocialis segitdk, rollert kaptak a kodzlekedéshez, melyet eldszeretettel
* hasznalnak.

Gergely Tamara
szakmai vezetod
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3. ATMENETI GONDOZAsS (JS287GYK-AG)

3.1, Aszakmai egység feladata

_ ‘-'-"720l8 Jjanudr 01-t6l meg,kezdte mﬁkbdésetaJSzSszK-n beliif a'Csaladok Atmeneti Otthona,
. melyhez a Gyermekek Atmeneti Otthonabél athelyezésre keriilt a négy darab, eddig

krizislakasként miik6dd telephelyiink, illetve a Készenléti Szolgalat miikddtetése. Ennek
credményeképp az mtczmény struktirja is megvaltozott; megalakult az Atmeneti gondozis
- AG szakmai egység.

Az Atmeneti Gondozas szakmai egység felépitése:
o Gyermekek Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG - GyAO)
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. 1. 4. - 12 16 ellatott

o Csalidok Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — CsAO)
Telephelyei:
1086 Budapest, Koszori u. 14-16. - 34 {6 ellatott
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. - 6 f6 ellitott

Kiilsé férdhelyei: - 12 £6 ellitott

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.”
1086 Budapest, Kardcsony S. u. 22._ 122
1089 Budapest, Kéris u. 4/a I 9 :

A Kkerilleti Atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a kertilet szocidlis és’

gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nydjtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy
mias szocialis és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzeti
jozsetvarosi csaladokat és gyermekeiket, tovabbi befogadja a védelmet keresé egyedulallo
sziiléket, varandés és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriilé -
anydt és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egyiittmiikodni az esetgazda csalddsegitokkel,
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolodo szakemberekkel és csaladdal, otleteinkkel,
javaslatainkkal, a szocialis munka eszkozeivel segitséget nydjtsunk nehézségeik megoldasara.
Olyan kérillményeket, helyzetet, teremtsilnk, amelyben a gyermek biztonsagot, szeretetet,
megbecsiilést, odafigyelést érez, a sziild sziildi szerepében megerdsodik, és a szillé-gyermek

- K kiipcsolat rendezodik.

Az AG szakmai egység feladatai:

Gyermekek atmeneti gondozdsa a VIIL keriilet egész teriiletére kiterjedden gyermekek
stmeneti otthonaban. valamint Belvaros-Lipétvaros Budapest Févaros V. Keriilet
Onkormanyzataval kotott ellatisi szerzbdés alapjan egy férbhely, Budapest Févaros VI.
Kerillet Terézviros Onkormanyzatival, tovabba Budapest Févaros II. Keriileti
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzddés alapjdn egy-egy férdhely biztositott a megjelélt
keriiletek raszorulé gyermekei részére.
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Gyermekek dtmeneti gondozisa csalddok atmeneti otthondban a VIIL kerilet egészleriiigt-él.'é
kiterjedﬁen .

A feladatok integralt, tébbcéhi intézményben t6rténd ellatasa a hatékonyabb miksdést, az
erbforrasok célszerlibb kihasznalasat, a gyorsab‘b mfonnécnocserét szolgalja.

Az atmeneti gondozés formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti
Otthona ~ kozott kézvetlen informacidcesere valosul meg, ami lehetdvé teszi a gyennek és a
csaladdok szamdra leginkabb megfelel6 ellatasi forma k:vélasztését

Prevenci6s programok szervezése, klubtevékenységek, szabadldos programok bonyolitasa
mind a Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmenetl Otthona profiljanak
megfeleléen torténik, Az egységek munkatirsai gyakran ‘az egylttes megvaldsitasban,
kdzdsen szervezett programokkal segitik egymas munkéjét

3.2. A feladatellatds szim’okban

3.2.1. Csalddok Atmeneti Otthona (JSzSzGyK-AG-CsAO)

CSAO-ban a csaladok elhelyezését hét lakdszoba, egy kdzdsségi helyiség a szabadido
eltdltéséhez, egy kozos konyha, lakdszobanként kiilén fiirddszoba, két szobanként egy kozos
konyha, egy mosokonyha, valamint mellékhelyiségek szolgaljak.

Gondozisi napok, kihaszniltsig a 2019. évben:

{

Hénapok *Gondozisi napok Gondozésn napok/atlag
Januir - 1115 | 35,9677
~ Februar 1044 37,2857
Marcius .| 1158 "37,3548
Aprilis 1060 35,3333
Majus - , 1116 : 36
Jonius 1125 37,5
Jalius 1175 37,9032
Augusztus 1129 36,4193
Szeptember 1245 41,5
~ Oktober 1302 42
November 1270 , 42,3333
December 1311 42,2903
Osszesen' ' 14050 461,8876
38,49063333~38fé

*ebbdl 2019-ben killsd féréhelyen: 3415 gond nap
A 2019. Januar 01-t61 — 2019. december 3]-1g ter_;edé idoszakban, az atlag klhasznaltsag,a a

Csaladok Atmeneti Otthonanak Koszord és Klsfaludy utcal telephelyek vonatkozasaban 38 fo
volt (2018-ban 26 0). :

2.
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A hérom kiilsd férdhelyen 2019 v elsd felében ket csalad lakott (3 felndtt, 5 gyermekkel),

N ~ mivel szakmailag ugy itéltik meg, hogy a gondozott csaladok koziil még nem volt olyan aki

megfelelt volna az altalunk képviselt, illetve EMMI altal kiadott szakmai ajénlasban
megfogalmazott feltételeknek. A harmadik lakdsban a berendezéseket Kialakitottuk és
potoltuk, illetve a hibas fiitdberendezés cseréje is megtortént, majd 2019 masodik felében oda
is koltozott ki csalad.

2018. januar 01-tol, 2019 december3l-1g dsszesen 26 csaladbol, 39 felndttet és 50 gyermeket
lattunk el (91 {3) mely feln6ttb61 25 n6 14 férfi és gyermek 22 lany és 28 fid a nemek
megoszlasa szerint. : : o

Korosztalyos bontasban a ktivetkez&képpen oszllk meg a gondozottak szama:

' Gyennekek

"0-2 éves korig: 14 f6
3-5 éves korig: 12 6
6-13 éves korig: 15 {8
14-17 éves korig: 9 fo

 Felnittek:

- 18-30 éves korig: 16 &
31-40 éves korig: 12 6
- 41-50 éves Kkorig: 8 fo
1 éves kor felett: 3 0

e '2019 évben nem keriilt sor gyermekvedelmn szakellétasba keriilésre, vagy annak Javasolaséra
. 'V'egy ell_atottunk esetében sem. Elldtottaink koziil 5 csaldd 9 gyermeke van védelembe véve.

B 12 IV.:Gyermckck Atmeneti Otthona (JSzS'z'-GSrrK#AG'-dj!AO)i

Az otthonba bekeriilt gyehnekék ﬁagy részét toﬁﬁbbra is az intézményiink Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat és Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységeinek
kezdeményezésére vesszilk fel, de dnként is kereste fel mér szilld a _Gyermekotthont, hogy a

segitségiinket kérje, illetve az utobbi években gyamhivatalok, nevelési-oktatasi mtézmények,_'-_ '

ill. dtmeneti gondozast végz6 otthonok is uényntottak hozzank csalédokat

2019.évben: - AR
¢ 9 gyermek eseteben a Jézsefvérom Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont,

3 gyermek esetében a jozsefvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat,

I esetben az VI. keriileti CSGYK,

7 esetben sziil6,

2 esetben atmeneti gondozast végzd intézmények: anyaotthon és csaladok atmeneti

otthona kezdeményezték gycrmekek felvételét az otthonba.

e & & @

1.
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Gondozasi napok, kihasznaltsag a 2019-es esztend6ben

Gondozasi

Hénapok napok Gondozasi napok/itlag
Januar 255 - 82258
Februar 227 8,1071
Marcius 303 , 90,7742
Aprilis. 312 10,4
Majus 291 9,387
Janius 311 ' 10,3666
Julius 361 11,6451

- Augusztus 335 _ 10,8064

Szeptember 324 10,8
Oktéber - 343 - 11,0645
November 264 8,8
December 248 8
Osszesen: 3574 117,3767

9,781391667 ~ 10 fo

A 2019. januir 01. - 2019. december 31-ig terjedé idészakban, az dtlag klhasznéltsaga a
Gyermekek Atmeneti Otthonanak 9,78 ~ 10 fé volt.

A 2019. évben a gondozasi napok szdma §sszesen 3574 volt, mely 12 hénapra vetitve 9,8 ~
10 £6 eliatott gyermek atlaglétszamot jelent. (2018. év 2097 gondozdsi nap és 8§ £6)

A tavalyi 38 os ellatotti 1étszamhoz képest az ebben az évben ellatott gyermekek szama 29,
akik koziil 7 gyermek, hazagondozasukat kbvetben, fél éven belill még egyszer visszakeriiliek
az Otthonba.

Targyévben januar 01-t8] december 31-ig az ellatasi szerzodéssel rendelkezd harom kiilsd
keriiletbél 2 csaladbdl 6sszesen 2 {6 gyermek keriilt a gondozasunkba. Egy esetben egy
keriileti altalanos iskola kereste meg intézményiinket a Gyermekjoléti Kbzponton keresztiil.
egy VIIIL keriileti lakcimmel nem rendelkezé Nyiregyhazardl érkezett gyermek felvételével
kapcsolatban, akinek édesapja a VIII. keriiletben tartézkodott életvitelszerien.
.27 {6 Jozsefvarosi lakcimmel rendelkezd gyermeket gondoztunk 2019, évben.

2019-ben a 29 gondozoﬂ gyermek kéziil 1 keriilt gyermekvédelmi szakellatasba.

12 gyermek keriilt ugy az Otthonba, hogy mar védelembe vétel hatalya alatt allt, kzilik egy
gyermek esctében irta el kotelezden a gyamhivatal a sziilé/gyermek szdmara az dtmeneti
gondozas igénybevételét. (egy esetben a Gyamhivatal rendelte el a V.V. mellé a GYAO
cllatas kotelezd igénybevételét, de errdl a mai napig nem érkezett hatarozat, csak a targyalasi
jegyzdkényvben szerepel) :
14 gyermeket tudtunk a sziil6i hazhoz hazagondozm két gyermek esetében harmadik
személynél valdé clhelyezés volt a megoldas, valamint két gyermek keriilt kollégiumi
elhelyezésbe, amely ellatas mellett a sziineteket és a hétvégét otthonukban toltik, és cpy
gyermeket fogadott csaladba a vérszerinti nagynénje.
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Az ellatottak ardnya nemi megoszlas szerint: 10 fit és 19 lany, ebbdl 3 fiu és 4 lany gyermek -

kétszer is volt Otthonunk lakéja.

- Az életkori eloszlas a 2019-es évben a kovetkeziképpen alakult

3év vagy az alatti életkori gyermek: 3 fo,
" 4-5 év kézotti gyermek: 5 16,
. 6-13 éves kozotti gyermek: 10 £3 és
l4-l7 éves kamaszkort gyermek: 11 5 részesiilt Atmeneti gondozasban.

A tavalyi évvel ellentétben, ahol a 0-3 éves korGak szamarinyanak noévekedése volt
megfigyelhetd, idén a 14-17 évesek bekeriilési arianya volt szamottevd.

Az elhelyezést kivaltd okok kéziil 2019-ben a megoldatlan lakhatasi koriilmények, vagy a
hajléktalanna valas miatt 9 esetben kerillt gyermek a gondozasunkba. Mig a tavalyi évben ez
volt a f6 bekeriilési indok, addig ebben az évben a vezetd tiinet ebbdl a szempontbol a sziilok
¢életvezetési problémai miatt bekeriilt gyermekek szadma volt, 10 {6 vette igénybe emiatt az
“ellatast, A gyermek magatartas problémai 1 esetben adtak okot gondozasra. A sziil6 egészségi
problémaja miatt 2 csaladbol &sszesen 5 gyermeket gondoztunk, a gyermck egészségi
problémaja cbben az évben nem adott okot az atmeneti gondozas igénybevételére. Csaladi
konfliktus miatt 4 csalad 4 gyermeke keriilt be idén az Otthonba. Ebben az évben —az elmult
¢vek tapasztalataival szemben— nem volt bantalmazis okan intézményiinkben elhelyezett
gyermek.

A bekeriilés okai a probléma tipusai szerint:
sziild lakhatdsi problémai

sziilo életvezetési problémai

gyermek magatartds problémadi

s20l6 egészségi problémdi

csalddi konfliktus

ryermek egészségi problémai

Q-FA—S\O

2019. évben a II, V., és a VL Keriileti Onkormznyzatokkal kotott cllitasi szerzédést az
alabbiak szerint vették igénybe;

I. A Belvaros-Lipotvaros Budapest Févdros V. Kkerilleti Onkormdnyzat Egyesitett
Szocidlis  Intézmény -ESZI- Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont dltal tortént
igénybevételek szima:

Eibben az évben ellatott nem érkezett az Intézménybdl Otthonunkba.

[I. A Terézvirosi Csaldd- é Gyermekjoléti Kozpont/Szolgalat részérdl tortént
igénybevétel:

K.D.

Ellitas kezddnapja: 2018. augusztus 1.

Ellitas utolso napja: 2(119. augusztus 3}

Mindisszesen: . 2019. évben: 243 nap(mindisszesen: 395 nap)
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IIl. Budapest Fivdros II. keriilet Onkorm:inyzat Csalid- - és Gyermelqélén
: KozpontlSzolgﬁlata részérél tortént igénybevétel:

H.J. _

Ellatas kezdonapja: 2019, szeptember 13
Ellatas utolsé napja 2019. szeptember 16.
Mindosszesen: -’ 3 nap

Szdgi Szabolcs

szakmai vezetd

o4
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4, Hizr ssaiméaﬁifﬁ}rjs ES SZOCIALIS ETKEZTETES (JSZ5ZGYK-HSZ) -

4.l.. Hazi segitségnynijtis

A Hazi segitségnyijtas keretében, olyan szolgaltatast nyudjtunk, amely az igénybevevd 6nallo
életvitelének fenntartdsat sziikségleteinek megfelelden a lakasdn biztositjuk. A szakmai
_egységiink hozzdjarul ahhoz, hogy az ellatdst igénybe vevd fizikai, mentdlis és szocialis
szilkséglete — sajat kdmyezetében életkordnak, élethelyzetének, egészségi allapotanak
megfelelden - meglévé képességének fenntartdsinak felhasznaldsdval, fejlesztésével
biztositott legyen.
A hizi segitségnyujtas |genybevétele téritési dijhoz kététt. Az aktuadlis téritési dij tablazatot,
és az azzal kapcsolatos tudnivalékat a Jozsefvérom Onkonnanyzat Kepv:selc'i testﬁletenek
rendeletei tartalmazzak.
2017.01.01-t61 a hazi segitségnyijtas tevékenysegl kﬁrébe tartozé feladatok szoclahs segltes
és személyi gondozas keretében végzendd tevekenysegekre osztodtak. :
A személyi gondozas keretében:

- Az ellatast lgénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa

- Gondozasi és apolasi feladatok
Szocialis segités kirében:

- Lakokomyezeti higiénia megtartisaban valé kdzremiikédés

- Haztartasi tevékenységben valé kdzremlksdés

- Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsinak megelézésében és a kialakult

vészhelyzet elhéritasa
- Szilkség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés

A gondozasi sziikséglet vizsgalatat kivetden (az értékeld adatlapot a szakmai vezetd és a
haziorvos t3lti ki), a kapott eredmény hatirozza meg; hogy az igénybevevd szocialis segitésre,
vagy személyi gondozasra jogosulit.

A hazi segitségnylijtést aktivan igénybevevdk szdma 2019.12.31-én 167 16.
Az el6zd év 2018.12.31-én 170 6 ellatott volt.
- Nem szerinti megoszlas alapjan elmondhatd, hogy 4atlagosan a néi ellatottak szdma ketszer -
annyl mint a férfiaké.

Az erre vonatkozo statisztikai adatok a tablézatban lathatok:

" Hé4zi segitségnyjtast igénybe vevék szdma (£6). -

Jan. | Febr, | Mir. | Apr. | Mij. | Jin. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.

Férfi 55| 55 54 | 55 | 57 | 56 | 56 | 55 50 | 51| 47 | 49

Né 123 124 | 123 [ 117 [ 115 | 117 | 119 | 115 | 120 | 121 | 127 | 122

Osszesen | 178 | 179. | 177 | 172 | 172 [ 173 [ 175 170 | 170 | 172 | 174 | 171

Az elmailt évek sordn az ellétottak szociélis helyzete megvaltozott. A Jﬁvedelmﬁk emelkedett g
a gondozottak tébbsége mar 114.000.- Ft feletti- nyugdi_nal rendelkezik. :
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Az erre vonatkozd adatokat az aldbbi tdblazat tartalmazza:

Hazi segitségnyidjtisban részesillok jovedelem szerinti megoszlas (£6) Ellitottak

28.500 Ft |57.000Ft- 85.000 | 114.000 |114.000 Ft| szdménak

alatt ig Ft-ig | Ftig- felett alakulasa*
Janudr 3 5 23 44 103 178
Februir 3 5 25 44 . 102 179
Marcius 2 3 25 49 98 177
Aprilis 2 3 18 | 45 104 172
Majus 2 3 19 46 102 172
Junius 1 3 19 47 103 173
Julius 1 4 19 47 104 175

Augusztus 1 3 17 47 102 170

Szeptember 1 "3 17 48 101 170
Oktéber 1 3 17 . 46 105 172
November -1 3 16 48 106 174
December 1 3 16 " 48 103 171

A gondozasi téritési dijakbél bevétel 14.254.485.-Ft volt, az , alabbiak szerint;

A hazi segitségnyujtast igénybevevoknek évente egyszer lehetdségik van kérelemmel
fordulni az intézmény felé, ha rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészsépi
allapotuk miatt a téritési dij teljes §sszegét nem tudjék kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os,

Gondozasi téritési dij bevétel
Januar 1.314.280.- Ft .
Februir " 1.223.870.- Ft
Marcius 1.245.000.- Ft
Aprilis 1.296.860.- Ft
Mijus 1.251.660.- Ft
Jiinius 1.047.315.- Ft
Jilius -1.166.075.- Ft
Augusztus 1.019.725.-Ft
Szeptember 1.168.370.- Ft
Oktéber 1.266.750.- Ft
November 1.199.750.- Ft -
December 1.054.830.- Ft

 Osszesen 14.254.485.- Ft

téritési dijmérsékiést, de akar 100%-os elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvérosi

Onkormanyzat Képviselé testillet tobbszor modositott 21/2011. (1V.12.) rendelete alapjan van
lehetdség. 2019-ben gondozasi téritési mérséklést 1 Fo ellatott kapott 6 honapra 100%

mérseklest

SN
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2019 évben a gondozasi téritési dij hatralék 28.330.- Ft, amely 4 6t érint.
- A gondozasi 6rak, latogatasi szamok és a havi normativa az alabbiak szerint alakult:

Hazi segitségnyijtis normativa -
‘ i  {
Hé M::o'::' sz:‘::é‘:::m';?c:ﬂis Gondozisi ml)ﬂz:i:a » m::;::(tei':a
szama | gondozis | segités ora - s:lenz:iéslyl smnill.s” segités

gondozis (f6) (f6)
Januir 22 1428 143 1927 64,9 6.5
Februir 20 1328 127 1773,5 66,4 6,35
Marcius 20 1352 146 - 1822 67,6 7.3
Aprilis 20 1391 143 1856 69,35 7,15
Midjus 22 1434 137 1896,5 65,18 6,22
Juinius 19 1183 111 1578 62,1 6
Jilius 23 1367 112 1758,5 59,43 4,87
Augusztus 21 1173 102 1479 55,86 4,86
Szeptember 21 1316 137 1697,5 62,67 6,52
Oktéber 22 1402 144 1882 63,73 6,55
November 20 1283 122 1712 64,15 6,10
December 20 1105 118 1473,5 55,25 59
Osszesen 250 15762 1542 20855,5 63,05 6,17

A gondozasi 6rak szdma ebben az évben 20855,5 6ra, a téritési dij ennek alapjan lett fizetve.
Ez alatt azt az id6t értjiik, amelyet a gondozé az ellitottal tényelegesen eltolt, illetve az 6
érdckében végez egyéb tevékenységet. A KENYSZI elektronikus rendszerben régzitett
litogatasi szamok adjdk a normativat, és naponta atlag 63 fot személyi gondozas és 6 fo
szocidlis segités keretében lattunk el.

A gondozdst elosegitd szolgdltatdsok - fodrdsz, pedikir, gydgytorna, gydgymasszdzs:

A hazi segitségnyujtasban részesiilok szdmdra lehetéség van olyan szolgiltatisok
igénybevételére is, mint a pedikiir, fodrdsz, gyégytoma és gydgymasszas. A fodrdszt,
gyogymasszast és 1 fo gyogytorndszt a Szolgaltatdsok szakmai egysége biztositotta.

‘Az egységiinknél dolgozé pedikiirds és gyogytornasz a Nappali ellatas, és az Ezustfenyo |

gondozohazban is végez gondozasi tevékenységet.
Havonta atlag a pedikiirds 60 fo ellatottat, a gydgytomdsz 25-30 fot latott el.

_ _ Jan. Feb. | Mar. | Apr. | M4j. | Jén. | J4). | Aug. |Szept.| Okt. | Nov. | Dec.
Pedikir/16 68 62 | 70 | 63 | 69 | 64 | 45 | 52 | 74 | 62 | 47 | 50
Pedikdr/6ra 74 66 | 73 | 65 [ 7451 685|475 56 | 795 | 665| s0 | 54
Gyogytorna/é 28 30 | 23| 24 | 30 |30 | 20| 26| 21| 25| 290 2
Gydgytorna /6ra 93 890 [835| 89 | 92 | 89 | 96 | 82,5 | 62,5 | 80,5 | 84,5 | 36,5
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- A pedikiirds altal beszedett téritési dij 6sszege: 508.290.- Ft

Pedikiirbdl befolyt téritési dijak
Januar  43.840.- Ft
Februir 40.970.- Ft
Marcius 47.330.-Ft
Aprilis 42.845.- Ft
Majus 50.795.- Ft
Junius 46.725.- Ft
Jalius 37.235.- Ft
Augusztus 37.240.- Ft
Szeptember 54.765.- Ft
Oktober 44.375.- Ft
November 35.630.- Ft
December 26.540.- Ft
Osszesen 508.290.- Ft

A Imz: segitségnyluijtds félévi adatainak dsszesitése:
A gondozottak szdma el6z6 év 2018.12.31-én 170 {6
- A gondozottak szama 2019.12.31-¢n 167 6
- Az év folyaman ellatasba keriilt: 82 {6
- Targyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 85 £6
- Létogatasok szama: 17304
- Gondozasi Orak szama: 20855,5
- Téritési dij bevétel: 14.254.485.- Ft
- Téritési dij hatralék: 28.330.- Ft

4.2. Szocidlis étkeztetés

Azon keriileti lakosok szamadra, akik énmaguk részére tartosan vagy atmenetileg nem tudjik
biztositani a napi egyszeri meleg ételt, a szakmai egységiink szocialis étkeztetést biztosit. Az
étkezés igénybe vétele onkéntes, melyet az igénylé raszorultsigira hivatkozva (életkor,
betegség. vagy szocidlis helyzet) kérhet. Az igénybevevé ezt megteheti irasban, vagy szoban a
szakmai egység telephelyén, illetve telefonon.

2015. november 1. napjatdl a szocidlis étkeztetést Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvaros
Onkormanyzata a PENSIO Minéségi Kozétkeztetés Kft.-vel kotott szerzodés altal biztositja.
Egészségi allapotuktol filggden, errdl szolé orvosi igazolasukat bemutatva, az igénybevevok
kérhetnek epés/gyomros, €s cukros ételt is.

A Szocialis étkezteiés szakmai egységén keresztill igénybevevok szamara az étel kiosztasa
hazhozszallitassal torténik, illetve lehetoség volt személyes atvételre és helyben fogyasztisra
a 1086. Budapest, Magdolna u. 43. szdm alatt talalthaté Népkonyhan is 2019.08.31-ig. Utobbi
lehetoséget havonta atlagosan 25-26 {6 vette igénybe.

r
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Ellitottak statisztikai adatai:
A szocidlis étkeztetést aktivan igénybevevok szdma 2019.12.31-én 188 f3.

Az eldzd év 2018.12.31-¢én 214 6 volt.

A lablazatban latjuk az ellatottak mllyen médon vették igénybe a szolgltatast:

_ Jan. | Feb. | Mir: | Apr. | M4j. | Jan. | Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Teljes havi ‘ '

' 212 | 205 20_6 207 | 214 | 215 | 216 | 209 | 211 188 | 184 | 192
Jétszam (f6) : :

tehjes havi o _
létszambol 186 | 178 | 180 [ 183 | 190 191 | 192 | 185 | 211 188 | 184 | 192

| kiszallias '
- helyben o b2 | 20 f1s s |17 |1 || - -l -] -
| élkezdk .
| 1é1szambol
) 5 5 5 6 6 7 7 7 - - - -

Vclwlel

Jévedelem szerinti megoszlas tekintetében az lgénybeve\'rok wbbsége 85.000.- Ft alatti
jovedelemmel rendelkezik. Az alapszolgaltatds e formdjat féleg a szociilisan raszorultak

veszik igénybe. ’
Az crre vonatkoz6 adatokat az alabbi tblazat tartalmazza:
Szocidlis étkezésben részesillok megoszlisa jovedelem szerint (16) Ellitottak
28.500 Ft | 57000 | 85000 | 114000 | 114000 Ft | szAménak
_ alatt Ft-ig Ft-ig Ft-ig felett alakulisa*
Januar 68 51 40 14 39 212 |
Februar 67 49 37 14 8 205
Marcius 57 50 43 15 41 206
Aprilis 57 50 43 15 42 207
Mijus 57 51 46 15 45 214
Jinius 57 52 4 15 47 215
Julius 58 51 45 15 . 47 216
Augusztus 55 a8 44 16 46 209
Szeptember 52 47 45 18 49 211
Oktober a1 a 20 | 18 a3 188
November 41 42 35 17 49 184
December | 44 3 34 | 18 53 19z

o
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Nem szerinti megoszlas alapjan a n6k és férfiak ardnya viszonylag kiegyenlitett.
Az erre vonatkozo statisztikai adatok igy alakulnak részletesen:

Etkeztetést igénybe vevik szima (f6)

Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | M4j. | Jun. | Jul. | Aug. | Szept. [ Okt. | Nov. | Dec.

Ferfi | 105 98 | 96 | 96 | 97 | 102 [101] 97 | 98 | 8 | 79 | 80

N6 107 | 107 | 110 | 111 | 117 | 113 [ 115 | 112 | 113 | 105 | 105 | 112

—f)ss'z_esen 212 | 205 | 206 | 207 | 214 | 215 | 216 | 209 '211‘ 188 | 184 | 192

Az étkezési téritési dijakbol befolyd Ssszeg az évben 17.895.300.-Ft volt, az alabbiak szerint:

Etkezési téritési dij bevétel

Januar 1.475.190.- Ft
Februar 1.193.675.- Ft
Marcius 1.463.695.- Ft
Aprilis 1.482.575.- Ft
Mijus 1.588.880.- Ft
Jinius 1.529.700.- Ft
Julius 1.520.385.- Ft
Augusztus 1.516.775.- Ft
Szeptember 1.505.220.- Ft
Oktéber . 1.575.140.- Ft
November T1.561 S15.-Ft
December : 1.482.550.- Ft
[ Gsszesen 17.895.300.- Ft

Az étkeztetést igénybevevoknek évente egyszer lehet6ségilkk van kérelemmel fordulni az
intézmény felé, ha olyan rossz anyagi korillmények kozdtt élnek, vagy egészségi allapotuk
miatt a téritési dij teljes dsszegét nem tudjék kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dij
mérséklést, de akar 100%-os elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képviseld testiilet tobbszor modositott 21/2011. (1V.12.) rendelete alapjan van Iehetbsej, Ezt
a lehetOséget 2 fo vette igénybe,50 %-0s mérséklet formajaban.

2019 évben 38.160.-Ft étkezési téritési dij hatralék volt, mely 6 fot érintet, melybdl 3 16 .

elhalalozott, 2 3t irdsban felszélitottunk a hatralék rendezésérél.

oA
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Normativa

A szocidlis étkeztetés normativaja a hétkoznap igényelt ebédek adagszadma és az adott havi
munkanapok figyelembe vételével szamothato ki, mely az alabbiak szerint alakult:

Kiszillitott étkeztetés munkanapokon
Hé Munkanapok | . Adag Normativa
s$Zima

Januir . 22 4268 194

Februdr 20 3870 193,5
Marcius 20° 3780 189

Aprilis . 20 3774 188,7
Maijus 22 4186 190,27
Jinius 19 3613 190,15
Jilius ' 23 : 4343 188,83
Augusztus 21 3924 186,86
Szeptember 21 3562 169,62
Oktdber . 22 3773 171,50
November , 20 3447 172,35
December 20 3385 169,25
Osszesen 250 45925 183,7

Az évben dtlag munkanapokon atlag 183,7 6 vette igénybe az étkezést.

Szocidlis étkeztetés adatainak dsszesitése:

- Az étkezésben részesiilok szima el6z6 év 2018.12.31-én 214 f6
Az étkezésben részesiilok szama targyév 2019.12.31-én 188 o
Targyév folyaman ellatasba kerilt: 84 o
Targyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 110 £o
Téritést dij bevétel: 17.895.300.-Ft
Téritési dij hhtralék:38.160.-Ft

Személyi feltételek

Az cgység létszama 30 6. A szakmai vezetd munkajat 3 f& csoportvezetd segiti, akik
szervezési, koordinicios, és ellen6rzési feladatokat litnak el. Kozilik I fo a szocidlis
étkeztetésért, 2 5 pedig a hazi segitségnyijtasért felel. A hazi segitségnyijtast igénybevevok
ellatisat 2019 évben 22 szakképzet gondozéval biztositjuk, akik két csoportban dolgoznak a
csoportvezetok iranyitisa alatt. A hazi segitségnyujtasban a gondozondk munkajat 1 16
pedikiirss és | fo gyégytomasz segiti, akik személyi gondozdshoz tartozo tevékenységet
végeznek. Az egységnél | fd szocidlis asszisztens végzi a szocidlis étkeztetéssel jaro
adminisztraciét. Altalanos adminisztrator 1 5, aki az egység szakmai munkajat segiti el6.

Bene Laszloné
szakmai vezetd

o
5.
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5. NAPPALI ELLATAS (JSZS7ZGYK-NE)

5.1. A szakmai egyvség feladatai

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatdst igénybe vevok részére szocialis, egészségi.
mentalis &llapotuknak megfelelé napi életritmust biztositd szolgéltatast nydjt, a helyi
igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kéz8sségi
szervezésl programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az
ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon miikddjon.

Igény esetén szocidlis étkeztetést is biztositunk, az ebédet a Pensié Kit. szallitja a klubokba
(2019. 08. 01-t8] Klassz Menza Kft-re véltozott a cég neve.). Az étel elfogyaszthat6 helyben,
vagy elvitellel. Orvosi igazolas alapjan diétas étkezést (cukros, epe- és gyomorkiméld) is
tudunk biztositani.

Az iddskoriak nappali ellatidsdban nagy figyelmet forditunk mindazokra, akiknél
hianyoznak a tarsadalmi témogaté rendszerek, {6képpen a csalad, rokonsag.

Munkénk soran igyeksziink pétolni a hidnyzé csalddi gondoskodast.

-Célunk, hogy az elmaganyosodott, egyediilallé idds emberek helyzcmkbol adodoan ne
keriiljenek  hatranyos helyzetbe, idés koruk ellenére normal, - kiegyensulyozott
életkoriilmények kozott élhessenek. A szolgéltatis biztositasaval javulhat az egyén
életmindsége, a kozosséghez valé tartozas érzése iltal megeldzhetd az izolacio.

A Szenvedélybetegek nappali ellatisa (Matyas Klub) krizishelyzetbe keriilt és/vagy abbdl -

kilabalo szenvedélybetegek nappali ellatasat végzi, emecllett specidlis segité programokat,
szocidlis és lelki segitséget, kulturdlis és szabadidés programokat, illetve igény esetén
kedvezményes étkeztetést nyujt klienseinek. Ez utébbi szolgéltatés celja, hogy az ellatottak
kulturalt kérillmények kozott, helyben vagy elvitellel j6 min6ségli meleg ebédhez jussanak a
hét minden napjéan.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona (ENO) Budapest VIIL kerilletében é16, 3 év
feletti értelmileg, illetve halmozottan sériilt (mozgds, hallas, 1atas) személyek, valamint kiilon
megallapodas alapjan a Fovaros kdzigazgatési teriiletén €16 sériilt fiatalok nappali ellatasat
biztositja.

Mindharom nappali ellatas igénybe vétele a kerlileti lakosok szdmara téritésmentes, Budapest
- Févaros VIIL kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 56/2017. (XI1. 20.)
réndelete alapjan. Ez nagyban hozzajarul ahhoz, hogy a keriilet lakosai anyagi helyzetilkre
val¢ tekintet nélkiil latogathatjak a klubokat és vehetik igénybe szolgaltatasainkat. .
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5.2, A feladatelliatis szamokban

5.2.1. Idéskoriak klubjai

Targyévben az ellitasi és étkezési napok szaimanak alakulisa az idoskoruak klubjaiban
(normativa adatok)

Hénap Ciklémen | Napraforgé | Oszikék | Reménysughr O‘l,tilf;n Osszesen
[ latogatds 1055 1107 1302 1191 1043 5700
) étkezés 194 220 88 125 341 968
I ltogatés 963 1009 1197 1070 989 §228
) étkezés 143 200 80 102 276 801
m latogatis 964 . 1029 1164 1034 993 5184
i étkezés 135 214 80 112 264 805
v ldtogatas 944 1061 1172 1023 960 5160
* dtkezés 146 210 67 118 217 158
v lstogatds 1079 1168 1304 1116 1088 . 5755
) étkezés 170 188 56 144 254 312
vi latogatds . 902 997 1140 950 982 4971 _
) étkezés 128 152. 57 125 212 674
VI latogatas 1077 1171 1380 1155 1238 6021
S étkezés 167 207 77 160 263 874
Vil latogatas 969 1051 1250 1047 1091 5408
o étkezés 123 198 29 142 258 750
X : latogatds 991 1058 1259 1074 1138 5520
o] étkezdés 235 237 158 283 276 1189
X, litogatds 1052 1121 1320 1137 1209 5839
* étkezés. 23 268 198 268 248 1213
X1 litogatas 796 . 925 995 936 889 4541
) étkezés 206 228 189 252 237 1112
Xil latogatds 702 941 1038 - 968 930 4579
o dtkezés 191 208 - 158 250 267 1074
Osszesen Istogatés 11494 12638 14521 12701 12552 63906
éthezés 2069 2530 1237 - 2081 3113 11030

Kihaszniltsig ardnya havonta:

Januir: 5§700:22 nap = 259.09:5 = - 51,81 = 86,35 %
Februdr: 5228:20 nap = 261,40:5 = 52,28 = 87,13 %
Marcius: 5184:20 nap = 259,20:5 = 51,84 = 86,40 %
Aprilis: 5160:20 nap = 258,00:5 = 51,60 = 86,00 %
Mdjus: 5755:22 nap = 261,59:5=5231=87,18%
Junius; 4971:19 nap = 261,63:5=5232=87,20%.
Jotius: 6021:23 nap=261,78:5=5235=8725%
Augusztus: 5408:21 nap = 257,52:5=51,50=85,83 %
Szeptember: 5520:21 nap = 262,85:5=52,57=87,61%
Oktéber: 5839:22 nap = 265,41:5= 53,08 = 83,46 %
November: 4541:20 nap = 227,05:5 = 45,41 = 75,68%
December: 4579:20 nap = 228,95:5 = 45, 79 76,32%

Litogatisok szama dsszesen: 63906

2019. 01. 01. - 12. 31. kozdtti kihaszndltsdg: 63906: 280 =255,62:5 = 51,12 = 85,2%

(A tavals i év avonos iddszakshor képest a kihasznaltsag 1.8%-kal ndit. ennek oka: tobb klubban az ¢év 1obb hdnapjiban a megallnpod&sol-
sziuma meghaludta a 60-at.)
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Térgyévben az ellitottak nem és kor szerinti megoszlisa
40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-80 | 90 év
évig évig évig évig évig évig felett

T)sszesen F:122 | F:53 F:437 | F:280 | F:136 | F: 108 F. 27
"N:88 | N:341 | N:528 | N: 647 | N:328 | N:380 | N:37
Migdﬁsszesen 210 394 965 927 464 497 64

2019. év

(A ravalyi évhez képest csokkendst mutal: 40-59 /129%/, a 60-64 /12%/; a 80-89 &v /9% kozouti l:orosztailyhoi tartozo elldtoltak szama. nem
valtozott a 65-69 év kozouti korosztilyhoz 1arozd ellatoltak szima; nivekedett: a 70-74 /8%/ és a 90 év /9%/ feleti kommalyhoz tartozd
clldtottak szama)

Férfiak dsszésen: l'163 6=33%

NGk dsszesen: ' 235816 =67 %
Minddsszesen; 3521 16 = 100 % (97 fovel biatunk: ¢l 10bbei az idei évben o tavalyihoz képest)

A nbi klubtagok 1étszima majdnem kétszerese a férfiakénak. A legtdbb klublag a 65-69 év kozdtti korosztalyba
tartozik. (A tavalyi évhez képest ezekben a2 adatokban nincs véltozds.)

A klubokban a k6vetkez6 szolgéltataisokat biztositjuk:

e tanicsadds

készségfejlesztés

héztartasi vagy haztartasptléd segltségnyujtés

esetkezelés

feliigyelet

gondozis

kozosségi fejlesziés

mentalhigiénés tanacsadas

egyéni és csoportos gyogytora (ingyenes Budapest Fovaros VIIL. kerillet Jézsefvarosi
Onkorményzat Képviseld-testilletének 56/2017. (X11.20.) rendelete alapjan) -
fodrasz

pedikiir '

masszazs (ingyenes Budapest Févaros VIII. keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat
Keépviseld-testilletének tbbsz6r modositott 21/2011 (lV 12. ) rendelete alapjan)
sészoba .

torna sarok

relax sarok

Bioptron MedAll késziilék

* & & & & & 0 9

Soszaba igénybevételi adatok -2019. 01. 01 - 2019, 12. 31,

Klubok Lo fam | av. | v v | YH VI X X g XU | XR | pegzesen | F6
Ciktamen |46 39 | 39 [ 53 |43 | 30 | 55| 40 |47 |40 52 | 30 | g8 33
ENO 121 03 | 24| 18 |02] 02 0. Jojistre| 6 128 16
Oszikek (15|16 [ 11 | 7 | 8] 0 3 (w75 ] 4 7 13
Reménysugir | 0 | 4 | s | 6 | 5|6 | ¥ ] 3 |3 515 $6

Vigouhon [0 | o | o | 2 {1 | v | 4] 2 3 |3 23 4
Napraforge | 16| 28 [ 37 20 {n] 3| B3] Vv | 15| 1 164 (b2
osszesen | 89| 100 | 096 | 106 | S0 | 63 | 88 | 49 |69 | 72| 106 | 49 | g5y R

Nemek megoszlasa: 19 férfi; 62 nd

96
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A szolgéltatas a Ciklamen Iddsek Klubjaban dzemel. Igen kedvelt a nappali‘ellatasok
klubtagjainak kérében. Rendszeresen jaré ellatottaknal mar kimutathaté jotékony hatasa (pl.
inhalator hasznalat cs6kkenése). ,

Torna sarok igénybevételi adatok -2019, 01. 01 - 2019. 12. 31. (alkalow/f5).

Klubok TN i | L] WV. | V. [ VE | VIL[VHL.] BC | X | XL | XI. | Osszes | Osszes
alksfom | 6
Remenysugar | 105714 | 83216 | RO/ | 8919 | 113719 | 1918 { (03716 | 8917 | 87714 | J0O/18 | 82/1S | 6113 | 17 19
Ciklinen 24 o0 | o0 ‘o:o_ | o 00 0% o0 | 00 010 00 | 00 2 )
: Vig-- o0 | o [[oo | 22 | 272 | 22 | 0@ om W | o0 | o0 | oo s 1
\'Sss.mwn 10 ] sVis | swvis | s HS23 | Bie | NG | 39T | 274 | Ye/18 | BLIS. | 61113 " 13

- - Nemek megoszidsa: 6 férfi, 17 nd.

- A szolgdltatas a Reménysugar Iddsek Klubjéban {izemel (szobakerékpdr, elliptikus tréner,
bordasfal). A torma sarkot leginkabb a szolgaltatisnak helyet adé klub tagjai veszik igénybe.

Relax saro !génybevételi adatok -2019, 02. 01 - 20]9 12. 31. (alkalom/i6).
Osszes

Klubok 1. (1] 8 VI | VIL | VIIL | IX XL | X Osszes
alkalom [
' Rcmén)';ug:ir 2208 | 28/5 | 2014 20/5 ) 19/4 | 58/6 | 48/8 { 336 | 44/6 | 49/6 I 65/6 406 ]|
Cikbamen 00 11 00 | 00 | 000 | 00 00 00 | 00| 00 | 00 1 1
Oss7¢sen 228 | 2976 | 20/4 | 2OVS | 1974 | SB/6 | 4878 | X6 | 44/6 | 496 | 65/6 407 12

" Nemek megoszlasa: 1 férfi, 11 nd.
A relax sarok (masszazs fotel) szolgaltatas 2019. februar 01-t5l a Reménysugér Idések
Klubjaban iizemel (a Napraforgé Iddsek Klubjdbol keriilt dthelyezésre, ahol nem volt
megfteleld a kihaszniltsdga.). A relax sarkot leginkabb a szolgéltatisnak helyet add klub tagjai

veszik igénybe.

Osszesitett litogatdsi és eseménynaplé adatok — 2019.01.01. — 2019.12.31.
Szolgaltatdsi Llw lmbv. | v, | v vin| vil | IX. | X. | XI. | XII dsszesen
clemek . L .
Tandcsadds 148 | 99 | 125 [ 205 | 258 | 289|377 | 252 | 464 | 30 | 337 | 288| 3219
Készségfejlesztés | 570 | 522 | 518 | 516} 575 | 497 | 602 | 540 | 552 | 58 | 454 | 457 63906
el 0 8 4 0 5 1 1 8 0 |39] 1 9
Haztartdsi - vagy _ . 21
haztartdst . podé | 111 | 127 | 97 | 162 | 172 182 | 198 | 185 | 203 7 172 | 151 1977
| sepltségnyujtas
Etkeztetés oJolo|Jolololo|lolo|o[olol o
Bsctkezelés 1151|138 | 96 | 98 [ 96 | 77 [102| 77 [ 99 [ 2| 96 | 75 | 1228
Feliigyelet olo]J]ojo|lo|lo|lo|]o]o]olo]oO 0
Gondozas 101 101 [ 103 | 111 117 111 | 10

- 4 962 9 1 9 936 3 938 4 |88 949 | 749 l2092
N

5.
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Pedagogiai olololololololo]lolo|lo]o 0
sepitsegnyujtas 7 :

Gyogypedagogiai | o | o | o6 | o] olololo|olo!lo]o 0
sepitségnyujtas.

Kozbssegi 419 1552 | 531 | 610 | 610 | 395 | 279 | 406 | 568 16} | 423 s57] s966
fejlesztés 6

. (A tavalyi évhez keépest ndvekedést mutatnak az adatok, ennek oka: a kiubtagok életkoranak emelkedésével
aranyosan ndvekedtek a szolgliatasi elemek igénybevételének szamai is.)

Onként villalt feladatok igénybevétele (alkalom/f6) - 2019. 01. 01. - 2019. 12. 31.

Honap Fodrasz Pedikiir Masszazs . | Gydgytorna | Mentilhigiénés
' szakember
Januar 53/48 33/33 78/48 52/41 12/11
Februar - 36/34 40/40 51/32 4726 . 17/13
Marcius 50/37 39/39 69/36 56/30 9/7
Aprilis 44/43 36/36 65/43 70/33 13/8
Maijus 57/56 38/38 - 72/38 _ 68/37 12/7 .
Janius 28/28 35/35 60/39 55/28 6/6
Jilius 45/44 22/27 57/44 32/53 11/10
Augusztus 32/43 24/34 50/47 41/33 3/3
Szeptember 29/37 36/42 26/31 54/42 12/11
Oktober 29/39 23/28 35/38 59/54 15/12
November 26/38 12/17 25/32 28/44 13/12
December 27/37 21/26 0 3/11 4/4
' Osszesen: 456/484 359/395 588/428 565/432 127/104

/A tavalyi év azonos idfiszakahoz képest ntivekedés tapaszialhatd az alsbbi adatnal:

- fodrisz, oka: a fodrisz szolgiltalds egész évben folyamatosan biztositott \.folt, tobb klubtag vette

igénybe.

- gydgytoma, oka: folyamatosan rendelkezésre 4llt a szolgaltatds, tobb klubtag vette igériybe.

Kis mértékben csdkkenést mutat a masszazs szolgaltatas alkalmainak szama (oka: szakember hianya).
A mentédlhigiénés szakember munké4jat valtozéan igénylik, az idei évben cs8kkent az alkalmak szdama.

Az idei évben szervezett:

Kiranduldsok:

Alcsati  arborétum — Hoévirdg ilnnep (buszos kirandulas); Fiivészkert: Japin
cseresznyefaviragzas; Godollé — kiralyi kastély (buszos kirandulds); sétahajézas a Dunin;
Dunakorzo séta; Giil Baba rozsakertjének megtekintése; Harmashatarhegy; Mal'gltSZlg.ll
séta; Fiumei sirkert séta; Dinnyés — Varpark (buszos kirandulas);

Kulturalis programok:

Magyar Népmiivészeti Mizeum; Mangalica fesztival; Turay Ida Szinhaz: Janika: Magyar
Nemzeti Muzeum — latogatas; Duna Palota: ,Kovek vallomasa™ — Szilajka Erzsébet
kavicsnilivész kiallitasa; Busojards — Teleky tér; Magyar Szecesszié Haza — latogatis;
Daubner cukraszda latogatdsa; Jozsefvarosi Galéria... Hegediis Endre festomiivész
kiallitasa;: Szabadtér/Bazilika tér: Mathé Bence fotomiivész kiallitasa; Jozsefvarosi
Galéria: Eéry Emil szobrasz- és festdmiivész kiallitasa; Bajor Gizi Szinészmizeum -

latogatas: Nemzeti Muzeum: World Press Foto kiallitas Természettudomanyi Muzeum —

teadélutanok; Ragtime Koncert — Stefania Palota; 1ddsek Napja a Rhema Kézpontban;
Turay Ida Szinhdz: Salsa, szivar, szerelem; Senior Plusz EXPO
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f\-}c;i;g_ali Ellﬁrés kozos nrografnibi:

e. Tényleg csunyin éltem? Tényleg csinyan éltem!” Ady Endre verseibdl dsszeillitott

miisor Kompar Valéria eldaddsaban; 1V. Vers- €s Prozamondé délutan; Szemétszedés,
kertrendezés a kozésségi kertben; Kiallitas a felndtt szinezés programokon késziilt
alkotasokbol: [. Févarosi Amatér Nyugdijas Asztalitenisz Bajnoksag; Majalis;
Bogracsozas a kozosségi kertben; Kalacssiitd verseny;' Szépkoruak Testébresztd
Fesztivilja Cegléden (buszos utazds); Kémyezetvédelmi Vilagnap; , Latok-hallok-érzek™

~ Strbik Agnes amatdr, kortars festd kidllitasa; WOODSTOCK 50 — retr nap; X. Iddsek és

Fogyatékkal Elok Talalkozéja — Szigethalom; Iddsek napi lecsoparti a Kerepest uti [AQ-
ban; Vilag Gyalogld Nap az Orczy kertben;

Uediildsek:
- Kdptalanfiired (Nappali ellatis szervezésében): augusztusban 52 £6
- Magyarkut (cgyéni utazis): 5 6

BiinmegelGzési  eldaddsok: jonius honapban minden klubban, a keriilcti Renddrség
szervezésében '

A Joézsefvarosi Ciginyzenckar minden klubban egy o6ras misorral kedveskedett a
klubtagoknak.

Az idei évben 2 x 8 alkalommal irodalomterapian vehettek részt a klubtagok (Cikldmen ¢és
Reménysugdr klubokban).

Stribik Agnes klubtag vezetésével (5nkéntes) festészakkor kezdte meg mitkodését, melynek a
Ciklamen Idések Klubja ad helyet. :

Kiemelkedd programiaink:

o Januar: . Ujévkoszontd iinnepségek, Magyar Kultira Napja ~ filmvetités;
¢ Februar: Farsangi mulatsdgok; Valentin napi kedves percek;
e Marcius: Nénapi iinnepségek; Megemlékezések az 1848-as forradalomrél; VIL
keriileti '
Nosztalgia Dalkor fellépése; Jozsefvarosi Zeneiskola eléadasa;
e Aprilis Husvéti iinnepségek; :
. Méjus Anydk napi {innepségek; Jozsefvarosi Zenciskola eléadasa; Gyerek-
virag.Ovoda
fellépése;
e Janius: Kerti bogracsozas;
o Julius: BKK hajézéasok
e Augusztus. Margitszigeti sétak
e Szeptember: sziireti mulatsigok, bogricsozas a Tisztviseld Telepen. Egészségnap a

Kalvaria téren
¢ Oktober: Kiirtds kaldcs fesztival, Senior Grémtanc az , Egyszulés Klubban" XL

keriileti Bank Ban Iddsek Otthona latogatasa

November:  Erzsébet-Katalin balok,

December:  Tanccsoport fellépése a Hétszinvirdg ovodaban és az egyediilallok
karacsonyi iinnepségén: Mikulds napi {innepségek (Jozsetvarosi
Zeneiskoldval), karacsonyi rendezvények (Vas utcai Gimnaziummal,
JEGYMI-vel), szilveszteri mulatsig

I
19
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Szocidlis étkeztetés a klubokban :

Igény esctén szocidlis étkeztetést biztositunk a kiubokban.

Az étkezést ‘igénybe lehet venni helyben fogyaszidssal vagy elvitellel. Orvosi 1gazoléssal
diétas étkezés is igénybe vehets.

2019.01.01 — 2019.12.31. kdz6tti idoszakban a befolyt étkezési téritési dij: 5.011.015,- Ft volt.
A fenti idészakban téritési dijtartozas: 0 Ft

Etkezés médja szerinti kimutatds (normativa adatok alapjan) - 2019.
(A tavalyi évhez képest csokkent /10%/ az étkezés Jigénybevétele. Okai: a HACCP eléirasoknak meglelelocn
kiszallitott - sokkol— ételt nem kedvelik, lgmondtak a szolgdliatast és kevesebben is kmnek_megéllapodast

Cikldmen Napraforgé Oszikék Reménysugér Vig-Otthon Osszesen
Ho | Etkezés | | Etke | ' ) i
médja | Etel | Etkezok | Etel | 20k | Etel | Etkezok | Etel | EtkezOk | Etel | Etkezok | Etel | Etkezék
adag | szdma adag | sz | adag | szima adag | széma adag szima adag SZAmA
ma .
1. | helyben | 150 7 198 9 88 4 125 6 165 9 756 s
[ elvitellel | 44 2 22 ] 0 0 0 0 146 7 212 10
. helyben | 123 7 180 9 | 80 4 102 6 176 9 661 s
elvitellel { ~ 20 I 20 ] 0 i) 0 - 0 100 6 140 8
i, |helyben | 115 6 194 10 0 4 12 6 180 5 681 kY]
elvitellel | 20 1 20 i 0 0 0 0 84 9 124 T
v, | helyben [ 106 6 190 10 67 4 118 E] 160 8 64) 35
" | elvitellel | 40 2 20 [ 0 0 0 0 57 5 117 [
v helyben | 126 6 188 9 56 3 144 7 17 8 685 k1]
© | elvitelled | 44 2 0 0 0 0 0 0 83 5 127 7
v, | helyben | 90 5 152 8 57 | 3 125 7 149 | 8 573 i
" | etvitellel | 38 2 0 0 0 0 0 0 63 o g {8
viL, | [ helyben | 121 6 207 9 71 4 160 10 194 9 759 a8 . |
" {elvitellel | 46 2 0 0 0 0 0 0 69 5 118 7
vin, | helyben [ 80 4 179 9 29 4 142 8 185 10 616 38
* | elvitellel | 42 2 19 ] 0 0 0 0 73 5 134 8
sx. | helyben | 136 7 204 10 | 158 3 241 13 207 10 989 48
elvitellel | 99 5 33 3 0 0 42 2 69 5 243 15
x helyben | 12 6 224 11 198 [ 9 224 12 217 10 1028 8
" [elvitellel { 110 5 a4 2 0 0 44 2 3 3 229 12
helyben | 104 6 190 10 170 [ 9 214 12 199 1] 918 48
XE elvitelter | 102 6 | 38 | 2 [ 19 i 33 2 8 13 238 4
i, |-helvben | 88 6 168 | 9o 158 9 206 | 10 212 n 876 45
" [Cetvitellel | 103 6 40 2 0 0 44 3 55 5 242 16
Ossz. | elyben | 1361 72 2274 | 113 | 1218 65 1913 104 2245 108 9011 462
elvitellel | 708 36 286 | 14 19 1 168 9 868 64 2019 124
étkezésre,) ' '

5.2.2. Szenvedélybetegek nappali ellatisa (Mityas Klub)

A kozOsség megtartd erejének bizonyitéka, hogy a klubtagok személye allandésagot mutat
hosszi id6 Ota. A kliensek fluktuaciéja elenyészd, a tagok az elfogadé és tamogatd szakmai és
baréti kdzdsségben jol érzik magukat.

Igény szerint szocidlis -étkeztetést is. biztositunk, ahol Snkormanyzati rendelet alapjan
jovedelemaranyosan, téritési dijat kell fizetni az étkezésért. Gnkent véllalt feladatként a
raszoruloknak hétvégeén is biztositunk ebedet
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Latogatasi és éikezési létszam viltozds az év folyamén.
MatydsKiob | 0. | w | w | w. v. v, § vl | v | X X. xt. | x| sz | -

clkitonakszima | 52 ( 52 [ st [ st f st | so [ a0 { a0 | si-{ s2 [ st | s2 [ en

chbil étkezik 10 1} Ll T2 12 12 12 10 9 10 10 9 128

- aj el o o 0 0 0 0 0o [ 2 | 0 [ 5
meysziint hiinap 0 ' 0 0 7 ' ) 0 0 i 0 2 7

folvamdn

e sz o st | st [ 50 [ e | a8 [a0 | s [ st [ st | so | oo

"5"“3:;;‘;‘.;“"’“" 34| 1020 | 1020 | 1020 | nizo | 932 | w26 | 1028 | 1032 | nizs | 960 | 1018 | 12545

""“'3‘:;":""" 02| 200 | 320 | 325 | 332 | 30 | 329 [ 256 | 209 | 269 | 245 | 231 | 442

A klub kihasznaltsaga atlagosan 100,76%-os (Ez 6,93%-0s ndvekedés a tavalyi évhez képest, melynek oka ,’
hogy 10 honap esetében a megillapodasok szima meghaladta az 50-et.). Az étkezési napok szima tovabbra i rs
csokkenést mutat,

Az étkezési téritési dijbol befolyt dsszeg 2019. december 31-ig: 628.125.-Ft

Az ellatotti korben az életkor, a jovedelmi viszonyok, a filggdségi diagnézisok és csalddi
atlapot az el6z0 évhez képest, érdemi valtozast nem mutatnak.
Az alabbi adatok mindegyike a 2019. december 31-i dllapotot mutatja.
Az cllitottak életkor szerinti §sszetétele:
1. 39 évig: 4 o
2. 40-59 év: 18 f6
3. 60-64 év: 7o
4. 65-69év: 10 fo
5. 70- éw 11 fo
Az cllatottak atlagéletkora: 60 év

Az elldtottak jovedelmi viszonyai és munkaerd-piaci helyzete:
Oregségi nyugdij: 23 f6

Rehabiliticids ellatas: 4 o

Rokkant ellatas: 7 fo

Szocialis nyugdij: 1 &

Munkabér: 7 £6

Aktiv koriak timogatasa: 3 fo

Gyes: 1 16

Arvaellatas: 1 15

Jovedelem nélkiil: 3 fo

* & & & & & &

Nagy orommel lauk, hogy az elmilt évben minden munkavallalé sikeresen megtartotta
munkahelyét és rendszeresen dolgozik. A tovabbiakban is nagy gondot forditunk a
munkavillalas segitésére. a munkahely megtartasara, a munka vilagaba vald visszavezetésre.

A

Gd.
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Az elldrottak elsddleges diggndzis szerinti §sszetétele a szakorvosi vélemény alapjin:
Alkohol okozta dependencia: 17 {6

Nyugtatok és altatok hasznalata altal okozott dependenaa 10 £

Koéros jatékszenvedély: 12 {6

Opiatok hasznélata okozta dependencia: 3 6

Tobbiéle drog és egyéb pszichoaktiv szer okozta dependencm 1 £6
Dohdanyzas okozta dependencia: 7 f6

A fenti addikciékon kivill, 20 {6 esetében dohanyzds okozta dependencia is tarsul az
alapproblémahoz.-

Az elsédleges diagnozis mellett a kévetkezd problémak fordulnak még eld (zarOJelben az
esctszamok): depresszio (2), szorongas (1), kevert szorongas és depressziés zavar (3), egyéb
szokas- és impulzuskontroll zavar (5), pamkzavar (5). Minden ¢rintett rendszeres pszichiater
szakorvosi kontroll alatt all. :

Az ell&loﬂak csaladi dallapol szerinti megoszidsa:
o Egyediilallé: 23 £6
e (saladban él: 20 {6

o Elettarssal él: 7 £6
Nevesitett szolgiltatisok 20£9. december 31-ig (alkalom/fd)

Hé Fodriszat Pedikiir Masszdzs Gyogytorna
1's 210 4
e | anz | a7
e | e | 4w
16 mo | saz
16 s | am
16 a3 [ e
o0 | s YT
16 1/ B
28 wmo | wm

X 216 16 238 - 3%

X1, 173 1”6 00 2

xn. | s 176 o 0/0

Ossaz. 13/55 12/68 271% 25/87

(A tavalyi évhez képes cstkkenést mutat a masszazs és a gyogytorna szolgaltatas, ennek oka:
novemberté] nem volt betdltve a masszor pozicid, a gydgytornasz betegallomanyba keriilt))

NF
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A szolgittat Mmlmm jetumzu 2019. december 31-ig a lAtogatisi és eseménynapl6 alapjin

Szolgbhtathst
clemek 81.b6 | 02.06 | 03.06 | 0408 | 05.06 | 06.0é | 07.hé | 08.04 | 09.h5 | 10.h6 | 1106 | 12.h5 | Bsszesen
Tanicsxlis

110 112 121 125 130 110 132 127 126 129 £10 (11 591
Készadp fejleszids 1134 | 1020 | 1020 | 1020 { 1121 932 | V126 | €028 | 1032 | (125 | 969 | 1018 12545
| Litartasi vagy . -
hirtantist potto ’
segitségnyijtis 69 76 80 | 82 88 86 o8 89 88 92 81 83 1012
Fikezichs 214 214 220 227 246 203 249 ] 182 ) 160 ] 198 ] 163 ] 154 2430
Iisctkerzelés 107 112 102 192 120 108 116 108 106 tH 103 109 | . 131
Felugyehet 6 | 20§ 20 | 20 | 220 o |23l 2n]22]w]| 22 283 |
Gondords 124 k3] 131 140 140 134 148 133 135 139 135 145 1632
Pedagdgiai i
segilségnyuilas
Guagypedagdgiai
segilsépnynilds
Kordsségi . : .
fejlesAds s k1] 12 42 27 4 5 36 58 25 32 4 355

A 2018. jolius 1-t8l hatilyos Szakmai ajanlis nappali ellitis szenvedélybetegek részére vallozast hozott a
latogatasi és eseménynaplé addigi értelmezéséhez, vezetéséhez képest. Egyes tevékenységek mds szolgidlatdsi
elemhez kapcsolédéan jelennek meg, igy a 2018. év adatai nem dsszevethetdek a 2019. évi iddszak adataival.

A klub eseti programjai

Junudar:
Februar:
Mircius:

cmlékére, Részvétel
Hoéviragiinnepre (NE kozbs

Aprilis
Méju.s'.j
Jiinius:

Julius:
Augusztus:

Szeptember:

Oktoher:

November:
December:

El8zenés ujév kdszontd
El6zenés téltemetd farsangi bal, Busék koszontése a Matyas téren
Nénapi kdszontés és uzsonna, Unnepi Osszejovetel a marciusi forradalom
a Te szedd akcidban, Autébuszos kirandulas az alcsutdobozi
program) '
Vers és prozamondé délutin (NE kézds program), Tavaszkdszontd husvéti
iinnep és kzos uzsonna, Kiskert gondozas a Fo1d Napja alkalmabol, Kidllitas a
rajzterdpias alkotasokbol (NE kozos program), Autdbuszos kirandulis
Godolldre (NE kdzds program)
Eldzenés majalis (NE kizds program), Filmvetités a Madarak és Fak Napjz'm,
Bogracsozas a kozsségi kertben (NE kdzos program)
XII. Decathlon SzépkorGiak Sportfesztivalja Cegléden, A Jozsefvarosi
Ciganyzenckar fellépése a klubban, Zene vilagnapja, zenei kivansagmisor,
Kémyezetvédelmi Vilagnap rendezvény
Hajokirandulas
Woodstock retro nap, Kaldcssiito verseny (NE kézos programok). Grill-parti
Sziireti bal zenés rendezvény, Lecsofozés
Lecsofézés (NE kozos program), Idosek napja, Autébuszos klrandulas
Dinnyésre {(NE kdzds program), Vilaggyaloglo nap (NE kézds program)
Erzsébet-Katalin bal, zenés rendezvény
Adventi déleléttok

PN
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§.2.3. Ertelmi fogyatékosok nappali ellitésa
Az évet 19 fos 1étszammal kezdtitk és 14 fével zartuk.

A latogatasi napok szama igy oszlott meg az év soran:

L II. | JIL | IV, | V. VI. | VIL ! VIIL | IX. X. | XI. XII - | Ossz.

413 |1 380 [ 369 | 364 | 418 | 335 | 371 | 322 | 303 | 277 | 245 | 203 | 4000

A legtdbb 14togatds mijusban volt, mig a legkevesebb decemberben. A fenti adatok alapjan a
havi atlagos latogatasi szam 333 volt. (Az adatok hasonléak a 2018. évihez, jelentds valtozis nincs.)

Elldtottaink jelenleg mind csaladban élnek. Fogyatékossaguk sulyossipa €s képesscgeik
alapjan heterogén kodzdsséget alkotnak. Legtobben a kézépsilyosan fogyatékos rétegbil
keritlnek ki, de van koézéttik Wilson-szindromés, Down-kéros, epl]epSZIaS skizofrén,
mozgaskorldtozott, hallassériilt, latassériilt (vak), és autisztikus személyiség is. A napkézit
jelenleg latogaté fiatalok kozill 9 {6 tartozik a kézépsilyos, 9 {6 a silyos és 1 {6 a nagyon
sulyos értelmi fogyatékkal é16k kozé.

A jelenlegi kozosségben jelentds a halmozottan sériiltek (10 £6) és az 1mbec1]l|tas alsé hataran
lévik szama.

Ellatottaink nagy része n6 (12 nd és 7 férfi), életkor alapjan pedig 6 R‘) 20-30 év kozétti, 7 16
30-40 év kozotti, 5 6 40-50 év kozoti, 1 {6 pedig 50 év feletti. A legfiatalabb ellatottunk 28,
mig a legiddsebb 53 éves. A 19 6 életkori megoszldsa alapjan az atlagéletkor jelenleg 37 év.
Ellatottaink 1obbsége a keriiletben él. A 19 {6bdl jelenleg 4 olyan ellatottunk van, aki nem
keriileti lakos. A 4 f6bdl 1 {6 a I1. keritletben, mig 3 £6 a IX. keriiletben él. .

Napkozinkrol és a nappali ellatas nydjtotta lehetoségekrdl leggyakrabban a VHI. keriileti
Onkorményzaton, ismer6sokodn és iskolakon keresztiil informalédnak a kliensek, illetve azok
hozzatartozéi. Elofordult azonban olyan eset is, amikor egy masik ENO-n, az Ertelmi
Fogyatékossaggal Elok és Segitdik Orszagos Erdekvédelmi Szovetségén (EFOESZ), vagy a
Nem Adom Fel Alapitvanyon keresztiil ismertek meg benniinket az érdeklodok.

Az étkezés igénybevételéhez megallapitott személyes téritési dijak dsszege valtozd volt. A
legtobben azok voltak, akiknek jovedelme 55.006.-Ft €s 57.855.- Ft kozbtt van. Eza 20 fobo!
8 ot jelentett. (Ez atavalyi évhez képest alacsonyabb jovedelmi sav.)

Téritesi dij Téritésl dij
{Ft/nap) Fb {FtUnap) o
Ebéd Reggeli

645 1 ]

610 2 [ 2

545 1 86 ]
240 4 37 4

170 2 27 2

135 8 21 8

0 | 0 |
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‘Féritésmentesen 1 £6 veszi igénybe az étkezést. Hatralékos ellatottunk nem volt.
Az étkezési téritési dijakbol befolyt bevétel 8sszesen 1.103.904.-Ft volt, az alabbiak szerint:

Hionap Reggeli Ebéd Osszesen

Junwis 14.430.-F1 100.910.-F 115.340.-Ft

Februir 13.495.-Ft $5.850.-Ft 99.345.-F1

Marcius 13.405.-Ft 89.520.-Ft 102.925.-Ft

Aptilis 13.820.-Ft 92.020.-Ft 105.840.-Ft

Majus 15.425.-Ft 102.815.-F1 118.240.-F¢.

Jonius 10.140.-F1 67.585.-FU 717256

Jilius 12.345.- Rt 86.345,-Ft 99,190.- Ft

Auguszius §2.395.- Ft " 80.180.- Ft 92.575.- Ft

S zeptember 9.390.- Ft 68.625.- F 78.015.- Ft

Okwber 9.665,- Ft 70.845.- Rt 80.510.- Ft

November 8.774.- Ft 63.515.-Ft 72.289.- FL

December 7475-F¢ 54.435.-F - 61.95-F

| Osszesen: 141.259,- Ft. 962.645,- Ft 1.103,904,-Ft

Litogatdsi és eseménynaplé adatok- 2019. 01. 01. - 2019. 12. 31.

Szolgiltatisi elemek Lo | v v ve | VIL [ VIILTEX ) X | XL XIL | Osszesen
‘Tandcsadis ' 4 |8fio]|sfs|7]| 7 8 | 9301} 13 19 131
Készséglejlesztés . 413 3801 369 364} 418]335] 371 | 322 |3031277| 245 | 203 4000
:';::T;a;::is.is;:;;.‘l:znﬂist 3 la2] e el vjrw0ys]zrfs 52 213
Etkeztetés 395 {364 357 |354|400{271| 362 | 318 | 276|266 242 240 3845
Esetkezelés mlotbis|ujelef o 8 | 9119 5 6 (]|
Feliigyelet 413 | 330 | 369 | 364 418 335| 371 | 322 {303)|277| 245 203 4000
Gondozis 413 | 380] 369 |364|418]335] 371 | 322 |303|277| 245 203 4000
Pedagégiai segilségnyuijtis 413 | 380 369 |364|418]335| 37¢ | 322 | 303277} 245 203 4000
:'z?'ﬁgp::zf&g’ili 150 [133) 148 [1eaf1mfui2) O L O OO ° 0 878.
Kizbsségi fejlesztés 114 [ 190 187 {221 |181|219| 235 | 173 {162|152| 188 197 2219

£\ uvalyi évhez képest a naplé adotok 1bbsége csokkenést mutat, melynek oka az év folyamin folyamatosan csokkend elldtoni détszim 19-

ol {4 fore. BEnnck cllendre a kozdsségi Ffejlesztés szdma 28%-kal tdott novekedni, koszbnhetden a mbb kazds pmgmmnak A -
evapypedagagial segitséznyijiast -onkéntes segitségével - 12l évre tudtuk biztositani.) -
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A kiilsés kollégak dltal tartott foglalkozasok irdnt nagy az érdeklddés.
Ezen foglakozasok megoszlasat (h6/alkalom), és az azokon részt vevok Iétszamat (ho/io)_. az
a]abbl tablazatok részletesen mutatjék:

= " Foglalkozhsok szhma _
insp Zenés foglalkozhs | Gyogymasszizs | Meseterdpia | Gyogytoroa G"}‘%’:‘:&‘ﬁf“‘
{alkalom) . (allulom)_ (slkalom) {(alkalom) (alkalom)
Januir 4 4 4 6 s
Februdr 4 2 4 6 7
Mircius 4 3 4 4 8
Aprilis 4 4 4 4 9
Mijus 4 4 4 3 9
Jinius 4 4 4 3 6
Jélins 4 3 4 s 0
Augusztus 4 2 4 2 0 '
Szeptember 4 I 4 5 0
Oktéber 4 2 0 0 0
November 4 2 0 0 0
December 3 0 0 0 .0
Osszesen’ 47 3 36 38 15
.l-"oglallwzlwlmn résztvevih szhma
Homsp Zents foglalkozks | Gyégymasszizs | Meseterspin | Gyogytorns G"‘;’gmﬂ"‘“‘
(@) (f0) (66) {0y o),
Janudr : 75 75 75 mn 150
Februkr 76 38 7% 14 114
Mircius . 75 55 yTO y7) - 148"
Aprilis 73 r7 2 75 0 164
Majus .16 7 " 76 57 n
Jinins " 70 75 52 o
Jilius 63 48 63 80 0
Augusztus 65 32 65 . 0
Szeptember 59 14 59 87 0
Oktéber 50 T2 0 0
November : 52 . 24 0 0
December 35 © 0 0 0
- | Osszesen: T 530 638 676 889

{A tavalyi évhez képest csbkkent a zenés foglatkozéson részivevdh szama, ennck oka: jaliustol fokozatosan csdkkent az clfatolli 1diszdm. A

tavalyi évhez képest 22%-Kal nétt a gydgy masszédzson részivevOk szima. ennek oka: havonta 10bb alkalommal, nagyobb rendszerességgel

tudolt jonni szakember. Meseterpia foglalkozasunk — a szerzOdésnek mgfclelbcn - okidberben végel én.)

Udz‘llés:
- Kaptalanfiired: junius hénapban
- Magyarkiit: szeptember hdnapban
Kelemenné Hellinger Maria
szakmai vezel(



Jézsn-*v,&aos: i " SR
' SZOCIALIS szomAmA'ro i:s GYERMEKJOL £T1 KOZPONT S

6. IDGSKORUAK ATMENETI OTTHONA (JS787:GyK-IAO)

6.1. A szakmai egység feladatai

Az Idések Atmeneu Otthona, mint folyamatosan miikdédd szakositott szoclélls mtézmény
teljes korii ellatast nyujt a szolgaltatast igénybe vevok részére. Az 1993.évi IIL t6rvény a
-szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsrol meghatirozza, hogy az intézménybe azok az
idiskoriak, valamint 18. életévilket betsltstt beteg személyek vehetdk fel, akik énmagukrél
betegségilk miatt, vagy mas okbél, otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.

" Az Eziistfenyé Gondozéhaz a Budapest VIIL keriilet altal nydjtott szocialis szolgaltatas 21
{6 részére, mely atmeneti jelleggel biztosit teljes kori ellatdst a tartés feliigyeletet, gondozast
igényld, de kérhazi elldtisra nem szorulé idds személyek szamara. Segitséget nyijt a
keriiletben é16 csaladoknak, hogy idds hozzitartozdjuk elhelyezését biztositani tudjak pl.
nyaralas, betegség, az idosek otthonaba torténd varakozas idejére.

Az intézmény forgalmas helyen taldlhatd, tdmegkédzlekedéssel, személygépkocsival kivaloan
mcgkozeluhetéo a kapun belépve mégis nyugodt, csaladias kdrnyezetet biztosit az ellatottak
szamara.

Jelzérendszeres hazi segitségnydjtis: Az Iddsck Atmeneti Otthondban 1997. februarjatol
keriilt elhelyezésre a beteg-felilgyeleti rendszer, az Onkormanyzat sajit miikddtetésében,
kilsd villalkozas igénybevétele nélkiil. Ugyeletét foallasn, folyamatos miiszakban dolgozé,
szakképzett kollégak latjak el. Ez a rendszer kiilsnSsen azokban az esetekben ndveli az dpolas

.. biztonsagat, ahol a beteg teljesen egyediilalld.
" A VIIL - keriiletben €16 ellatottaknak az igénybevétel téritésmentes. A raszorultségot a

. térvényben meghatdrozottak szerint vizsgaljuk. - Szakmai kapcsolatot tartunk fenn a

B “héziorvosokkal, az alapellitissal és a szakrendeldk tijékoztatisa folyamatos.

A'j'elzﬁrendszercs hazi segitségnyjtas iranti igényeket a +36 (1) 299-2030-as telefonszamon
- leheét jelezni az intézmény felé, mely telefonszamot Jézsefvaros iddskori lakossiga
_ szaméra/érdekében krizistelefonszdmként is mikddtetiink.

Jozsefviros a demensekért szolgaltatds: 2019. évben az Eziistfenyé Gondozéhiz és a

"+ jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas integraltan részt vesz Jozsefvaros Onkormdnyzat

- Képviseld-testillete  altal biztositott Specidlis gondozist igénylok segitése elnevezési

- programban, mely a demencia korképpel rendelkezé személyek és hozzitartozéik

életvitelénck scgitségére fékuszal.

Az dnkormanyzat altal dontése alapjan a Jozsetvarosban él6 demens személyek részére
téritésmentes az adathordozoé biztositdsa, és ez altal az idos emberek részére sziikség esetén a
szocialis segitségnyujtas biztositotta valik.

o
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6.2. Afeladatellétés-szémokban

6.2.1. Eziistfeny Gondozéhaz

Az ellatottak 1étszam adatai:
Ezlistfenyd I o . : )
Gondozéhiz | 05.hé | 02.hé | 03.hé | 04.hé6 | 05.hé | 06.h6 | 07.h6 | 0816 | 09.h6 | 10.h6 | Bh.hé | 12.hé | Bsszesen
Ellitottak
szama hénap g : : :
1-én 19 22 21 20 19 18 19 21 19 21 | 21 20 2318
Uj felvétel 2 1 2 1 | 2 3 2 0 4 2 1 1 21
Megszint 0 | o 3 1 1 2| e 2 2 2 2 0 16
Etkezési . . '
napok szdma | 549 | 514 574_ 522 565 487 | 588 594 515 | 594 571 582 6655
Gondozisi . - ' '
napok szama | 573 565 _ 635 | 607 | ‘622 573 § 623 606 594 651 627 641 7317
kihaszniltsa : . ‘
g - 1848 | 20,17 | 20.5 |-20,2 | 20,1 |19,10}20,10] 19,55 | 19,80 2] 20,90 | 18,41 240.54
ellatotiak - ) , '
szama NO 15 16 17 | 16 | 15 14 | 16 16 13 16 | 16 16 186
ellatostak : '
szima . A
FERFI 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54
Az ellstottak kor és nem szerinti megoszlasa |
Kor Férfi (f6) Né (fé) .
60 - 64 éves 1
65 - 69 éves 2 1
70 - 74 éves 1 3
75 - 79 éves 9
80 - 89 éves 7
90 felett 2 2
Osszesen 5 16
Az ellatottak fogyatékossag tipusa szerint megoszlisa
Férfi (6) Né (f6)
Latassériilt 1 3 .
Hallassériilt 2 5
Mozgaskorlatozott 2 5
| Estelmileg akadélyozott D)
Kommunikaciéban szdmottevden korlatozott
Nincs fogyatékossaga
Osszesen: 5 16
q}"“'\,.

Kol
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K-mentélhigiénés szolgaltatas igénybevételének alakulésa targyidészakban (halmozott adat): )
- csoportos:
- egyéni:

2019. évben a keriiletbdl 48 jelzés érkezett a szolgaltatds igénylésével kapcsolatosan. A
jelzéseket leggyakrabban az igénylok teszik meg telefonon, de hozzatartozok, haziorvosok,
csaladscgitok részérdl is érkezett jelzes.

Az egészségligyi szolgiltatas a jogszabalyban meghatarozott mddon az intézmény orvosi
utasitasa szerint torténik. -

Az orvos, aki heti egy alkalommal tart rendelést az intézményben, a lakdszobakban tartja az
orvosi vizitet, minden elldtottal személy szerint konzultal az aktualis egészségi allapotarol. A
lakokat életvezetési tanacsokkal latja el, és az aktualis problémakrél eldadast tart részitkre,
ezen feliil az akut panaszok orvoslasaban szilkség esetén részt vesz. Az apolast, gondozast

szakképzett gondozok és dpolok végzik napi 12 éras folyamatos munkarendben. Rendszeres

csoportos gyogytornat heti két alkalommal vehetnek igénybe a lakék, melyet az intézmény
alkalmazasaban 1évo gyogytornasz tart. Orvosi indikdcid esetén egvéni gyogytornara is
lehetdség van. A szakrendelésre az intézmény gépkocsijdval szakképzett dolgozé kiséretében
juttatjuk el az ellatottakat, a gyogyszerek beszerzését és adagoldsat szintén biztositjuk.
Fekvébeteg ellatasat, kerekes székes ellatott gondozasit megoldottuk, de a kariilmények miatt
ez rendkiviil nehczen valdsithatd meg, Mozgassériilt, kerekes székes férfi. ellatottat az
intézmény a jelenlegi targyi feltételek mellett nem tud fogadni.

A foglakoztatdsi programok ‘a foglalkoztatds- szervezé munkatars programterve alapjan
valdsulnak meg. Nagy hangsilyt fektetiink az egyéni esetkezelésckre, az ellatottak szocidlis
helyzetének rendezésére, a csaladi kapcsolatok apoldsira, az atmeneti ellatast kévetden
-résziikre az optimalis ellatasi forméaban torténd elhelyezésre.

Eziistfenyd Gondozohaz 2019.évi foglakoztatasi iitemtervének megvalositasa:

Minden hénapban a lakok életét klubfoglalkozasok szinesitették (film, haztartds, kreativ).

Ezeken feliil az tinnepkorokhoz kapesolédé aktudlis programok is megrendezésre kerliltek
(farsang. marcius 15-i, ndnapi, anyak napi, tavaszkdszdntd, augusztus 20-i rendezvény, sziileti
mulatsdg. id6sek napi rendezvény, oktéber 23-i rendezvény, halottak napi megemlékezes,
Mikulas, Karicsonyi rendezvény, Szilveszter). Kirandulds, bogracsozéds, grill parti, is
mozgalmassa tette az iddsek mindennapjait, egy alkalommal pedig a Turay Ida Szinhaz
cldadasan vettek részt cllatottaink. Szeptember honapban a Demens program keretében nyilt
nap megrendezésére keriilt sor. Az intézmény idések klubjainak tagjai és a keriilet iddskort
lakossaga korében nagy érdeklddés volt a program irant.

Az Idosek Atmeneti Otthonaban véarakozok szama 2018.12.31-én 16 5.
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. 6.2.2. Jelzorendszeres hizi segitségnyiijtds

2019.év - Tényleges feladatmutaté meghatérozasa:

JKihelyezett -~ |~ Hoénap ~Ténylegesen teljesitett
- - késziilékekkel b1ro | . napjainak | feladatmutaté (ketté tizedes
. 2019. év. : A |- SR ;
napok szama” | szama jegyre kerekitve) .
s I a'_,'g{f‘3‘”'b N . c=al/b .
Januar : 2439 - 78,67
Februir . 2205 ‘ 28 78,75
Mircius 2477 . 31 79,90
Aprilis 2399 .80 | 79,97
Mijus . 2485 T 80,16
Juinius 2430 . 81
Jlius ) 2436 _ R 78,58
Augusztus 2503 S S 80,74
Szeptember 2430 o030 81
Oktober 2511 e 81
November ' 2430 R 81
December | 2480 o3 80
. Osszesen: - 29225 . 35 80,07

Eves feladatmutatd; 80,7

2019. évben 78-81 db készillék volt folyamatosan kihelyezve az igénylok lakdsan, és 121
segélynyujtast igénylo nasztés volt, mely esetekben a gondozondk a sziikséges intézkedéseket

megtették.

2019. évben a VIII. kerilletbo] 42 jelzés érkezett a szolgaltatas ig:énylésevel'kapcsolatosén A
jelzéseket leggyakrabban az igénylok teszik meg telefonon, de. hozzatartozok is gyakran

felkeresik a szolgaltatot.

. A JHS szolgéltatasra virakozok szama 2019. 12.31-én 13 £6

Az ellétésbél torténé kikeriilés okai Ellitisbol kikeriilt
e ' “az elszamolasi iddszakban személyek szdma (f6)
[elhalalozas 5
bentlakasos intézménybe keriilés 3
kérhazba kerillés ' 1
sajat kérésre 4
Torvényes képviseld kérésére 2
atkalmatlanség a rendszer kezelésére -
egvéb (felSOTOlas): ..vvvviriieereecreeese e
Osszesen: 15
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Az ellitisba torténd bekeriilok | Ellitisba bekeriilt személyek
2019.évben - - RIS - szima (£6)
kérelem alapjan 19

2019. évben eHatottak kor szerinti megosziasa

65év " [ .65:69 80év | Osszesen
alatt feletti
Egyedulél6 |5 66 91
személy
Kétszemélyés ) 4 4
héztartasban
é16 személy -

6.2.3. Jézsefviros a demensekért szolgiltatas

A keriiletben bevezetett szolgaltatds a demenciaban szenveddknek, csalddjuknak, a veliik
foglalkozd szakembereknek nyujt segitséget abban, hogy a demencia barmely tiinetében
szenvedSt nagyobb biztonsagban tudjuk. ’

Az adathordozonak csak annyi informaciot szabad tartalmaznia, mellyel mésok nem tudnak
visszaélni (nem azonosithato be lakohely stb.), ezért egy telefonszam (+36 (1) 299- 2030) és
egy kod kerult feltiintetésre a karszalagon.

A program ismertetése a tarsintézményekkel, a lakossdggal, az egészségiigyi ellato.

szervezetekkel, a renddrséggel megtortént, de célunk folyamatosan bdviteni azt a kort,
ahonnan az informécié eljuttathaté az érintett célcsoporthoz.

A program inditasat kdvetden telcfonos megkereséssel éltek intézményiink felé a haziorvosok,
asszisztensck, hozzatartozok, és az iddsellatas szocidlis szakmai egységének munkatarsai.
2019. évben a konkrét esetszam 10, jelenleg 11 db karkété van kihelyezve. Sleset
folyamatban van.

Maczik Eva Anna
szakmai vezetd

AO#
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7. Onként villalt feladat: LELEK-PROGRAM (JSZSZGYK-LELEK-PROGRAM)

7.1. A szakmai egység feladatai

A LELEK-program helyszinei:
LELEK-Pont
- LELEK-Haz ,
— (salados Kozosségi Szallas (CsKSz)
— szolgalati lakdsok
— bérlakasok

A LELEK-Pont feladata a Jézsefvaros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, és a
programmal kapcsolatos informacidkkal torténd ellatdsa. Kozremikodik az illetékesség
megéllapitasaban, informacidét nyujt, szitkség esetén megfelelé ellatisba iranyit tovabb.
Tovabbi feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetoségek feltirasa és a sziikséges
szolgaltatasok meghatdrozasa, illetve biztositasa.

Adminisztrativ és szolgaltatasszervezd kozpontként mikodik, szocidlis esetkezelési,
esctmenedzseri feladatokat lat el.

A programba bekeriilokre vonatkozéan eldszor éllapotfelmérést, majd személyre szabott
gondozasi-rehabilitacios tervet készit, lakhatasi, foglalkoztathatésagot javitd, foglalkoztatasi.
életvezetési, illetve az 5nallé életvitel képességét erdsitd és egyéb szolgaltatasokat szervez és
koordmal és mmderrol nyilvantartast vezet Esetmenedzserkent tervezl, szervezi ¢s

~rry

A lakhatas biztositasdnak elsé lépcsSje, az un. LELEK-Hazban torténik, amely a 1086
Budapest, Koszoru u. 4. szam alatti cimen taldlhatd. A kis férohelyszamu, a személyességet
biztositd kozosségi szallas a hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba
fogalmilag be nem illeszthetd védett szallds, a munkasszalld és a rehabiliticids céla dtmeneti
‘szdllasformak egyfajta Stvdzete szigori hazirenddel.

A Csalados Kozisségi Szallas programja 2013. oktober 1-18l indult a LELEK- Progmn
keretein beliil, melyben lakhatisi problemakkal kiizd csaladoknak nyujt lakhatast.
program lépcsdfokait sikeresen végigjarva (csalados kozdsségi szallas, szolgalati lakas) a
csalddok onkormanyzati lakdsra lesznek jogosultak egy év idotartamra, mely hosszabbithaté.
2018-ban a LELEK-Program a fellépd igényekre reagalva megkezdtc a FESZEK-Program
kialakitasat. A' LELEK-Fészek Program célcsoportjat azok a fiatal, 35 év alatti gyermekes
hazasparok alkotjak, akik az atlagosnél jobban kvalifikaltak, életmédjuk is megteleld. a piaci
alapu albérletek megndvekedett ara miatt azonban nem tudnak.o6néllé lakhatast teremetni. A
FESZEK-Programban résztvevokkel — hat hénap prébaidével — 3 évre szolé szerzédést
kaotiink.

A Program a LELEK-H4zban és a Csalados Kozosségi Szallason rehabilitalodott személyek

szamara minimum 1 év idétartamra szolgdlati bérlakast biztosit. A bekdltdzok a szolgalati -

lakds teljes rezsikoltségének (viz-csatorna, villany, gaz) csak egy részét fizetik (rezsi
. hozzajarulas). fitési szezonban 20.000.-Ft-ot, fiitési szezonon kiviil 15.000 forintot, ami
mellett tovabbra is. havi rendszerességgel megtakaritast eszkdzolnek a betétkdnyviikben.

0L



7.2. A feladatellitis szimokban

A LELEK-Program létszama targyévben 83 £6 (ebbdl 9 csalad —~ és dsszesen 20 kiskora-
és 2 nagykoru gyermek).

A LELEK-Programhoz jelenleg a LELEK Pont, 20 szolgalati, és 5 CSKSZ lakas, valamint a
LELEK-Haz tartozik, ami 8sszesen 26 telephelyet jelent.

LELEK-Pont:
2019 évben 33 adatlap kitdltésére keritlt sor, a2 utolsé kitdltstt adatiap sorszéma 536

e A 33 adatlapot kit6lt6tt egyéni jelentkezﬁ kéziil 22-en rendelkeztek korébban legalabb
5 évig jozsefvarosi allandé bejelentett lakcimmel
e 16 esetben valdsult meg egyiittmiikodés a LEL__EK Ponttal
e 7 itgyfél nyert felvételt a LELEK-Hazba :
o 3 6 koltozott LELEK-Lakasba
e 2 lakéval fegyelmi problémak miatt szerzddést bontott a LELEK- Program
o 2 f6 onként kérte részvételének megszintetését
o 4 iigyfél jelenleg is elégondozasban egyiittmiiksdik a LELEK-Ponttal
e 11 csalad kerillt felvételre

| Tz'lrgyidészékban 18 csalddos és 15 egyéni jelentkezd toltott ki adatlapot, bar a csalddos és az
egyéni jelentkezdk szama kiegyenlitettnek tiinik, az adatlapot valamilyen okbol (lakcim,
félreértés) ki nem tdliskkel egyiitt a LELEK-Pont forgalméaban a lakhatasi problémakkal
kiizdd csaladok még mindig nagyobb szdmban képviseltetik magukat.

2019-ben a szolgalati lakasokbol egy (6 koltdzott ki onkeént, egy fo visszakoltozott a Lélek-
Hazba és egy lakonk sajnos elhunyt. Az lgy megiiresedett Lélek-Lakasokba 3 {6 koltozott
kizel 3 év kizosségi 1étet kvetden,

2019-ben a Lélek-Hazba 3 né ¢s 4 férfi gondozott keriilt felvételre.

A Lélek-Hazban lévo lakhatasi jogviszonyanak megsziintetését 2 6 tnként kérte, mivel
csaladi kapcsolatai, és ezzel egyiltt lakhatasi problémai is rendezddtek. 2 f6 Lélek-Hazbeli
Egyuttmtlkddes: Megéllapodasat t6bbsz6ri hazirend sértése miatt - a szakmai team bontotta
fel. ;

A Lclek Hazban a kﬁzbsségl életet szdmos szabadidOs program, és heti rendszerességgel
megtartott klubfoglalkozasok szinesitik, amelyek egyben segitenck felkésziilni az 6nallo
életvitelre is.

A LELEK-Hizban 2019. december 31-én 4 lakészobiban elhelyezve 13 3 ¢k
életvitelszeriien, 5 ndi és 8 férfi ligyfél. Jelenleg 1 olyan kliensiink van, akinek a gyermeke 18
év alatti, szamukra az vin. krizis szobdnkban tudjuk biztositani a hétvégi lathatas. a mindségi
egyilttoltott idd lehetdséget, amelyet a valtozatos eszkdzokkel, jatékokkal berendezett
gyermeksarokkal is tAmogatunk.

105.
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2018 aprilisatél a LELEK-Pont a JSzSszK adoménykezelésének szervezo, koordinalé
feladatalt Atvette. ,

Csalddos Kozdsségi Szillds

A LELEK-Programban Jelenleg 9 csalad vesz részt, 15 sziilo, 20 kiskori- és 2 nagykoru
gyermek. _

Szolgdlati lakdsok ‘

Szolgalati lakasban jelenleg 16 egyedulallo tgyfeliink, és 4 csaladunk él. A kozosségi.
szabadidds programjainkra mindig kapnak meghivast, amelyeken elfoglaltsaigukhoz mérten
részt is vesznek. '

Takacs Gabor
szakmai vezetd

0%
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8. Gazdasdgi Szervezet (ISzSzGyK — GS7)

8.1. Gazdasagi Szervezet feladatellatisa

A gazdasdgi szervezet kotelezéen ellatandd feladatai kozé tartozik a JSzSzGyK, valamint a
munkamegosztas ¢s feleldsségvallalds rendjét rogzitd megallapodas alapjén a Jézsefvarosi
Egyesitett Bolcsodék és a Napraforgd Egyesitett Ovoda pénzilgyi-gazdasagi feladatainak
ellatdsa.

A gazdasagi szervezet felelos a fenti intézmények koltségvetés tervezéséért, az elSirdnyzatok

modositasanak, atcsoportositisanak és felthasznalasanak (a tovabbiakban egyiitt: gazdalkodas)

végrehajtasaért, a finanszirozasi, adatszolgaltatasi, beszamoldsi és a vagyon hasznalataval,
hasznositasaval, védelmével Gsszefiiggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rc.nd
betartasaért.

A szervezeti egységnél az dnként villalt feladathoz kdnyvelt tételekhez nincs kiilon létszam
rendetve, mivel ilyen cimen a konyvelés, a Cafetéria juttatisokat, valamint a Normativ
jutalmakat tartalmazza, melyek eldiranyzatat modositott eldirdnyzatként kaptuk.

A feladat finanszirozasa teljes egészében iranyité szervi tamogatasbol valosul meg.

8.2. Koznevelési intézmények étkeztetése - feladatellatas

A fenntartd altal finanszirozott feladat a gyermekéikeztetés, amelyet 20 f6 konyhai dolgozo,
3 6 gazdasdgi Ugyintézd, valamint 2 fé élelmezési iigyintézo végez.

A feladatellatds keretében kerill sor az étkeztetéshez kapcsolédd be és kimend szamiak
kiallitasara, konyvelésére, a kapcsolddé normativa igénylésére és elszamolésira a Napraforgé
Egyesitett Ovoda, a keriileti iskoldk (Németh Laszlé Altalanos Iskola, Losonci téri altalanos
iskola, Dedk Didk Altalanos Iskola, Vajda Péter Altalanos Iskola, Molnar Ferenc Altalanos
. Iskola, Lakatos Menyhért Altalanos Iskola, JEGYMK Altaldnos Iskola), valamint a Hizi
Segitségnydijtas és a Nappali Ellatas keretében étkezok tekmteteben

Az dvodai étkeztetésben részt vevo gyermekek létszama az elozo évhez kepest 5 %-kal
csOkkent. Az iskoldkban a haromszori étkezést igénybe vevd gyermekek létszama 9 %-kal, az
. egyszeri étkezést igénybe vevd gyermekeké pedig 5 %-kal csokkent.

© Az intézményi étkeztetést igénybe vevd gyermekek létszdma az el6zd évben 7 %-kal, 174
tovel csokkent a 2018-as év adataihoz képest.

14
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Gyermekétkeztetés alakulisa - 2019 (16)
100%-0s normativ 50%-0s normativ Normativ o ‘
kedvezményben . kedvezményben kedvezményben nem | Etkezok dsszlétszama
részesiilok szama részesitlok szdma részesiilok szAma
Intézmény ‘
haromszori | csak’ |hdromszori| csak |haromszori| csak | haromszori| csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben { étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
részesiil | részesill | részesill | részesiil | részesill | részesill | részesiil | részesill
Ovoda 839 237 1076 0
Altalanos Iskola 483 161 - 73 208 227 942 309
Gimnazium | 0 0 -
Osszesen 1322 161 73 535 227 2018 [ 309
Valtozas 2018-2019
100%-0s normativ 50%-0s normativ- Normativ )
kedvezménybén kedvezményben kedvezményben nem | Etkezok dsszlétszama
. részesillok szama részesiilok szdma részestilok szama - '
Intézmény .
haromszori| csak |haromszori| csak |haromszori| csak |haromszori| csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | éikezésben | ebédben |
részesil | részesill | részesiil | részesill | részesill | részesill | részesiil | részesii
Ovoda 94% _ : 97% . 95%
Altalanos Iskola 86% 113% 93% - | 91% 98% 95% 91% 95%
Gimnézium . 0% ' ' g - 0%
Osszesen 91% | 100% 93% 91% 98% 95%, 93% 94%
Lantos Bemadett
gazdasagi vezetd
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9, VEKOP 6.2.1.-15-2016-00013 — Budapest —Jozsefviros, [lrla,édélna-Orczv
Negved Szocidlis Varosrehabilitacids Program

A leromlott telepiilésrészeken é16 alacsony stituszu lakossag életkdriilményeinek javitasa,
tirsadalmi és fizikai rehabiliticidja Budapesten™ c¢imé, VEKOP-6.2.1-15-2016-00013
azonositdé  szami  Budapest-Jozsefvaros, Magdolna-Orczy Negyed  Szociilis
Virosrchabilitaciés Program ( tovabbiakban: Program) elSkészitési szakasza 20183
december 31-¢n lezarult, és 2019 januéar 1-t6l a program a megvalositasi szakaszba lépett. A
JSzSzGyK, mint a Program szocialis tartalmdnak megvalositasaért felelds konzorciumi
partner, 1 £8 szakmai vezetbvel, 3 {6 projektfelelossel, 1 fé 20 érds projektasszisztenssel, és
16 £ 20 éras projektmunkatdrssal megkezdte a Program megvaldsulasat célzé tevékenységek
és alprogramok kivitelezését. :

A VEKOP Iroda, a rendelkezésiinkre 3116, ideiglenesen hasznalatba vett Danké u. 40 szam
alatti helyiségbdl atkoltozott a Program keretein beliil felujitott, Danké u. 16 szdm alatti
épilletrészbe, ahol a két irodahelyiség, és a rendelkezésre 4ll6 nagy alapteriiletl digyfélfogado
helyiség lehetéséget adott a Klubok, és kisebb rendezvények megtartasira. Az utolsé
negyedévben a JSzSzGyK fenntartasaba és hasznalataba keriilt a- Kalvaria tér 13 szam alatt
kialakitott Foglalkoztatasi és Kozosségi Iroda, amelyben a VEKOP Irodan és a Programot
érintd szakmai megbeszéiéseknek, tréningeknek teret ado termen Kivill helyet kapott a
Jozsefvarosi Nonprofit Zrt Kézosségi Haz szamara biztositott oktatdé terem, és a Kdrzeti
Megbizotti Iroda is.

A lakhatasi alprogram (LP) megvaldsitasaban nydjtott soft tevékenység soran a JSzS2GyK
munkatarsai részt vettek a lakogyiilések dsszehivasaban, megszervezésében, valamint maguk
is jelen voltak az eseménycken. A programfelelosok rendszeres kapesolatot tartottak a
Jozsefvarosi Vagyongazdalkodasi Zrt (tovabbiakban: JGK) épitésvezetjével, és a hdzakat
~ érintd informaciokrol folyamatosan tajékoztattak az érintett lakosokat. Az alprogram tervei
szerint 247 onkormanyzati tulajdonban allé lakas energetikai korszeriisitésére és részben
komfortositasira,(LP3) valamint két lakohat teljes felujitasara(LP1) és harom haz teljes,
illetve részleges szanalasara(LP2) kertl sor. A lakhatasi alprogramhoz kapcsolédéan, 4 - 4
tamogatott és LELEK-lakas keril kialakitdsra, olyan lakohazban, amely 100%-ban
snkormanyzati tulajdonban all. A JSzSzGyK projektmunkatarsai mar 2018-ban megkezdték a
lakhatasi. foglalkoztatdsi és egészségiigyi dllapotra vonatkozo adatgy(jtést, amelyet 2019-ben
is folytattak, bevonva szinte valamennyi lakot, akinek a bérleménye valamely
programelemben érintett. Azon kiviill, az ugyféllatogatisok sordn kozremikddtek a
felbjitasokat érintd igényfelmérésben, a lakosok motivaciojanak dsztonzésében, valamint az
egyiittmiikddési hajlandosag erdsitésében. Tapasztalataikat, eszrevetelenket kozvetitették a
szakinai vezetd, valamint a JGK illetékesei felé.

2019-ben megkezdddiek az clokésziiletek a harom bontasra itélt lakéhdzban €6k
kikoltoztetéséhez. Ennek elsd fazisa volt a lakok igénycinek felmérése, a jelenlegi
lakdsparaméterek és komfortfokozatok megismerése, és a ténylegesen bejelentett lakcimmel
rendelkezd lakok létszamanak megismerése. 2019-ben a kikéltozésre varok szamara a JGK 3-
5 lakas felajanldsdval biztositotta a lehetséget jovébeni lakdsuk, lakéhelyik, lakokdzdsségiik
kivilasztisahoz. Munkatirsaink tandcsaddssal, kézvetitéssel, a felmeriild igényck
tovdbbitasaval segitették a gordiilékenyebb lebonyolitdst. Kdzremtikodtek az idonként
megjelend kozosségen belilli érdekellentétek, és az Snkormdnyzat szervezeteivel szemben

e
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megnyilvanulé ellenallas, elégedetlenség, kivasarlasi vita megolddsaban, a szocialis munka
eszkozeinck alkalmazésival. Ennek eredményeként 4 olyan csaladdal sikeriilt megegyezni.
akik korabban minden lakasfelajanlast és egyiittmiikbdést elutasitottak. Projektmunkatarsaink
és programfeleldseink a JGK-val t6rténd egyiittmiikodés eldsegitése érdekében jelen voltak a
bontandé héazakban szervezett lakossagi forumokon, lakégyiiléseken, és kozremiikédiek a
tajékoztatasban valamint a lakok osszehivasaban. A projektmunkatarsak a csaladokban.
kozdsségekben feltart problémak megoldasara javaslattal élnek, az érdekelteket a megoldas,
tamogatast nydjté szolgaltatisokba iranyitjak. Szitkség esetén kiilsd mtezmeny, szervezel
segitségét veszik igénybe.

A lakhatasi alprogram részét képezi a Kozosségi Zold Udvar (LP4) alprogram, amelynek
célja, hogy a belvarosi, gyakran egészségtelen, vagy sziikos lakaskoriilmények kozott ¢l6
személyek és csaladok kozvetlen lakohelyiitkén olyan parkositott, kdzosségi térhez jussanak,
amely mind a szabadidds, mind a kozdsségi tevékenységeknek teret tud biztositani. A zdld
udvar program kiemelt célja, hogy a program a tervezéstdl a megvalositasig a helyi
lakokozosség aktiv részvételével valésuljon meg, valamint a lakok, a mar kialakitott,
zoldesitett teriiletek késébbi gondozasaban is vallaljanak szerepet. A JSzSzGyK munkatarsai
a fentiek megvalositasa érdekében részt vettek a miiszaki bejarasokon, a lakok elozetes
felkészitésében, tajékoztatasaban és a lehetdségek meglsmertetesebcn valamint igényeik,
elképzeléseik felmérésében. :
A kozisségépités, a megtarté kozosség kialakitasanak fontos elme a kbzOsségi program. A
szoft tevékenységek egyik fontos elme a kalvaria téri gyermek és felnott programok valamint
a kozdsségi programok lebonyolitasaval megbizott, kozbeszerzés Wutjan palyazatot nyert
Diakénia Alapitvany altal szervezett programok lebonyolitésa.

A foglalkoztatasi alprogramhoz(FP1) kapcsolddd igényfelmérés és adatgyiijtés tovabba a
program képzési elemét érinté OKJ-s szakmara torténd jelentkezok feltérképezése, €s az
ehhez kapcsolodd egyéni fejlesztési tervek elkészitése 2019 majusaban kezdddott, és az elsd 3
honapot 4atoleld monitoring szeptemberben megtortént. A JSzSzGyK munkatirsai a
Megvalésithatosagi Tanulményban foglaltak szerint a képzésekbe integralandd lakossdg
elérése, megszolitasa és foglalkoztatasi helyzetiik igényeik felmérése érdekében folyamatosan
keresi fel a krizistombokben és azok hatérain éloket.

A vallalas szerint 1500-2000 {6 felkeresését és 300 szakmai képzésre alkalmas szemeély

egyéni fejlesziési tervének elkészitését vallaltuk. A 300 fo6boi 100 fo keriilhet ténylegesen
képzésre. A foglalkoztatasi program elsdsorban a 16-54 éves korosztalyt célozta meg, célja
egyrészt az allaskeresok, inaktivak, a piacképtelen szakmdval rendelkezdk, és killondsen az
alacsony iskolai végzettségliek foglalkoztathatésagénak megteremtése, készségeiknek
képességeiknek javitasa, és nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedésének tamogatasa.

A munkaen’ipiaci integralas és reintegralas sikerének alapja az allaslehetdségek felkutatasa.
megpalyazasa és az allasinterjukra torténd felkészillés ismerete. Az dllaskeresés technikdinak
elsajatitasat a 2019 szeptemberétsl decemberig, heti egy alkalommal megtartott Allaskeresési
Technikik Tréninggel biztositottuk. A .tréninget levezetd cég kozbeszerzés utjan keriilt
kivalasztasra és megbizasra. A szakmai képzést elvégezni nem kivéno, de munkaképes,
munkat véllalni kivané ligyfelek szamara, a JSzSzGyK-n belill, in house, sajat kdltségvetésbol
heti két alkalommal Alldskeresé Klubot miikodtettiink, amely a didkok, a tankdtelezettségi
hatart eléré és az oktatdsbol kimarad6é, valamint az inaktiv személyek szaméra nyjt
allaskeresési szolgéltatast. A szolgaltatds része az Onéletrajzok clkészitésében, az

et
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dllsspalydzati anyagok Osszeéllitasaban és online Gton torténd megkilldésben nyujtott
scgitség.

2019-ben a munkaba dllashoz szilkséges egészségi allapot javitast ¢és megdrzést célzd
programelemhez kapcsolddo FP1 ,,Foglalkozis-egészségiigyi stratégia és cselekvési terv”
megvaldsitisa megkezdodott. A kézbeszerzési palyazaton nyertes Mentor Kft kidolgozta a
megvaldsitas litemtervét, és az egyiittmikddés keretein belill a programba vonta a kerilltben
miikodé egészségiigyi, oktatasi, munkaiigyi és civil szerveteket. Az elsdé Work-shop 2019
novemberében megtartasra keriilt. A program célja a lakossag egészségiigyi allapotanak
felmérése, amely részben a munkatarsak adatfelvételi munkaja soran megtortént, tovabba az
ligyfelek cgészségmegdrzését és az egészségligyi sziiréscket célzé programokba térténd
integralasa, a munkaerd-piaci képesség megdrzése, vagy javitas az érdekében. A programelem
tehetéséget kinal a keriilet lakosainak egészségtudatos életformajanak kialakitasara, egészségi
allapotuk  megismerésére, koltségkdzpontiusag helyett betegkdzpontt orvosi  ellatds
igénybevételére, valamint a halmozottan hdtrinyos helyzetii lakosokkal kapcsolatban &llo
intézmények dolgozéi szamara kiégés elleni, vagy érzékenyitd tréningen térténé részvételre.

2019 szeptcmber 27-én nyilt meg a Didszegi u. 13 szam alatt a kerilet VEKOP-FP
alprogramjan beliil 1trehozott Kozdsségi és szociialis mosodija (FP5), amely két moso és két
szaritogéppel all a lakosasg rendelkezésére. A mosoda a 2019-es évben szeptember27-
december 31. kozétt 18%-os kihasznaltsaggal miikddott. A helyiségben kialakitasra rilgy
kozosségi tér, amely egy gyermeke részére szolgald jatszosarok, valamint beszélgetésre
kialakitott hely. A mosoda milkédését felsdfokii szakirany végzettségli szocialis munkas
koordinélja, aki a betérd igyfelek részére tanacsadast, informacidényujtast biztosit. Igény
esetén a szocialis munka eszkdzeivel esette kezel, illetve amennyiben az tallépi a hataskorét
.vagy lehetéségeit, tovabb iranyitja az ligyfelet a szamara megfelelé intézményhez.

A KP2 programelem, Csalidlitogatdé Mobil Tecam /csalddi konzulticids
team,(tovabbiakban: CSMT) 2018-ban megkezdte mikodését. A program drog prevencios,
artalomesdkkentd  és  alacsonykiiszibii  szolgaltatdst nydjt a  keriletben €16
szenvedélybetegeknck és hozzatartozoiknak. 2019-ben a Danké u. 40. szam alatti helyiségben
tgyfélfogadast is nydjtanak az érdekldddk szamara. Az ligyfelet részben sajat szocialis
munkasaik kutatjak fel, mas részt projektmunkatirsaink kozvetitik ligyfeleiket a
szolgaltatisba. Mind a kdzosségi programok, mind a CSMT olyan fontos valtozasok elérését
teszi Ichetdvé, amelyek biztosithatjak az ligyfelek munkavillalashoz szikséges fizikai,
 mentalis, érzelmi allapotanak elérését. A hozzitartozéknak nyujtott mentalis megsegités és
szakszerili tanacsadas a csaladon beliili tAmogatast és a csaladi tdmogatd megtartd kozdsség
megmaradasat célozza.

Horvath Agnes
szakmai vezetd
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1V. SZAKMAI KEPZESEK, KONFERENCIAK

Az intézmény szakmai tevékenységet ellaté munkatarsait a 9/2000. (VI1iL.4.) SzCsM rendelet
1.§ (2) bekezdésének értelmében a Nemzeti Szakképzési és Felndttképzési Intézet
nyilvantartasba vette, ezéltal a tovabbképzési kﬁtelezettségﬁknek a jogszabalyokban el6irt
‘ modon eleget kell tennitik.

Csalid- és Gyermekjéléti Szolgilat

Hagyoményos értékek, fejlodo

215 2019.10.07. - 09. szolgéltatésok 5 pont
L Orszégos szakmai konferencia _

216 | 2018.11.27.-2019.01.22. |  Agressziokezeld trénerképzés 40 pont

3f6 2019.06.03. - 06. Eletvezetésiismeretek és készségek 30 pont

Csalid- és Gyermekjoléti Kozpont — Hatésagi tevékenységhez kapesol6dé feladatok
1£6° | 2019.01.29-2019.04.02. *Terapils csoportvezetd tréning" 45 pont

116 2019. 0S. 14-17. Eletvezetési ismeretek és készségek | 30 poht

1/6. | 2019.05.27-28 és06.12 | Eletvezetési ismeretek és készségek 30 pont

115 | 2019.0527-28¢506.12 | Eletvezetési ismeretek és készségek | 30 pont

- Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont - Szolgéltatasok

416 | 2018.11.27.-2019.01.22. |  Agressziékezeld trénerképzés 40 pont
2 6 2019.05.14-17. Eletvezetési ismerefek e'é kéézségek 30 pont
, ' Kommunikécié specialis helyzeti
116 2019. 04. 8-9-10. srsadalmi csoportokkal 28 pont
| o - K.ILA.B.A L. biin - és aldozattavalast '
1118 2019.04.03.-04.06.. megel6z6 , valamint drogprevencios 40 pont

tarsasjaték vezetd képzés
Erzékenyité tréning a szegregalt
koémyezetben, mélyszegénységben élok
hitranyainakcstkkentésére a Jelenlét
mdédszertan alkalmaziséval”

16 | 2019.05.20,27 és 06.06. . 35 pont

O,
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Csalddok Atmeneti Otthona

1fo 2019.01.29-2019.04.02. "Terapi4s csoportvezetd tréning" 45 pont
Kommunikéacié specialis helyzetii
15 2019. 04, 8-9-10. trsadalmi csoportokkal 28 pont
. " Jelzorendszeri tagok
egylittmikddésének eldsegitése. A
216 2019.05.6-8. kapcsolati erdszak és az 40 pont
: emberkereskedelem okozta artalmak
azonositasa, kezelése.
Jelzdrendszeri tagok
egyiittmiikddésének eldsegitése. A
2019.05.13-15. kapcsolati erdszak és az 40 pont
emberkereskedelem okozta artalmak
azonositasa, kezelése.
Jelzérendszeri tagok
: egyiittmiikddésének eldsegitése. A
216 2019.06.03-05. kapcsolati erdszak és az 40 pont
emberkereskedelem okozta artalmak
azonositasa, kezelése.
Hézi segitségnydjtis és Szocidlis étkeztetés
. Kulcskompetenciak fejlesztése
2_1‘02 _ 2019. 02.25-26-27.. szocialis szakembereknek 25 pont
N : Személyiségfejlesztés, Gnismeret -
216 . 2019, 05 27-28-29.. szocialis szakembereknek 25 pont
4f0. 2019. 05. 14-17. Eletvezetési ismeretek és készségek | 30 pont
- Nappali Ellitas
16 2019.01.29-2019.04.02. "Terapias csoportvezetd tréning” 45 pont
. Személyiségfejlesziés, dnismeret
1t 2019. 05 27-28-29.. szocialis szakembereknek 25 pont
16 | 2018.11.27.-2019.01.22, Agresszidkezeld trénerképzés 30 pont
36 . 2019.05.14-17. Eletvezetési ismeretek és készségek | 30 pont
16 |  . ©2019.06.03. - 06. Eletvezetési ismeretek és készségek | 30 pont
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Idéskoriak Atmeneti Otthona és Jelzorendszeres hizi segitségnytijtas

216 2019.06.03.-06. . | . Eletvezetési ismeretek és készségek 30 pont
. - Személyiségfejlesztés, nismeret : '
216 | 2019. 05 27-28-29.. szocidlis szakembereknek 25 pont
216 | 2018.11.27, - 2019.01.22. Agresszibkezeld trénerképzés | 40 pont
) Kommunikdacié specialis helyzetii : -
~ LELEK-Program
16 § 2018.11.27. - 2019.01.22. Agresszidkezel6 trénerképzés | 40 pont
116 | 20195.01.29-2019.04.02. _ "Terapias csoportvezetd tréning" " 45 pont
Gazdasagi Szervezet — Kdzponti irdnyitas
|38 | A kozalkalmazotti jogviszonyt érintd véltozasok
116 ABPE - tovabbképzés 11, rendszerellendrzés koltségvetési szervek
vezetdi és gazdasagi vezetbi részére .
1 f6 |Szabdlyzatok az Allamhaéztartas szervezetiné] 2019
116 Munkavédelmi képviselok alapképzése
166 Pedag6gusok illetményével besorolasaval, munka- és pihendidejével
kapcsolatos szabalyok és gyakorlati kérdések
216 XXIX. Kozosségi Pszichidtriai, Addiktologiai és Mentalhlglénés 5 pont
Konferencia (2019. 10.29) po

Egyéb konferenciaik,képzések

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat
¢ MRE KIMM Drogterapias Otthona meghivasara Mithely-konferencia gyermekjéleu és

csaladsegitd kézpontok, szolgalatok sziaméra 2019 — Rackeresztur (1 £6) .

o Pesti Kozponti Keriileti Birosdg elndkségének szervezésében szakmai megbeszélés
(gondnoksag ala helyezés/felﬁlwzsgélatlmegszumetés, kapcsolattartas vegrehajtasa) (2
£6) _

e VIEVH-VIL-IX. keriileti teriileti és |skola1 védondk részére szervezett munkaériekezlet:
2018. évi gyermekvédelmi tjékoztatok bemutatasa, dsszefoglalasa és ériékelése (2 16)

e Szocidlis és Gyermckvédelmi Fdigazgatésag — A szocidlis dgazat modszertani- és
informéciés rendszereinek megijitasa kiemelt projekt keretében szervezet szakmai
mithelysorozat:

SN
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o A 2018, év végén benytjtott jogszabalytervezetek, illetve bevezetésre kerilld |

jogszabélyok megvitatasa, éves munkaterv kidolgozésa (2 19)

- o Eves munkaterv véglegesitése, Orszdgos Halozati Ertekezleteken elhangzottak

ismertetése (2 £6)

o Demens személyek segitése a csgysz-ben, Ovodai és iskolai szocidlis segités
aktuilis kérdései, a tapasztalatok megbeszélése, Gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgalat cimil tebruari kiadvany megvitatisa

. o PKKB-n folytatott megbeszélések tapasztalatai (2 £6)

"o GDPR - adatvédelem a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatisban (2 £6)

' : o A kriziskdzpontok és az OKIT egylittmiikddése a csalad- és gyermekjoléti

E kﬁzpontokkal (2 f6) .

S ‘o Tanodak miikddésével kapesolatos informaciok

C .,
- szervezésében — Alap- és szakellitas egyiittmiikdése a gyermekvédelemben (3 £6)
- Filggetlen Pedagégiai Intézet — A gyermekvédelmi térvény 2019. évi médositasai és az
“ezekbél fakadé teenddk a kﬁzneve!esn és gyermekvédelmi intézményekben — Eldadé:
'Kozak Andras (1 f6) . -~ -
"MACSGYOE Orszigos Szakmai Tanécskozés 2019. -~ Hagyomanyos Ertékek, fejlods

6" 2019.10.07-ei MACSGYOE konferencian elhangzottak értékelése
SZGYF Médszertani Féosztaly Gyermekjéléti és Gyermekvédelmi Modszertani Osztaly

Szolgaltatasok - Siéfok (1 £6)

Csalad- és Gye'rmékjéléti Kdzpont - Hatdsagi tevékenvséghéz kapcsolodo feladatok

2019 05.20-21.Kisérd nélkili kiskoriak: Tudistranszfer szakemberck szamdra a
neveldszilldi elhelyezés érdekében - A neveldszilldi gondoskodds és szakmai
tamogatas erdsitése (1 o)

Erzékenyité tréning a szegregalt kémyezetben, mélyszegénységben él6k hatranyainak

csﬁkkentésére a Jelenlét médszertan alkalmazasaval”(l o)

01,29, - Gyennekjéléu és Csaladsegitd Intézmények Konferencidja Rackeresztun

DrogterapiasOtthon (1 £5)
03.05. — Terézvarosi Eszleld — és Jelzérendszeri Konferencia (1 f5)
- 03.12.- VII] keriileti Katasztréfavédelmi kirendeltség évértékeldé Konferencia (1 f5)
0321, - MACSGYOE, - ICSMSZ (eldad6), Iskolai — évodai szocialis segitd
tevékenység témakdr mihelymunka

‘o 03.27.— SZGYF, alap — és szakellatas egyiittmiikodése mihely

05. 10 PKKB, kapcsolatﬁgyelet egyeztetés

05.27. — VEKOP —hoz kapcsol6dé képzés (nem akkreditalt) ,.Erzékenyitd tréning. a
szegregilt kdmyezetben, mélyszegénységben élok, hatranyainak csokkentésére a
jelenlét modszer alkalmazasaval” (1£5) ' :

- 06.18. -06.19. — Pécs — Iskolai- dvodai szdciélis segitd tevékenységgel kapcsolatos

konferencia A jovd nemzedekenek segft61 az 6vodai és iskolai szocialis segiték
mindennapjai a gyakorlat S

. 10, 07-09 MACSGYOE éves konferencm, Sxéfok

V%
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o 06.18-19. ,,A jovd nemzedékének segitdi — az 6vodai és iskolai szocialis segiték
- mindennapjai a gyakorlatban” '
e 2019. majus 21-én latogatas a HS52-be, amely hasonlé intézmény, mint a FiDo
(alacsonykiiszobii szolgaltatas a IX. kerilleti Haller utcaban.)

¢ Holtpontok és elakadasok a medidcidoban konferencia (2019.05.08.)

e 06.18-19. ,A jovo nemzedékének segitdi — az Ovodai és iskolai szocialis segitdk
mindennapjai a gyakorlatban™

e 2019. majus 21-én latogatas a HS2-be, amely hasonld intézmény, mint a FiDo
(alacsonykiiszdbii szolgéltatds a IX. keriileti Haller utcaban.)

Atmeneti Gondozas ‘ _
o Terézvarosi Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Lves jelzérendszeri tanacskozas
o Belvaros - Lipotvaros ESZI — Eves.jelzérendszeri tanacskozas '
e Budapest Fovaros I1I. keritleti Csalad- és Gyermekjoléti Kzpont— Eves jelzérendszeri
tanacskozas
o Atmeneti Gondozast Ellatok Orszagos Erdekvédelmi Szovetsége ATOSZ Eves
konferencia aprilis 23-24,, illetve szakmai mithelyek egész évben
e 2019 mgjusatdl 2-3 f0s csoportokban minden kollégank részt vett a Csaladbarat
Orszag Nonprofit Kht. ,JKapcsolj egybd!l” cimii képzésén, mely a jelzdérendszeri
" egylittmiikddést igyekezette eldsegiteni. A képzés soran szamtalan Uj ismerettel
bovitettitk szaktudasunkat, illetve megismerkedtiink az orszag killonbsz6 pontjain cld
jelzorendszeri tagokkal, valamint gyermekvédelmi szakemberekkel.

Nappali Ellatas
e Mihelytalalkozd-sorozat a fogyatékos személyek részére nappali ellatast nyqjto

szolgaltatok szamara (szervezd: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
Mddszertani Foosztaly) (2 {6) '
o GDPR képzés minden dolgozd részére
JASZER szakmai nap (3 £6) _ )
Févarosi Onkormanyzat Kamaraerdei Gti Idések Otthona — Kamaraerdei at — Nyilt

nap (2 {6)
-« Fovarosi Onkorméanyzat Kamaraerdei iti 1dések Otthona — Rupphegyi ut — Nyilt nap
‘e Fovérosi Onkorményzat Kamaraerdei uti Idések Otthona — Bank ban at — Nyilt nap (2
10}

e Lathatatlan lathato? ¢. konferencia (szervezé: S.0.S. Krizis Alapitvany) (4 16)

LELEK-Prog[am
e Hajléktalanokért Kozalapitvany éves orszagos konferencidja (2 {6)

A 2019-as évben kollégaink rendszeresen részt vettek a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és -
Gyermekjoléti Kézpont altal szervezett jelzbérendszeri tanacskozasain, mas keriiletek szakmai
mihelyein és konferencidin, keriilleti és mas kerilletben tartandé esetkonferenciakon.
szakmakozi megbeszéléseken.

M
fAtH,
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V. PALYAZATOKON VALO RESZVETEL

A fenntarté Jézsefvarosi Onkormanyzat a kordbbi évekhez hasonléan 2019-ben is palydzott a

Jelzérendszeres Hazi  Segitségnydjtasi  tevékenység tamogatasara a Szoc1alls ésr .

Gyermekvédelmi Foéigazgatdsighoz.

A 2019-as évben elszdmolasi kotelezettség mellett 2 468 000,- Ft tamogatas: dsszeget nyert
el. mellyel az intézménynek a kovetkezd év januar 15-¢ig kell elszamolnia.

- Az elszamolasban foglalkoztatotti bért, annak jarulékat, szerepeltettiik

" Szolgaltatasok

2019 aprilisaban Intézményijnk az Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany
altal meghirdetett Napkozis és Elmény taborara is sikeres jelentkezést adott le. A 2019-NEP-
0102137 jelentkezési azonositd szamon nyllvamartasba vett Nyéri gyerckek (II. tumus

2019.06.24. — 2019.06.28. kozott) cimii jelentkezése taborozast nyert. A taboroztatasi

szolgaltatas elnyert dsszege: 540 000 Ft (+ 27% AFA)

A 2019-ELM-0102135 jelentkezési azonositd szamon nyilvantartasba vett Nyéari gyerekek a
Balaton parton '19 tobbszords tdljelentkezés, illetve kapacitishidny miatt nem nyert
taborozasi Ichetdséget.

Sikeres palyazatot nyujtottunk be a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet ,Edes Szaj”
pilyazatdra, aminek koszénhetden a JSzSzGyK dltal 2019. évben a FiDo téren rendezett
gyermeknapon 29kg édességet oszthattunk ki a jatékokban résztvevd gyermekek kozott.

Atmeneti Gondozas

Csalddok Atmeneti Otthona

Az Cranus Alapitvannyal tobb éve folyamatos kapcsolatban all a Kézpont — lakéink is

szamtalan estben részesiiltek tdimogatasban az Alapitvany jévoltabdl, melyekre palyaztattuk
oket.

2019-ben — kozremikodésiinkkel - a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti
Kozpont egyuttmikddési megallapodast kotdtt az Ujstart Alapitvannyal, melynek keretein
beliill — megfeleld szakmai ajanlast kdvetoen — évi 33 szemilveg elkészitésével tamogatjak
riszorulé dgyfeleinket. .

Partner’s Hungary Alapitvany: Egy szillénk OKJ-s ()vgdai dajka képzését finanszirozta az
Alapitvany. a palyazathoz mentori program is tartozik. Ugyfeliink a képzést elvégezte, jeles
eredménnyel.

Esély Budapest Nonprofit Kft.: ,,Tamogat-lak™ megnevezésii palydzatan &t lakénk is indult,
ahovd mindnydjukat bevalogattdk. A palyazat 35 év alatti roma fiatalok szaméra volt kiirva —
" a pdlydzat célja egyrészt megélhetési tamogatas, masrészt a résztvevok munkaerdpiaci
helyzetének javitiasa. 4 csalad, 5 sziiléje nyujtott be palyazatot, mindnydjan pozitiv
elbiralasban részesiiltek. Négyen a , B™ kategdrids vezetdi engedély megszerzésére palyaztak -
munkacrdpiaci helyzetilk javitasa érdekében, egy fligyfeliink pedig szakmdjdban vald
clhelyezkedését tamogatd mentoraciéban részesiil.

M
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A Van Esély Alapitvany 2018 decemberében indult palyazati felhivisara sikeresen pélyazatot
nydjtottunk be egy csaladdal. A program keretein belill az édesapa hozzilatott a B~
kategorias jogositvany megszerzéséhez, az édesanya pedig korabban félbehagyott éltaldnos
iskolai tanulmanyait folytatja. A palyazat soran a maximalis, 300.000 Ft-os keretisszeget
nyerte el a csalad. Mindkét sziild esetében cél munkaerdpiaci helyzetiikk javitdsa, igy
kdzvetetetten anyagi és lakhatasi problémaik mérsékiése is.

2019 decemberétdl a Van Esély Alapitvany két tovabbi csalad pélyézatét részesitelte pozitiv

" elbiralasban, esetiikben is a tovabbtanulds a cél.

A Gyermekek Atmeneti Otthona bnallo palyazatot nem nyujtott-be,:de t6bb, a- JSZSZGYK
altal megnyert palyazatba, pl. szabadidés programra vagy nyan “taborb
gyermekeket ¢s kisérd kollégakat.
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VI. ELLENORZESEK TAPASZTALATAI (KULSO, BELSO)

Szolgéltatésok e
- A munkacsoportok feladatellatasat, rendszeresen ellendrizte, a szolg,altatésok szakmai egység

_vezeto_le
<A Szolgiltatdsok szakmai egység, minden munkacsoportja- igénybevételi naplét vezet.

' rh'a'vonkéntl lebontdsban, napi igénybevételrdl, mely folyamatosan cllendrizhetd,
~elektronikusan, az arra alkalmas internetes feliileten. Ezaltal a szakmai veczetd, naprakész
- informéciokkal rendelkezik, az tigyfélforgalomrol, valamint az ellatott munkafolyamatokrol.

. A mult évben kerillt bevezetésre, hogy a szolgéltatisok minden munkacsoportja hozzaférést o
"~ - kapott, a JSzSzGyK admin felilletéhez, ezaltal, az ugyféllel valé kapcsolatfelvételrél, azonnali ~ - =
. feljegyzést készitenek a kollégik, mely a JSzSzGyK tobbi szakmai egysége (CSGYK;
~-" CSGYSZ) szdméra is elérhetd, eziltal az informéciocsere, és a tajékoztatas, még gyorsabb és
hatékonyabb. Azon munkacsoportok; akik nem vezetnek esettdrténetet, ad hoc jelleggel, akut
- problémak esetén, hatékonyabban szereznek azonnali informaciét, az ligyfelekrdl. Emellett a -

személyes, és a telefonos, valamint az irisbeli kommunikdcié gordillékenyebbé és
folyamatosabba tétele is, fontos szerepet kapott az év sordn. Munkacsoportjaink részt vettek a
ISZSZGYK egyéb egységeinek team-jein, telefonon, személyesen, és irisban is az illando
kapcsolat fenntartasan dolgoztak, sikeresen. .

Népkonyha

2019. 12. 10-én Budapest Févéros Korményhivatala VI. keriileti Hivatala Népegészségiigyi
Osztaly, Téth Zsuzsanna kozegészségiigyi feligyelé — ellendrzés. A hatésig részérdl eljaro
ellenérzo szemely a Népkonyha milkodését megfelelonek taldlta, javitisokat nem javasolt.

7 '_ _ Nappah Ellétés
o= Tiz- és munkavédelmi, valammt ermtesvedelml ellenérzések minden telephelyen — Rédei
 Rikérdné
- 2019. 07. 15-t5] folyamatosan, minden telephelyen Budapest Foévaros Kormanyhivatala

Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztdly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly, Tﬁrﬁk lbolya- .

- szocidlis szakiigyintézd — szakmai ellendrzés,

.. 2019. 11. 15-t8] folyamatosan, minden telephelyen — Budapest Févaros Kormanyhlvatala'

VI. keriileti Hivatala Népegészségiigyi Osztaly, Toth Zsuzsanna kozegészségligyi
feliigyeld - ellendrzés '

Hazi segitségnyijtds Szociilis étkeztetés '

- 2019. 07. 15-t61 — Budapest Fdvéros Korményhlvatala Gyamiigyi és lIgazsagiigyi
Fdosztaly Szocidlis és Gyamigyi Osztily, Torok Ibolya szocidlis szakiigyintézd -
szakmai ellendrzés

ldﬁskoruak Atmeneti Otthona:
. -~ 2019, 05. 28-an - Budapest Fdvéros Kormanthatala Népegészségiigyi Foosztaly,

Sprecher Zoltanné, szakfeliigyeld édpolé. Mészdros Marianna szakfeliigyels. dpolo.

N
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lnfe_kciékdntroll tevékenység vizsgalata és kérdbiv kitdltése. Az ellendrzés px'-‘i;ﬁlléxnnﬁt
nem tart fel. Javasolta az intézményi infekcidkontroll szabalyozdsara kézikonyv
elkészitését, melyet a 2019-es évben az intézmény elkészitett,

'Atmenen Gondozas _
2019. évben szakmai ellenérzésre nem keriilt sor egyik telephelyunkﬁn sem. Az

Otthonok szakmai vezet6i negyedévi rendszerességgel ellendrzik a dokumentéciot.
2019. oktéberében mindkét telephelyen - a fertdzd betegségek és a jarvanyok
megelozése érdekében szilkkséges jarvanyiigyi ‘intézkedésekrdl szélo 18/1998. (VI.3.)
NM rendeletben eldirt - az egészségiigyi kartevdk (tetvek, rovar- ragesalok) elleni
" védekezést ellendrizte Budapest Févaros Korményhivatala Népegészségiigyi Fosztaly
- Jarvanytigyi Osztdlya.
2019. novemberében Budapest Fovaros Korményhlvalala Népegészségilgyi Féoszialya
a Gyermekek Atmeneti Otthonaban végzett felmérést, illetve ellendrizte az otthon altal
végzett takaritdsi, fertétlenitési és tisztasagi feladatokat.

Belsé ellenérzés:

1/2019. szédmi belsé ellendrzés ~ A humaneroforrasal valé pazdalkodas

megfeleloségének vizsgalata a Jézsefvarosi Egyesitett Bolcsddék intézménynél. A belsd

ellendrzés Osszesitett véleménye és értékelése a  vizsgalat targyat megfelelonek

mindésitette. Egy javaslatot tett a kbzalkalmazotti alapnyilvantartas kiegészitésére,

o A végrehajtasra intézkedési terv késziilt, mely folyamataban javitasra kerillt és az vj
felvételeknél mar az \ij mintadokumentumot hasznilja az intézmény:

2/2019. szdmG belsé ellendrzés ~ Az intézményi szabalyozottsig megfeleléségének

vizsgalata a Napraforgd Egyesitett Ovoda intézménynél. A belsé ellendrzés dsszesitett
véleménye és értékelése a vizsglat targyat megfelelonek mindsitette. Hat pontban
hatirozott meg javaslatokat, melyek elkészitésére és végrehajtasira lmézkedesn terv
késziilt.

Ellenérzési nyomvonalak keszitése tandcsadé tevékenység kerelében A JSz8zGyK -

— GSz szervezeti egységre az ellendrzési nyomvonalak elkészitése megvalosult,
3/2019. szdmi belsé ellendrzés — A munkakorok megfeleloségének vizsgilata a
JSzS2GyK - GSz szervezeti egységnél, az SzZMSz-nak valé megfeleléség szempontjabol.
o A 'vizsgilat a belsd ellendr szerzbdésének felmondisa miatt nem valosult meg.
Athozésra keriilt a 2020-as évre. :
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VII. A KOLTSEGVETES TELJESITESE S
1.1. Koltségvetési bevételi adatok intézményi szinten dsszesitve f

CERt

{Tgljegit& T e

49385%)

10564% |

10000%)

S Eredeti | Modositott | ENGirdnyzat
Mgg_n gvezés eldirinyzat| eldiranyza¢ teljesités
Milkddési céli timogatasok Al e |
illamhaztartison belild! of 11397} 11397]

_ | Felhalmozasi céli tamogatasok ol ol el

| Allamhaztartason belitlrdl BT (RISt IR
Intézményi mikodési bevételek 208793 . 185282| - 195868[ 10571%|
Miikadési célis atvett pénzeszkdzok o) oe1sef o ed2f
Koltségvetési bevételek dsszesen "208793( . 196809{ 207907
E16z6 évi koltségvetési maradvany ,1_;-!'5 4--432 5:914'6'92' o 5'9 4 692
 igénybevétele Itk RSOt IReGRet |
K&zponti irdnyitészervi timogatas 1920375  2068664| - 2018262] 97,56%
Finanszirozisi bevételek dsszesen: 2074807 2663356 2612954 9811%
BEVETELEK OSSZESEN 2283600/ 2860165 2820861

98,63%|

Az intézmény eredeti bevételi eldirdnyzata dsszesen: 2.283. 600 E Ft volt melyet a képwselﬁ o
testiilet altali eldiranyzat médositasok 25,2% %-kal emeltek meg, A bevételek 98, 6 %-ban _' Lo

teljesiiltek, jorészt csak a kézponti irdnyitdszervi tamogatas maradtel a tervezettél
A bevételek dontd részét 92,6 %-it az irnyitd szervi tdmogatas képezte.

A miikddési céli atvett pénzeszkdzok kozott 130 ezer Ft-ot a Idések Atmeneti Otthonas
szakmai egység kapott non-profit szervezettdl az iddsek programjainak tdmogatasihoz.

512 ezer Ft-ot pedig a Szolgaltatdsok szakmai egység nyert el az napkdzis nyari-tabor .
megszervezéséhez.

Az intézményi mik§dési bevételként a LELEK Programhoz kapcsolédéan, a szolgilati
lakasok utan szémlazandé bérleti dij, az oktatasi, nevelési intézmények étkeztetése, a szocidlis
étkeztetés, és idosgondozas ellatasi dij bevételek lettek tervezve és azok teljesiiltek.

Ezcken tilmenden az Afa adohatésigi visszatérités, a tovabbszamlazott ~koziizemi
szolgiltatasokbol, fodrasz, pedikiir szolgiltatis igénybevétele utin fizetett térités,
bankszamlavezetés utan kapott kamat, karesemény utani biztositasi dij jogcimeken folyt be
bevetel '

Az eloz6 évi maradvény 1génybevetele 2019. jinius 30-é1g teljesiilt.

o A mukddésn bevételek cim_enkénta megoszlasat az alabbi diagram mutatja.
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