1 Atmeneti Gondozas (AG) szakmai programja

Gyermekek Atmeneti Otthona (JSzS7GyK—-AG-GyA0)
- 1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. 1. 4.) (12 6 ellatott)

Kiildetésiink:

Az orszagban teriileti szempontbol tobbdimenzios kiilonbségek (jovedelmi-, vagyoni-, esély
egyenldtlenségi) vannak jelen, melyek a raszoruld6 populacidé nagysagidban ¢és a
kozszolgaltatasokhoz vald hozzaférés esélyében is megnyilvanulnak. Budapest tobbi
keriileteihez képest, Jozsefvaros halmozottan hatranyos keriiletnek tekinthet6. A problémak
fobb forrasai, hogy az inaktivak szdma kimagaslo, a lakossag korében magas aranyu az
iskolazatlansag, nagyfoku az alulszocializaltsag, ami maga utan vonja a munkanélkiiliséget,
az adossagallomany novekedését és ellehetetleniti a megélhetést.

Az atmeneti gondozéasban megjelend csaladokban gyakori probléma a nem megfeleld
kommunikécio, az elmosddd szerepek-, kompetencia hatarok, a csalddi napirend hianya, a
kevés jovedelem beosztdsanak problémdja, az élelmezés rendszertelensége, egyoldalisaga.
Egyre gyakrabban figyelheté meg, hogy az atmeneti gondozas - mint alapellatasos
gyermekvédelmi gondoskodas - a szakellatds eldszobdja lesz.

A keriileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocidlis ¢és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyujtson az életvezetési problémak, vagy mas
szocialis és csaladi krizis miatt &tmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzetii jozsefvarosi
csalddoknak és gyermekeiknek, tovabba befogadja a védelmet keresé egyediilallo sziiloket,
varandos ¢€s bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat és
gyermekét, valamint a varandos anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egylittmiikddni az esetgazda csaladsegitdkkel,
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolodo egyéb szakemberekkel ¢és a csaladdal.
Otleteinkkel, javaslatainkkal, a szocialis munka eszkozeivel segitséget nyujtsunk nehézségeik
megoldasara, ugy hogy a - gyermekek érdekeit szem elOtt tartva- a lehetd legkevésbée, a
sziikséges mértékben avatkozzunk be a csalad miikodésébe. Olyan koriilményeket, helyzetet,
teremtsiink, amelyben a gyermek biztonsagot, szeretetet, megbecsiilést, odafigyelést érez, a
sziild szerepében megerdsddik, és a sziild-gyermek kapcsolat rendezddik.

A szakmai egység a kovetkez0 feladatokat latja el:

- Gyermekek atmeneti gondozéasa a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedden gyermekek
atmeneti otthondban, valamint Belvaros-Lipotvaros Budapest Fdévaros V. Keriilet
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzOdés alapjan egy férohely, Budapest Févaros VI.
Keriilet Terézvaros Onkorményzatival, tovabba Budapest Févaros II. Keriileti
Onkormanyzataval kotott ellatasi szerzédés alapjan egy-egy féréhely biztositott a megjeldlt
keriiletek raszoruld gyermekei részére.

- Gyermekek atmeneti gondozasa csalddok atmeneti otthondban a VIII. keriilet egész
teriiletére kiterjedden.

A feladatok integralt, tobbcéli intézményben torténd elladtdsa a hatékonyabb miikodést, az
er6forrasok célszeriibb kihasznalasat, a gyorsabb informdaciocserét szolgalja.

Az atmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csalddok Atmeneti
Otthona — ko6zott kozvetlen informdaciocsere valdsul meg, ami lehetdveé teszi a gyermek és a
csaladok szamara leginkdbb megfeleld ellatasi forma kivalasztasat.



Prevencios programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitasa
mind a Gyermekek Atmeneti Otthona, mind a Csaladok Atmeneti Otthona profiljanak
megfeleléen torténik. Az egységek munkatarsai gyakran az egyiittes megvaldsitasban,
kozdsen szervezett programokkal segitik egymas munkajat.

A szakmai program

- agyermekek védelemérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény,

- aszemélyes gondoskodast nyjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
a személyek feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szo16 15/1998.(IV.30.) NM rendelet,

- a gyamhatdsagok teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok
¢s a személyes gondoskodést nyujtd szervek ¢és személyek altal kezelt személyes
adatokrol szo6l6 235/1997.(XI11.17.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskodast nyuajtdé gyermekjoléti alapellatasok ¢€s gyermekvédelmi
szakellatasok téritési dijarol és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl szolod
328/2011. (XI1.29.) Korm. rendelet,

- a személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
miikodésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

- a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi nyilvantartdsrol és az
orszagos jelentési rendszerrdl szol6 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, valamint

- - a személyes gondoskodast nyujtod szocidlis ellatdsok formairdl és a téritési dij fizetési
kotelezettségrol szolo onkormanyzati rendelet alapjan készilt.

1.1 Gyermekek Atmeneti Otthona

111 A szolgaltatas célja:

A cél elsésorban preventiv jellege, hogy eldsegitsiik és rendezziik a krizishelyzetbe keriilt
csalad élethelyzetét, eldsegitve ezzel a gyermek mieldbbi visszakertilését a csaladba.

A szemlélet- és eszkozrendszer mellett, alapvetd érték az elfogadas, a kovetkezetesség, a
szeretet, a bizalom, a hitelesség és a biztonsag.

A gyermekek atmeneti otthondnak célja, hogy szervesen illeszkedve a kertilet szocidlis és
gyermekvédelmi  rendszerébe, segitséget nyljtson a  szocidlisan, mentalisan
teljesitOképességiik hatarara sodrodott sziiloknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi
alapellatds keretében a gyermekek gondozdsanak, nevelésének iddszakos atvallalasaval
tdmogatast nydjt a csalad atmeneti problémainak a megoldasahoz.

- A gyermekek atmeneti otthonaban az a 0-18 éves koru csalddban ¢16 gyermek helyezhetd
el, akinek az ellatadsa és feliigyelete atmenetileg csaladjan beliil nem megoldhat6, valamint
akinek az ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

- A gyermekek atmeneti otthondnak az 4tmeneti gondozas sordn hozza kell jarulnia a
gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddéséhez, jolétéhez és a csaladban torténd
nevelésének eldsegitéséhez.

- A gyermekek atmeneti otthona segitséget nyljt — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikodve — a gyermek csaladjaba
torténd  visszatéréshez. Tamogatdst nyljt a veszélyeztetettség megeldzéséhez, ¢és
megsziintetés¢hez.



- Az atmeneti gondozasban részesiilé gyermek teljes korli ellatdsra jogosult, valamint
biztositani kell szamara a kapcsolattartas lehetoségét hozzatartozoival.

1.1.2 A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai programja

Teljeskorii ellatas

- ¢letkornak megfeleld napi Otszori étkezés, sziikség esetén orvosi eldirdsoknak megfeleld
étkeztetést biztositunk

- az ellatott gyermek ruhédzatat és labbelijét beszerezziik, melynek tisztitdsarol, javitasarol az
atmeneti otthon gondoskodik, amelybe életkoranak megfeleléen a gyermeket is bevonjuk

- mindennapos tisztalkodas, személyi higiénia kialakitasa, biztositasa; tusfiirdd, sampon,
fogkefe, egyéb apolasi kellékek; pelenka, krémek, stb.

- iskolai oktatdsaban torténd részvétel eldsegitése, timogatasa, fejlesztése

- szabadidd hasznos eltoltéséhez gondoskodunk kiilonféle programok megszervezésérol,
lebonyolitasarol

- tboroztatast szerveziink, bonyolitunk, intézményi szinten abban kdzremiikddiink

- a jogszabalyban rogzitett mértékben —vagy azon feliil- zsebpénzzel latjuk el a gyermekeket,
melyet ¢életkoruknak megfelelden —segitséggel- hasznélnak fel

- utazashoz sziikséges targyi feltételek biztositjuk, tgy mint pl. BKK bérlet

- kiilonféle palydzatokba torténd delegalast €s az ahhoz sziikséges feltételeket biztositjuk

- pszichés megsegitéshez és terapiakban valo részvétel lehetdségét a sziikséges feltételeket
biztositjuk

- biztositjuk a kapcsolattartast a torvényes képviseldvel, tovabba a kozoktatasi és -nevelési
intézményekkel, valamint az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal/Kozponttal.

- slirgdsségi vagy barmilyen orvosi ellatas biztositasa — a sziil6 részvétele, bevondsa mellett

- pihenésre, regeneralddasra valo odafigyelés

- fejlesztés egyéni szinten

- kortars és kiscsoportos foglalkozasok szervezése

- személyiségkorrekcio

- egyiittmiikodésre vonatkozd motivacié kialakitasa

- napirend- egyéni sziikségletek kialakitasa

- az otthon hazirendjének betartasa

- anamnezis elkészitése, csaladi kapcsolatok feltérképezése

- személyiségallapot felmérése - pszicholdgus

- specialis szakemberek bevonasa

- fejlesztési teriilet megallapitasa - fejlesztdpedagodgus

- megfeleld felzarkoztatas biztositasa — neveld

- csaladterapia

- pszichés megsegités

- esetvezetés JISZSZGYK ADMIN

- GYSZ és ATG-adatlapok hasznalata a GYVR rendszerben

1.1.2.1 A gondozas elsd szakasza

A gyermek felvétele utan értesitjiik az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot, illetve
Szolgalatot bekérjiik a gyermekvédelmi nyilvantartasi rendszer szerinti adatlapokat.
A gyermek pszicholdgus kollégéaval talalkozik.



Elésegitjiik a gyermek beilleszkedését.

Ertesitjiik az illetékes nevelési oktatasi intézményt.

Feltérképezziik a csaladon beliili kapcsolatrendszert, szerepeket €s feladatvallalasokat.

A sziilé vagy torvényes képviseld, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat vagy Kozpont
csaladsegitd/esetmenedzser, megfeleld belatd képességgel rendelkezd gyermek bevondsaval
elkészitjiik a gondozasi nevelési tervet, melyben irdsban rogzitjilk az atmeneti gondozas
varhat6 idOtartamat, a gondozéas megsziinése érdekében vallalt feladatokat, az egylittmiikddés
modjat, a kapcsolattartas modjat és gyakorisagat.

Abban az esetben, ha sziilo, torvényes képviseld vagy a gyermek sulyosan megszegi, a
hazirendet, nem mukodik egyiitt az atmeneti otthonnal, az otthon vezetdje megtagadhatja a
megallapodds meghosszabbitasat, vagy felbonthatja azt egyoldaltian. A felbontas esetén meg
kell gy6zddni arrdl, hogy a gyermek megfeleld koriilmények kozé kertiil-e és értesiteni kell a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatot vagy Kozpontot.

1.1.2.2 A gondozas mdsodik szakasza

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak elsddleges célja a gyermek szakellatasba keriilésének
megeldzése, és a csaladba torténd visszakeriilésének eldsegitése. Az atmeneti otthon
munkatarsai a kovetkezd alapelvek alapjan végzik gondozasi nevelési tevékenységiiket:

Gondozds és nevelés egységének elve: a gondozds és a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkdban, az otthon munkatarsainak ezt
messzemenden figyelembe kell venni.

Egyéni bandsmoéd elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi allapotat és szocialis hatterét
figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzak a gyermekeket.

Allandésag elve: a gyermekekkel foglalkozd szakemberek gyakori cseréje a kornyezet
gyakori valtozasai csokkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A gyermekekkel hosszabb ideig
foglalkoz6 személyek €s a stabil kornyezet novelik a biztossagérzet kialakulasat. Ennek okan
az utobbi stabilitasra kell torekedni.

Aktivitads és Onallosag segitségének elve: a biztonsagos és tevekenyégre motivald kornyezet
megteremetése a probalkozashoz elegendd id6 biztositasa, a gyermek Osztonzése, pozitiv és
aktiv megnyilvanulasainak szerepének elismerd, tdimogatd, az igényeikhez igazodo segitése, a
gyermek felé irdnyulo szeretet, az elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az 6nallosag
iranti vagyat.

Rendszeresség elve: az ismétlodés, tajékozodasi lehetséget, stabilitast, kiszamithatosagot
eredményez a napi események soraban, noveli a gyermek biztonsagérzetét.

Fokozatossdg elve: a gyermek Uj helyzethez vald fokozatos hozzészoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az 1j megismerését, a szokasok kialakitasat.
Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatszo szakemberek a koztik 1évd
személyiségbeli  kiilonbozdségek tiszteletben tartdsaval a gyermek elfogadasaban,
ontevékenységének biztositdsdban egyetértenek az alapvetd erkdlcsi normakat egyeztetik,
nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

Pozitivumokra vald tadmaszkodds elve: A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok
tamogatasa, megerdsitése, elismerése.

Massag elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)

Gyermeki és sziildi jogok tiszteletben tartasa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek életkoruknak
megfelelden optimalisan fejlédjenek.



A csaladgondozd rendszeres idokozonként személyesen konzultdl a sziilokkel, torvényes
képviselokkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a sziikséges teenddket.
Munkdja sordn erdsiti a sziilok értékrendjét, feleldsség és kotelesség vallaldsat annak
érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a csaladjaba.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve Szolgélat
csaladsegitd/esetmenedzser munkatarsaval, az oktatasi nevelési intézményekkel.

A gondozéas e szakaszaban kirajzolddik, hogy a gyermeknek beldthaté idén beliil van e
lehetosége a csaladba vald visszakeriilésére, szilikséges-e a gondozasi nevelési tervben
foglaltak modositdsa, a gondozds varhatd idOtartamat meghosszabbitani. Mindezeket
figyelembe véve a csaladgondozo megteszi sziikséges intézkedéseket.

1.1.2.3 A gondozas harmadik szakasza, dtmeneti gondozds megsziinése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozasanak ideje alatt megsziinik az az ok, ami az
elhelyezést indokoltté tette. A gyermek rendezett csalddi koriilmények kozé keriilhet vissza.
Az atmeneti otthon munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket €s a sziiloket a bekovetkezo
valtozéasokra, és eld kell segiteni a harmonikus csalddi élet kialakitasat. Ennek érdekében a
csalddgondozonak figyelemmel kell kisérnie a csalad sorsanak alakuldsat kiilonos tekintettel a
szil6 gyermek kapcsolatéra.

A csalad és a gyermek élete a gondozéds ideje alatt ugy is alakulhat, hogy nincs mdd a
csaladba torténd visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges
intézkedéseket, hogy a gyermek szdmara legmegfelelobb gondozast nevelést nytjtdé helyre
kertilhessen. A gyerekkel foglalkoz6 gyermekfeliigyel6knek, neveldnek, csaladgondozonak
fel kell késziteni a gyermeket az €letében bekdvetkezd valtozasokra (elldtogatunk a szamdra
kivalasztott Gyermek és Ifjusagi Otthonba, biztositjuk a neveldsziilok szdmara a gyermek
megismerése érdekében a megismerkedést, a latogatasokat).

Az atmeneti gondozds megsziinésérdl minden esetben irdsban is tajékoztatjuk az illetékes
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kozpontot, illetve mindazon intézményeket,
amelyekkel a gyermek gondozasa alatt kapcsolatba kertiltiink.

A gondozéas — nevelés elkiilonitett szakaszainal kovetendd programot kizardlag azokban az
esetekben célszerli maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb ideig tartozkodik az
otthonban.

1.1.3 Azellatandé célcsoport

Az Otthon engedélyezett féréhelyszama: 12 {6

A gyermekek atmeneti otthondban 0-18 éves koru csaladban €16 gyermek helyezhetd el,
akinek az ellatasa és felligyelete a csalddban atmenetileg fellépd krizishelyzet miatt, nem
megoldhat6.

A célcsoport: a keriiletben €16, valamint az ellatasi szerzddéses keriiletekben kiilonb6zo
szocialis, egészségiigyi €s mentalis problémék miatt dtmenetileg krizis helyzetbe keriilt
csaladok és gyermekeik.

Az ellatasban részesiild gyermek teljes korti, adekvat ellatasra jogosult.

Az 4dtmeneti otthon segitséget nyujt az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal egylittmiikodve a gyermek csalddjaba torténd
visszatérésehez.



1.1.4 Intézményekkel torténo egyiittmiikodés:

A Gyvt. 17. §-édnak (3) bekezdése eldirja az illetékes intézmények egylittmiikodését a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzése €s megsziintetése, valamint a gyermek csalddban
torténd nevelkedésének elosegitése érdekében.

Az atmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy személy kezében van,
hanem mindazokéban, akik érintettek az adott esetben. Annak érdekében, hogy hatékonyan
miikddjon az &tmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az egytittmiikodés.

A gyermekotthon szakemberei napi szinten egyiitt dolgoznak a keriileti és az ellatasi
szerzédésben szerepld Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalattal és - Kozponttal, ezenkiviil, az
egylittmikodési megallapodds megkdtése utan, az ellatott iigyében sziikség szerint, az
illetékes Gyamhatosaggal, kozoktatasi -nevelési intézménnyel, hazi orvossal és védondi
szolgalattal és minden egyéb- a gyermekkel kapcsolatban allo intézménnyel, szervezettel.

Az egyiittmiikodés modjai
Egyiittmiikodés a Gyermekek Atmeneti Otthondban dolgozék kozott

Szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmitkddés kiemelkedden fontos feltételei:

- a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

- a Gyermekek Atmeneti Otthondban torténé elemzd beszélgetések

- a napi torténések kapcsan,

- a csalad és a gyermek miikddésére vonatkozo megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizio, esetmegbeszélések, egyéni €s szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a munkatirsak kozott, hiszen kiilonbozo
felkésziiltséggel birnak a dolgozdok, de azonos szinvonalon kell kezelniik a nehéz
szituacidkat. Ez hosszl tanulési folyamatot jelent és napi értelmezd beszélgetéseket kivan
egy-egy konkrét eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egyiittmiikodése nyoman
alakulhat ki, ezért az egylittmiikodés valamennyi dolgozo kotelessége, amelybe be kell vonni
az intézmény pszichologusat is.

- a ol szervezett, jol vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékeld, elemzd munkatérsi
megbeszélés,

- Az egylittmikodésben a kompetencia-hatarok betartdsdért valamennyi résztvevd
feleldsséggel bir.

- Az egylittmiikodést segiti az ,,Eseménynapld” vezetése, melyben a napi események rogzitése
torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgalati id0 alatt tortént
legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késObbi szolgéalatban 1évoknek
folytatniuk kell, informaciokat a csalddokrol, a munkardl, amelynek ismerete a stab tobbi
tagjanak is sziikséges, jelentést a rendkiviili eseményrol, aldirast.

- Az otthonvezetd, az otthonban dolgozok ¢és az Intézmény vezetdinek részvételével
kéthetente szakmai stabiilést —team-et szervez, melynek feladata az Otthon mindennapi
életével kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése és a csaladok gondozasaval
kapcsolatos feladatok egyeztetése, esetmegbeszélés.

Egyiittmiikodés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

Az esetkonferencidk kozotti idokben a szakemberek tdjékoztatjdk egymast a rendkiviili
esemeényekrol.

Az esetkonferencidk Osszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Gyermekek Atmeneti
Otthona csaladgondozoja felelds.



Az esetkonferencia jelentds szerepet jatszik az esetben érintett felek egylittmiikodésének
megszervezeésében.

Sziikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre keriil sor,
ahol lehetdség van az eltéré nézépontok egyeztetésére, feladatok meghatarozasara. Kiilondsen
fontos szerepet toltenek be az esetmegbeszélések a gyermekotthon dolgozoéi altal végzett
szakmai munka tamogatasaban.

Egyiittmitkodés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

A Gyermekotthon munkatarsai szorosan egyiittmiikddnek az Intézmény tobbi szervezeti
egységeiben dolgozd szakemberekkel. Sziikség szerint kozds esetmunkat végeznek,
esetmegbeszéléseket tartanak, szabadid6s tevékenységet k6zosen szerveznek.

A Gyermekotthonban ellatasban részesiilé gyermekek, csalddok szamara a gondozési-nevelési
tervben meghatarozott szolgaltatasokat a JSzSzGyK - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakemberei  biztositjdk  (pl.  mentalhigiénés  segitségnyujtds, jogi  tandcsadas,
fejlesztdpedagogus, csaladterapia, stb.)

Egyiittmiikodés mds intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangsulyt fektetiink a szakmakozi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok
kiépitésére, a sziikséges informaciok aramoltatdsdra. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a
keriilet oktatasi, egészségiigyi, illetve egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az
egylttmiikodés a szocialis munka hatékonysagat noveli, €s lehetdvé teszi a komplex segitést.
Szoros egyiittmiikddést valositunk meg Budapest Fdvaros VIII. keriilet Jozsefvarosi
Onkormanyzattal, a gyamhatosaggal, a renddrséggel, ligyészséggel, birosaggal

A JSZSZGYK-Gyermekek Atmeneti Otthonanak kapcsolatai

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

JSZSZGYK — Iskolai- és Ovodai szocialis munkasok, Népkonyha, Hatralékkezelési
Szolgaltatds, Intenziv Csalddmegtartd Szolgaltatds, Koz(osségi)hely és Mosoda, FIDO
Ifjusagi Kozpont

Koznevelési rendszer intézményei

Hazi orvosok

Védondi Szolgalatok

Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat VIII. ker. Tagintézménye

BFKH. VIIL ker. Gyambhivatala

Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzata

B.R.F.K. Renddrkapitanysagai

Tertileti Gyermekvédelmi Szakszolgalatok

Korhazi szocialis munkasok

Kesztytigyar Kozosségi Haz

Piarista Gimndzium Budapest — 50 oras Kozosségi Szolgalat- ellatott gyermekeink
korrepetalasa, szabadidés programokban valo részvétel

ELTE Terfort Agoston Gyakorlé Gimnazium — Egyiittmiikodési megallapodas az iskolai
tornaterem hasznalatara

Ujstart Alapitvany - Esélyt a szemnek! szemiiveg timogatési program

Esély Budapest Nonprofit Kft. tiamogatési program

Van Esély Alapitvany tdmogatési programjai



Adomanykdzvetités; Magyar Vordskereszt, Eranus Alapitvany, Udvhadsereg, Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet, Egyediilallo Sziilék Klubja Alapitvany, maganszemélyek
Csaladok Atmeneti Otthonai, Anyaotthonok

Fels6oktatasi intézmények — hallgatok szakmai gyakorlatanak lebonyolitasa

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak kapcsolati haldja partneri viszonyokon nyugszik, nem
hierarchikus rendszerii, egymas munkajat tamogatva, tiszteletben- és szem el6tt tartva a
gyermekek mindenek felett all6 érdekeit.

Az egyiittmiikodés leggyakoribb formai

Esetmegbeszélés

- szakemberek személyesen

- informacidok megosztasa

- a gyermek helyzetének feltérképezése

- k6z6s gondolkodas, megoldasi alternativak

Esetkonferencia

- személyesen

- gyermek ligyében érintett szakemberek és csaladtagok jelenlétében
- figyelembe véve a csalad lehetdségeit, képességeit, kompetencidit
- konkrét feladatok mentén torténd gondozas megbeszélése

Szakmakozi megbeszélés

- személyesen

- csakis az ellatott ligyében érintett szakemberek jelenlétében

- szakmai tapasztalatok megosztasa egymassal

- szakemberek altal megallapitott problémak, gonodzési folyamat tisztdzasa

1.1.5 Azellatast igénybevételének médja, lehetosége

A szolgaltatads (dtmeneti gondozés) igénybevétele alapvetden dnkéntes - az 1997. évi XXXI.
tv. (gyvt.) alapjan védelembe vétel soran a Korményhivatal Gyambhivatala hatirozatban
kotelezheti a sziild az atmeneti gondozas igénybevételére. Az dtmeneti gondozas ideje alatt a
szl feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthondba torténd felvétel a sziild,
torvényes képviseld kérelmére - a gyermek valamint gyermekvédelmi, szocidlis, oktatasi
nevelési feladatokat ellatod intézmények kérelme/javaslata alapjan torténik.
Miden megkeresést regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a
gyermek felvételét alapvetéen 72 Orara tudjuk Dbiztositani az ellatast — annak
meghosszabbitasara az elhelyezést kivaltd koriilmények €és okok tovabbi tisztazasat kovetden
kertilhet sor. Az iigyeletben 1évé neveld, gyermekfeliigyelé vagy gondozond megkdti a
megallapodast, elkéri a sziikséges személyi iratokat, €s értesiti az atmeneti otthon szakmai
vezetdjét, valamint az illetékes gyermekjoléti szolgaltatot.
Ha a szolgaltatas igénybevétele nem hatdsagi hatarozat alapjan torténik, a gyermek torvényes
képviseldje és a szolgaltatd vezetdje — az ellatds kezdetétdl szamitott 15 napon belill —
megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:
- a kérelmez0 sziilé/térvényes képviseld, illetve az ellatott gyermek személyes adatait; név,
sziiletési hely, 1dd, allandé bejelentett lakcim, TAJ szadm
- az ellatas kezdetének id6pontjat,



- az ellatds tervezett iddtartamat, amely nem lehet hosszabb kiilon jogszabalyban
meghatarozott mértéknél,

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat,

- az ellatas megsziinésére vonatkoz6 szabalyokat,

- az adatkezelés szabdlyait.

Az elhelyezést meg kell szilintetni, ha a rdszorultsag oka megsziinik, vagy ha a sziil6 kéri.

Az atmeneti gondozds megkezdésekor — ha az eldre lathatolag egy honapnal hosszabb
iddtartamu lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzd csaladgondozd bevondsaval, a
gyermekvédelmi nyilvantartas megfeleld adatlapjat kitdltve harom héten beliil elkésziti a
gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi-nevelési tervet. Az egyéni gondozési-nevelési terv
kidolgozasaba bevonja a terv megvalositasaban részt vevo szakembereket, valamint lehet0ség
szerint a gyermek sziil6jét (torvényes képvisel6jét).

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.

A felvétel kritériumai: a megéllapodas megkdtése az atmeneti otthon hdzirendjének sziilo,
torvényes képviseld, belatd képességgel rendelkezd gyermek altali elfogadasa.

A felvételt kizar6 okok:

- a gyermek kdzépsilyos vagy sulyos értelemi fogyatékos,

- a gyermek specialis sziikségletd,

- tartds beteg, vagy fert6z6 betegsége van.

A felvétel menete

A felvételt megeldzi a csaladgondozo altal készitett elsé interjii, mely soran tdjékozddunk a
csaldd problémajarol. T4ajékozoédunk a gyermek fejlettségérdl, szokasairdl, egészségi
allapotardl, 6vodai, iskolai életérdl. Tajékoztatjuk a sziil6t, torvényes képviseldt az atmeneti
otthon hazirendjérdl, napirendjérdl, szervezeti és szabalyzati keretérol.

Ezt kovetden az atmeneti otthon vezet6je dont a gyermek felvételérél. Abban az esetben, ha
védelembe vétel soran kotelezték a csaladot az atmeneti gondozéas igénybe vételére, a
hatarozatban el6irt feladatokat teljesitjiik.

Miutan dontés sziiletett a gyermek felvételérdl, megkdtjiik a megallapodast a sziildvel vagy
torvényes képviseldvel. Bekérjlik a gyermek anyagahoz sziikséges dokumentumokat (lakcim
kartya, TAJ kartya masolatok, didkigazolvany, egészséges, kozosségbe mehet orvosi
igazolas/egészseégiigyi kiskonyv).

Tisztazzuk, hogy a problémainak megoldasahoz a gyermek atmeneti gondozasan kiviil milyen
segitségre van sziiksége a csaladnak. A sziildvel vagy torvényes képviselovel egyiitt
meghatarozzuk az egyiittmiikodés modjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallaldsokat.

A szolgaltato és az igénybe vevd kozotti kapcsolattartas modja

A kapcsolattartas elsddlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgaltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat Onként
igénybe vevok esetében az elsd taldlkozas az intézményben torténik, jelzés esetén a jelzett
személy tartozkodasi helyén, amelyen a felvetddd problémak, felmeriilé igények
megtargyaldsa utan keriil sor az egylittmiikodés lehetdségek és feltételek megbeszélésére. A
tovabbiakban a talalkozasok torténhetnek az intézményben, az tigyfél lakasan, tartozkodasi
helyén, a problématol fiiggden egyéb helyen.

Kapcsolattartds modja



a kliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
az intézményrendszerrel: a JSzSzGyK altal biztositott infrastruktara

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I/4.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatést biztosit az igénybevevok részére.
A sziilének joga van gyermekével kapcsolatot tartani a gyermekotthon Hazirendjében
foglaltak szerint.

21 6ra utan €s 06 ora kozott csak rendkiviili esetben, a kiskoruak feliigyeletét ellato ligyeletes
engedélyével jogosult gyermekével talalkozni, illetve 8t a Gyermekek Atmeneti Otthonbol
elvinni, vagy tavol tartani.

Nyitva tartasa: folyamatos

Az ellatasrol sz0lo tajékoztatas modja

A JSzSzGyK az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjarol:

-nyomtatott forméaban szordanyagot készit, azt évente feliilvizsgalja, s szilikség esetén
modositja,

-interneten a sajat és az onkormanyzat honlapjan megjelenteti.

-Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kozvetitésével
-Gyamhatosag altal

Erdekvédelem, panaszkezelés
Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtod szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi ¢€s mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nya;td szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos
jogok maradéktalan és teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot lényeges
adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény tajékoztatast nyujt az ellatast
igénybevevOnek az intézmény miikddési koltségeinek Osszességérol, az intézményi téritési dij
havi 6sszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
eldsegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

10



A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében 36. §-ban, valamint a 15/1998. (1V.30.) NM rendeletben
foglaltak szerint a Gyermekek Atmeneti otthonaban biztositja az érdekképviseleti forum
mikddését, annak Szervezeti és miikodési szabalyzataban leirtak szerint.

Az FErdekképviseleti Forum a Gyermekek Atmeneti Otthondban ellatasban részesiild
gyermekek érdekeinek megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Forum miikodésének
célja, hogy a gyermekek érdekeit szem elott tartva a sziilok / torvényes képviseldk, az
Intézmény és fenntartdo Onkormanyzat képviseldi egyiittmiikddjenek. Feladata az allaspontok
feltarasa, vélemények ¢és informaciok cseréje a kiilonbozo fejlesztések és torekvések
ismertetése, valamint egyeztetése.

Az ellatottjogi képviselo szerepe, feladata, valamint a panaszok kezelésének szabalyai

A JSzSzGyK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi illetve a gyermekjogi képviselok
intézményének elérhetdsége, neve, elérhetdsége, fogadodrdinak helye és iddpontja az
intézmény teriiletén, a faligjsdgokon jol lathato helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek ¢és hozzatartoz6i a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A JSzSzGyK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény miikodési
terliletére beléphessenek, a vonatkozo iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a
dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi- és gyermekjogi képviselok részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal ¢lhet az intézményvezet6 felé. Az
intézményvezetd 15 napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgéldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartbhoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast
igénybevevo egészségi allapotanal vagy egyeb korlilményeinél fogva kdzvetleniil nem képes
az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti
az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi- gyermekjogi képviselot az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

1.1.6 Szakmai informaciok, kiilonosen a személyes gondoskodast végzé személyeknek
a létszama és munkakore a szervezeti és mikodési szabalyzatban meghatarozott
szervezeti rendnek megfelelé6 bontasban

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsainak létszama 9 £6, melybél:
1 f8 szakmai vezetd

1 f6 neveld

5 16 gyermekfeliigyeld (ebbdl 1 f6 csecsemd- és kisgyermekneveld-gondozo)
1 £6 csaladgondozé

1 16 takarit6-konyhai kisegitd

A munkatarsaknak szupervizion valé részvétel biztositott.

A JSZSZGYK Csalad- ¢s Gyermekjoleti Kozpont Mentalhigienes Csoport szakmai
egységének egyik pszichologusa heti 15 6rdban a Gyermekek Atmeneti Otthonaban, latja el
feladatait.
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A tanicsadas eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémainak megoldasaban,
¢letszerepeinek optimalizaldsaban, egyéni problémakezelési kompetenciajanak ndovelésében,
dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldd képességeinek novelésében.
Terliletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziil6-gyermek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazés, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.

Gyermekek Atmeneti Otthondban mindezen tal a fejlesztépedagogussal egyiittmikodve
hetente egy alkalommal *Kucko’ foglalkozast tart. A foglalkozasok eldtt konzultalnak, és a
bentlakod gyerekek Osszetétele, életkora, neme szerint megtervezik az adott soron kovetkezo
foglalkozas tematikajat.

A JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Mentalhigiénés Csoport szakmai
egyseégének fejlesztopedagégusa gyermekjoléti szolgaltatds keretében segitd, tanacsado
tevékenységet végez sziillok részére, gyermekek szadmara fejlesztd foglalkozasokat nyujt.
Rendszerességgel atnézi a nyilvantartasban szereplé tanuldk szakvéleményeit, illetve
szakértdi véleményeit.

Eldkésziti, megszervezi és lebonyolitja a matematika-, olvasas- és irastanulassal kapcsolatos
problémakkal kiizdé tanulokkal vald szakszeri foglalkozéasokat, illetve elvégzi az ezzel
kapcsolatos adminisztrativ tevékenységeket (egyéni fejlesztési terv készitése, a tanulok
fejlédésével kapesolatos tajékoztatdo beszamolok elkészitése stb.).

Gyermekek Atmeneti Otthonaban mindezen til a pszicholdgussal egyiittmiikodve hetente egy
alkalommal *Kucko’ foglalkozast tart, melyek a szabadidé hasznos és tartalmas eltdltésén tul
az otthonon beliili csoportos foglalkozdsokat is tartalmaznak, melyek a sajat belsd, de az
egymas kozti problémak rendezésére is alkalmas, ndvelve a csoportkohézidt, egylittmiikodést.
A foglalkozasok eldtt konzultalnak, és a bentlakéd gyerekek Osszetétele, életkora, neme szerint
megtervezik az adott soron kovetkez6 foglalkozas tematikajat.

A jogi tanacsadas a JSZSZGYK Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontnal kizardlag az
esetgazda csaladsegitd/esetmenedzser kozvetitésével vehetd igénybe, mely szintén
szolgaltatas jellegli, - segiti klienseinket abban, hogy eligazodjanak problémaik esetleges jogi
vonatkozasait illetden, ill. timogatja dket a jogi teendok meghatarozasaban. Ezen tilmenden a
hatosagok, birdésagok felé torténd beadvanyok szakszeriiségét eldsegitve iratszerkesztésre is
lehetdség van. A szolgéltatas ugyanakkor jogi képviselet ellatasat nem biztositja. A jogi
tanacsadas igénybevétele csak az esetgazda utjan lehetséges.

117 A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSzSzGyK szakmai munkat végzé dolgozodi kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szdmara a jogok gyakorldsdnak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a 1992. évi XXXIII. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.) hatdrozza meg.

Az intézmény dolgozo6it megilleti a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilés, emberi
méltosaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozdknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSzSzGyK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari

crer

segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.
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A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi célkitlizések
szem elOtt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség hataridon beliili
teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.
Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik mellett
a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme
is nehezen megvaldsithato, tekintettel arra, hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel
sem ismernék. Az ismeretszerzes lehetséges formai kiilonosen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezetOkkel valo személyes megbeszélés.

A JSzSzGyK szakmai munkat végzé dolgozoéi kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szamdra a feladataik és a kotelezettségeik teljesitésének soran megilleti dket a
védelem.

A 2012. évi C. tv. aBiintetd torvénykonyvrol 310. § (1) bekezdése szerint: Aki hivatalos vagy
kiilf6ldi hivatalos személyt a)jogszerii eljarasaban erészakkal vagy fenyegetéssel akadalyoz,
b)jogszerl eljarasaban er6szakkal vagy fenyegetéssel intézkedésre kényszerit, vagy c)eljarasa
alatt, illetve emiatt bantalmaz,biintett miatt egy évt6l 6t évig terjed6 szabadsagvesztéssel
bilintetendd. (2) A biintetés két évtl nyolc évig terjedd szabadsagvesztés, ha a hivatalos
személy elleni erdszakot csoportosan, fegyveresen vagy felfegyverkezve kovetik el.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével kapcsolatosan
az intézményen belil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hoz, vagy az
intézményvezetéhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, eldmeneteli €s illetményrendszerét a Kjt. szerint
kell megallapitani.

1.1.8 Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasdra jutott adatok ¢€s tények nyilvantartisara ¢és
kezelésére, valamint az altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, a polgarok
személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolo 1992. évi LXVI. toérvény, az Szt., a
Gyvt., az egészségiigyi €és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl
sz6l6 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell alkalmazni. A fenti torvényekben nem
szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az
iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéro altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatk6zl6 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem  koti a  titoktartds, ha az  adatok  kozlésére jogszabaly  kotelezi.
Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége sordn tudomadsara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSzSzGyK intézményvezetdje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozd adatok
megorzésérol.
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A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegitd
feladatok, valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyulo igények teljesitési rendjének
meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3)
bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrol sz6lo torvény végrehajtasarol
sz0l6 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koltségvetési
szervek belsd kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XI1.31.) Korm.
rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i, a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz016 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltatd és Gyermekjoléti
Kozpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi szabalyair6l, valamint a kozérdekli adatok
megismerésére iranyuld igények teljesitésének rendjérdl az intézmény belsé szabalyzata
rendelkezik.

1.1.9 A gyermekotthon feladatellatasa és targyi feltételeinek bemutatasa

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. 1 em. 4.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatast biztosit az igénybevevok részére.
Személyes gondoskodast nyujtd intézmény, melynek alapteriilete 211 m2, Budapest
belvarosaban, jo infrastruktirdval rendelkezd a keriiletnek kifejezetten preferalt részén
talalhat6. Fiu és lany vegyes korcsoportok befogadasara alkalmas a Mukodési engedélyben
meghatarozott 12 f6ig. Az ehhez sziikséges targyi feltételek biztositottak. Fizikai allapotabol
adoddan az atmeneti otthon nem rendelkezik sajat udvarral, de az otthon munkatarsai
kreativitdsukbol adodoan hasznos és mindig célszerli szabadidds programokat szerveznek, igy
az udvar hidnya alig érezhetd. Tovabba ennek részleges megoldasara egyiittmiikodési
megéllapodast kotottink az ELTE Terfort Agoston Gyakorlé Gimnaziummal, melynek
keretében az iskola tornatermét hetente hasznalhatjuk téritésmentesen.

Munkatarsak

1 f6 szakmai vezeto

1 f6 nevelo,

1 £6 csaladgondozo,

5 f6 gyermekfeliigyeld,
1 16 takaritd

Heti két alkalommal fejlesztépedagogus és pszichologus segiti a munkankat, tdmogatja a
gyerekeket.

Két hetente TEAM-et tartunk, ahol az otthon mindennapi miikodésén tul, a gyermekek és
csaladok vonatkozasdban esetmegbesz€lot tartunk, mely soran a gondozéas folyamatiban az
aktualis problémakat, soron kovetkezd feladatokat beszéljiik at, illetve egyénenként észlelt
nehézségekben, elakadasokban nyljtunk segitséget.

Tovéabbképzési lehetdségeket a fenntartd biztositja.

Havi egy alkalommal szupervizion vesznek részt a munkatarsak, de egyéni szuperviziot is
igénybe lehet venni.

Csapatépitésre, mint a kapcsolatfejlesztés egyik formajara is rendszeresen van mod.

Haloszobdk:
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Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db haldhelyiség szolgal, a halészobakban 12 gyermek
helyezheto el — a halohelyiségek folott 4 db beépitett allogaléria van, melyek tanuldszobaként,
illetve funkcionalnak. (Kivétel ez alol az 1. szamu galéria; mely az irattar és raktar funkciot
latja el Az id6szakosan feleslegessé valt holmik, tovabba az archivalt iratanyag tarolasara —
elkiilonitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozdi 61tozoben beépitett szekrényben van lehetdség)
A testvéreket kérésiikre kozos lakdszobaban helyezziik el - egy haldészobdban 3 gyermek
elhelyezésére van lehetdség.

A pihenéshez agyak- a személyes ruhanemik, targyak elhelyezésére egyénileg mindenki
szamara biztositottak a ruhdsszekrények az agyak mellett éjjeli szekrények, tovabba 2-2 db
fali polc all rendelkezésiikre minden agy felett.

Ko6zos helyiségek:

A gondozott gyermekek szdmara biztositott egy k6zds nappali/jatszdszoba, két fiirdészoba; az
egyik fiirdokaddal (a kisebbeknek) a masik pedig zuhanyzdval (a nagyobbaknak) felszerelve.
Az ellatott gyermekek szdmara Osszesen 3 db WC 4all rendelkezésre — ebbdl egy-egy
nemenként elkiilonitve.

Fert6z6 betegség esetén, célnak megfelelden rendelkeziink egy betegszobaval is, melyben —
amennyiben lires — az otthon pszicholdgusa/fejlesztépedagdgusa tart egyéni foglalkozasokat.

A gyermekek szabadidejének hasznos eltdltésére rendelkezésiinkre all a nappali szoba, mely
technikai eszkozokkel — televizid kabeltelevizios adassal, DVD lejatszoval, konyvekkel ¢€s a
korosztalyoknak megfeleld tarsas- és egyéb jatékokkal van felszerelve. Az ellatott gyermekek
részére itt van felallitva 2 db komplett szamitogép —interneteléréssel.

A gyermek szamara - az egészségi allapotukhoz és az iddjarashoz igazodva - naponta legalabb
egy oOra id6tartamban biztositjuk az irdnyitott tevékenység nélkiili szabad levegon tartozkodas
lehetdségét.

Konyha ebédlo, mosdkonyha:

A melegité konyhadban rendelkezésiikre all egy géztlizhely, mosogatdogép, mikrohullamu
melegitd, és két hiitdszekrény — ebbdl a kisebb méretii a dolgozoké.

A gondozott gyermekek szamara biztositottak az Onalld lakdtereken tal a kozds
étkezdhelyiség is. Kiilon mosokonyhank van moso— és szaritogépekkel felszerelve.

A fltés a konyhaban taldlhaté gazkazannal, a meleg viz ellatds a mosdkonyhdaban talalhato
gazlizemii vizmelegitvel van biztositva.

A fenti helyiségek a mindennapi életvitelhez sziikséges butorokkal vannak ellatva, asztalok,
székek, fotel, kanapé stb.

Iroda, dolgozok:

A nappalibdl nyilik az iroda, ahol rendelkezéslinkre 4ll a munkatarsak szdmara; 3 db
szamitogép - internet-hozzaféréssel, 1 db. vezetékes telefon, 1 db. mobiltelefon késziilék, 1db
szines nyomtatd/masold/szkenner, digitalis archivalasra 1 db kiilsé merevlemez, tovabba az
iratok és a dokumentaciok tarolasara alkalmas nyitott és ajtoval szerelt polcrendszer.

A dolgozok részére egy 61t6z06 és személyzeti WC helyiség biztositott.

1.1.10 Az otthon altal vezetett dokumentacio

Az ellatottakkal kapcsolatos dokumentacidkat névvel ellatott dosszié¢kban tartjuk, amelyet az
irodahelyiségben, zarhatdo szekrényben, illetve az 1. szoba feletti galérian erre a célra
kialakitott zart helyiségben tarolunk.

15



Felvételi kérelem gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez — sziilé/torvényes
képviseld

Egyiittmiikodési megallapodas a sziil6/torvényes képviselé és a GYAO kozott 15/1998 NM
rendelet 52§ (2) Az atmeneti gondozas soran a gyermek szamara a 76-82. §-ban részletezett
ellatast kell nyajtani, amirdl az ellatast nyajté megallapodast kot a sziilovel.

Csaladeondozoi 1 sz. melléklete: Csaladsegitdi/esetmenedzseri javaslat, esetismertetés a
gyermekek atmeneti gondozasanak igénybevételéhez

2. sz. melléklet A sziilo(k) altal megfogalmazott problémak, azok megsziintetéséhez sziikséges
igények, elvarasok, vallalasok, a gyermek altal megfogalmazott problémak

3. sz. melléklet a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasrol

4. sz. melléklet Hazirend az iigyfél altal alairt/atvett példanya

5. sz. melléklet Napirend

6. sz. melléklet Adatkezelési nyilatkozat és tajékoztatd

Igazolasok egészségligyi hazi gyermekorvosi/védonoi

Kérelem atmeneti gondozas meghosszabbitasahoz

Kilépd nyilatkozat atmeneti gondozads megsziintetéséhez

GYVR rendszerben vezetendo adatlapok ATG1, ATG4, Egészségiigyi adatlap,

Zsebpénz atvételi nyomtatvany a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerinti
mértékben3. szdmu melléklet

Kozlekedési berlet atvétele nyomtatvany

Téritési dij

A Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld- testiiletének a
személyes gondoskodast nyujtdo ellatdsok téritési dijairdl szolo 56/2017.(XIL.  20.)
onkorményzati rendelet rendelkezése szerint: ,,12.§ (2) A 2. § (4) ca) alpontja szerinti
atmeneti elhelyezést nyijté gyermekek atmeneti otthona ellatds a Budapest VIII. keriileti
lakohellyel rendelkezd gyermek részére téritésmentes. A VIIL. keriileten kiviili budapesti
lakohellyel rendelkezd gyermek esetében a szolgaltatasért fizetendd téritési dij mértékét az
igénybe vevo lako vagy tartdozkodasi helye szerinti telepiilési Onkormanyzattal kotott ellatasi
szerz6dés tartalmazza.

Elelmezés alkalmazott nyilvantartasok, nyomtatvanyok:
- Etlap

- Heti ételrendeld lap

- FEtkezési nyilvantarto lap

- Szallitolevél

- Ugyeleti naploban dokumentalas

- Hité hdmérséklet nyilvantartas napld

Igénybevétel nyilvantartasa:

- Az ellatasi napokon az ellatast igénybe vevok jelen — vagy tavollététnek dokumentéldsa
328/2011. (XIL 29.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjan

- Gondozasi napok szama — gondozasi naplo

- GYVR rendszer A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Nyr.) 8/A. § (1) bekezdése

Egyéb nyomtatvanyok:
- Tisztitoszer felhasznalas

16



- Takaritdsi naplo

- Testsulymérés

- Fejtetvesség vizsgalata

- Eseménynaplo/atado flizet

- Iktatokdnyv kimend/bejovo

- Adomanykezelés — a JSZSZGYK intézmény Adomanykezelési szabalyzata alapjan
- Jelenléti iv

- negyedéves terv, havi miiszakbeosztas

Mellékletek:

1. szamu melléklet Egyiittmikodési megallapodas az ellatdsra vonatkozodan

1 sz. melléklet Csaladsegitdi/esetmenedzseri javaslat, esetismertetés a gyermekek atmeneti
gondozasanak igénybevételéhez

2. sz. melléklet A sziil6(k) altal megfogalmazott problémék, azok megsziintetéséhez
sziikséges igények, elvarasok, vallalasok, a gyermek altal megfogalmazott problémak

3. sz. melléklet a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tajékoztatasrol

4. sz. melléklet Hazirend 5. sz. melléklet Napirend

6. sz. melléklet Adatkezelési nyilatkozat és tajékoztatd

7. sz. melléklet Felvételi kérelem

8. sz. melléklet Kilépd nyilatkozat
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