AJANLATTETELI FELHIVAS

A ,Jézsefvarosi Gazdilkodasi Kozpont Zrt. Vagyongazdilkoddsi Igazgatésiginak
fejlesztése és egységes vagyongazdilkodasi iigyfélszolgalati koncepcié Kialakitdsa”
targyu kozbeszerzési értékhatart el nem éré beszerzési eljarasban Budapest Févaros
VIIL keriilet J6zsefvirosi Onkormanyzat kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési
eljarast hirdet meg, amelyben ajanlattevdként felkéri Ont, illetve az On 4ltal vezetett
szervezetet:

1. Az ajanlatkéré neve, cime, telefonszama, e-mail cime:

BUDAPEST FOVAROS VIIL. KERULET JOZSEFVAROSI ONKORMANYZAT
(a tovabbiakban: Ajinlatkérd)

Cim: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

Tel:  0630/6767705

E-mail: borbas.gabriella@jozsefvaros.hu

2. Az ajanlatkérd altal a szerzédéshez rendelt elnevezés:
Jozsefvarosi Gazdalkodasi Koézpont Zrt. Vagyongazdalkodasi Igazgatdsaganak fejlesztése és
egységes vagyongazdalkodasi ligyfélszolgalati koncepcié kialakitasa.

3. Ajanlat tirgya, miiszaki tartalminak rivid leirasa (részletesen az 5. szimi
mellékletben):

L. Vagvongazdilkodasi Igazgatésag szervezetének és miikidésének fejlesztése
A feladat célja:

A feladat célja a JGK Vagyongazdalkodasi Igazgatésag szervezetének és folyamatainak
attekintése, annak érdekében, hogy hatékonyabban és eredményesebben miik6dd szervezet
alakuljon ki. Kiemelten fontos a tulajdonos énkormanyzat és a tirsasag vezetése szamara a
rovid €s kozéptavon megvalosithato javaslatok megfogalmazasa.

I1. Egvséges iigyfélszolgdlati koncepci6é kialakitisa a Vagvongazdalkoddsi Igazgatésag

szdmdra

A feladat célja:

Olyan, egységes ligyf¢lszolgalati koncepcidé kialakitdsa a Vagyongazdalkodasi Igazgatosag
szamdara, amely javaslatot tesz az ligyfélszolgalat miikédési modelljére, 1étszamigényére és
megvalOsitidsanak tervére.




4. A szerzédés teljesitési hatarideje:
2022. oktober 20.

5. A teljesités helye: .
Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatal 1082
Budapest, Baross u. 63-67.

6. Az ajinlatkéré pénziigyi ellenszolgaltatasanak feltétele:

A megval6sitids pénziigyi fedezetét az Ajanlatkérd sajat forrasbol biztositja. Ajanlatkérd
el6leget nem biztosit. Az ajanlat, az elszamolas és a kifizetés pénzneme a forint. A vallalkozoi
dij a szolgaltatdsok teljesitésigazolassal igazolt teljesitését kovetéen benytjtott,
szerzb6désszerli és a jogszabalyoknak megfeleld szamla és mellékleteinek a megrendeld altali
kézhezvételét kivetden a Ptk. 6:130 § (1)-(2) bekezdésében foglaltak figyelembe vételével,
30 napos fizetési hataridével atutalassal keriil kiegyenlitésre.

7. Annak meghatirozisa, hogy az ajanlattevd tehet-e tobbviltozati ajanlatot:
Ajanlattevo tehet / nem tehet tobbvaltozata ajanlatot.

8. Annak meghatarozasa, hogy az ajinlattevo a beszerzés targyanak egy részére tehet-
e ajanlatot:

Ajanlatkérd targyi beszerzési eljards vonatkozdsaban lehetdvé teszi / nem teszi lehetévé

részajanlatok tételét.

9. Az ajanlatok elbiralasanak szempontja:

Az Ajanlatkér6 az Osszességében legelénydsebb, a szakmai alkalmassagi feltételeknek
mindenben megfeleld ajanlatot adé Ajanlattevdvel kot szerzodést.

Birélati szempontok, stlyok:

ajanlati ar (70%)
az 1-es szamu referenciamunkikra vonatkozé alkalmassagi feltételeken tul bemutatott
egyéb szakmai referenciamunkak az ajanlati felhivas témakorébe illeszkedden, az
ajanlatkérés megkiildése napjatdl visszafelé szamitott 10 év vonatkozasaban (15%)

¢ a4-es szam1 alkalmassagi feltételben megjeldlt koncepcio teljesitésének mindsége (15%)

10. Kizaré okok

Ajanlattevd kizarasra keriil, amennyiben az alabbi kizaré okok barmelyike vele szemben
fennall:

Az eljarasban nem lehet ajanlattev, részvételre jelentkezd, alvéllalkozd, és nem vehet részt
alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi szerepld, aki

a) az alabbi bilincselekmények valamelyikét elkovette, és a biincselekmény elkovetése az
elmult 6t évben jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert, amig a biintetett eléélethez
fliz6d6 hatranyok aldl nem mentesiilt:

aa) a Biintetd Toérvénykonyvrol sz6l6 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
térvény), illetve a Biintetd Torvénykonyvrol széld 2012, évi C. torvény (a tovabbiakban:
Btk.) szerinti blinszervezetben részvétel, ideértve a biincselekmény blinszervezetben torténd
elkGvetését is;

ab) az 1978. évi IV. torvény szerinti vesztegetés, befolyassal {izérkedés, befolyés vasarlésa,
vesztegetés nemzetkGzi kapcsolatokban, befolyas vésarldsa nemzetkézi kapcsolatokban,
hiitlen kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében meghatarozott korrupcios
biincselekmények, valamint a Btk. szerinti hiitlen kezelés vagy hanyag kezelés;

ac) az 1978. évi IV. torvény szerinti koltségvetési csalds, europai kozosségek pénziigyi
érdekeinek megsértése, illetve a Btk. szerinti koltségvetési csalas;

ad) az 1978. évi IV. t6rvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez
kapcsolodo felbujtas, biinsegély vagy kisérlet;

ae) az 1978. évi IV. térvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosds, valamint a Btk. szerinti
terrorizmus finanszirozasa;



af) az 1978. évi IV. tbrvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk.
szerinti kényszermunka;

ag) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlitozé megéllapodas
kozbeszerzési és koncesszios eljarasban;

ah) a gazdasagi szerepl6 személyes joga szerinti, az q)-g) pontokban felsoroltakhoz hasonlo
bilincselekmény;

b) egy évnél régebben lejart ad6-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kételezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozésat és az esetleges kamatot €s birsagot az
ajanlat vagy részvételi jelentkezés benyujtasanak idGpontjaig megfizette vagy ezek
megfizetésére halasztast kapott;

¢) végelszamolas alatt all, vonatkozasiban csédeljaras elrendelésérol szol6 birdsagi végzést
kozzétettek, az ellene inditott felszamolési eljarast jogerdsen elrendelték, vagy ha a gazdasagi
szerepl személyes joga szerinti hasonl6 eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga
szerint hasonlé helyzetben van;

d) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfliiggesztették;

e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban biincselekmény elkovetése az
elmult harom éven beliil jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert;

) esetében az ajanlatkérd bizonyitani tudja, hogy az adott eljarasban megkisérelte jogtalanul
befolyasolni az ajanlatkérd dontéshozatali folyamatat, vagy olyan bizalmas informaciét
kisérelt megszerezni, amely jogtalan el6nyt biztositana szamara a beszerzési eljarasban, vagy
korabbi beszerzési eljarasbol ebbol az okbdl kizartik, és a kizaras tekintetében jogorvoslatra
nem keriilt sor az érintett beszerzési eljaras lezarulasatdl szamitott harom évig;

2) tekintetében a kovetkezd feltételek valamelyike megvalésul:

ga) nem az Eurdpai Unid, az Eurdpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi Egyiittmiikodési
és Fejlesztési Szervezet tagillamdban, a Kereskedelmi Vildgszervezet kdzbeszerzési
megallapodisban részes édllamban vagy az EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerentuli
orszagok ¢és teriiletek barmelyikében vagy nem olyan allamban rendelkezik adéilletdséggel,
amellyel Magyarorszdgnak kettOs adézas elkeriilésérdl szol6 egyezménye van, vagy amellyel
az Burdpai Uniénak kétoldali megallapodasa van a kdzbeszerzés terén,

gb) olyan szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tarsasig, amely a pénzmosés €s a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérol és megakadalyozasarol szol6 2007. évi CXXXVIL torvény 3. §
r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontja szerinti tényleges tulajdonosat nem képes megnevezni,
vagy

gc) a gazdasagi szereploben kdzvetetten vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-os tulajdoni
résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amelynek tekintetében a kb) alpont szerinti feltétel fennall;

i) harmadik orszagbeli Allampolgar Magyarorszdgon engedélyhez kotott foglalkoztatisa
esetén a munkaiigyi hatdsdg altal a munkaiigyi ellendrzésrol szo6l6 1996. évi LXXV. térvény
7/A. §-a alapjan két évnél nem régebben jogerGre emelkedett kozigazgatasi - vagy annak
feliilvizsgélata esetén birdsagi - hatdrozatban megallapitott és a kozponti koltségvetésbe
torténd befizetésre kotelezéssel vagy az idegenrendészeti hat6sag altal a harmadik orszagbeli
allampolgirok beutazasar6l ¢és tartdzkodasardl szélé torvény szerinti kézrendvédelmi
birsaggal stjtott jogszabalysértést kovetett el.

Igazol4ds modja:  az ajanlattételi felhivas 2. szdma melléklete szerinti nyilatkozat (cégszeril)
alafrasaval.

11. Alkalmassagi kovetelmények:

l-es szamu alkalmassigi feltétel: Az ajanlattevinek csatolnia kell az el6z6 maximum 36
hénapban teljesitett legalabb 2 referenciamunkéjanak széveges bemutatésat és ezekhez
kapcsolodéan meg kell jelolni a szerzOdés targyat, a kapott ellenszolgéltatis Osszegét, a
teljesités idejét, a szerzddést kotd masik fél nevét, cimét, tovabba a megrendel6 részérol
kapcsolattart6 személy nevét és telefonszamat.

Referenciamunkaként az Ajanlattevd az alabbi tipusti megbizasokat fogadja el:



o Onkormanyzati vagy koézponti kormanyzati cég/intézmény funkcionalis, strukturilis,
folyamatszervezési atvilagitasa a célszerliséget, a hatékonysagot és az eredményességet
szolgald fejlesztési javaslatok kidolgozasaval,

e Onkorményzati vagy kozponti korményzati cég/intézmény vagyongazdalkoddsanak
vizsgilata, fejlesztési javaslatok kidolgozasaval,

e Onkormanyzati vagy koézponti korményzati cég/intézmény ligyféiszolgalatanak
kialakitdsaval kapcsolatos feladatok ellatasa.

Alkalmatlan az ajnlattevd, ha nem rendelkezik az el6z6 maximum 36 hdénapban teljesitett,

legalabb 2 referenciamunkaval.

2-es szamu alkalmassigi feltétel: Az ajanlattevének csatolnia kell azon szakember(ek) —
legalabb 2 f6 — megnevezését, képzettségiik ismertetésével és igazoldsival, aki(ke)t a
teljesitésbe be kivan vonni. A teljesitésbe bevonni kivant szakember(ek) bemutatisihoz
ajanlattevének csatolnia kell az egyes szakember(ek) szakmai onéletrajzat

Alkalmatlan az ajanlattevd, ha nem rendelkezik:

o Projektvezetd: legalabb 1 6, felsdfokn végzettséggel és legalabb 10 éves projektvezetdi
tapasztalattal rendelkezzen. A projektvezet6i tapasztalat tartalmazza legaldbb 3
allamigazgatasi, onkormanyzati projekt vezetését.

e Szenior szakérto: legalabb 1 fo, felséfoku végzettséggel és legalabb 5 év szenior szakértoi
tapasztalattal rendelkezzen. A szenior szakértdi tapasztalat tartalmazzon legalabb 3
onkorményzati vagy kdzponti kiltségvetési projektben valé részvételt.

3-as szamu alkalmasségi feltétel: Az ajanlattevének cégszeriien nyilatkoznia kell, hogy
tanacsadisi tevékenységébodl szarmazd nett6 drbevétele az elozd két lezart iizleti évben (2019,
2020) dsszesen elérte a bruttd 10.000.000 Ft-ot és igazolnia kell kéztartozas mentességét.

4-as szamu alkalmassagi feltétel: Ajanlattevé ajanlatadban max. 3 oldalas koncepciéban
mutassa be a feladat végrehajtasdhoz hasznalni tervezett szakmai moédszertant, az elvégezni
tervezett feladatokat, az elvart leszallitandok Ajanlattevé 4ltal javasolt tartalmi elemeit.

12. Hianypétlasi lehetoség:
Ajanlatkérd a hianypotlas lehetdségét egy alkalommal teljes korben biztositja.

13. Ajanlattételi hataridé:
2022. aprilis 14. 12.00 ora.

14. Az ajanlat benyijtasanak helye, médja:

Az ajanlatot elektronikus Gton cégkapun/hivatali kapun keresztiil kell benytjtani a Budapest
Févaros VIII. keriilet Jézsefvaros Onkorményzata Keriiletgazdalkodasi Ugyosztaly részére.
Targyként kérem  megjeleniteni: ,J6zsefvarosi Gazdidlkoddsi Kozpont Zrt.
Vagyongazdilkodasi Igazgatésdganak fejlesztése és egységes vagyongazdilkodasi
iigyfélszolgalati koncepcié kialakitasa”- beszerzés™.

15. Az ajanlattétel nyelve: magyar

16. Az ajanlatok felbontisinak helye, ideje, szerzédéskités tervezett idépontja:
Bontés helye: az illetékes hivatali szervezeti egység megjel6lt hivatali helyisége

Bontas iddpontja: 2022. 4prilis 14. 14.00 éra

A szerz8déskotés tervezett idOpontja: 2022, dprilis 30.

17. Az ajanlatok felbontisin jelenlétre jogosultak:

Az ajanlatkérd targyi beszerzési eljarasban ajanlattevék vagy ajanlattevok eljar

képviselbinek jelenlétét biztositja.

18. Az ajinlati kotottség minimalis idétartamas:



Ajénlattételi hatarid6t6l szamitott 60 nap.

19. Az eljarisban lehet-e tirgyalni, vagy a benytdjtott ajinlatokat tdrgyalds nélkiil
birdljak el:
Jelen eljarasban benyujtott ajanlatokat targyalas nélkiil birdlja el.

20. A dokumenticié rendelkezésre bocsatisanak médja, hatirideje, beszerzési helye és
pénziigyi feltételei:
Ajanlatkéro targyi beszerzési eljarasban kiilén dokumentaciét nem készit.

21. Amennyiben a szerzédés EU alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy
programmal kapcsolatos, igy annak megjeldlése:

Targyi beszerzési eljaras az EU alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy programmal nem

kapcsolatos.

22. Egyéb informacidk:

a) Az ajanlat — tartalomjegyzéket koveté — els6 oldalaként felolvasdlap szerepeljen,
amelyben kozolni kell az értékelés ala keriild adatokat az ajanlattételi felhivashoz
mellékelt mintidban meghatarozottak szerint. Az ajénlati drat nett6 és bruttd Gsszegben is
meg kell adni.

b) Az ajanlatot pdf. formatumban, minden oldalon cégszeriien alairva kell benyujtani az
ajanlattételi felhivasban megjelSlt idSpontig és médon.

¢) Ervénytelen az ajanlat, ha az Ajanlattevo a jelen felhivasban meghatarozott kiziré okok
hatélya alatt 4ll.

d) Az ajanlatnak tartalmaznia kell ajanlattevé alabbi iratait:

- Az ajaniati felhivas 1-4 mellékletében talalhaté nyilatkozatokat.

- Az ajanlattételi felhivas megkiildésének idopontjanal 60 napnal nem régebbi cégkivonat
mésolati példinya, amennyiben a cégkivonat szerint el nem birdlt modositds van
folyamatban, az esetleges véltozasbejegyzési kérelem a cégbirésdg érkeztetd
bélyegzbjével ellatott masolati példanya; egyéni vallalkozé esetében a vallalkozoi
igazolvany masolata;

- Az l-es szamu alkalmassagi feltétel szerinti referenciamunkakat.

- A 2-es szamu alkalmassagi feltétel szerinti szakemberek 6néletrajzati.

- A 3-es szamu alkalmassagi feltétel szerinti nyilatkozatot.

- A 4-es szamu alkalmasségi feltétel szerinti koncepciot.

€) Az ajanlatok Osszedllitisaval és benytdjtasaval kapcsolatban felmeriilt dsszes koltség az
ajanlattevot terheli.

f) Amennyiben valamely igazolas vagy nyilatkozat nem magyar nyelven keriil benyujtésra,
magyar nyelvi forditasa is csatolando.

22, Ajanlattételi felhivais www.jozsefvaros.hu oldalon torténé megjelentetésének
idépontja: 2022. aprilis 1.

Budapest, 2022, mércius.g /]

L4 n ............
\ Piké Andréas
\ /polgérmester



Az ajanlattételi felhivis 1. sz. melléklete

Felolvasélap

Ajénlattevo neve:
Ajénlattevd székhelye:

Adészama:

Telefon:

E-mail:

Kijelolt kapcesolattartd:

Kijelolt kapcsolattartd —elérhetdsége
(telefon, e-mail):

Az ajénlattevé 4ltal adott arajanlat
(nett6 Ft + Afa = bruttd Ft):

netto:

brutto:

Ft

Ft

Ft

Kelt: o

cégszeri alairas




Az ajdnlattételi felhivds 2. sz. melléklete

Nyilatkozat

»~JO0zsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. Vagyongazdalkodasi Igazgatésaganak
fejlesztése és egységes vagyongazdilkodasi iligyfélszolgalati koncepcid kialakitisa”
targy, kozbeszerzési értékhatart el nem €ro beszerzési eljarasban

Alulirott .......coovveveiininnnnn tarsasag (ajanlattevd), melyet képvisel:

.................................

az alabbi nyilatkozatot tessziik:

Nem 4llnak fenn velem / veliink szemben az alibbi kizaré okok, mely szerint nem lehet
ajanlattevd, aki:

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, részvételre jelentkezd, alvallalkozo, és nem vehet részt
alkalmassag igazoldsaban olyan gazdasagi szerepld, aki

a) az alabbi bilincselekmények valamelyikét elkovette, és a biincselekmény elkdvetése az
elmult 6t évben jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert, amig a biintetett eldélethez
fliz6d6 hatranyok aldl nem mentesiilt:

aa) a Biinteté Torvénykonyvrol sz616 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
térvény), illetve a Biintetd Torvénykonyvrol szolé 2012. évi C. torvény (a tovabbiakban:
Btk.) szerinti blinszervezetben részvétel, ideértve a blincselekmény biinszervezetben torténd
elkbvetését is;

ab) az 1978. évi IV. torvény szerinti vesztegetés, befolyéssal iizérkedés, befolyas vasarlasa,
vesztegetés nemzetkdzi kapcsolatokban, befolyas vaséarlasa nemzetkdzi kapcsolatokban,
hiitlen kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében meghatarozott korrupcios
biincselekmények, valamint a Btk. szerinti hiitlen kezelés vagy hanyag kezelés;

ac) az 1978. évi IV. torvény szerinti kOltségvetési csalds, eurdpai k6zOsségek pénziigyi
érdekeinek megsértése, illetve a Btk. szerinti koltségvetési csalas;

ad) az 1978. évi IV, tdrvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez
kapcsolodo felbujtas, biinsegély vagy kisérlet;

ae) az 1978. évi IV. térvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosas, valamint a Btk. szerinti
terrorizmus finanszirozasa;

af) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk.
szerinti kényszermunka;

ag) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlatozé megéllapodas
kézbeszerzési és koncesszios eljarasban;

ah) a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti, az a)-g) pontokban felsoroltakhoz hasonld
biincselekmény;

b) egy évnél régebben lejart adé-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi jarulékfizetési
kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozasét és az esetleges kamatot és birsdgot az
ajanlat vagy részvételi jelentkezés benytjtasanak idOpontjaig megfizette vagy ezek
megfizetésére halasztast kapott;

¢) végelszamolas alatt all, vonatkozasaban cs6deljaras elrendelésérdl szolo birosagi végzést
kozzétettek, az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték, vagy ha a gazdasagi
szerepl6 személyes joga szerinti hasonlé eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga
szerint hasonlé helyzetben van;

d) tevékenységét felfiiggesztetie vagy akinek tevékenységét felfiiggesztetiék;

e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban biincselekmény elkdvetése az
elmult harom éven beliil jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert;

J) esetében az ajanlatkérd bizonyitani tudja, hogy az adott eljarasban megkisérelte jogtalanul
befolyasolni az ajanlatkéré dontéshozatali folyamatit, vagy olyan bizalmas informaciot
kisérelt megszerezni, amely jogtalan elényt biztositana szamara a beszerzési eljarasban, vagy



korabbi beszerzési eljarasbol ebbdl az okbdl kizartak, €s a kizaras tekintetében jogorvoslatra
nem keriilt sor az érintett beszerzési eljaras lezarulésatdl szamitott harom évig;

g) tekintetében a kovetkezd feltételek valamelyike megvaldsul:

ga) nem az Eurdpai Unid, az Eurdpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi Egyiittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet tagallamaban, a Kereskedelmi Vildgszervezet kozbeszerzesi
megallapodisban részes allamban vagy az EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerentuli
orszagok és teriiletek barmelyikében vagy nem olyan allamban rendelkezik adoéilletoséggel,
amellyel Magyarorszagnak kettos adozas elkeriilésérol szo6l6 egyezménye van, vagy amellyel
az Eurdpai Uniénak kétoldalii megallapodésa van a kzbeszerzés terén,

gb) olyan szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tarsasag, amely a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésér6l és megakadalyozédsardl szol6 2017. évi LIII. térvény 3. § 38.
tényleges tulajdonos pont a)-d) alpontja szerinti tényleges tulajdonosdt nem képes
megnevezni, vagy

gc) a gazdasagi szerepl6ben kozvetetten vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel
vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amelynek tekintetében a gb) alpont szerinti feltétel fennall;

Nyilatkozom, hogy az &ltalam képviselt szervezet az allamhdztartsrol szolé 2011. évi

CXCV. torvény 41.§ (6) bekezdése szerint atlathaté szervezetnek mindsiil, figyelemmel a
térvény 1.§ 4. pontjara.

| ) (R

cégszeri alairas



Az ajdnlattételi felhivds 3. sz. melléklete

Ajanlattételi Nyilatkozat

,Jozsefvirosi Gazdilkodasi Kozpont Zrt. Vagyongazdilkodasi Igazgatésaganak
fejlesztése és egységes vagyongazddlkodasi iigyfélszolgalati koncepcié kialakitdsa”
targyt kozbeszerzési értékhatart el nem ér6 beszerzési eljaras vonatkozasaban

Alulirott  ......cciiiiiiiiii , MmNt @ ... ajanlattevé  (székhely:
.................. ) cvvevienennenn.. (Képviseleti jogkor/titulus megnevezése) az ajénlattételi
felhivasban foglalt valamennyi formai és tartalmi kdvetelmény, utasitas, kikotés és miiszaki
leiras gondos attekintése utdn az alabbi nyilatkozatot tessziik:

1. Elfogadjuk, hogy amennyiben olyan kitételt tettiink ajanlatunkban, ami ellentétben van
ajanlattételi felhivassal, vagy annak mellékleteivel, illetve azok barmely feltételével,
akkor az ajanlatunk érvénytelen.

2. Kijelentjilk, hogy amennyiben, mint nyertes ajinlattevé kivélasztisra keriiliink, a
szerzbdést megkotjiik, tovabba az ajanlattételi felhivasban, annak mellékleteiben rogzitett
szolgaltatast ajanlatban meghatarozott dijért szerz6désszerlien teljesitjiik.

3. Tudatiban vagyunk annak, hogy kidzos ajanlat esetén a kozosen ajanlatot tevOk személye
nem valtozhat sem a beszerzési eljirds, sem az annak alapjan megkotstt szerzodés
teljesitése soran. Annak is tudatdban vagyunk, hogy a kozos ajanlattevok egyetemlegesen
felelosek mind a beszerzési eljaras, mind az annak eredményeként megkotstt szerzodés
teljesitése soran.

4. Kijelentjiik, hogy az Onkorményzat klimavédelmi intézkedési tervét megismertiik, a
szerzbdés teljesitése soran az intézkedési tervben foglaltaknak megfeleléen jarunk el.

Kelt: oo,

cégszerl alairas



Az ajdnlattételi felhivds 4. sz. melléklete
Titoktartasi Nyilatkozat

wJozsefvirosi Gazddlkodasi Kozpont Zrt. Vagyongazdilkodasi Igazgatésagianak
fejlesztése és egységes vagyongazdilkodasi iigyfélszolgalati koncepcio kialakitdsa™
targya
kozbeszerzési értékhatart el nem &érd beszerzési eljarasban.

1. Alulirott ......coovvevviiiniiinne , mint a ... ajanlattevs (székhely:
.................. ) veieeieneenen.. (Képviseleti jogkir/titulus megnevezése) nyertességem
esetén tudomasul veszem, hogy jelen kézbeszerzési értékhatart el nem éré beszerzési
eljarasban foglalt feladataim ellatdsa sordn a tudomasomra jutott, bizalmasnak tekintett
informéciokat titokként kezelem, azokat illetéktelen személynek nem adom &t, nem
teszem hozziférhetdvé, nem hozom illetéktelen személy vagy a nyilvanossag
tudoméasara.

2. Vallalom, hogy a bizalmas informécidkat vagy azok részeit magam vagy illetékielen
személyek hasznara nem alkalmazom, abbdl felhatalmazds nélkill mas bizalmas
informéciot nem készitek, felhatalmazas nélkil az adatot nem madasolom, nem
sokszorositom, abbél kivonatot nem készitek, illetve ezek tartalméanak rdgzitésére
semmiféle technikai vagy mas eszkozt nem alkalmazok.

3. Tudomaésul vettem, hogy a bizalmas informéaciét tartalmazé adathordozét a megismerési
jog megsziinésekor (pl. szerzddésben foglaltak teljesitése, a munkaltatéval fennalld
jogviszonyom megsziinése stb.) ajanlatkérok részére koteles vagyok atadni.

4. Tudomésul vettem, hogy a titoktartasi kotelezettség a szerzddés lejaratat kovetden is a
vonatkozd jogszabalyban meghatarozott ideig, de legalabb &t évig terhel.

5. Tudomdsul vettem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt ajanlatkérok
kartéritési és/vagy egyéb igényt érvényesithetnek velem szemben.

Kelt: ........... Nt eaane e et e aann e

..........................................................

cégszerli alairs
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Az ajdnlattételi felhivis 5. sz. mellékiete

SZAKMAI SPECIFIKACIO
Jézsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont Zrt. Vagyongazdilkodasi Igazgatésagianak
fejlesztése és egységes vagyongazdilkodasi iigyfélszolgilati koncepcié kialakitisa

Elézmények:
A Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (tovébbiakban: JGK) 2015-ben jott létre

atalakulassal. A cég szervezeti felépitése jOl tiikrozi a 3 fO szakmai feladatat, melyek: a
vagyongazdalkodas, a parkolasiizemeltetés és a vérosiizemeltetés. Ezeknek az
igazgatosagoknak a munkajat egésziti ki, tAimogatja a gazdasagi igazgatosag.

A Jézsefvarosi Onkormanyzat 2021, jimius és szeptember kozott kiilsé szakértd bevonasaval
atvilagitotta a JGK miikodését, az atvilagitds fokusza a 2019. januar 1. és 2021. februar 28.
kozotti idszak vizsgalata alapjan elsdsorban a vagyongazddlkodds helyzetének és aktualis
feladatainak meghatarozésa volt. Az atvilagitas sordn tGbbek kozott két kulcsfontossagu
javaslat fogalmazddott meg:

e A Vagyongazdadlkoddsi Igazgatdsdg szervezeti felépitése szétaprozott. A
vagyongazdalkodason beliill a folyamati és targyi elvi kialakitas keveredik. Az
atvilagitasi jelentés megfogalmazta, hogy az Igazgatdsag szervezeti felépitése, o
folyamatainak részletes attekintése javasolt.

o A JGK Aaltal végzett iigyfélkiszolgalas egy jelentds érintkezési pont a keriileti
lakossaggal, a helyi polgarokkal valé kapcsolattartasban, ezért az Onkorméanyzat
szaméra kiemelt fontossagi ennek a koordinalt, magas mindségli ellatasa. A
Vagyongazdélkodasi Igazgatésdgon nincs jelenleg egységes iigyfélszolgélat, igy az
Igazgatdsagon tobb mint 60 f6, azaz a szellemi dolgozok fele ellat a munkaidejének
egy részében ligyfélszolgalati tevékenységet. Az Igazgatésdg iigyfélszolgalati
tevékenysége fizikailag széttagolt. Az ligyfelek kezelését az egyes csoportok a sajat
telephelyiikon végzik. Az 4tvilagitasi jelentés megfogalmazta, hogy indokolt egy
integralt, 1-2 telephellyel rendelkez6, egységes elvek alapjan miikodé
ligyfélszolgalati iroda létrehozasa.

A JGK atvilagitasanak jelentése nyilvanos, elérhet6 az Onkormanyzat honlapjan:
https://jozsefvaros.hu/hir/77317/atvilagitottuk-a-vagyongazdalkodasi-cegunket

Jelen projekt ezért az alabbi két teriilettel foglalkozik:

L. Vagvongazdilkodisi Igazgatésag szervezetének és miilkidésének fejlesztése
A feladat célja:

A feladat célja a JGK Vagyongazdalkodasi Igazgatdsag szervezetének és folyamatainak
attekintése, annak érdekében, hogy hatékonyabban és eredményesebben miikodd szervezet
alakuljon ki. Kiemelten fontos a tulajdonos énkorményzat €s a tarsasag vezetése szdmaéra a
rovid és kdzéptavon megvalosithatd javaslatok megfogalmazasa.

A feladat soran megvalaszolandé kérdések:
e Mis dnkormanyzati tulajdonban 1év6 vagyongazdalkodassal foglakozo gazdasagi
tarsasagok milyen szervezeti felépitéssel, feladatokkal és 1étszamokkal dolgoznak?

e A JGK Vagyongazdéalkodasi Igazgatdsigan beliil milyen koordinacios
mechanizmusok miikddnek? Vannak-e rendszeres értekezletek, bels6 egyeztetések,
egyeb forumok? Hogyan miikddik a kommunikacid az egyes szervezeti egységek
kézott?

o Az Igazgatdsdgon beliil milyen egyszeriibb, hatékonyabb szervezeti felépités
lehetséges?
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A JGK Vagyongazdalkodasi Igazgatésdgan beliil kiilonGsen az aldbbi folyamatok
hogyan miikédnek, mik a hianyosségok, és milyen fejlesztési lehetdségek vannak?

o Lakas dijhatralékkezelés folyamata

Bérl6 kihelyezés folyamata

Bérleményellendrzés folyamata

Bérleti szerzddések megkotésének, modositasanak folyamata

Ingatlan {izemeltetés folyamata

0 0O O O o

Helyiség bérbeadas folyamata

o Helyiség értékesités folyamata

A feladat soran elvégzendo feladatok:

Létezd j6 gyakorlatok bemutatésa benchmark elemzés keretében: legaldbb harom
vagyongazdalkodassal foglalkozé 6nkorményzati tirsasag szervezeti felépitésének
bemutatasa

Javaslattétel a vagyongazdalkodési Igazgatdsag szervezeti felépitésének
véltoztatasara

Javaslattétel kiilonGsen az alabbi folyamatok lefutasanak valtoztatasara:
o Lakas dijhatralékkezelés folyamata

Bérl6 kihelyezés folyamata

Bérleményellendrzés folyamata

Bérleti szerz6dések megkdtésének, moédositasanak folyamata

Ingatlan lizemeltetés folyamata

© 0 0o O o

Helyiség bérbeadas folyamata
o Helyiség értékesités folyamata

JGK Vagyongazdalkodasi Igazgat6sagan beliili koordinaciés mechanizmusok
értékelése és javaslatok megfogalmazasa, kiilonds tekintettel a lakas- és
helyiséggazdalkodas, valamint az ingatlaniizemeltetés k6z6tti kapesolatokra.

Javaslattétel az informatikai rendszer koordiniciét megalapozo fejlesztésére.

II. Egvséges iigyfélszolgilati koncepcié kialakitisa a Vagyongazdailkodasi Igazgatdsdg

szimara

A feladat célja:

Olyan, egységes ligyfélszolgalati koncepcio kialakitasa a Vagyongazdalkodasi Igazgatdsag
szamara, amely javaslatot tesz az iigyfélszolgalat miik5dési modelljére, 16tszamigényére és
megvaldsitasanak tervére.

A feladat soran megvilaszolandé6 kérdések:

Milyen tigyfélszolgalati tevékenységeket végeznek JGK Vagyongazdalkodasi
Igazgatosagan dsszesen? Milyen intenzitassal vannak jelen az egyes feladatok?
Milyen formaban torténnek ezek?

Ugyfélélmény szempontjabdl hogyan értékelhetd a JIGK Vagyongazdalkodasi
Igazgatosigan végzett ligyfélkapcsolattartds? Vannak-e olyan pontok, amelyek
beavatkozist igényelnek? Ha igen, melyek ezek?

Milyen lehet6ségek vannak korszerti tigyfélszolgalat iizemeltetésére? Az egyes
megoldasoknak milyen elényeik és hatranyaik vannak, illetve milyen hasznokkal és
koltségekkel jarna az alkalmazasuk? A megoldasok koziil melyek 4llndk meg a
helyiiket a JGK Vagyongazdalkodési Igazgatosigin?



¢ Ha sziikséges valtoztatni a jelenlegi miikodésen, az hogyan hajthatd végre? Mikorra
vérhat6 a kitiiz6tt cél szerinti mikodésre vald atallas? Milyen eréforrasokat igényel a
kivitelezése?

A feladat sorin elvégzendé feladatok:
e JGK vagyongazdalkodasi tevékenységéhez kapcsolodd tigyfelekkel torténd
kapcsolattartasainak helyzetelemzése

o Ugyfélkapesolati esetek korének és Gsszetételének vizsgalata
A feladatrész alatt iigyfélmegkeresések és iigytipusok azonositasdt,
besoroldsat értjiik, valamint a kialakitott csoportok mentén az elvégzett
tigyfélszolgdlati tevékenységek szamszeriisitett elemzése sziikséges.

o Ugyfélkapcsolatok ellatésanak attekintése és értékelése kommunikacids
csatornak szerint
A feladatrész esetén az osszegyijtott vigyfélkapcsolati esetek elldtdsdnak
mddja dll a vizsgdlat kbzéppontjdban. Az egyes kommunikacios csatornak
(személyes, telefonos, postai, webes/email-es, applikicion keresztiili stb.)
JObb jellemzGinek bemutatdsdt kivetben a csatorndkon zajlo interakciok
szamszerisitése is elvégzendo.

o Ugyfélutak nyomonkévetése.
Az iigyfélpanaszok és bejelentések dokumentdldsi modja, vilaszadasi
hatdriddk vizsgdlata. Tobblépéses tigyek esetében a JGK-n beliili utak
elemzése.

o Személyes ligyfélszolgalat fizikai elhelyezkedésének és kialakitasanak
elemzése
A vizsgdlat sordn kiemelt feladatrész a személyes tigyfélszolgdlati csatorna
Jjelenlegi miikidésének elemzése. A feladatrész elvégzése sordn azonositandok
a személyes tigyfélszolgdlat erdsségei és fejlesztendd pontjai.

o Ugyfélszolgalati munkaszervezés elemzése
A feladat része tovabbad a munkaszervezésre vonatkozo adatok ésszegyiijtése
és elemzése. Ez alatt értjiik példaul a nyitvatartasi idének, a munkatarsak
szamdnak, idébeosztdsdnak és leterheltségének elemzését is.

e Egységes ligyfélszolgalati koncepcio kialakitasa

o Elterjedt tigyfélszolgalati modellek értékelése
A feladatrészben az egyes csatorndk gyakorlatban hasznalt megoldasainak
bemutatdsa torténik, eldnyok és hatranyok jellemzésével mind az iigyfél, mind
az igyintézd szempontjabol.

o Megoldasok értékelése a kitiizott célok és a jelenlegi viszonyok mentén
Koltség-haszon elemzések

o Javaslatok er6forrasigényeinek és a megvalositas ilitemezésének bemutatasa

Teljesitési dokumentumok és hataridék
1. Projektindit6 jelentés prezentacié formatumban, a szerzddéskotéstdl szamitott 20 napon
beliil:

A projektindito jelentés fobb tartalmi elemei:
e interjualanyok kérének meghatarozasa;
s avizsgilandé dokumentumok kérének meghatarozasa;
o aszakmai specifikicidt alapul véve a vizsgalandd kérdések korének rogzitése;
e avizsgilati mddszertan pontositott meghatarozasa;

o a vizsgalni tervezett és az Onkorményzat / JGK 4ltal 4tadandé adatkdrok
meghatarozasa;

o részletes litemterv bemutatasa.
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2. A koztes jelentés elkészitése prezentacids formatumban, a szerzédéskotéstdl szamitott 60
napon beliil.

A kbztes jelentésnek tartalmaznia kell legalabb:

Létezd j6 gyakorlatok bemutatdsa benchmark elemzés keretében: legalabb harom
vagyongazdalkodéssal foglalkoz6 6nkormanyzati tarsasag szervezeti felépitésének
bemutatasa

JGK Vagyongazdalkodasi Igazgatdsigan beliili koordinicidés mechanizmusok
értékelése és javaslatok megfogalmazésa.

JGK vagyongazdalkodasi tevekénységek kapcsolddo tigyfelekkel torténd
kapcsolattartasainak el6zetes helyzetelemzése.

3. A végs6 jelentés elkészitése prezentacidés és word formatumban, a szerz6déskotéstol
szamitott 150 napon beliil.

A végsé jelentésnek tartalmaznia kell:

Javaslattétel a vagyongazdalkodasi Igazgatosag szervezeti felépitésének
valtoztatasara

JGK vagyongazdalkodasi tevekénységek kapcsolddo iigyfelekkel torténd
kapcsolattartisainak végleges helyzetelemzése

Egységes ligyfélszolgalati koncepcio kialakitasa

A végsd jelentésnek valaszt kell adnia a projektindité jelentésben felsorolt dsszes kérdéskdrre.
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Az ajanlatiételi felhivis 6. sz. melléklete
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

Budapest Féviros VIIL keriilet J6zsefvirosi Onkorményzat
székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

képviseli: Pik6 Andras polgarmester

nyilvantartdsi szam: 735715

adészam: 15735715-2-42

statisztikai szamjel: 15735715-8411-321-01

szamlavezetd neve: OTP Bank Nyrt.

szdmla szama: 11784009-15508009

mint Megrendeld (tovabbiakban: Megrendel6),

masrészrol

székhelye:

addszam:

nyilvantartési szdma:

statisztikai szamjel:

képviseli:

bankszamlaszam: mint Véllalkozo (tovabbiakban: Vallalkozo)

- atovabbiakban egyiittesen Felek - kozott az alabbi feltételek mellett:

1. Elézmények:

A beszerzési eljaras eredményeként Vallalkozé keriilt nyertes ajanlatteviként kihirdetésre a
Megrendeld Képviselo-testiiletének Koltségvetési és Pénziigyi Bizottsdga .../2022 ( ) sz.
dontése altal, amelyre tekintettel a Felek — a szerzddés megval6sulésaval kapcsolatos jogaik,
kotelezettségeik rogzitése céljdbol — a jelen vallalkozasi szerzédést (a tovabbiakban:
»szerz6dés") kotik meg.

2. A szerzédés targya:

2.1 Megrendeld megrendeli, a Véllalkozé elvallalja a beszerzési eljaras ajanlattételi

felhivdsdban meghatarozottak szerint ,Jozsefvarosi Gazddlkoddsi Kozpont Zrt.

Vagyongazdilkodisi Igazgatésiginak fejlesztése és egységes vagyongazdalkoddsi

tigyfélszolgalati koncepci6 kialakitasa" targyn feladatokat.

2.2 A részletes feladatokat a beszerzési felhivas ajanlattételi felhivasa alapjan jelen szerz6dés
1. sz&m melléklete tartalmazza.

2.3 A Vallalkoz6 jelen szerz6dés szerinti feladatait a megrendel6i érdekeknek megfeleléen,
felelosségteljesen koteles teljesiteni.

3. Teljesitési hataridé

3.1 A Villalkozé a szerz6dés targyat képezd feladatok ellatasat a szerzddés
hatdlybalépésének napjaval kezdi és legkésébb 2022. oktéber 20-ig kell
maradéktalanul elvégeznie.

3.2 Amennyiben Villalkozé olyan okbol, amelyért felelés, a szerzédés teljesitésével
késedelembe esik, ugy a Vallalkozé késedelmi kotbért kdteles fizetni. A késedelmi kdtbér
mertéke a késedelembe esés napjatol kezdve naponta 5.000 Ft, de legfeljebb a nettd
véllalkozéi dij 25%-a. A késedelmi kotbér 6sszege esedékessé valik, ha a késedelem
megsziinik; a péthataridé eredményteleniil eltelik; vagy ha a koétbér eléri a kikotstt
legmagasabb mértéket. Amennyiben Vallalkozé késedelme meghaladja a 10 naptari
napot, Megrendel6 jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Amennyiben a
Villalkozéra vonatkoz6 hataridé tallépésének oka a Vallalkozénak nem felréhaté, abban
az esetben a teljesitésre jelen szerz6désben megallapitott hataridé Vallalkozét nem koti,
illetve teljesitési hataridd a késedelem idejével meghosszabbodik. Ilyen oknak kell
tekinteni kiilénGsen:
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a) a feladat utélagos médositasat,

b) Megrendeld késedelmesen teljesiti adatszolgéltatasi kotelezettségét,

¢) Megrendeld olyan tijabb tényt, adatot, stb. kozdl, amely a szerzédés lényeges
tartalméra kihatéssal van,

d) a szerz6dés megkdtése utan olyan kételezéen figyelembe veendd elbiras
(jogszabaly, szabvéany, szabélyzat stb.) 1ép hatalyba, melynek rendelkezése folytan a
mér elkészitett dokumentaci6t, vagy annak részeit 4t kell dolgozni.

3.3 Amennyiben a Megrendeld a szerzodést azonnali hatallyal felmondja (stlyos
szerzddésszegés 6.11. pontban meghatérozott eseteiben), vagy, ha a teljesités olyan okbol,
amelyért a Villalkozé felelds, meghitsul, a Villalkozé meghitsulasi kotbér
megfizetésére kiteles. A meghitsulasi kotbér mértéke a netté vallalkozéi dij 25%-a. A
meghitisuldsi kotbér a teljesités meghiusuldsaval, illetve az azonnali hatilyn felmond4s
Villalkozéval torténd kozlésével valik esedékessé.

3.4 Szerz6do felek megéllapodnak, hogy a Vallalkozé neki felrGhaté hibas teljesitése esetén a
Megrendelé a hiba kijavitisiig a késedelmi kotbérrel megegyezd mértékii kotbérre
jogosult. A hibas teljesités esetére kikstott kotbér esedékessé valik a kifogas kizlésével,
illetve a késedelemre vonatkozd szabily szerint. Hibas teljesités esetén Vallalkozé
elsddlegesen az szolgaltatés kijavitasdra koteles.

3.5 A Megrendeld az esetleges kotbér igényét irasban jelzi a Vallalkozénak. Amennyiben a
Villalkoz6 3 napon beliil magat érdemi indokoléssal és azt altdmaszté bizonyitékokkal
nem menti ki, akkor a kotbér elismertnek tekintendd. Megrendeldnek jogaban all a
késedelmi, illetve a hibés teljesitési kotbért az esedékes véllalkozéi dijba beszamitani és
annak Osszegével a vallalkoz6i dijat csdkkenteni.

3.6 Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér megfizetése nem
mentesit a teljesités aldl.

4 A villalkozéi dij, fizetési feltételek

4.1 A Vallalkozét a jelen szerz6désben meghatirozott, a szerz6dés 1. mellékletében
részletezett feladatok szerzédésszerii elvégzéséért mindosszesen .......... + AFA,
azaz nettd ..........oovvviiiinnna, Osszegli véllalkozdi dij illeti meg. A véllalkozéi dij
a jelen szerz6dés targyat képezo feladatok végrehajtasshoz sziikséges teljes
Usszeget tartalmazza, azon tilmenden a Véllalkoz6 semmilyen jogcimen
ellenértékre, koltségtéritésre nem jogosult.

42 A Villalkozé teljesitése akkor szerzOdésszerli, ha a Vallalkozd a jelen
szerz6désben meghatérozott feladatokat teljes koriien elvégezte, a feladatok
elvégzése sordn készitett valamennyi dokumentaci6t dtadja a Megrendeld részére.
A szamla kibocséatasanak feltétele a Megrendeld altal kiallitott, kifogast nem
tartalmazo teljesitésigazolas, amely a szdmla mellékletét képezi.

4.3 A Vallalkozé szerzédésszerti teljesitésének igazolasara Piké Andras polgarmester

jogosult.

4.4 Megrendelé a vallalkozéi dijat az alakilag és tartalmilag hibatlan szamla
befogadasat kovetd 15 napon beliil, banki 4tutaldssal Vallalkozé ....... Banknal
vezetett ..........cceueene. szamu bankszaml4jara fizeti meg.

4.5 A Megrendeld a véllalkozdi dijat két részletben fizeti meg, a teljesitésigazolast
kovetden.
Az els6 részlet a projektindit6 jelentés elfogadésit kovetéen a véllalkozéi dij
30%-a, azaz ............... + AFA.
A masodik résziet a végso jelentés elfogadasat kdvetden a vallalkozéi dij 70%-a,

5 Kapecsolattartas
Megrendeld részérol:
Név: Borbéas Gabriella
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Ertesftési cim: Megrendeld értesitési cimén
Telefon: +36 30 6767 705
Email: borbas.gabriella@jozsefvaros.hu

Vallalkoz6 részérdl:

Név:

Ertesitési cim:

Telefon: + 36 .....

E-mail: ..................
Felek kotelesek a kapcsolattart6ik adataiban bekdvetkezd valtozasokat a masik féllel
haladéktalanul k6zé1ni.

6 A felek jogai és kitelezettségei:

6.1 Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy feladatait a hatilyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan, a t6le elvirhaté mindségben, megfeleld szakmai gondossaggal, a
legjobb tudésa szerint teljesiti a Megrendeld érdekeinek figyelembe vételével.

6.2 A Vaéllalkozé szavatolja, hogy rendelkezik a jelen szerzddésben meghatarozott feladatok
elveégzéschez sziikséges képesitéssel, szakmai tudéssal, tapasztalattal &s eszkozokkel,
tovabba ezeknek a feltételeknek a szerzGdés teljes id6tartama alatt meg fog felelni. A
Vallalkoz6 a jelen Szerzddés szerinti tevékenységet sajat felelésségére és kockazatara
végzi. A Villalkozé az A4ltala a szerzddés teljesitésébe bevont kézremiikéddk
tevekenységéért a Ptk. 6:148. § (1) bekezdése szerint uigy felel, mintha maga jart volna el.

6.3 Vallalkozé az altala végzett tevékenységért feleldsséget vallal. Vallalkozé helytallni
tartozik Megrendel6 iranyaba a Vallalkozonak felréhaté okbél okozott karért is.

6.4 Villalkoz6 a jelen szerzOdésben feltiintetett adataiban bekovetkezett valtozast a
Megrendelével megfelelé id6ben, de legkésébb 5 munkanapon beliil, irdsban kételes
koz6lni. Az értesités elmulasztasibol eredd karért a Vallalkozé felel.

6.5 Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a jelen szerz8dés szerinti feladat ellatdsa soran
tudomdséra jutott adatok, tények, informacidk tekintetében titoktartdsi kotelezettség
terheli, mely aldl jelen szerz8dés megsziinését kdvetden sem mentesiil. Vallalkozé a
szerz6dés teljesitése sordn tudomdisira jutott adatokat, informiciokat kizarélag a
Megrendel6 jovahagyasival hozhatja harmadik személy vagy hat6sig tudomdséra. A
Jelen szerzdés alapjan elkészitett tanulmany nyilvanossigra hozataldhoz a Megrendeld
el6zetes irdsbeli hozzajaruldsa sziikséges.

6.6 A jelen Szerz8désben vallalt titoktartdsi kotelezettség nem érinti a Felek kogens
Jjogszabélyi rendelkezésen alapulé tdjékoztatasi kételezettségét

6.7 A Villalkoz6 felelés azért, hogy a jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettséget
alkalmazottai, és az 4ltala a Szerzédés teljesitésébe bevont kdzremiiksddk is
maradéktalanul betartsék. Felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzbdést és annak
teljesitését az arra jogszabalyban feljogositott szervek és személyek — ideértve az Allami
Szamvevoszéket és a Kormanyzati Ellendrzési Hivatalt is — jogosultak ellenérizni. A
Felek - az esetleges vizsgélat esetén — véllaljak, hogy a fent emlitett szervek, személyek
részére a kért felvilagositdst megadjak, jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos iratokat
bemutatjék, és szilkség esetén madsolatban 4tadjik. Ebben a kdrben iizleti titokra vald
hivatkozasnak nincs helye. Az illetékes ellenérzd szervek ellendrzése, helyszini
vizsgalata esetén a Vallalkoz6 koteles minden segitséget megadni a Megrendeld részére, a
helyszini vizsgalaton pedig — erre irnyulo felkérés esetén, az ellendrzés hatékonysaga és
Megrendeld ez irdnya kotelezettségeinek megfeleld teljesitése érdekében — koteles jelen
lenni.

6.8 A Villalkoz kijelenti és kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzédés teljesitése soran
birtokaba kerill dokumentumokat, a rendelkezésére bocsétott és a munkavégzés soran
keletkezett egyéb anyagokat, valamint a bizalmasan kezelendd irasos dokumentumokat
csak a feladat teljesitése érdekében haszndlja, a Szerzédés megsziinésekor a
Megrendel6tdl kapott dokumentumokat visszaszolgaltatja, illetéleg a Vallalkozod 4ltal
készitett dokumentumokat a MegrendelS részére atadja. Villalkozd egytittal kijelenti,
hogy ezen anyagokat, dokumentumokat a Megrendeld jelen szerzédés szerinti
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tevékenységén kiviili, vagy a Megrendel6 altal nem engedélyezett, vagy a Megrendeld
érdekeit sértd, illetve veszélyeztetd célra nem hasznalja fel.

6.9 A Szerzddd felek kotelesek a szerzdés id6tartama alatt folyamatosan, a johiszemiiség és
a tisztesség kovetelményeinek megfelelden, kolesondsen egyiittmiikddni, egymassal
szilkség szerint egyeztetni. Ennek megfelelden id8ben tsjékoztatjak egymést, nem csupan
a jelen szerzddésben foglaltak teljesitésérél, hanem minden olyan szimottevd kérdésrél,
amely a szerzGdés teljesitésére kihatassal lehet.

6.10 Amennyiben olyan korilmény meriil fel, amelynek kovetkeztében a jelen
Szerzddésben vallalt valamely kotelezettség teljesitése el6re lathatéan akadalyba iitkozik,
a Felek kotelesek egymast az akadaly felmeriilésekor, vagy a fenyegetd akadalyrdl valé
tudomasszerzéskor haladéktalanul értesiteni.

6.11 Amennyiben barmelyik Fél megszegi a tajékoztatasi és egyiittmiikodési
kételezettségét, koteles a masik Fél ebbd] szarmazé kérit a szerzédésszegéssel okozott
karokért vald felel6sség altalanos szabalyai szerint megtériteni.

6.12 Villalkozé koételes jelen szerzddésben meghatirozott feladatait a Megrendeld
utasitdsainak megfelelden ellatni. Véllalkozé amennyiben a megrendelésnek nem, vagy
nem teljes mértékben tesz eleget, a vonatkozo utasitdsokban foglaltakté]l szindékosan
vagy gondatlanul eltér, és eziltal nem megfeleld mindségben végzi el a feladatot vagy
Megrendeld részérdl a feladat elvégzésével szemben barmilyen jogos kifogis meriil fel,
ugy Vallalkoz6 kdteles a feladatot hibétlanul ujbél, dijmentesen elvégezni. Vallalkozé a
Megrendeld érdekeinek, tovabba utasitasainak megfelelden koteles eljarni, de az élet-és
vagyonbiztonsagot, egészséget veszélyeztetd, jogszabalyi vagy hatosagi hatdrozati
eloirasba 1itk6zd szolgdltatast nem végezhet. Ilyen utasitdsokat nem hajthat végre,
Megrendelé ismételt, nyomatékos felszolitisa esetén sem. Vallalkozé koteles
Megrendeldt figyelmeztetni, ha célszeritlen, szakszerfitlen, gazdasagtalan utasitast ad, a
figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozé felel.

6.13 Amennyiben az utasitds teljesitése a rogzitett feladatok maradéktalan ellatisan
tilmutaté munkéval vagy koltségtébblettel jar, azt a Vallalkozo csak akkor kételes
teljesiteni, ha a Felek az ezért jard dijazasban kiilén megallapodnak.

6.14 Felek — figyelemmel arra is, hogy a Vallalkoz6 a jelen Szerzodés teljesitéséhez
szamos, a korabbi gyakorlata alapjan jogszerden rendelkezésére 4ll6 anyagot, ismeretet,
valamint 4ltaldnos sablont haszndl fel — rdgzitik, hogy a jelen Szerzddés szerinti
vallalkoz6i dij megfizetése ellenében minden dokumentum — amelyet a Vallalkozé a
SzerzGdes teljesitése soran éllitott Gssze vagy készitett el — és a jelen Szerzodés teljesitése
soran létrejott, minden vagyoni értéket képviseld szellemi alkotas nem kizarélagos
felhasznalasi joga a Megrendelét illeti és a Vallalkozé vallalja, hogy a Szerzédés
megsziinésekor atad a fenti korbe tartozé minden dokumentumot a Megrendel® részére.

6.15 Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerzédés 2.1. alpontjaban kikotott
vallalkoz6i dij megfizetése ellenében Vallalkozo a jelen Szerzdés teljesitése soran altala
létrehozott és a Megrendeld altal atvett eredménytermékek vonatkozésiban az Osszes
atruhazhato szerz8i vagyoni jogot, illetve a szerzdi jogbél fakadé vagyoni jogosultsdgokat
atruhazza a Megrendeldre, illetve Megrendelé szdmara atengedi, és erre tekintettel ezek
nem kizarélagos felhaszndlasi joga a Megrendelét illeti meg azzal, hogy Vallalkozé a
szerz0i jogrdl szoldé 1999. évi LXXVIL térvény (Szjt.) szerint megilletik a szerzd
személyhez fiiz6d6 jogai.

6.16 Az atruhazott, szerzOi jogi védelem ald es6 alkotison a Megrendels nem
kizardlagos, id6beli-, teriileti- vagy barmely mas korlatozas nélkiili, harmadik személynek
atadhat6 felhaszndlasi jogot szerez. Megrendeld felhasznalasi joga kiterjed mind a
kdzvetlen felhasznélasra, mind a harmadik személyekkel kotendd felhasznalasi szerzddés
utjan toérténd hasznositasra.

6.17 Villalkoz6 a jelen pontban meghatérozott szerzoi vagyoni jogot nem kizarolagos
hatallyal ruhazza 4t Megrendelére. Megrendel jogosult e jogot harmadik személy részére
— id6beli és teriileti korlatozas nélkiil — tovabbadni. A kézvetlen felhasznalds keretében
Megrendel$ jogosult a szellemi alkotisok (eredménytermékek) belsé hasznalatéra,
atdolgozasara, korlatlan példanyszami t6bbszorozésére.

6.18 Villalkozé kijelenti, hogy az altala a jelen Szerzddés teljesitése soran készitett
dokumentumokkal és az 4ltala létrehozott szellemi alkotassal (eredménytermékkel)
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kapcsolatosan 6t esetlegesen megilletd jogdij és egyéb igényeirdl a jelen Szerzodés
alairésaval kifejezetten lemond. Kijelenti, hogy a jelen joglemondas ellenértékét a Felek a
véllalkozéi dij meghatérozasandl kifejezetten figyelembe vették. A Felek kiilon is
rogzitik, hogy Vallalkozo 4ltal a jelen Szerzédés keretében, illetve a Szerzédés teljesitése
érdekében készitett, a Megrendel® tulajdondban 4116 szellemi alkotasok, illetve szerzdi
jogi védelem alé esd alkotasok felhasznal6i joga a vallalkozési dij megfizetésekor szall 4t
a Megrendelore.

6.19

6.20

6.21

6.22

6.23

6.24

Ha valamelyik fél a jelen szerzédésben meghatirozott barmelyik hataridét
elmulasztja, a mésik fél — a késedelem jellegéts] fiiggben — a teljesitésre megfeleld
pOthataridét tiizhet ki. A péthataridé eredménytelen eltelte esetén a Ptk. késedelmes
teljesités korében meghatirozott jogkdvetkezményei alkalmazhatOk, jelen
szerz6désben megallapitott eltérésekkel.

Jelen szerzodést barmelyik fél a masik fél sulyos szerzédésszegése esetén — irasban —
felmondhatja azonnali hatéllyal.

Megrendelé részér6l stlyos kotelezettségszegésnek mindsiil, ha Vallalkozé
szerzOdésszerli  irasbeli felszolitdsat kovetéen sem teljesiti  szerzGdéses
kotelezettségeit.

Villalkoz6 szerz6désszerli teljesitése ellenére 30 napos késedelembe esik a
véllalkoz6i dij kifizetésével és azt a Villalkozé irasbeli felsz6litasat kovetden sem
fizeti meg. Amennyiben Megrendeld esedékes fizetési kotelezettségével késdelembe
esik, a Vallalkozé nyolc napos péthataridot koteles kitiizni a fizetési kotelezettség
teljesitésére. A hatéridd eredménytelen eltelte esetén Vallalkozo a szerzdésszegés
Jjogkdvetkezményeit alkalmazhatja. Vallalkozd részérél siilyos szerzddésszegésnek
mindsiil kiiléndsen:

- ateljesitési hatdrid6 10 napon tali késedelmes teljesitése;

- Villalkozd jelen szerz6dés szerinti valamely kotelezettségét hibsan teljesiti
¢s amennyiben a hiba orvosolhato -, azt a Megrendel6 éltal a jelen szerz4dés
szerint meghatarozott péthataridére sem teljesiti szerzédésszerlien;

- aMegrendeld érdekeivel ellentétes magatartas tantsitasa;
- titoktartdsi és/vagy adatvédelmi kitelezettség megszegése;
- Villalkoz6 cs6d-, felszamolas-, vagy végelszamolas ald keriil.

Amennyiben a szerz6dés a fentiek szerint felmondésra keriil, Vallalkozé kételes a
halaszthatatlan intézkedéseket a Megrendeld érdekében teljesiteni, vagy a megkezdett
feladatot befejezni.

A jelen szerzddés megsziinését kiovetben a Vallalkozé6 a Megrendeld kérésére
iratjegyzékkel és teljességi nyilatkozattal 4tadja az egyes eljardsok soran keletkezett
valamennyi relevans dokumentumot azzal, hogy azok egy maésolati példanyat a
Villalkoz6 jogosult megtartani

Villalkozé kijelenti az allamhaztartasrél sz6lé torvény végrehajtisarol sz6l6
368/2011. (XI.31.) Korm. rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel, hogy
atlathat6d szervezet, és az allamhaztartasrél szolé 2011. évi CXCV. torvény 1.§ 4.
pontjaban és 41. § (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel a nemzeti vagyonrél
sz6l6 2011, évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdése 1. pontjdban foglaltaknak
megfelel.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés idStartama alatt, valamint azt kévetden is,
kolesndsen betartjdk a hatalyos magyar és eurépai uniés adatvédelmi szabdalyokat,
ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXIL térvény (,,Infotv.”), valamint a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmér6l és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679.
szami rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.
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Felek egybehangzdan rogzitik, hogy a GDPR 5. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjén
kifejezetten jogszerlinek tekintik a jelen szerzodés alapjan a masik fél rendelkezésére
bocsatott személyes adatoknak a masik szerzddd fél altali kezelését, amely c€lbdl és
mértékben ez az adatkezelés a jelen szerzddés teljesitéséhez a masik félnek
sziikséges. Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddésben megadott adatok a valésagnak
megfelelnek, illetve harmadik személy személyhez fiiz6dé vagy egyéb jogait, illetve
jogszabaly altal védett érdekeit nem sértik.

Felek rogzitik, hogy a személyes adatok kezelésével és védelmével kapcsolatos
kotelezettségek a Vallalkozo6 részérdl a teljesitésben kdzremitkodokre is megfelelden
vonatkoznak,

Villalkozé tudomésul veszi, hogy a Megrendeld az Infotv. 26.§ (2) bekezdése
alapjan, az abban foglalt tartalommal kételes adatot szolgaltatni jelen szerzddés
vonatkozasaban.

6.25  Vallalkozd szavatol azért, hogy harmadik személynek nincsen olyan joga, amely a

jelen szerzbdés eredményeként szolgdltatandd mii felhasznaldsat akadalyozza vagy
korldtozza. Amennyiben a Villalkozé valamely harmadik személy védett jogait
sértené, mentesiti a Megrendelét a karigény aldl és véllalja a jogsértésbél eredd
felelGsséget.

6.26  Amennyiben Vallalkoz6 a Szerz6dés teljesitése soran harmadik személy jogat, vagy

7

8
8.1

8.2

jogos érdekét felréhaté modon sértené, s emiatt a Megrendelével szemben e harmadik
személy igényt terjeszt el6, a Vallalkozé kételes minden szitkséges intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy a Megrendel6t ezen igény aldl haladéktalanul
mentesitse.

A szerzddés megsziinése
a) ateljesitéssel,
b) a teljesités lehetetlenné valasaval,
c) aszerzddés felbontasaval, illetve

d) a szerz8dés megsziintetésével.
A szerz6dés - a felek eltérd megallapodasa hidnyéban - a végteljesitéssel sziinik meg,
A szerz6dés felbontasara elallas esetén keriilhet sor.
A Megrendelé a szerzodéstl barmikor — egyoldalt nyilatkozattal — elallhat, koteles
azonban a Véllalkoz6 felmeriilt k6ltségét megtériteni. A Vallalkozd akkor allhat el a
szerzOdéstol, ha rajta kiviil 4ll6 ok miatt képtelen a szerz6désben vallalt munkat részben
vagy teljes egészében elvégezni, ebben az esetben a Vallalkozd akkor mentesiil az elallas
folytdn bekovetkez6 esetleges kir vagy veszteség megtéritése aldl, ha a teljesités
képtelenségrél, annak okardl, annak felismerésekor haladéktalanul (azaz lekésébb 8
munkanapon beliil) értesiti a MegrendelSt. Azt a tényt, hogy a teljesités képtelenség nincs
okozati &sszefiiggésben a Villalkoz6 magatartdsaval azt a Vallalkoz6 kdteles bizonyitani.
A Villalkozé az elallist a Megrendelohdz intézett frasbeli nyilatkozattal kézli. A
Megrendeld barmely fél részérdl tortént eldlls esetén a dijeldlegként kifizetett dsszeget
jegybanki alapkamattal ndvelten utalja vissza a Vallalkoz6 bankszamléjara, és ez képezi
tovabbi esetleges elszamolés alapjat.
A Felek a szerzédést — barmikor — kdzos megegyezéssel megsziintethetik. Ebben az
esetben a Villalkozo6t csak a kikotott dij mér teljesitett szolgaltatassal aranyos része illeti,
a részére atutalt dijel6leg fennmaradé részét jegybanki alapkamattal novelten kételes a
Megrendeld részére visszafizetni.

Vegyes rendelkezések
A jelen szerzédés barmilyen médositdsa kizarélag frasban, mindkét fél Altal alairva
érvényes.

Felek rogzitik, hogy Megrendelé és Vallalkozd képviseldje a jelen Szerzddés
megkdtéséhez sziikséges felhatalmazisokkal rendelkeznek. Vallalkozé fentieken
kiviil kijelenti azt is, hogy Magyarorszdgon bejegyzett, miikddd egyesiilet, amely nem
all sem cséd-, sem felszamoldsi, sem végelszamolasi eljaras hatalya alatt.
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8.3

8.4

8.5

Vallalkoz6 jelen szerzddésbdl eredd koveteléseit harmadik személy javéra nem
engedményezheti, a Megrendeld jelen szerzodésbol eredd koveteléseivel szemben
beszdmitdsra nem jogosult.
Amennyiben a szerz8dés teljesitése soran barmikor olyan, barmelyik fél felel6sségi és
ellendrzési korén kiviil esé, a szerz8déskotés idSpontjaban eldre nem lathato,
elhdrithatatlan koriilmény 4ll elé, amely akadalyozza a szerzédésszerii teljesitést, és
amely esetben nem volt elvarhat6, hogy a fél a kériilményt elkeriilje, vagy a kart
elharitsa, Ugy az érintett fél mentesiil a nem szerzddésszer(i teljesitésébdl ered
felel6sség alol.
A fél ellenbrzési korén kiviili kériilménynek mindsiil kiilonosen:
o természeti katasztrofik: fSldrengés, tlizvész, aszaly, fagykar, 4rviz,
szélvihar, villdimcsapés;
® egyes politikai-tirsadalmi események: hébori, forradalom, felkelés,
szabotazs, kozlekedési utvonal (repiilétér) lezarasa,
® egyes allami intézkedések: behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozésok,
embargo, bojkott,
e stilyos iizemzavarok.

8.6  Felek rogzitik, hogy nem mindsiil a szerzédésszegd fél ellenbrzési korén kiviili esd

8.7

8.8

8.9

8.10

8.11

oknak:
® asajit lizemi rend-szervezési, vagy egyéb zavara,
e a fél alkalmazottainak magatartisa

Felek rogzitik, hogy a jarvany — azaz kozegészségiigyi-jarvanyligyi intézkedések,
illetve kihirdetett jarvanyhelyzet, amennyiben azok elrendelésére a szerz6dés alairasat
kovetben keriil sor - vis maior koriilménynek mindsiil, ha a jarvanyiigyi korlatozé
intézkedés a szerzOdésszerii egésze teljesitésének elmaradasanak egyenes oka. Ebben
az esetben a Ptk. 6:179. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan a szerzédés — jogszabély
erejénél fogva, a Felek megsziintetd jognyilatkozata nélkiil — a jovére nézve
megsziinik, és a Felek a Ptk. 6:180. §-aban foglaltak szerint kételesek egyméssal
elszamolni, azaz a szerz6dés megsziinésének iddpontjst megelézéen nyujtott
szolgaltatds pénzbeli ellenértékét meg kell tériteni. Ha a mar teljesitett pénzbeli
szolgéltatasnak megfeleld ellenszolgaltatist a masik fél nem teljesitette, a pénzbeli
szolgéltatas visszajar. Kartérités abban az esetben sem jar, ha a szerz6dés megsziinése
miatt a Felek barmelyikét kér érte. A lehetetlenné valasrél tudomdast szerzd félnek
haladéktalanul értesitenie kell irdsban err6l a mdasik fél szerzédés szerinti
kapcsolattartéjat. Az ennek elmaradasabél eredd karokért feleldsséggel tartozik.
Felek a jelen szerzodést beszerzési eljards eredményeképpen kototték meg, ezért azt
értékaranyosnak nyilvanitjak, és kijelentik, hogy azt a kés6bbiek sordn sem tévedés,
sem megtévesziés, sem pedig jogellenesség jogecimén nem fogjdk megtamadni.

A jelen vallalkozasi szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Torvenykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény és a vonatkozé jogszabalyok
rendelkezései iranyaddak.

Felek a jelen vallalkozasi szerzdésbdl eredd vitas kérdéseket elsdsorban békés
médon, kozos egyeztetéssel kisérlik meg rendezni. Annak eredménytelensége esetén
fordulnak az 4ltaldnos szabalyok szerint hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd
birésighoz.

Szerz6dd felek jelen szerzodést elolvastik, értelmezték, és mint akaratukkal
mindenben megegyez6t 4 egymassal egyez0, eredeti példinyban - melybdl 3 eredeti
pcldany a Megrendeldt, 1 eredeti példany a Vallalkozét illeti meg - jovéhagyodlag
irjak ala.
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