Az informaciods dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. torvény 16. §-aban
foglaltaknak megfelelden 6sszeallitott
TAJEKOZTATO A SZEMELYES ADATOK KEZELESEROL,
VALAMINT AZ ERINTETTEK ADATKEZELESSEL OSSZEFUGGO JOGAIROL
ES JOGORVOSLATILEHETOSEGEIROL

lakossagi segitségnyujtas céljabol 1étrehozott
7.61d szam
iizemeltetéséhez

Fogalmak:
érintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithato természetes személy;

azonosithato természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilonésen
valamely azonosito, példaul név, azonosité szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényezo alapjan azonosithato;

személyes adat: az érintettre vonatkozo barmely informacio;

hozzdjarulds: az érintett akaratanak Onkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason alapuld egyértelmii
kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat félreérthetetleniil kifejez6 mas magatartas itjan
jelzi, hogy beleegyezését adja a ra vonatkozo személyes adatok kezeléséhez;

adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely - térvényben vagy az Eurdpai Unid kételez6 jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott - 6nalloan vagy
masokkal egyiitt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozdval végrehajtatja;

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil az adaton végzett barmely miivelet vagy a miiveletek
Osszessége, igy kiilondsen gytijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy
képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzok (pl. ujj- vagy tenyérnyomat,
DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;
adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasa tobbé nem lehetséges;

adatkezelés korldtozdsa: a tarolt adat zaroldsa az adat tovabbi kezelésének korlatozasa céljabdl torténd
megjelolése utjan

Adatkezel6:

neve: Budapest Févaros VIII. kertilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal

cime: 1082 Budapest, Baross utca 63-67.

kozponti telefonszama: + 36 1 459 2100

e-mail cime: hivatal@jozsefvaros.hu

Erintett:

a Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal altal lakossagi segitségnyujtas céljabol
tizemeltetett Z6ld Szam-on segitség-, vagy tajékoztataskérés, illetve tigyintézés miatt jelentkezé természetes
személy.

Az Erintett személyes adatait csak abban az esetben rogzitjiik, ha az iigy megoldasahoz, kérés teljesitéséhez
sziikség van erre és az Erintett ehhez kifejezetten és dnként hozzajarul.

Az Erintett személyes adatait harmadik fél részére csak abban az esetben adjuk at, ha az Erintett ezt a beszélgetés
soran kifejezetten kéri. Erre tigye elintézéséhez, kérése teljesitéséhez lehet sziikség, amennyiben az mas
intézmény vagy szerv hataskorébe tartozik. Az Erintett kérése esetén oda tovabbitjuk személyes adatait,
melyeket az iigy vagy kérés elintézésére hataskorrel rendelkezd intézmény vagy Szerv a ra iranyado
jogszabalyokban foglaltaknak megfelel6en fog a tovabbiakban kezelni.

Amint visszajelzést érkezik arrol, hogy az Erintett iigyének elintézése megkezdddott, tizennégy napon beliil
toréljiik személyes adatait a nyilvantartasunkbol.
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Amennyiben onkénteseink vagy munkatarsaink megfeleld segitséget tudnak nyujtani az Erintett iigye
elintézéséhez vagy kérése teljesitéséhez, az tigy elintézésérdl kapott visszajelzést kovetd tizennégy napon beliil
toréljiik személyes adatait a nyilvantartasunkbol.

A Z61d szam szolgaltatas tizemeltetése a Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatalnak
az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségii Tarsasaggal (1117 Budapest, Fehérvari 1t
50-52., Cg.01-09-723926), mint szolgaltatoval tavkozlési szolgaltatas igénybevételére kotott egyedi eldfizetdi
szerzOdés részét képezi.

Az Opennetworks Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. adatkezelési tajékoztatojat a cég Altalanos Szerzddési
Feltételeinek 3. melléklete tartalmazza, mely az oppennet/hu/aszf elektronikus oldalon érhet6 el.

A Kkezelt adatok kore:
név, lakohely, tartozkodasi hely, e-mail cim, telefonszam, tigytipus, tigyleiras
A kezelt adat: név

Az adat kezelésének célja: kapcsolattartis az Erintettel a segitségnytijtas érdekében
Az adat kezelésének jogalapija: az Erintett kifejezett onkéntes hozzajarulasa

Az adattovabbitas : Kizarolag az Erintett nkéntes és kifejezett kérése esetén az iigyre vagy kérésre hataskorrel
rendelkez6 intézmény vagy szerv, illetve onkéntesek részére az Erintett altal meghatarozott adatok keriilnek
atadasra.

Az adat megdrzésének ideje: a kérés elintézésérdl vagy annak megkezdésérdl kapott értesitéstol
szamitott 14 nap

A kezelt adat: lakohely, tartézkodasi hely

Az adat kezelésének célja: kapcsolattartas az Erintettel a segitségnyujtas érdekében
Az adat kezelésének jogalapja: az Erintett kifejezett onkéntes hozzajarulasa

Az adattovébbitas: Kizarolag az Erintett onkéntes és kifejezett kérése esetén az iigyre vagy kérésre hataskorrel
rendelkezd intézmény vagy szerv, illetve dnkéntesek részére az Erintett altal meghatarozott adatok keriilnek
atadasra.

Az adat megérzésének ideje: a kérés elintézésérél vagy annak megkezdésérdl kapott értesitéstol
szamitott 14 nap

A kezelt adat: e-mail cim

Az adat kezelésének célja: kapcsolattartas az Erintettel a segitségnyujtas érdekében
Az adat kezelésének jogalapja: az Erintett kifejezett onkéntes hozzajarulasa

Az adattovabbitas: Kizarélag az Erintett onkéntes és kifejezett kérése esetén az iigyre vagy kérésre hataskorrel
rendelkez6 intézmény vagy szerv, illetve onkéntesek részére az Erintett altal meghatarozott adatok kertilnek
atadasra.

Az adat megdrzésének ideje: a kérés elintézésér6l vagy annak megkezdésér6l kapott értesitéstol
szamitott 14 nap

A kezelt adat: telefonszam

Az adat kezelésének célja: kapcsolattartas az Erintettel a Segitségnyujtas érdekében
Az adat kezelésének jogalapja: az Erintett kifejezett onkéntes hozzajarulasa

Az adattovabbitas: Kizarélag az Erintett onkéntes és Kifejezett hozzajaruldsa esetén az tigyre vagy kérésre
hataskorrel rendelkez6 intézmény vagy szerv, illetve onkéntesek részére az Erintett altal meghatarozott adatok
kertilnek atadasra.

Az adat megdrzésének ideje: a kérés elintézésérél vagy annak megkezdésérdl kapott értesitéstol
szamitott 14 nap

A kezelt adat: iigyleiras

Az adat kezelésének célja: a segitségnytijtas megszervezése
Az adat kezelésének jogalapja: az Erintett kifejezett onkéntes hozzajarulasa

Az adattovabbitas: Kizarolag az Erintett 6nkéntes és Kifejezett kérése esetén az iigyre vagy kérésre hataskorrel
rendelkezd intézmény vagy szerv, illetve onkéntesek részére az Erintett altal meghatarozott adatok kertilnek
atadasra.

Az adat megérzésének ideje: a kérés elintézésérol vagy annak megkezdésér6l kapott értesitéstol
szamitott 14 napon anonimizalasra kertil
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Az adatvédelmi tisztviselo neve: dr. Kerekes Ferenc
telefonszama: 459-2540
e-mail cime: adatvedelem@jozsefvaros.hu

Az Erintett jogai és azok érvényesitése

1. Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl az adatkezelés
megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjon.

2. Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezeld kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefiiggd
informaciokat az adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa.

3. Az Erintett jogosult kérni, hogy személyes adatait az Adatkezeld — ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak
— helyesbitse, illetve kiegészitse.

4. Az Erintett jogosult kérni, hogy — ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak — személyes adatai kezelését az
Adatkezeld korlatozza, ha

- vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely
lehetdvé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

- az Adatkezelének mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az Erintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

5. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala az Adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az Adatkezeld, amelynek
a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

a) az adatkezelés az Erintett hozzajarulasan vagy szerz6désen alapul, és
b) az adatkezelés automatizalt mddon torténik.

Az Erintett az adathordozhatosag jogaval a két feltétel egyiittes fennallasa esetén élhet.

6. Az Erintett jogosult tiltakozni a személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezel a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejii
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

7. Az Erintett jogosult arra, hogy kérelmére — ha annak jogszabalyi feltételei fennallnak — személyes adatait az
Adatkezeld torolje.

8. Az Erintett az adatvédelmi hatdsag vizsgalatat kezdeményezheti az Adatkezel6 intézkedése jogszeriiségének
vizsgalata céljabol, ha az Adatkezelé az Erintett felsorolt jogainak érvényesitését korlatozza, vagy ezen
jogainak érvényesitésére iranyulo kérelmét elutasitja.

Az eljaras lefolytatasara a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag jogosult.
Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacime: 1374 Budapest, Pf.: 603.

Telefonos tigyfélszolgalat: kedd és csiitortok 9:00-12:00 és 13:00-16:00 ora kozott a +36 (30) 683-5969; +36
(30) 549-6838 telefonszamokon

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az Erintett kezdeményezheti az adatvédelmi hatosag eljarasanak lefolytatasat, ha megitélése szerint személyes
adatainak kezelése soran az Adatkezeld, illetve az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozd megsérti a személyes adatok kezelésére vonatkozd, jogszabalyban vagy az Europai Unid
kotelezd jogi aktusaban meghatarozott elirasokat.

Az Erintett jogorvoslatért az illetékes birésaghoz fordulhat az Adatkezeld, illetve — az adatfeldolgozo
tevékenységi korébe tartozo adatkezelési miiveletekkel dsszefliggésben — az adatfeldolgozo ellen, ha megitélése
szerint az Adatkezel illetve az altala megbizott adatfeldolgozd a személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo, jogszabalyban vagy az Eurdpai Unid kotelez6 jogi aktusaban meghatarozott eléirasok
megsértésével kezeli.
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