2. sz. melléklet

AJANLATTETELI FELHIVAS

a ,Szolgaltatisi szerz6dés keretében emelt szintii mérnék informatikai
szolgiltatas nywjtasa” targyl kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési
eljarasban

Budapest Févaros VIILI. keriilet Jozsefvirosi Polgirmesteri Hivatala kozbeszerzési
értékhatart el nem €rd beszerzési eljardst hirdet meg, amelyben ajénlattevéként felkéri
Ont, illetve az On 4ltal vezetett szervezetet:

1. Az ajanlatkéré neve, cime, telefonszima, e-mail cime:

BUDAPEST FOVAROS VIII. KERULET JOZSEFVAROSI
POLGARMESTERI HIVATAL

(a tovabbiakban: Ajinlatkérd)

cim: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

képviseli: dr. Sajtos Csilla jegyzo

kapcsolattart6: Kovécs Adam Gyorgy irodavezetd, Informatika

tel: +36-1/459-2431,+36-20-384-1989

e-mail: kovacsa@jozsefvaros.hu, informatika@jozsefvaros.hu

kapcsolattarté: Weisz Tamas irodavezeté-helyettes, Informatika
tel: +36-1/459-2324,+36-20-525-9099
e-mail: weiszt@jozsefvaros.hu

2. Az ajanlatkéré altal a szerzédéshez rendelt elnevezés:

Vallalkozasi szerz6dés keretében emelt szintli mémaok informatikai szolgaltatas
nyujtasa

3. Ajinlat tirgya, miiszaki tartalminak rovid leirasa részletesen az 5. szimu
mellékletben.

4. A szerzddés teljesitési hatirideje (év/hé/nap):

A szerz$dés idétartama 12 hénap, 2022. augusztus 1-t61 2023. julius 31. napjaig
tart.

5. A teljesités helye:

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal, 1082 Budapest,
Baross utca 63-67.

6. Az ajanlatkéré pénziigyi ellenszolgdltatisinak feltétele:
Ajanlatkéré eloleget nem fizet. A szerzédés szerinti feladat ellatdsa utan

teljesitésigazolds alapjan kiallitott szdmla ellenében, a szerzddésben meghatérozott
- havi - litemezésben keriil az ellenszolgéltatas kifizetésre.



Ajanlati ar

Az ajanlati arat forintban kell megadni. Az ajénlatban szerepl6 arnak havi fix arnak
kell lennie, vagyis az Aj4nlattevék semmilyen formédban és semmilyen
hivatkozassal sem tehetnek valtozo arat tartalmazo6 ajanlatot.

Az ajénlati arat gy kell megadni, hogy a netté ar mellett szerepeljen az AFA %-
ban és dsszegszertien, valamint a brutt6 ar. Az ajanlati arnak tartalmaznia kell a
teljesités id6tartama alatti rvaltozasbol eredd kockazatot és hasznot is.

Az ajénlati arnak tartalmaznia kell mindazokat a koltségeket, amelyek az ajanlat
targyanak eredményfelelds megvalésitasdhoz, az ajanlati feltételekben rogzitett
feltételek betartisdhoz szitkségesek, igy tobbek kozott minden illetéket, dijat,
bérletet, szofiver koltséget, szallitisi, lizembe helyezési, oktatdsi, a hibak
kijavitdsahoz sziikséges koltségeket is. Az ajanlat csak banki atutaldsos fizetési
madot tartalmazhat.

Szerz6dést biztosité mellékkitelezettségek

A Ptk. 6:186. § (1) bekezdése alapjan ,,a kotelezett pénz fizetésére kotelezheti magat
arra az esetre, ha olyan okbol, amelyért felel6s, megszegi a szerzodést....”
Meghiusulasi kotbér: A nyertes Ajanlattevd meghinsuldsi kotbér megfizetésére
koteles, ha olyan okbol, amelyért felels a szerzOdés teljesitése meghitisul. A
meghiusulési kotbér mértéke a megajanlott vételarnak, mint a beszerzes értékének
(kotbéralap) altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott 5%-a.

Késedelmi kotbér: a Felek megéllapodésa szerint, ha az Eladd, neki felréhaté okbol
késedelmesen teljesit késedelmi kotbér megfizetésére koteles Vevd részére,
melynek mértéke a késedelem minden napja utén 5.000,-Ft/nap, maximuma 30 napi
tételnek megfeleld osszeg. A kotbér maximumanak elérésekor Vevo jogosult a
szerz6déstdl eldllni. A késedelmi kotbér megfizetése mellett Eladé tovébbra is
koteles a szerz6dés szerinti kotelezettségeinek teljesitésére.

Annak meghatirozisa, hogy az ajanlattevé tehet-e tébbvaltozata ajanlatot:

Ajanlattevd nem tehet tobbvaltozatu ajanlatot.

Annak meghatirozisa, hogy az ajinlattevd a beszerzés tirgyinak egy részére
tehet-e ajanlatot:

Ajénlatkérd targyi beszerzési eljards vonatkozdsdban nem teszi lehetévé
részajanlatok tételét.

Az ajanlatok elbiralasanak szempontja:

Ajénlatkéré az ajanlatokat a legjobb ar-érték ardny értékelési elv szerint biralja el.

Részszempontok: Stlyszamok:
1. értékelési szempont: megajanlott ar 60
2. értékelési szempont: a minimum 2 szakért6td] tobbet tud bevonni 20
3. értékelési szempont: a 2 referencia helyett tébbet tud bemutatni 20

Ajanlatkéré az 1 értékelési részszempont esetében megajanlott ar tekintetében
a legalacsonyabb Osszeget tartalmazé ajanlatra (brutté ajanlati ar) 10 pontot
ad, a tobbi ajanlatra arinyosan kevesebbet (forditott ardnyositds). A
legalacsonyabb adhaté pontszam 0 (nulla).



A forditott ardnyosités alapjan kiosztandé pontokat ajanlatkérd az alabbi képlettel
szAmitja ki, 6sszhangban a Kozbeszerzési Hatosag utmutatdjanak (KE 2020. évi
60. szam; 2020. marcius 25.), 1. szamd melléklet 1.aa) pontjaban foglaltakkal.

P—Puim  Aiegjony

Pnax — Pmin Avizsgélt

azaz

AI fobl
P = AE&(Pmax - Pmin) + Pmin
vizsgalt

Ahol

P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozé pontszima

Pmax: a pontskala fels6 hatara

Pmin: a pontskala als6 hatira

Alegiobb: a legelonydsebb ajanlat tartalmi eleme

Avizsgalr: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme

Ha ezen moédszer alkalmazasdval tort pontértékek keletkeznek, akkor azokat az
altalanos szabdlyoknak megfelelen két tizedesjegyre kell kerekiteni, kivéve, ha

pontazonossagot eredményezne (ehhez Ajanlatkéré Microsoft Excel programot fog
hasznalni a pontszamités soran).

Miutén a pontazonossag csak kiilénb6z6 ajanlati értékek esetén jelent problémat,
igy ebben az esetben addig a tizedesjegyig kell kerekiteni, ahol kiilonbség
tapasztalhato és ilyen esetben minden ajanlat esetében eddig a tizedesjegyig térténik

a kerekités.

Ajanlatkéré a 2-3. értékelési részszempontok esetében pontkiosztas alapjan
dllapitja meg, tehat a 4 vagy annal tobb szakember vagy referencia esetén 10
pontot ad, 3 db esetén 5 pontot ad, 2 db esetén 0 pontot ad. A legalacsonyabb
adhat6 pontszam 0 (nulla).

A pontkiosztas alapjan kiosztandé pontokat ajanlatkérd az alabbi képlettel szamitja
ki, 6sszhangban a Kozbeszerzési Hatdsag Gitmutatéjanak (KE 2020. évi 60. szam;
2020. marcius 25.), 2. szamu melléklet) A. pontjaban foglaltakkal.

Pontkiosztasndl nincs egy egységes fliggvény, ami mentén pontozni lehetne, ezért
ajanlatkéré elére megadott értékekhez viszonyit és elbre az értékekhez rendelt
pontokat osztja ki (pl. rendelkezik-e ... megajanléssal, igen vélasz tiz pont nem
valasz nulla pont).

A moddszerek megadésa is kétféle médon torténhet, egyrészt a fiiggvényt leird
képlettel és kiegészitdé magyardzattal, vagy szdveges meghatarozassal (pl.
valamelyik egyenes ardnyositast szolgéld képletet hasznalja ajanlatkérd vagy leirja,
hogy amennyi szézalékkal eltér a vizsgalt paraméter a legjobb megajinlishoz
képest, annyi szazalékkal kap kevesebb pontszamot a vizsgélt paraméter a legjobb
pontszamhoz képest).



1. A minél magasabb paraméteri megajanlés a jo:

Plegjobb

W * Alﬂ.zsgélt

Prizsgalt =

Magyarazat:

Puizsgart: @ vizsgalt megajanlashoz tartozo6 vizsgalt pontszam;
Piegjobb: az adhatd legmagasabb pontszam;

Alegjobb: a legjobb megajanlas;

Ezek a részekre adott értékek Osszeadodnak, az Osszeg adja az ajanlattevd
Osszpontszamat. Az az ajanlat a legjobb ar-érték ardnyd, amelynek az
Osszpontszama a legnagyobb.

10. Kizaré okok

Ajénlattevé kizarasra kerill, amennyiben az alabbi kiziré okok barmelyike vele
szemben fennall:

Az eljarasban nem lehet ajénlattevd, részvételre jelentkezd, alvallalkozo, és nem vehet
részt alkalmassag igazolasiban olyan gazdasagi szerepld, aki

a) az aldbbi biincselekmények valamelyikét elkovette, és a blncselekmény
elkovetése az elmult 6t évben jogerGs birdsagi itéletben megallapitast nyert, amig a
biintetett eléélethez fliz6d6 hatranyok alél nem mentesiilt:

aa) a Biinteté Torvénykonyvrdl szol6 1978. évi IV. térvény (a tovabbiakban: 1978.
évi IV. torvény), illetve a Biinteté Torvénykonyvrdl szolé 2012, évi C. torvény (a
tovabbiakban: Btk.) szerinti blinszervezetben részvétel, ideértve a bilincselekmény
biinszervezetben torténd elkdvetését is;

ab) az 1978. évi IV. torvény szerinti vesztegetés, befolyassal iizérkedés, befolyas
vasarldsa, vesztegetés nemzetkdzi kapcsolatokban, befolyds vasarlasa nemzetkdzi
kapcsolatokban, hiitlen kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében
meghatarozott korrupciés biincselekmények, valamint a Btk. szerinti hiitlen kezelés
vagy hanyag kezelés;

ac) az 1978. évi IV. tdrvény szerinti koltségvetési csalds, eurdpai kozosségek
pénziigyi érdekeinek megsértése, illetve a Btk. szerinti kdltségvetési csalas;

ad) az 1978. évi IV. térvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez
kapcsolodo felbujtas, blinsegély vagy kisérlet;

ae) az 1978. évi IV. térvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosés, valamint a Btk. szerinti
terrorizmus finanszirozasa;

af) az 1978. évi IV. tdrvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a
Btk. szerinti kényszermunka;

ag) az 1978. évi IV. térvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korldtozo megallapodas
kozbeszerzési és koncesszios eljarasban;

ah) a gazdaséagi szerepld személyes joga szerinti, az a)-g) pontokban felsoroltakhoz
hasonlé biincselekmény;

b) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositési
jarulékfizetési kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozasat és az esetleges
kamatot és birsdgot az ajanlat vagy részvételi jelentkezés benyujtdsinak idépontjdig
megfizette vagy ezek megfizetésére halasztast kapott;

c) végelszamolas alatt 4ll, vonatkozasaban cs6deljaras elrendelésérdl sz616 birdsagi
végzést kozzétettek, az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerésen elrendelték, vagy



ha a gazdasagi szereplé személyes joga szerinti hasonld eljaras van folyamatban, vagy
aki személyes joga szerint hasonl6 helyzetben van;

d) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban biincselekmény
elkdvetése az elmilt hdrom éven beliil jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert;

J) esetében az ajanlatkéré bizonyitani tudja, hogy az adott eljardsban megkisérelte
jogtalanul befolyédsolni az ajanlatkérd dontéshozatali folyamatat, vagy olyan bizalmas
informdciét kisérelt megszerezni, amely jogtalan elényt biztositana szaméara a
beszerzési eljarasban, vagy korabbi beszerzési eljarasbol ebbdl az okbdl kizartak, és a
kizaras tekintetében jogorvoslatra nem Kkeriilt sor az érintett beszerzési eljaras
lezéarul4satdl szamitott hdrom évig;

g) tekintetében a kovetkezo feltételek valamelyike megvalosul:

ga) nem az Eurdépai Uni6, az Eurépai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban, a Kereskedelmi Vilagszervezet
kézbeszerzési megéllapodasban részes é&llamban vagy az EUMSZ 198. cikkében
emlitett tengerentili orszdgok és teriiletek barmelyikében vagy nem olyan 4llamban
rendelkezik adoillet6séggel, amellyel Magyarorszagnak Kettés addzas elkeriilésérél
sz0l6 egyezménye van, vagy amellyel az Eur6pai Unidnak kétoldali megéllapodasa
van a kGzbeszerzés terén,

gb) olyan szabélyozott t6zsdén nem jegyzett tarsasig, amely a pénzmosis és a
terrorizmus finanszirozasa megel6zésérél és megakadalyozisarél szélé 2007. évi
CXXXVI. térvény 3. § r) pont ra)-rb) vagy rc)-rd) alpontja szerinti tényleges
tulajdonoséat nem képes megnevezni, vagy

gc) a gazdasagi szereplOben kozvetetten vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-os
tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes
joga szerint jogképes szervezet, amelynek tekintetében a kb) alpont szerinti feltétel
fennall;

i) harmadik orszagbeli &llampolgidr Magyarorszagon engedélyhez kotott
foglalkoztatisa esetén a munkatigyi hatosag altal a munkaiigyi ellen6rzésrol sz616
1996. évi LXXV. térvény 7/A. §-a alapjan két évnél nem régebben jogerére emelkedett
kozigazgatasi - vagy annak feliilvizsgalata esetén bir0sagi - hatarozatban megéllapitott
¢s a kozponti koltségvetésbe torténd befizetésre kitelezéssel vagy az idegenrendészeti
hatosag altal a harmadik orszagbeli allampolgarok beutazisardl és tartdzkodédsarél
sz616 torvény szerinti kézrendvédelmi birsaggal sujtott jogszabalysértést kdvetett el.

Igazolas modja: az ajanlattételi felhivas 2. szdmd melléklete szerinti nyilatkozat
(cégszeri) alairasaval.

11. Alkalmassagi kdvetelmények:

Az ajinlattevok pénziigyi-gazdasigi alkalmassaginak megitéléséhez sziikséges
adatok és a megkdvetelt igazolasi mod:

P.1
Az Ajanlattevo szerepeljen a kiztartozasmentes ad6z6i adatbazisban.
Igazolas médja: A NAV honlapjaré]l tortént 30 napndl nem régebbi lekérdezés

csatolasa.

Az ajanlattevok pénziigyi-gazdasagi alkalmassidganak minimumkévetelménye:

P.1
Alkalmatlan az ajanlattevé amennyiben lejart hataridejii kdztartozasa van.



Az ajanlattevék miiszaki-szakmai alkalmassiganak megitéléséhez sziikséges
adatok és a megkovetelt igazolasi méod:

M.1

Ajénlattevé csatolni kételes az ajanlattételi felhivas feladdsanak id6pontjatdl visszafelé
szamitott ketté évben (24 hoénapban) teljesitett legjelentdsebb szolgéltatasainak
ismertetését — legalabb a teljesités ideje, a szerzodést kotd masik fél, a szolgaltatas
targya, tovabba az ellenszolgaltatis dsszege vagy a kordbbi szolgaltatds mennyiségére
utalé mas adat megjeldlésével — tartalmazo, altala alirt nyilatkozatat.

Igazolds modja: Ajanlattevé altal kiallitott nyilatkozat eredetben, mely tartalmazza a
referenciak rovid leirasat (ligyfél neve, felhasznalok szama, szerverek szdma,
kontaktnév, kontakttelefon, kontakt email)

M.2

Ajénlattevé csatolni koteles érvényes és hivatalos Microsoft Partner ID-t és/vagy
partnerportal regisztracidra vonatkozo érvényes igazolast, az ezzel kapcsolatos gyartoi
tamogatd igazolast.

Az ajanlattevék miiszaki-szakmai alkalmassiagdnak minimumkévetelményei:
M.1.
Az eljarasban alkalmatlan az Ajanlattevé

- ha az ajanlattételi felhivas feladasatol visszafelé szamitott 24 honapban (feladasi
idépont év/ho/maptdl visszafelé szamitott megel6z6 24. hénap hoé/napjdig terjedd
idészakot vizsgalva) nem rendelkezik Osszességében minimum 2 db kiilénallé
szerz8dés keretében teljesitett, egyenként legalabb nettd 3,5 milli6 Ft értékii a szerz6dés
targyara vonatkozé szolgaltatasi szerzédés keretében megvaldsult referenciaval, és

- ha nem rendelkezik legalabb harom olyan izemeltetés és/vagy lizemeltetés timogatasi
referencidval, ahol

. a tdmogatott felhasznalok szama legaldbb 100 és
J az lizemeltetett szerverek (fizikai és/vagy virtualis) szama legalabb 10 db
M.2

Az eljarasban alkalmatlan az Ajanlattevo, ha nem rendelkezik Microsoft partner ID-val
és vagy partnerportal regisztraciéra vonatkozo érvényes igazolassal, az ezzel
kapcsolatos gyartoi timogat6 igazolassal.

M.3

Az Ajéanlattevéknek érvényes igazolassal kell rendelkeznie a szolgaltatas teljes
id6tartama alatt.

Ajanlattevé mutassa be azokat a szakembereket, akiket be kivan vonni a teljesitésbe.
Igazolas médja: Szakemberekre vonatkozoé Onéletrajz, képzettségre, végzettségre
vonatkozo6 bizonyitvanyok, igazolasok masolatban.

M4

Az eljarasban alkalmatlan az Ajanlattev$, amennyiben nem rendelkezik

- 2 f6 olyan szakemberrel, akik a felsorolt gyartok altal - legaldbb egy - akkreditalt
mindsitett szakemberek: Microsoft, HPE, VMware, Veeam ¢és legalabb 60 honap
tapasztalattal rendelkeznek szerver, adattarolo, virtualizdciés és adatmentési kornyezet
tizemeltetésével kapcsolatban.

12. Hidnypotlasi lehetdoség:
Ajanlatkérd a hidnypotlas lehetdségét teljes korben biztositja.



13. Ajanlattételi hatirid6:
2022. 24.24:.,10:00 6ra
14. Az ajanlat benyijtasanak helye, médja:
Az ajanlatot elektronikus uton cégkapun/hivatali kapun keresztiil kell benyijtani a
Budapest Févaros VIII. keriilet J6zsefvaros Polgarmesteri Hivatal Informatika részére.

Targyként kérem megjeleniteni: ,,Szolgaltatasi szerz6dés keretében emelt szintil
mémdk informatikai szolgaltatds nyujtasa”.

15. Az ajanlattétel nyelve: magyar
16. Az ajanlatok felbontisinak helye, ideje, szerz6déskités tervezett idopontja:

Bontéas helye: Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
Informatika félemelet 15.2. helyisége.

Bontéas id6pontja: 2022. 23:22.., 13:00 6ra
A szerz6déskotés tervezett idépontja: 2022. 0195,
17. Az ajanlatok felbontisan jelenlétre jogosultak:

Az ajanlatkérd targyi beszerzési eljarasban ajanlattevék vagy ajanlattevok eljaré
képviselbinek jelenlétét biztositja.

18. Az ajanlati kotottség minimalis id6tartama:
Ajéanlattételi hatdrid6t61 szamitott 30 nap.

19. Az eljarasban lehet-e targyalni, vagy a benyujtott ajanlatokat tirgyalas nélkiil
biraljak el:

Jelen eljarasban az Ajanlatkéré targyalast nem folytat.

20. A dokumenticié rendelkezésre bocsatasanak modja, hatirideje, beszerzési
helye és pénziigyi feltételei:

Ajénlatkérd targyi beszerzési eljarasban kiilon dokumentaciét nem készit.

21. Egyéb informaciok:

a) Az ajanlat — tartalomjegyzéket kdvetd

- els6 oldalaként felolvasdlap szerepeljen, amelyben koz6Ini kell az értékelés al4
keriil6 adatokat az ajanlattételi felhivashoz mellékelt mintaban meghatérozottak
szerint. Az ajanlati 4rat havi netté és brutté 6sszegben is meg kell adni.

- masodik oldalaként ajanlati nyilatkozatot.

- harmadik oldalaként a kizaré okokra vonatkozé nyilatkozatot.

- ezt kovetéen az ajanlattételi felhivds 11. pontja szerinti alkalmassagi
kévetelmények igazoldsara vonatkozo nyilatkozatok szerepeljenek, beleértve a
szakember végzettségérdl sz6l6 bizonyitvanyokat, igazolasokat is.
ezt kévetden az ajanlattev koteles csatolni a miiszaki leirds szerinti ticketing
rendszer bemutatdsat tartalmazé dokumentumot.



b)

c)

d)

€)

g)

h)

ezt kovetben az ajanlattételi felhivas 21. pont e) alpontja szerinti
dokumentumok szerepeljenck.

Az ajénlatot pdf form4tumban, minden oldalon cégszertlien aléirva kell benyujtani
az ajanlattételi felhivasban megjelolt idépontig €s modon.

A benqu tott ajanlatnak az aldbbi formai kovetelményeknek kell megfelelnie:

az ajanlat oldalszamozésa eggyel kezd6djén és oldalanként ndvekedjen.
Elegendd a szoveget vagy szamokat, vagy képet tartalmazo oldalakat szamozni,
az tires oldalakat nem kell, de lehet. A cimlapot és hatlapot (ha vannak) nem
kell, de lehet szamozni. Az ajanlatkéré az ettdl kismértékben eltérd szamozast
(pl. egyes oldalaknal a /A, /B oldalszdm) is kdteles elfogadni, ha a
tartalomjegyzékben az egyes iratok helye egyértelmilen azonosithaté. Az
ajanlatkéré a kismértékben hidnyos szamozast kiegészitheti, ha ez az ajéanlatban
valé tajékozodasa, illetve az ajanlatra valo hivatkozasa érdekében sziikséges

Ervénytelen az ajanlat, ha az Ajanlattev a jelen felhivasban meghatarozott kizaro
okok hatalya alatt all.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell ajanlattevd alabbi iratait:

- az ajanlattételi felhivas megkiildésének idépontjanal 60 napndl nem
régebbi cégkivonat masolati példanya, amennyiben a cégkivonat szerint
el nem Dbirdlt mobdositds van folyamatban, az esetleges
véaltozasbejegyzési kérelem a cégbirdsag érkeztetd bélyegzdjével
ellatott masolati példanya; egyéni vallalkoz6 esetében az ajanlattételi
felhivas kozzétételének id6pontjanal 60 napndl nem régebbi egyéni
véllalkozok nyilvantartdsdbol nyilvantartasi szam szerinti lekérdezes.

az ajanlatot alaird valamennyi személy érvényes aldirdsi cimpéldanyanak vagy
cimmintajanak mésolata.

Az ajanlatok Osszeallitdsaval és benyujtdsaval kapcsolatban felmeriilt Gsszes
koltség az ajanlattevot terheli.

Amennyiben valamely igazolas vagy nyilatkozat nem magyar nyelven keriil
benyujtasra, magyar nyelvii forditasa is csatolando.

A Kiir6 a jelen palyazati kiirast - a 13. pontban megjelolt pdlydzati hatarid6
lejarataig -indokoldsi kotelezettség nélkill egyoldalian jogosult modositani,
kiegésziteni, a palydzat lebonyolitisatol megtéritési igény nélkil visszalépni.
Amennyiben a Kiir6 a jelen pontban foglalt jogat azt kévetden gyakorolja, hogy a
palyazatra mér érvényes ajanlatok benytjtasra keriiltek, ugy koteles az érvenyesen
részt vevs palyazokat a modositasrol, kiegészitésrél e-mailben haladéktalanul
értesiteni. Palyazénak az értesitéstdl szamitott 3 nap 4ll rendelkezésére a palyazat
javitasara, modositasara, kiegészitésére, amennyiben a kiirds médositasa folytan
szilkségessé valik. Amennyiben palydzé a modositott kifras alapjan nem kivan a
pélyazaton részt venni, ugy - a modositasra megadott hataridén beliil - egyoldala
nyilatkozataval jogosult a palyazatét visszavonni, mely esetben az Ajanlatkéré nem
jogosult a palyazat felhasznalasara. Az Ajanlatkérd fenntartja a jogot arra is, hogy
amennyiben - sajit mérlegelése szerint - nem érkezik be megfelelé ajanlat, a
palyéazatot nyertes kihirdetése nélkiil eredménytelennek mindsiti.

Paly4z6 az ajanlat benyujtasaval hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Kiir6, mint
adatkezeld a palyazat sordn megadott adatait a jelen palyézati kifrasban, illetdleg a
Kiir6 Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatdban foglaltak szerint a hatalyos
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jogszabalyi kornyezetnek, igy kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanécs
2016/679 Rendeletének (,,GDPR- rendelet”), valamint az informécids
onrendelkezési jogrél és az informécidszabadsigrél szélé 2011. évi CXIL
térvénynek (,,Infotv.”) rendelkezéseinek megfelelden kezelje.

22.  Ajanlattételi felhivas www.jozsefvaros.hu oldalon

torténo
megjelentetésének idpontja: 2022. .57 44

Budapest, 2022
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Az ajanlattételi felhivas 1. sz. melléklete

Felolvasélap
»Szolgiltatisi szerz6dés keretében emelt szintii mérnok informatikai szolgidltatas
nyujtasa” targya kozbeszerzési értékhatart el nem €ré beszerzési eljaras

Ajanlattev6 neve:

Ajanlattevd székhelye:

Ajanlattevd ad6szama:

Ajanlattev6 bankszamla szdma:

Telefon:

E-mail:

Kijelolt kapcsolattarto:

Kijelolt kapcsolattart6 elérhetdsége
(telefon, e-mail):

Az ajanlattevo altal adott Netto ajanlati ar Brutté ajinlati ar
arajanlat (havi): (Ft/ho) (Ft/ho)

Eseti alapi ellenszolgaltatasok Netté ajanlati ar Brutto ajanlati ar
dija: (Ft/6ra) (Ft/6ra)

Rendszermémoki éradij tavolrdl, a
Hivatal munkarendjében

Rendszermérndki éradij helyszinen,
a Hivatal munkarendjében

Rendszermérnéki dradij tavolrol, a
Hivatal munkarendjén kiviil

Rendszermémoki 6radij helyszinen,
a Hivatal munkarendjén kiviil

Rendszermérndki oradij tavolrol,
hétvégén, innepnapon

Rendszermémdki 6radij helyszinen,
hétvégén, tinnepnapon

Kiszallasi dij

Kelt: oo b iiie, e asiin . idine e it

.............................

cégszerli alairas
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Az ajanlatiételi felhivads 2. sz. melléklete

Nyilatkozat

nSzolgaltatasi szerz6dés keretében emelt szintii mérndk informatikai szolgaltatas
nyiijtasa” targyn, kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljarasban

Alulirott .........ccoieiiiinenenine tarsasdg (ajanlattevd), melyet képvisel:

.................................

az alabbi nyilatkozatot tessziik:

Nem allnak fenn velem / veliink szemben az alabbi kizaré okok, mely szerint nem lehet
ajanlattevd, aki:

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, részvételre jelentkezd, alvallalkozd, és nem vehet részt
alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi szereplo, aki

a) az alabbi bincselekmények valamelyikét elkdvette, és a biincselekmény elkdvetése az elmult
6t évben jogerds birosagi itéletben megallapitast nyert, amig a biintetett eldélethez fliz6d6
hatranyok al6l nem mentesiilt:

aa) a Biintetd Torvénykonyvrdl szolo 1978. évi IV. torvény (a tovabbiakban: 1978. évi IV.
torvény), illetve a Biintetd Torvénykonyvrol sz6l6 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.)
szerinti bilinszervezetben részvétel, ideértve a bilincselekmény biinszervezetben torténé
elkovetését is;

ab) az 1978. évi IV. térvény szerinti vesztegetés, befolyassal {izérkedés, befolyas vasarlasa,
vesztegetés nemzetk6zi kapesolatokban, befolyas vasarlasa nemzetkdzi kapesolatokban, hiitlen
kezelés, hanyag kezelés, illetve a Btk. XXVII. fejezetében meghatarozott korrupcios
bilincselekmények, valamint a Btk. szerinti hiitlen kezelés vagy hanyag kezelés;

ac) az 1978. évi IV. térvény szerinti koltségvetési csalds, eurdpai kozosségek pénziigyi
érdekeinek megsértése, illetve a Btk. szerinti k6ltségvetési csalas;

ad) az 1978. évi IV. térvény, illetve a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez
kapcsol6do felbujtas, blinsegély vagy kisérlet;

ae) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti pénzmosas, valamint a Btk. szerinti
terrorizmus finanszirozasa;

af) az 1978. évi IV. térvény, illetve a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk. szerinti

kényszermunka;

ag) az 1978. évi IV. torvény, illetve a Btk. szerinti versenyt korlatozé megallapodas
kozbeszerzési és koncesszios eljarasban;

ah) a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti, az a)-g) pontokban felsoroltakhoz hasonld
biincselekmény;

b) egy évnél régebben lejart ad6-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositdsi jarulékfizetési
kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozasat és az esetleges kamatot és birsagot az
ajanlat vagy részvételi jelentkezés benyljtasanak idOpontjdig megfizette vagy ezek
megfizetésére halasztast kapott;

¢) végelszamolas alatt 4ll, vonatkozasdban csddeljaras elrendelésérdl sz6lo birdsagi végzést
kozzétettek, az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen elrendelték, vagy ha a gazdasagi
szerepld személyes joga szerinti hasonld eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga
szerint hasonlé helyzetben van;

d) tevékenységét felfiiggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban bilincselekmény eikévetése az
elmult harom éven beliil jogerds birosagi itéletben megallapitast nyert;

/) esetében az ajanlatkéré bizonyitani tudja, hogy az adott eljarasban megkisérelte jogtalanul
befolyasolni az ajanlatkérd dontéshozatali folyamatat, vagy olyan bizalmas informéciét kisérelt
megszerezni, amely jogtalan elonyt biztositana szdmara a beszerzési eljarasban, vagy korabbi
beszerzési eljarasbol ebbol az okbodl kizartak, és a kizaras tekintetében jogorvoslatra nem kerdilt
sor az érintett beszerzési eljaras lezarulasatol szamitott harom évig;

g) tekintetében a kovetkezd feltételek valamelyike megvalosul:

13



ga) nem az Eurdpai Unid, az Eurdpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi Egylittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet tagéallamdban, a Kereskedelmi Vildgszervezet kozbeszerzési
megallapodasban részes allamban vagy az EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerentuli
orszagok és teriiletek barmelyikében vagy nem olyan allamban rendelkezik adoéilletdséggel,
amellyel Magyarorszagnak kettds adozas elkeriilésérol szol6 egyezménye van, vagy amellyel
az Eurdpai Unidnak kétoldalt megéllapodasa van a kdzbeszerzés terén,

gb) olyan szabdlyozott tdzsdén nem jegyzett tarsasag, amely a pénzmosés és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szolé 2017. évi LIIL tdrvény 3. § 38.
tényleges tulajdonos pont a)-d) alpontja szerinti tényleges tulajdonoséat nem képes megnevezni,
vagy

gc) a gazdasagi szerepldben kozvetetten vagy kozvetleniil t6bb, mint 25%-os tulajdoni résszel
vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amelynek tekintetében a gb) alpont szerinti feltétel fennall;

Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet az dllamhéztartasrol sz6l6 2011. évi CXCV.
torvény 41.§ (6) bekezdése szerint atlathaté szervezetnek mindsiil, figyelemmel a térvény 1.§
4, pontjara.

Kelt: oo

.......................................

cégszeril alairas
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Az ajanlattételi felhivds 3. sz. melléklete

Ajanlattételi Nyilatkozat

»Szolgaltatasi szerzodés keretében emelt szintii mérnok informatikai szolgaltatas
nyujtasa”
targyu kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljaras vonatkozasiaban

Alulirott ...........oovveienn.l. ,minta..................... ajanlattevd (székhely: .................. )
................ (képviseleti jogkor/titulus megnevezése) az ajénlattételi felhivasban foglalt
valamennyi formai és tartalmi kdvetelmény, utasitds, kikotés és miiszaki leirds gondos
attekintése utan az alabbi nyilatkozatot tessziik:

1. Elfogadjuk, hogy amennyiben olyan kitételt tettiink ajanlatunkban, ami ellentétben van
ajanlattételi felhivassal, vagy annak mellékleteivel, illetve azok barmely feltételével, akkor
az ajanlatunk érvénytelen.

2. Kijelentjiik, hogy amennyiben, mint nyertes ajinlattevd kivalasztasra Keriiliink, a
szerzodést megkotjiik, tovabba az ajanlattételi felhivasban, annak mellékleteiben rogzitett
szolgaltatast ajanlatban meghatérozott dijért szerz6désszertien teljesitjiik.

3. Tudatdban vagyunk annak, hogy k6zos ajanlat esetén a kbzdsen ajanlatot tevok személye
nem valtozhat sem a beszerzési eljards, sem az annak alapjan megkotitt szerzodés
teljesitése soran. Annak is tudataban vagyunk, hogy a k6zos ajanlattevék egyetemlegesen
felelések mind a beszerzési eljaras, mind az annak eredményeként megkotott szerzédés

teljesitése soran.

Kelt: covevineiiiiie i

cégszerl alairds
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Az ajanlattételi felhivds 4. sz. melléklete

Titoktartasi Nyilatkozat
»Szolgaltatasi szerzédés keretében emelt szintii mérnék informatikai szolgaltatas
nyujtasa” trgyd
kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljarasban.

1. Alulirott ....ooovoviiiiiiiiinnn. , mint a ... ajanlattevd  (székhely:
.................. ) ceeieeninennn... (képviseleti jogkir/titulus megnevezése) nyertességem

esetén tudomaésul veszem, hogy az ,,Szolgaltatasi szerzédés keretében emelt szinti
mérnok informatikai szolgaltatas nyujtasa” targyu kozbeszerzési értékhatart el nem €r6
beszerzési eljarasban foglalt feladataim ellatasa soran a tudomasomra jutott, bizalmasnak
tekintett informacidkat titokként kezelem, azokat illetéktelen személynek nem adom 4at,
nem teszem hozzaférhet6vé, nem hozom illetéktelen személy vagy a nyilvanossag
tudomadséra.

2. Vallalom, hogy a bizalmas informacidkat vagy azok részeit magam vagy illetéktelen
személyek haszndra nem alkalmazom, abbdl felhatalmazads nélkiil mas bizalmas
informaciét nem készitek, felhatalmazas nélkil az adatot nem mdasolom, nem
sokszorositom, abbdl kivonatot nem készitek, illetve ezek tartalmanak rdgzitésére
semmiféle technikai vagy mas eszkdzt nem alkalmazok.

3. Tudomasul vettem, hogy a bizalmas informaciét tartalmazé adathordozoét a megismerési
jog megsziinésekor (pl. szerzbdésben foglaltak teljesitése, a munkaltatéval fennall6

jogviszonyom megsziinése stb.) ajanlatkérdk részére kiteles vagyok atadni.

4. Tudomasul vettem, hogy a titoktartasi kotelezettség a szerzddés lejaratat kovetden is a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatérozott ideig, de legalébb &t évig terhel.

5. Tudomasul vettem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt ajanlatkérdk
kartéritési és/vagy egyéb igényt érvényesithetnek velem szemben.

| ) SN

............................................

cégszerl aldirds
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Az ajinlattételi felhivis 5. sz. melléklete

Miiszaki specifikicio / Feladatleiras

»ozolgaltatasi szerzédés keretében emelt szintii mérndk informatikai szolgéltatis
nyajtasa” targyn, kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljaras keretében

Az Ajanlattevd specidlisan képzett szakemberei tamogatast nyujtanak az Ajanlatkérd
szerver operacids rendszereinek, kiilonos tekintettel a Windows szerver platformok,
illetve LINUX alapu platformok, tovabba a halézati infrastruktira problémainak
elharitasahoz.

Operacids rendszerek:

Tipus Operacios rendszer Darabszim:

Kliens: Windows 10 Pro ~220
Windows 7 Spl Enterprise | ~50

Szerver: Windows 2008 R2 | 15 virtualis
Enterprise
Windows 2019 2 virtudlis
Linux Ubuntu 3 virtualis
Linux Debian 1 virtualis

A szolgaltatds kiterjed az iizemeltetés soran felmeriilé koézponti szerver HW
atkonfiguralasi igényekre, mint példaul a tarolé eljarasok atkonfiguralasara vagy igény
szerinti tarhely optimalizéalasra.

Hardver elemek:

| Hardver tipusa:
Switch 9 db HPE OfficeConnect 48 1950
1 db HPE OfficeConnect 24G
4 db HPE OfficeConnect 12XGT
1 db HP ProCurve 2510G-24
Firewall 2 db Sophos UTM 9 SG310
Storage HPE MSA2052
EMC VNX3200
Szerverek 2 db HPE Proliant DL360 Gen9
2 db IBM Series 235
Ment6 egység: FUJITSU Storage CELVIN NAS QR1006
HPE StoreVirtual 3200
Synology Rackstation NAS RS815

A szolgéaltatas keretén beliil az Ajanlattevd szakemberei évi 240 dra (4tlagosan havi 20
6ra) id6tartamban rendelkezésre 4llast biztositanak (pl.: helyszini vagy taveléréssel
torténd munkavégzés, tanicsadas €s mas rendszermémoki feladatok stb.).

A szolgaltatas kiterjed a szerverek, illetve a kézponti gépterem atalakitdsdra vagy
atszervezésére, tovabba az ezzel jard kabelezési és konfiguraciés munkalatokra is.

Az Ajanlattevd vallalja, hogy Ajanlatkérd (Polgarmesteri Hivatal) munkarendjében
rendelkezésre all 2 oOras reakcié id6vel Microsoft Windows és LINUX/UNIX
platformjaihoz és a szerveroldali alkalmazasokhoz.
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A Jézsefvaros Polgarmesteri Hivatal munkarendje:
Hétto: 8.00-18 ora

Kedd: 8.00-16 6ra

Szerda: 8.00-16.30 6ra

Csutortok: 8.00-16.00 ora

Péntek: 8.00-13.30 6ra

Alkalmazasok:
Alkalmazas/szolgiltatis neve Funkcidja
MS SQL 2008 R2 Adatbazis szerver alkalmazas
Exchange 2010 standard Levelez szerver alkalmazas
Windows 2008R2 Cluster Cluster szerverek
Active directory Cimtar szolgaltatas
DNS Névfeloldas
DHCP Ipcim gazdalkodés
Linux - apache Webszerver
Windows 2008R2 file szerver Fajl szerver szolgaltatas
Windows 2008R2 print szerver Nyomtatd szerver
MDT szerver Operécids rendszer teritd szerver
WSUS Frissitéseket teritd szerver
Eset PROTECT Virusirté rendszer kdzponti feliigyelete
VMware Virtualis gépek
Veeam Mentési rendszer
Tanusitvany szerver Tanisitvinyok kezelése
Oracle 10g Adatbazis szerver alkalmazis
Zabbix Menedzsment rendszer
Mantis Hibajegy kezel6 rendszer

A szolgaltatas kiterjed a meglévd alap szoftver platformok jra installalasi és frissitési
feladataira is. Az Ajanlattevd szakemberei javaslatot tesznek a legfrissebb operacios
rendszer javitasok és kiegészitések atvezetésre €s segitenek azok végrehajtasaban is.

A szolgaltatas nem terjed ki azon rendszer szintli alkalmazés szoftverekre, melyek
forrasa felett az Ajanlattevé korlatlanul nem rendelkezhet (pl.: szakigazgatasi
programok).

A szolgaltatas magéaban foglalja a nagy koriiltekintést igényld, vagy specidlis BIOS és
firmware frissitések megtervezését, megszervezését, elvégzését €s ellendrzését.

A szolgaltatas kiterjed az 6sszes mar beszerzett és belizemelt rendszerelemre.

A szolgaltatas kiterjed minden a k6zponti hardver er6forrdsokat érint6 beallitasi (setup)
vagy frissitési (upgrade) miiveletekre.

A felek kiilon megillapodasa alapjan a nyertes ajinlattevé jogosult a Hivatal altal
hasznilt rendszerek részleges vagy teljes bévitésére, felujitisara, atalakitisara.

A szolgiltatas kiterjed az aktiv halézati elemek mikddése soran felmeriild
problémak\konfiguraciok megoldasara.

Ajanlattevé feladata, hogy a fenti rendszerekre vonatkozo hivatalos és iradsban
megerdsitett rendszermérndki tAmogatasi igényre 30 percen belill reagal és az igényelt
beavatkozast haladéktalanul, de legkésébb 2 6ran beliil helyszinen vagy taveléréssel
megkezdi és folytatja a jelzett probléma megoldéséig.

Az Ajanlattevd korlatlan (a hivatali munkarenden kiviili) telefonos vagy e-mailen
keresztiil elérhet6é rendszermérnoki HelpDesket tart fenn, kiilénds tekintettel a Hivatal
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dltal tizemeltetett Windows, illetve LINUX platformok problémdinak gyors
megoldasara.

Ajénlattevd garantélja a rendszer biztonsagtechnikai jellegii problémainak folyamatos
elemzését, a gyartok altal ajanlott biztonsagi javitasok és bovitések atvezetését.

Ajanlattev feladata: professziondlis ticketing rendszerben vezeti a szolgaltatds sordn

felmeriil$ igényeket és hibakat.
A ticketing rendszer szolgéltatist biztositani kell a kovetkezé idészakban:

munkanapokon 8:00 és 18:00 kozott.
Az tuigyfélszolgalat elérhetdségét biztositani kell az alabbi csatorndkon: telefon, email,

ticketing rendszer.
Ajanlattevé koteles csatolni a ticketing rendszer bemutatdsat tartalmaz6 szakmai

ajanlatot.
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Az ajanlattételi felhivds 6. sz. melléklete

Szerzodés tervezet

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol Budapest Foévaros VIII. keriilet Jézsefvirosi
Polgarmesteri Hivatal

Székhely: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.

Addszam: 15508009-2-42

Torzsszam: 508001

KSH szamjel: 15508009-8411-325-01

Bankszamlaszam: 11784009-15735715

Szamlavezet6 pénzintézete: OTP Bank Nyrt.

Képviseli: dr. Sajtos Csilla jegyz0

mint Megrendeld,

masrészrol a

Székhely:
Cégjegyzékszam:
Adoszam:
Bankszamlaszam:
Szamlavezetd pénzintézete:
Képviseli:

mint Szolgaltaté

(tovabbiakban Megrendel6 és Szolgaltatd egyiittesen, mint Felek) kozott az alulirott
napon ¢és helyen az alébbi feltételek szerint.

I. El6zmények

1. Felek rogzitik, hogy a Megrendel6, mint Ajanlatkéré kdzbeszerzési értékhatart el
nem éré beszerzési eljarast inditott 2022. ............ , wozolgaltatdsi szerzodés keretében
emelt szintli mérnok informatikai szolgdltatds nyijtasa” targyban.

2. A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal Jegyzdjének
.../2022. (VI.....) szam1 dontése alapjan a beszerzési eljaras nyertese a Szolgaltatd lett,
melyre tekintettel a Felek szerz6dést kétnek jelen szerzddés é€s az ehhez kapcsolodo
mellékletek (a tovabbiakban egylittesen: “Szerz6dés”™) feltételei szerint.

3. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan, 1. sz. melléklete az 1.1. pontban meghatirozott
ajanlattételi felhivas, 2. sz. melléklete Szolgéltatd, mint nyertes ajanlattevd ajénlata.

4. A 1.3. pontban meghatérozott dokumentumok a szerz6dés teljesitése soran egyarant
iranyadoak.

II. A szerz6dés targya

2.1. A Megrendel6 megrendeli, Szolgaltaté elvallalja a jelen szerzédésben
meghatdrozott emelt szintli informatikai rendszermérnéki tdmogatas (a tovabbiakban:
mérndk informatikai tdmogatas) nyujtasat évi 240 ora id6étartamban (éves, lehivhat6
idokeret) a jelen szerzOdésben és annak elvalaszthatatlan részét képezd ajanlattételi
felhivas és ajanlattételi dokumentécioban foglaltak szerint. Véllalkozé az éves
id6keretbol felhasznalt és még felhasznalhaté 6rak szamardl rendszeresen kimutatast
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kiild a Megrendelonek. Az éves idkereten beliil Vallalkoz6 havonta legfeljebb 32 éra
szolgaltatast vallal, amely kizardlag a targyhonapban felmeriil6 tizemszerdi mikddést
akadalyoz6 hiba fennallasa esetén Iéphet6 tdl, tallépés ideje értelemszeriien
beleszamitodik az éves id6keretbe.

2.2. Szolgaltatasi iddszak (a 7.2 pont szerinti havi dijba foglaltan):
Hétf6: 08:00-18:00 o6ra
Kedd, Szerda, Csiit6értok, Péntek: 08:00 — 17:30

A szolgéltatasi id6szakon tdli munkavégzés kizardlag a teljesitendd feladat
ismeretében, a Megrendeld kapcsolattartdjanak telefonon vagy irdsban torténd
kifejezett kérésére Villalkoz6 vallalja a feladat végrehajtasat, azzal hogy az ilyen
munkavégzésre forditott id6 1,5-szeres szorzoval keriil az éves id6keretbdl levondsra.
Szolgaltatasi iddszakon tili munkavégzésre a Vallalkoz6 akkor szamitja fel a 3.9. pont
szerinti dijat, ha a munkavégzés az éves id6kereten feliil torténik.

2.3. Feladatok részletezése:

a) kiemelt rendelkezésre-allasti mérndki tamogatasi szolgéltatas,

b) meglévd hardver elemek és hardver kozeli szoftverek szakért6i tamogatasa,

c) meglévo opericios rendszerek és szoftver rendszerek szakért6i tdmogatasa,
Ujrainstallalasa és frissitése (szolgaltatas nem terjed ki azon rendszerszint(i
alkalmazas szoftverekre melyek forrdsa felett a Szolgaltaté korlatlanul nem
rendelkezhet),

d) Specidlis BIOS ¢és firmware frissitések megtervezése, megszervezése,
elvégzése, ellenérzése

e) biztonsagtechnikai jellegii problémak folyamatos elemzése, gyartok 4ltal
ajanlott biztonsagi javitasok és bovitések atvezetése,

f) aktiv halézati elemek miikddése soran felmeriilé problémak/konfiguraciok
megoldésara,

g) rendszermémoki tamogatési HelpDesk (Call Center),

h) helyszini vagy tavvezérelt munkavégzés évente 240 éra id6tartamban,

i) koézponti szerver HW konfiguralas igények szerint,

j) szerverek, kozponti gépterem atalakitasa, atszervezése, a munkdval jard
kabelezési és konfiguraciés munkalatok elvégzése igény szerint,

k) rendelkezésre allas 2 orés reakcidé id6vel a Microsoft Windows 2003/2008 és
LINUX/UNIX platformjaihoz és a szerveroldali alkalmazasokhoz

A Felek kiilon megéllapodasa alapjan Szolgaltaté jogosult a Hivatal altal hasznalt
rendszerek részleges vagy teljes bovitésére, feltjitasara, atalakitasara.

Felek ,reakcio id6”-nek értelmezik azt az idétartamot, amely idGtartamon beliil
Szolgaltatdé a Megrendeld hibajegyét felveszi, és irasban visszaigazol Megrendel6
részére arra vonatkozoan, hogy a hibajegy kezelését rogzitette és kijelolte a hiba
elharitasaval foglalkozo szakembert.

II1. Szolgaltaté kotelezettségei

3.1. Szolgaltaté vallalja, hogy — kizar6lag — az irdsban megerdsitett iizemszer(i
miikodést akadalyozé hiba megolddsara vonatkozé rendszermérndki tamogatdsi
igényre 30 percen beliill reagdl, és az igényelt beavatkozast haladéktalanul, de
legkésdbb 120 percen beliil (mely a Szolgaltatisi idészak keretei kdzott szamitandd) a
helyszinen vagy — amennyiben azt a probléma jellege lehet6vé teszi — taveléréssel
megkezdi €s folytatja a jelzett probléma megoldasaig. A Szolgaltatast végzé koteles
minden t6le telhet6t megtenni a probléma megoldasa érdekében és a Megrendeld

koteles ebben vele egytittmiik6dni.
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3.2. Amennyiben a Szolgaltat6 a 3.1. pont szerinti esetben 120 percen belil nem kezdi
meg a szolgaltatas nyjtasat, minden megkezdett 6ra utan 10.000,-Ft + AFA késedelmi
kotbér fizetésere koteles.

3.3 Szolgaltatast végz6 vallalja, hogy hibabejelentésre alkalmas ,,HELPDESK"
szolgalatot lizemeltet, melynek elérését a jelen Szerzédés 2.2. pontjdban rogzitett
id6tartamon beliil, - valamint halaszthatatlan beavatkozéast igényld esetekben az
id6tartamon kiviil is - Megrendel6 telefonon €s e-mailen keresztiil hibabejelentéseket
tehet Megrendeld bejelentésre kijeldlt munkatarsai altal.

Megrendel6 részérdl hibabejelentésre jogosult személyek és elérhetdségeik az alabbiak:

név: Kovéacs Adam Gyérgy irodavezetd, Informatika
telefon: + 36 1/459-2431

mobil: + 36 20/3841989

e-mail: kovacsa@jozsefvaros.hu

név: Weisz Tamas irodavezetO-helyettes, Informatika
telefon: + 36 1/459-2121

mobil: + 36 20/525-9099

e-mail: weiszt@jozsefvaros.hu

Szolgaltatd Helpdesk elérhetdsége:
név:

telefonszam:

e-mail:

3.4 Szolgaltatist végzd vdllalja, hogy évente a II.1. pontban megjel6lt 240 o6ra
id6tartamban a tervezésben és optimalizalasban jartas rendszermérndkei Megrendeld
részére helyszini munkavégzéssel és tandcsadassal is rendelkezésére dllnak.

3.5 Szolgéaltatast végz6 vallalja, hogy a 240 6ra idokeret terhére a Megrendeld igényei
szerint és a vonatkozd jogszabdlyok keretei kozott tandcsaddként kozremikodik a
Megrendeld altal bonyolitott informatikai eszkéz beszerzésekkel kapcsolatosan. A
beszerzett eszkozoket telepiti, valamint a jelen Szerzédésben rogzitettek alapjan
miikddteti és fejleszti.

3.6. Szolgaltato vallalja, hogy a rendszermémdki tamogatasi tevékenysége kapcsan a
Megrendeld tevékenységének segitése céljabol - jogszabdly vagy e szerzddés eltérd
rendelkezése hidnyaban - kapcsolatot tart fenn az informatikai eszkdz-szallitokkal,
kiilonds tekintettel az 1. szamu alapdokumentumban rogzitett operacios rendszerek €s
alapszoftverek szallitoira. Ezen kapcsolattartds nem lehet hatranyos a Megrendeld
szamara.

3.7. Szolgéltaté vallalja, hogy az iizemeltetett IT rendszerben a Megrendeld
tevékenysége soran megjelent adatok biztonsagat megorzi.

3.8. Szolgaltaté kizarja feleldsségét azokban az esetekben, melyekben Megrendel6
hib4jabol vagy rendeltetésellenes, illetve szakszerlitlen hasznalatabdl és kezelésébol
adodoan hibasodnak meg IT eszkozok, illetve nem miikédnek rendeltetésszertien.

3.9. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Szerz6dés II.1. pontjdban rogzitett éves 240
rendszermémoki munkadrat meghaladé — a Megrendel6 altal irasban kiilon igényelt
szerzOdés szerinti feladatokat ellatja az alabbi ellenszolgéltatas ellenében eseti alapon:
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rendszermémnoki dradij tavolrdl, a Hivatal munkarendjében: ,-Ft/6ra + AFA

rendszermérndki éradij helyszinen, a Hivatal munkarendjében: ,-Ft/6ra + AFA
rendszermérndki oradij tavolro6l, a Hivatal munkarendjén kiviil: ,~Ft/6ra + AFA
rendszermérndki éradij helyszinen, a Hivatal munkarendjén kiviil: ~ ,-Ft/6ra + AFA
rendszermérndki oradij tavolrél, hétvégén, innepnapon: ~Ft/éra + AFA
rendszermérndki oradij helyszinen, hétvégén, innepnapon: ,-Ft/6ra + AFA
kiszallasi dij: ,-Ft/alkalom + AFA

IV. Megrendelé kitelezettségei

4.1 Megrendel6 koteles a Szolgaltaté részére a tevékenysége ellatasdhoz sziikséges
munkateriiletet biztositani. Megrendelé koteles Szolgéltatd részére a Szerzddés
teljesitéséhez sziilkséges bejarast és hozzaférés biztositds. (Szerverszobdba bejutas,
admin jelszavak és kddok megadasa)

4.2 Megrendel6 koteles - a Szolgaltatd szerzodésszerti teljesitése esetén — 7.2. pont
szerinti dijat a Szolgaltat6 részére havi rendszerességgel megfizetni.

V. Teljesités helye, ideje

5.1 Szolgaltaté jelen szerzodés II. pontjdban meghatarozott tevékenységet a
Megrendel§ altal meghatarozott helyen kételes végezni. Egyebekben a Szolgéltato ott
koteles teljesiteni, ahol az a szolgéltatas hidnytalan teljesitéséhez sziikséges.

5.2. Szolgaltato jelen szerzédés II. pontjaban meghatarozott tevékenységét a jelen
Szerzédésben rogzitettek szerint koteles elveégezni.

VI. Teljesités

6.1. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddés II. pontjaban
meghatérozott vagy jelen szerzGdésben szerepldé egyéb szolgaltatasokrol - azok
szerz6désszeril, hidnytalan elvégzése esetén - havonta kdzbsen alairt teljesitésigazolast

allitanak ki.

6.2. Amennyiben a szerzddés teljesitése soran a Szolgéltatd oldalan olyan koriilmény
all el6, amely a szerz6désszerii teljesitést akadalyozza, koteles err6l a Megrendeldt
haladéktalanul irasban értesiti, megjeldlve a teljesités varhaté idopontjat €s a késedelem
okat. Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy ezekben az esetekben a 7.2. pont
szerinti dij Szerz6d6 Felek irasos megallapodasa alapjan csokkentett mértékben kertil
szdmldzasra, amennyiben az kizir6lag a Szolgaltatdé hibajara vezethetd vissza.
Amennyiben a koriilmény a Megrendel6, a Megrendel6vel jogviszonyban &llé
harmadik Fél, vagy vis maior kovetkeztében meriil fel, akkor Vallalkozd a teljes
Vallalkozéi dij kiszdmlazasara jogosult €s a teljesitésre rendelkezésre 4116 id6tartam a
koriilmény megsziintetésének idépontjatol kezdddik.
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VII. A szerzédés idétartama, dijazas, fizetési feltételek

7.1. Szerz6d6 Felek jelen szerzodést hatarozott idétartamra, 2022. .......... napjatol
2023. ............ napjaig kotik, azonban — a szolgaltatasok folymatos biztositdsa
érdekében — a felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés a hatarozott iddtartam
lelteltével Gjabb 1 évvel meghosszabodik kivéve, ha barmelyik fél legaldbb 30 nappal
korabban, irasban jelzi a masik félnek a szerz6dés megsziintetésére iranyul6 szandékat.

7.2. Szolgaltat6 havonta .......... ,- Ft/h6 + AFA, azaz havi .......... forint + AFA dijra
jogosult.

7.3. A Megrendel6 a szolgaltatasi dijat havonta ut6lag, a teljesités igazolassal igazolt
teljesitést kovetden szabdlyszeriien kidllitott szdmla alapjan 8 napon beliil, banki
atutalassal Szolgaltato .......... -ndl vezetett .......... szamu bankszamlajara fizeti meg.
A dijbdl a késedelmi vagy meghitsulési kotbér dsszege visszatarthato.

7.4. A Szolgaltaté havonta jogosult szamla kiallitisara. Minden esetben a szamla
mellékletet képezi a Felek altal kozosen kiallitott teljesitési igazolds.

Megrendel6 részérél teljesitésigazolasra az Informatika Iroda vezetdje, akadalyoztatdsa
esetén a helyettese jogosult.

VIII. Kétbér

8.1. Késedelmi kotbér: A Megrendelé Szolgaltatoval szemben a teljesités késedelme
esetére késedelmi kotbért kot ki, melynek mértéke jelen szerz6dés 3.2. pontjdban
meghatarozott 6sszeg,

Meghiusulasi kétbér: Amennyiben a teljesités — olyan okbol, amelyért Szolgaltatd
felelés meghiusul, meghitisuldsi kotbér fizetésére koteles, és Megrendeld jogosult
dontése szerint a Szerzddést — mindennemii kartalanitsi kételezettség nélkiil — azonnali
hatéllyal felmondani. Ebben az esetben késedelmi koétbér felszdmitdsdra nincs
lehetéség. A meghitsulasi kotbér mértéke a felolvasolapon rogzitett, az altalanos
forgalmi ad6 nélkiil szamitott 12 havi ellenszolgaltatas 5 %-a.

8.2. Felek rogzitik, hogy a kotbérkovetelés behajtasan tilmenben a Megrendeld a
szerzodésszegésbol eredd karanak megtéritését is kovetelheti a Szolgéltatotol, a kar
Osszegébe azonban a mar behajtott kitbér 6sszege beleszamit. A kotbér akkor is jar, ha
a Megrendelonek kara nem meriilt fel.

IX. Korlatozasok

9.1. Szolgéltato titoktartdsi kotelezettség terheli a szerz6dés teljesitése soran a
Megrendel6vel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomdsara juté mindennemi
adat, informéci6, ismeret vonatkozasdban. E titoktartdsi kételezettség kiterjed
alkalmazottaira, munkatarsaira, beszallitoira, akiket tevékenységiik megkezdése elott
koteles a titoktartasra hitelt érdemlden figyelmeztetni.

9.2. A Szolgiltat6 a Megrendel engedélye nélkiil harmadik félnek nem hozhatja
tudomasara a szerzodés, illetve azzal kapcsolatban barmely mas dokumentaci6é vagy
informacié adatait. A Szolgaltaté a Megrendel6 elézetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil a
szerz0déssel kapcsolatos okményokat és informacidkat kizarélag a szerzédés
teljesitésére hasznalhatja fel.

9.3 Szolgaltaté jelen pontban foglalt kotelezettségeinek megszegéséért is teljes kori
felelosséggel tartozik.

9.4. Jelen szerzodés IX. pontjdban rogzitett korlatozds nem terjed ki azon
informacidkra, melyek nyilvanos adatok, illetve barki szamara megismerhet6ek.
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X. Egyéb rendelkezések
10.1. Jelen szerz6dés hatarozott, 1 éves idStartamdra tekintettel a szerz6dés rendes

felmondéassal nem sziintetheté meg.

10.2. Megrendelé egyoldaly, irasbeli, a Szolgéltatohoz intézett nyilatkozataval,
jogosult azonnali hatallyal felmondani a jelen szerz6dést, ha a Szolgiltato ellen
felszamolasi, vagy csbdeljarast inditottak. Szolgaltatd kijelenti, hogy a nemzeti
vagyonrdl sz6l6 térvény alapjan atlathaté szervezetnek mindsiil.

10.3 Szolgaltat teljesitési segéd, kozremiik5do, alvallalkozé igénybevételére jogosult,
annak munkéjaért Gigy felel, mintha a munkat maga végezte volna.

10.4 Szolgaltatd a szerzdés szerinti feladatai végzése sordn a Megrendeld
munkavédelmi, tlizvédelmi és vagyonvédelmi eléirasait kbteles betartani.

10.5 Szolgaltaté teljes kartéritési kotelezettség terheli azért a karért, amelyet szandékos
mulasztasa, vagy jogellenes magatartasa kovetkeztében Megrendeldnek okoz.

10.6 A jelen szerzodés teljesitése érdekében Szerz6dé Felek egylittmitkodésre
kotelesek, és kapcsolattartd személyeket jeldlnek ki.

név: Kovéacs Adam Gyorgy irodavezetd, Informatika
telefon: + 36 1/459-2431

mobil: + 36 20/3841989

e-mail: kovacsa@jozsefvaros.hu

név: Weisz Tamads irodavezet6-helyettes, Informatika
telefon: + 36 1/459-2121

mobil: + 36 20/525-9099

e-mail: weiszt@jozsefvaros.hu

Szolgaltatd képviseletében:
Kereskedelmi kérdésben:
név:

telefon:

mobil:

e-mail:

Projektmenedzser kérdésben:
név:

telefon:

mobil:

e-mail:

Miiszaki kérdésben:
név:

telefon:

mobil:

e-mail:
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akik a szerz6dés teljesitése soran intézkedésre és nyilatkozattételre jogosultak.
10.7. Jelen szerz6dés kizardlag irdsban modosithatd.

10.8 A Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy az esetleg felmeriild jogvitakat elsésorban békés
moddon, egyezség Utjan rendezik.

10.9 A szerzodésben hasznalt fogalmak tekintetében Szerzé6dd Felek a szakmaban
szokdsos, altalanos jelentést kotik ki.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrdl szolo
2013. évi V. térvény és a vonatkoz6 egyéb jogszabalyok rendelkezései irdnyaddak.

Jelen szerz6dést felek elolvaséas és megértés utan 4 (db) egymadssal tartalom és forma
szerint azonos eredeti példanyban irtak ala.

Mellékletek:
1. szamu melléklet: Ajanlattételi felhivas
2. szamu melléklet: Szolgaltat6 ajanlata

Budapest, 2022. .............

Megrendeld Szolgaltato
Budapest Févaros VIII. keriilet J6zsefvarosi
Polgarmesteri Hivatal

képviseletében képviseletében
dr. Sajtos Csilla
jegyzd
Fedezete:
Jogi szempontbdl ellenjegyzem: Pénziigyileg ellenjegyzem:

............................................

............................................................. Hérich Szilvia
dr. Bojsza Krisztina gazdasagi vezet
Jogi és Szervezési Ugyosztaly
ligyosztalyvezetd
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