2. szamu melléklet

GYERMEKVEDELMI IRANYELV
Budapest Févaros VIIL. keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat
mikddéséhez

L Bevezetés, a Gyermekvédelmi Irdanyelv célja

Az Egyesiilt Nemzetek Szervezete (a tovabbiakban: ENSZ) Kozgyilése 4éltal elfogadott
Gyermekjogi Egyezmény (tovabbiakban: ENSZ Gyermekjogi Egyezmény) a Gyermek jogairdl
$z010, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt Egyezmény kihirdetésérol sz616 1991. évi LXIV.
torvénnyel Keriilt kihirdetésre, igy a magyar bels6 jog részét képezi. Budapest Févaros VIILI. keriilet
Jozsefvarosi Onkorményzat (tovabbiakban: Onkorményzat) az ENSZ  Gyermekjogi
Egyezményében foglaltakra figyelemmel és azzal Gsszhangban hozza meg dontéseit, végzi
tevékenységét, és aktiv szerepet vallal azok mind teljesebb alkalmazasa és védelme érdekében.

Az Onkormanyzat Gyerekbarat Jozsefvaros Koncepci6janak és a gyerekekkel és fiatal felndttekkel
val6 egyiittmiikodésének célja a gyerekek védelme, biztonsaguk garantaldsa minden kériilmények
kozott és a gyerekjogok ENSZ Gyermekjogi Egyezményében megfogalmazott alapvet6 tételeinek
érvényesitése.

A fentiekben megfogalmazott célok elérését a gyerekjogokkal, gyerekvédelemmel foglalkozé civil
szervezetekkel és szakértdkkel folytatott parbeszéd és az Onkorményzat intézményeivel,
szervezeteivel, azok foglalkoztatottjaival, valamint megbizott partnereivel, 6nkénteseivel és a
koéznevelési intézményekkel valo aktiv egyiittmiikddés és konzultécié biztositja.

Jelen Gyermekvédelmi Iranyelv (a tovabbiakban: Iranyelv) az ENSZ Gyermekjogi Egyezménnyel,
valamint az Onkorményzat gyerekvédelmi céljaival Gsszhangban, azok hatékony megvaldsitasa
érdekében sziiletett. Az Irdnyelv alapja a fentieken tiilmenden a mindenkor hatilyos magyar és
nemzetkézi gyermekvédelmi jogszabilyok, valamint a Keeping Children Safe Coalition (A
gyerekek biztonsdganak megérzése koalicid) altal megalkotott gyermekvédelmi standardok.

Jelen Iranyelvben megfogalmazott célok elérése érdekében elvéras, hogy az Onkormanyzat minden
koltségvetési szerve, gazdasagi tarsasaga kialakitsa az Iranyelvnek megfelel6en a belsé szabalyait.

Az Irényelv kiterjed az Onkormdanyzat altal szervezett, bonyolitott, minden gyerekeket érinté
programra, eseményre, kiilsnds tekintettel az Onkormanyzat 4ltal mikodtetni kivant
gyermekonkormanyzatra.

IL Alapfogalmak

Gyerek: az ENSZ Gyermekjogi Egyezmény szerint gyerek az a személy, aki tizennyolcadik
életévét nem t6ltdtte be, kivéve, ha a red alkalmazand6 jogszabalyok értelmében nagykorisagat mar
korabban eléri.

Fiatal feln6tt: az a nagykort személy, aki a huszon6tédik évét nem t6ltétte be.
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Irdnyelv altal védett személy: gyerek és fiatal felnditt egyiittesen.

Partnerek: az Onkormanyzat és jogallstél fiiggetleniil minden olyan intézmény, szervezet és azok
foglalkoztatottjai, megbizottjai, gyakornokai, Onkéntesei vagy barmely mas jogviszonyban
egyiittmiikddi, akik az Onkorméanyzattal valé kooperaci6é sorin gyermekekkel dolgoznak vagy
keriilnek kozvetleniil, vagy koézvetve kapcsolatba. Partner tovabba mindenki, aki az
Onkorményzattal valé egyiittmiikodés sordn az Iranyelv 4ltal védett személyhez kapcsol6dd
személyes adatokat ismer meg vagy kezel, ideértve példaul az O6vodapedagdégusokat és
pedagbdgusokat, pedagdgiai asszisztenseket, valamint a védéndi hdldézat munkatarsait, a gyermek-
és haziorvosokat, hivatali dolgozdkat, a rendvédelmi szervek munkatarsait).

Gyermekbantalmazas: Az Iranyelv az Emberi Er6forrasok Minisztériuma egészségiigyi szakmai
iranyelve az egészségiigyi ellatok feladatairdl gyermekek bantalmazasanak, elhanyagolasanak
gyanija esetén (a tovabbiakban: 2020. EiK. 14. szdm EMMI szakmai iranyelv) ciml szakmai
iranyelvben hasznalt fogalomrendszert veszi at a gyermekbéantalmazas, elhanyagolas és annak
esetei meghatarozasara. Gyermekbantalmazas: ,ha valaki testi-lelki sériilést, fajdalmat okoz egy
gyermeknek, vagy ha a gyermek sérelmére elkovetett cselekményt — noha tud réla, vagy szemtanuja
— nem akadalyozza meg, illetve nem jelenti”. A gyermekbéantalmazds formai az érzelmi
bantalmazas, a fizikai bantalmazas, az elhanyagolés €s a szexualis bantalmazas.

Erzelmi bantalmazis: ~gyermek érzelmeivel vald tartés vagy rendszeres visszaélés, a
gyermekekben az értéktelenség, a szeretetlenség, a nem kivantsag, a hasznavehetetlenség
érzésének keltése, amely onértékelési zavarokhoz, kotddési nehézségekhez vezethet. Az
életkornak vagy a fejlettségnek nem megfeleld elvarasok tamasztisa (pl. a szobatisztasig
id6 elétti erbltetése, a képességekhez nem igazodod iskolai kovetelmények), félelemérzet
vagy szorongas keltése, megszégyenités, allando kritizalas, az érzelmi zsarolas, a gyermek
kihasznalasa. Idetartozik a bantalmazassal, er6szakkal val6 rendszeres fenyegetés is, amikor
az erOszakcselekmény ténylegesen nem koévetkezik be, de a gyermeket félelemben,
rettegésben tartja (pl. a gyermek jatékanak, tulajdonanak tonkretétele, izolalas, bezaras,
tarsas kapcsolataitdl valé megfosztas). Az érzelmi bantalmazas sulyos forméja, amikor a
gyermek tantja mas, gyakran édesanyja bantalmazisanak. Idetartozik a kiilonéld sziilével
val6 kapcsolattartas akadalyozasa, tiltdsa, valamint a masik sziil6 ellen torténd nevelés is.
Az érzelmi bantalmazas (abuizus) rendszerint a gyermekkel szembeni rossz bandsmod mas
formaival egyiitt fordul el6, de 6nalldan is megjelenhet”

Fizikai bantalmazas: ,fizikai sériilés okozasa (iité€s, rugas, lekotbzés, bezaras, rangatas,
razas, el- vagy ledobas, gondatlan leejtés, mérgezes, megégetés, leforrazas, vizbe fojtas,
fojtogatas stb.) Magyarorszagon a leggyakrabban ,testi fenyités” formajaban fordul el6 a
fizikai bantalmazas, amikor a sziilk, a pozitiv nevelési technikak ismeretének hianyaban
pofonnal, veréssel, esetleg biintetésbdl étel vagy ital rendszeres megvonaséval fegyelmezik
a gyermekiiket. Szdmos orszagban idesoroljak a kozlekedés soran elkovetett gondatlan
veszélyeztetést is. A fizikai bantalmazas specialis formaja a megrazott gyermek szindréma
(Shaken Baby Syndrome, Shaken Impact Syndrome), amikor a gyermek kézvetlen
megrazasa, vagy kozvetve valamely targyhoz vald csapddasa egyarant okozhat kdrosodast.
Sokszor tudatlansag, rossz szokasok okozhatjak, pl. amikor a jéakard, de tudatlan sziild
jatékosan dobalja a kisbabat. Maskor a gyermek sirasat elviselni képtelen, ideges
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sziil6/gondozo idézi eld azzal, hogy a gyermeket erdteljesen megragadja, megrazza, hogy
megijesztésével hagyja abba a sirast. A felismerése szempontjabol igen alattomos
bantalmazasi forma, mert nincs kiilsérelmi nyom, igen nehéz felderiteni és halalt, vagy
stilyos maradando karosodast okozhat. A kérképet el kell kiiloniteni a hirtelen csecsemdkori
halaitél (SIDS), ahol sem a helyszini, sem a toxikolégiai, a mikrobioldgiai, korbonctani,
igazsagiigyi orvostani vizsgalat nem képes azonositani a halal okat”

Szexualis abuzus: ,gyermek, vagy fiatal szexudlis tevékenységekre vald kényszeritését
vagy ilyen iranyu cséabitasat jelenti, fliggetleniil attdl, hogy a gyermek tisztaban van-e azzal,
mi torténik vele. E korbe tartozik a tényleges szexualis aktuson kiviil a molesztald, szexualis
szandekkal simogatd, csdbitd tevekenység, a magamutogatis is, a gyermek bevondsa
pornograf anyagok megtekintésébe vagy készitésébe, vagy a sziild/gondozéd szexualis
tevékenységének figyelésébe. Incesztus vagy vérfertézés soran a bantalmazé egyenes agi
rokondval (pl. gyermekével, unokéjaval) létesit szexudlis kapcsolatot. A 2012. évi C.
térvény a Biintetd Torvénykonyvrol (Btk.) biintethetség szempontjabdl kiilonbséget tesz,
ha az elkdvetd is 18 évnél fiatalabb. A szexudlis visszaélést elkévetdk 70-80%-a a gyermek
szémara ismerds személy, rokon, hozzatartozo, csaladtag vagy barat. A szexualis visszaélés
ma mar nemzetk6zi problémava nétt forméja a gyermekkereskedelem, a kereskedelmi céla
szexualis kihasznalas, kizsdkmanyolas, szexturizmus, online szexualis zaklatas,
gyermekprostitucié.”

Elhanyagolas: ,,minden olyan mulasztds vagy baj okozasa (akar szandékos, akar tudatlansigbdl,
ovatlansagbol, nemtdrodémségbdl ered), amely jelentdsen art a gyermek egészségének, vagy
lassitja, akadalyozza a szomatikus, mentélis é€s érzelmi fejlodését”, fajtai: érzelmi, fizikai, oktatasi,
nevelési elhanyagolas:

Erzelmi elhanyagolis: ,,az érzelmi biztonsag, az 4llanddsag, a szeretetkapcsolat hidnya, a
gyermek érzelmi ktédésének durva mellézése. Magaban foglalhatja annak kozvetitését,
hogy értéktelen, el nem fogadott, nem szeretett — elutasitds, terrorizalds, semmibe vétel,
elszigetelés, durva szidalmazas, sulyos biintetés, kiabalas, vesztegetés stb.”

Fizikai elhanyagolas: ,,az alapvetd fizikai sziikségletek, higiénés feltételek, a feliigyelet
hidnya, kiemelendd a csecsemd, kisgyermek magara hagyasa, bezardsa, a gyermek
védelmének elmulasztasa olyan esetekben, amikor veszélynek van kitéve. Idesorolhaté az
orvosi ellatas késleltetése, az orvosi utasitasok be nem tartdsa, a védboltasok beadatasanak
indokolatlan elmulasztasa, késleltetése, a gyermek egészségének, gyogyulasanak
veszélyeztetése a sziikséges kezelés visszautasitdsaval (pl. az orvosi tandcs ellenére a
korhazbdl ,sajat felelosségre” vald tavozas). Szamos véletlen baleset hatterében is
feltételezhetd elhanyagolas (pl. autdban biztonsagi &v, gyerekiilés hasznalatdnak mell6zése,
kerékparozasnal bukoésisak hidnya). Az éheztetés hatterében szamos ok allhat (szandékos
¢heztetés, indokolatlan diétaztatas, indokolatlan diéta gyermekre vald erdltetése, bsjtolés,
indokolt diéta elhagyésa), de a gyermek sajit maga is hanyagolhatja az evést (pl.
drogftiiggés, kezeletlen anorexia-bulimia, szocialis okok stb.)”

Oktatasi, nevelési elhanyagolas: ,,az iskola-/6vodalatogatasi kotelezettség elhanyagolésa,
iskolai feladatok, teljesitményproblémadk figyelmen kiviil hagyasa, egyiittmiikddés hidnya,
vagy szembefordulas az oktatasi intézménnyel, annak rendjével vagy a rendelkezésre all6
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és javasolt specialis képzési, fejlesztési szolgalatok igénybevételének elmulasztisa. Az
elhanyagolds mérlegelését az anyagi helyzettdl el kell valasztani, és mindent meg kell tenni,
hogy a raszorulé gyermekek megfeleld szocidlis tdmogatasban részesiiljenek. Ennek
elmaradésa ink4bb intézményi bantalmazast/elhanyagolast jelent”

ERZELMI

: Aktiv: terrorizélés, sértegetés, megszégyenités, fenyegetés, “cimkézés”
- ERZELMI § Passziv: hidnyz6 vagy kevés szeretettsmogatds, elismerds, Gsztonzés
[\ Tovabbé bnagresszid, teljesitmény romids, csavargas, fliggbségek,

i evés/alvaszavar, nyugtalansag, depresszié

TESTI

Aktiv: térések, 2i1z6dasok, &gési sérulések, szdrivagott sebek,
agresszib dnmagéval és masokkal szemben
Passziv: élelem megvondsa, nem megfeleld orvosi ellstas, nem
megfeleid iskoldztatds, biztonsag megvonasa, éhezietés,
ellentmondasos térténetek, bizalmatlanség, betanult tarténteken

ELHANYAGOLAS

faradsag, gyakori megbetegedés, rossz személyes higiénia,
szegényes térsas kapcsolatok, alacsony 6nértékelés, nem
megfeleld élelmezés/Sheztetés

SZEXUALIS

. Kontaktus nélkdil: t-3gar beszéd, lesz6litds, simogatas, pornograf képek, filmek
nézetése
Kontaktussal: csdkolbzas, intim teriletek fogdosasa, orélis szex, gentidlis-, analis
kozosGlés, ritudlis szex, szadizmus, gyermekprostiticio
Tovabba a nemi aktus eljdtszdsa, fizikai jelek, magas szexuélis érdekiGdés
(korosztaly specifikus), szdjuregi sériilések,

Rendszerabiizus: Rendszerablizus a gyermekek védelmét szolgdlé rendszer hidnya vagy
diszfunkciondlis miikddése, amely hozzajarulhat a gyermekbantalmazds vagy elhanyagolis
megeldzésének, elharitdsanak elmulasztisdhoz és e miatt estleges tovabbi karosoddshoz vezethet.
Rendszerabiizusnak mindsiil az észlelt bantalmazas esetén a beavatkozas elmulasztésa.

Veszélyeztetés: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrdl szélé 1997. évi XXXI.
torvény a veszélyeztetettség fogalmat a kovetkezOk szerint hatdrozza meg: ,,olyan - a gyermek vagy
més személy 4ltal tanusitott - magatartds, mulasztds vagy koriilmény kovetkeztében kialakult
allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkdlcsi fejlédését gatolja vagy akadédlyozza,”
A 2020. EiK. 14. szam EMMI szakmai irdnyelv a veszélyeztetettség anyagi, erkdlcsi, egészségligyi
¢s nevelési tényezo6it emeli ki.

Fenti fogalmakkal, azok fajtaival és jeleivel valamennyi partnernek tisztdban kell lennie, barmilyen
mindségben vagy szerz6dés (munka-, vallalkozo6i, megbizasi, dnkéntes, gyakornoki szerzdés stb.)
alapjan dolgozik vagy miiksdik egyiitt az Onkorményzattal.



III.  Gyermekvédelmi szabalyok - Irdnyelvben foglaltak megvalésulasa

Az Onkorményzat az Iranyelvben foglaltak maradéktalan megvalésuldsa érdekében elkotelezett
abban, hogy:

1. alapértékeinek meghatarozasakor mindenkor elfogadja az Iranyelv altal védett személyeket
megilletd alapvetd jogokat, miikodése sordn biztositja azok maradéktalan megval6sulsit,

2. alapértékekként kezelje a gyermekkoézpontisagot, a gyermekek tdmogatasat,
feleldsségvallalast az Iranyelvben megfogalmazott célok elérése érdekében, a partnerekkel
val6 egylittmiikdés soran,

3. tevékenységét és miikodését olyan médon végezze, amely garantélja az Iranyelv ltal védett
személyek biztonsagat és védelmét és elkételezett azirdnt, hogy partnerei jelen IrAnyelvben
foglaltak betartasa mellett végezzék tevékenységiiket,

4. miikddése soran az Iranyelv altal védett személyek érdekeit, jolétét, védelmét és az ket érd
béantalmazas és veszélyeztetés megel6zEsét biztositd kérnyezetet alakit ki és tart fenn,

5. a gyermekbantalmazési esetek megel6zése érdekében tartézkodik az Iranyelv altal védett
személyeket veszélyeztetd magatartastdl és tevékenységtol, ennek megfeleléen az Iranyelv
altal védett személyek biztonsaga érdekében az alabbi viselkedési szabalyokat valamennyi
partnerrel val6 egyiittmiik6dés soran érvényesiti:

e minden partner a zér6 tolerancia elvének megfelelden viselkedik, amely szerint az
Iranyelv altal védett személyeket ért bantalmazas megakadalyozasa érdekében jogi
eszkozokkel 1ép fel,

e minden partner tisztelettel és egyenrangian banik az Irdnyelv altal védett
személyekkel - koruktol, nemiiktdl, beszélt nyelviiktdl, vallasuktdl, véleményiiktol,
nemzeti, etnikai vagy tarsadalmi hovatartozasuktdl, statuszuktol, tarsadalmi
osztalyuktdl, szexualis orientacidjuktél vagy barmilyen egyéb személyes
jellemzgjiiktol fiiggetleniil,

¢ minden partner er6szakmentes viselkedést tanusit, amikor az Irdnyelv 4ltal védett
személyeket felligyel vagy ezen személyekkel dolgozik egyiitt,

e minden partner gondoskodik arrél, hogy a programok soran egy nagykord személy
ne maradhasson egyediil az IrAnyelv altal védett személyekkel, a programok soran
mindig legalabb két felndtt legyen jelen egyszerre.

6. amennyiben az Irdnyelv altal védett személyekkel kapcsolatosan veszélyeztetés,
béantalmazas, kdrokoz4s gyantija meriil fel, azt az Onkormanyzat minden esetben kivizsgalja
¢és hatékony gyermekvédelmi intézkedéseket tesz, biincselekmény gyanija esetén értesiti az
illetékes hatosagokat,

7. jelen Iranyelv szempontjai épiiljenek be, keriiljenek 6sszhangba mindazon szakpolitikak és
programok megfontolasaival €s stratégiai céljaival, amelyek hatdssal vannak az Irdnyelv
altal védett személyek jollétére,

8. az Iranyelv altal védett személyekkel vagy a személyekrol, az 6 személyes torténeteikrdl,
véleményiikrdl torténé kommunikécié - akar nyilvanosan, elektronikus formaban, akar
nyomtatott feliileten, rendezvényeken, médidban - etikus és felelésségteljes mddon
torténjen és védje az Irdnyelv éltal védett személyek biztonsagat, jogait és legfGbb érdekeit,

9. a rendezvényei, programjai kapcsan, amelyekben az Irdnyelv altal védett személyek
barmilyen médon érintettek, kiilonleges gondossaggal jar el, ennek keretében elbzetesen
felméri az esemény vérhaté gyermekjogi és gyermekvédelmi kock4zatait, és javaslatokat
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Iv.

tesz a lehetséges megel6z6 1épésekre €s az azokra adhaté valaszokra is. Az elbzetes
kockazatfelmérés a Gyerekprogramok kockazatértékelése (2. melléklet) dokumentumban
rogzitett szempontrendszer alkalmazasaval torténik.

A gyermekrészvétel szabalyai

A partnerek az egyes eseményeket és programokat az Iranyelv szellemiségével Gsszhangban, az
abban foglaltak tiszteletben tartasdval szervezik meg, kiilonos figyelemmel az aldbbiakra:

V.

az Iranyelv altal védett személyeket tdjékoztatni kell a jogaikrdl és arrdl, hogy
részvételiik 6nkéntes,

az Iranyelv &ltal védett személyeket tajékoztatni kell arrdl, hogy mi a
célja, hatasa és lehetséges kdvetkezménye az eseményen valé részvételnek,

az Iranyelv altal védett személyekkel megfeleld, gyermekbarat nyelvezeten ismertetni
szitkséges az egylittmiikodés szabalyait és meg kell bizonyosodni arr6l, hogy
megértették azokat,

mivel az Iranyelv altal védett személyek részvétele az eseményeken Onkéntes, igy nem
lehet kényszeriteni &ket arra, hogy mondjék el a véleményiiket és biztositani kell, hogy
barmikor kiléphessenek ebbdl az egyiittmiik6désbdl,

az Iranyelv altal védett személyeket minden olyan kérdésben meg kell meghallgatni,
ahol képességeik €s tudasuk alapjan ki tudjak kifejezni a véleményiiket, ezt a véleményt
figyelembe kell venni azzal, hogy a dontés felelGssége a felnétt dontéshozoké,

az Iranyelv éltal védett személyekkel valé kommunikéacidban tilos bantd, lekicsinyld,
durva, megalazo kifejezéseket hasznalni, a kommunikacié minden kériilmények k6zo6tt
higgadt és asszertiv kell legyen,

az Iranyelv altal védett személyeket tajékoztatni kell arrél, hogy véleményiiket és egyéb
részvételilkhoz  kapcsolddé adatok, tények milyen moédon ¢é&s milyen
kovetkezményekkel keriilnek majd felhasznalasra és kiilon fel kell hivni a figyelmiiket
arra, hogy hozzajarulasukat a személyes adatok kezeléséhez barmikor visszavonhatjak,
az Iranyelv altal védett személyekhez kapcsolodd személyes adatokat az adat- és
személyiségvédelem éltalanos szabélyai szerint kell kezelni, fokozott figyelmet forditva
az Iranyelv altal védett személyek jogainak biztositasara.

Az Iranyelv megismertetése a partnerekkel

Az Onkorméanyzat gondoskodik arrél, hogy az Iranyelvben foglaltakat partnerei, igy kiilondsen
foglalkoztatottjai, képviseldi, koltségvetési szerveinek vezetdi és munkatirsai, gazdasagi
tarsasadgainak vezetdi és munkatarsai megismerjék, a lakossaggal valé megismertetés érdekében
pedig a honlapjan is kézzéteszi.

VL

Gyermekvédelmi Iranyelv megsértésének bejelentési folyamata

Az Irényelv éltal védett személyek jogainak esetén az Onkorményzat bejelentési és panasztételi
Ichetdséget biztosit a gyermekvedelemiw jozsefvaros.hu elektronikus levelezési cimen. Annak
érdekében, hogy a bejelentés valamennyi — a kivizsgalashoz sziikséges — informaciot tartalmazza,
javasolt az Irdnyelv 1. mellékletét képez6 Gyermekvédelmi bejelentblap hasznalata a nem-anonim
bejelentések soran. Anonim bejelentésre lehetdség biztositott az
https://anonimbejelentes.jozsefvaros.hu feliileten.
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A bejelentés és panasztétel lehetbsége az Iranyelv altal védett személyek, igy kiiléndsen a
gyermekek részére is rendelkezésre all, barmilyen mindségben — sértett, szemtanu — is kivanjanak
bejelentést tenni.

Blincselekmény gyantija esetén az Onkorményzat jelzést tesz és a jelzérendszer hasznalatén
keresztiil értesiti az illetékes hatosagokat, szervezeteket és intézményeket.

A vizsgélat eredményér§] a nem anonim bejelent6 tdjékoztatasra keriil.

VII. Elfogadas, feliilvizsgalat
Jelen Iranyelvet a képviseld-testillet fogadja el, és azt sziikség szerint vagy az érintettek
kezdeményezésére feliilvizsgalja.

Budapest, 2022. november 24.
l- I\
Piké Andras polgarmester /
Budapest Févaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkorrményzat

P.H.

A Gyermekvédelmi Irdnyelvet Budapest Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld-testiilete (a
tovabbiakban: Képviseld-testiilet) 120, /2022. (X124 .) szdmu hatrozataval fogadta el.



