1. szamau fiiggelék
Adatkezelési tajékoztato

a Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat, valamint a Budapest
Fovaros VIII. Kkeriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal mitkodése soran a kozérdeki
bejelentések, panaszok, egyéb bejelentések, valamint a szervezeti integritast sérto
események kezeléséhez kapcsolodo adatkezeléseihez

1. Az adatkezel6 megnevezése, elérhetésége
Budapest Foévaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal)
Székhely:1082 Budapest, Baross utca 63-67.
Kozponti telefon: 459-2100
E-mail cim: hivatal@jozsefvaros.hu
Honlap: www.jozsefvaros.hu

2. Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja a Hivatalhoz beérkez6 olyan panaszok, kozérdekii bejelentések, és
szervezeti integritast sértd események elbiraldsa, amelyek elintézése nem tartozik mas —
igy kiilondsen birosagi, kozigazgatasi — eljaras hatalya ala, figyelemmel a panaszokrodl és a
kozérdekl bejelentésekrol szolo 2013. évi CLXV. torvény (a tovabbiakban: Panasz tv.) 1—
3. § eldirasaira.

E célbol a Hivatal a kovetkezé személyes adatokat kezeli: a bejelentd természetes
személyazonositd adatai (név, lakcim) elérhetdsége és a bejelentésében foglalt tovabbi
személyes adatai.

3. Az adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban:
GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, a Hivatalra ruhazott kozhatalmi
jogositvanyok gyakorlasa keretében végzett, vagy kozérdekli feladatainak végrehajtasa
érdekében sziikséges, tekintettel a Panasz tv. 1-3. §-anak rendelkezéseire, figyelembe véve
a GDPR 9. cikk (2) bekezdés f) és g) pontjat is.

4. Az adatkezelés idotartama — a személyes adatok tarolasanak ideje
Az adatokat tartalmazoé iratot a Hivatal a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésére
vonatkoz6 jogszabalyi kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a
mindenkor hatalyos irattari tervben meghatéarozott selejtezési idoig kezeli. Ezt kovetden a
koziratokrdl, a kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolo 1995. évi
LXVI. térvény szerint levéltarba adand6 iratokban foglalt adatok kivételével a Hivatal az
adatot torli (iratokat selejtezi), ezzel a személyes adatok kezelése a Hivatalndl megsziinik.

5. A kezelt adatok forrasa, tovabbitasa, cimzettjei, kozlése
A Hivatal nem kezel olyan személyes adatokat, amelyeket nem az érintettdl gyQjt. A
személyes adatok mas cimzett részére nem keriilnek tovabbitasra.
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6. Az adatkezelés modja
Az adatkezelés papir és elektronikus uton.

7. Az adatbiztonsag garantalasa
A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat és a Budapest Févaros VIII.
kertilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal adatkezelésérdl, és adatbiztonsagardl ¢és
kozérdekli adatszolgaltatasardl szolo szabalyzatban, valamint az Informatikai Biztonsagi
Szabalyzatban foglaltak szerint torténik. Az adatkezeld a személyes adatok kezelése
korében mindent megtesz annak érdekében, hogy az érintett személyes adata illetéktelen
személy kezébe ne keriiljon, azt ne moddosithassa, torolhesse. Ennek érdekében a
rendelkezésére allo valamennyi eszkozt, informatikai lehetdséget igénybe véve biztositja
az adatok hozzaférhetetlenségét.

8. Az adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhetosége
A Hivatal adatvédelmi tisztviseldje: dr. Domjan Dorottya
ElérhetOségei:
- e-mail cim: adatvedelem@jozsefvaros.hu
- telefonszam: 06-1-459-5193

9. A tijékoztatéban el6fordulo fogalmak
Adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa €s megsemmisitése elleni
miiszaki €s szervezési megoldasok rendszere.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel Utjan, 6sszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

Az adatok hordozhatosdgahoz valo jog: az érintett jogosult arra, hogy kérje a személyes
adatainak adatkezel6k kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Adatvédelem: a személyes adatok jogszeri kezelését, az érintett személyek védelmét
biztositd alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek dsszessége.

Erintett: barmely természetes személy, aki az adatai megadisa mellett a Hivatallal
kapcsolatba 1ép, vagy jogviszonyban all, kiilondsen az iigyfél, a panaszos, a kozérdeki
bejelentd, a kozérdekli adatigényld, a jogi személy kapcsolattartdja, a hirlevélre
feliratkozo.
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Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (a tovabbiakban:
érintett) vonatkoz6 barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, akinek
kozvetlen vagy kozvetett modon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis azonossigara jellemz0 ismeret,
valamint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkoz6 kovetkeztetés alapjan azonossaga
megallapithato.

10. Automatizalt dontéshozatal és profil alkotas az adatkezelés soran nem torténik.

11. Az Erintett jogai és érvényesitésiik

Hatarid6

A Hivatal az érintett jogai gyakorldsara irdnyul6 kérelmét az annak beérkezésétdl szamitott
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem
szamit bele.

A Hivatal sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek szamat,
ezt a hatariddt tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitasarol a
Hivatal a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet.

Az érintett az alabbi jogérvényesitési lehetdségekkel élhet:
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tajékoztatast kérhet a személyes adatai kezelésérdl; az adatkezel6tdl tdjékoztatast kérhet

arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és amennyiben

ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a

kovetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon:

- azadatkezelés céljai;

- az adatkezelés jogalapja;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategodriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok taroldsanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

- adatok forrasa;

- tortént-e automatizalt dontéshozatal, vagy profilalkotas;

- afeliigyeleti hatdosdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése €s az érintett jogainak védelme érdekében az
adatkezeld koteles meggy6zddni az érintett és a hozzaférési jogaval élni kivand személy
személyazonossaganak egyezésérdl, ennek érdekében a tdjékoztatds, az adatokba torténd
betekintés, illetve azokrol masolat kiadésa is az érintett személyének azonositasdhoz kotott.



b)

d)

9)

A Hivatal az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre
iranyuld kérésére elsé alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden
adminisztrativ koltségeken alapulo dijat szamithat fel.

helyesbitéshez valo jog: az érintett az adatkezeld 1. pontban megadott elérhetdségein
keresztiil kérheti, hogy az adatkezel6 helyesbitse a pontatlan személyes adatokat.
Amennyiben az érintett hitelt érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a
Hivatal a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti, és errdl az altala megadott
elérhetdségen értesiti az érintett személyt;

torléshez vald jog: az érintett kérheti az adatainak torlését, ha azok kezelése véleménye
szerint jogellenes vagy azok kezeléséhez a jovoben nem jarul hozza;

adatkezelés korlatozasahoz vald jog: az érintett az adatkezeld 1. pontban megadott

elérhetdségein keresztiil kérheti a személyes adatainak kezelésének korlatozasat (az

adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jelolésével és egyéb adatoktol elkiilonitett
kezelés biztositdsaval) amennyiben:

e vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben adatkezeld arra az
idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a személyes adatok
pontossagat),

e az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

e az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
azonban az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez,

e az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amig megallapitasra keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai elsdbbséget
¢lveznek-e a tiltakozé jogos indokaival szemben).

tiltakozashoz vald jog: Az érintett személy az 1. pontban megadott elérhetdségeken
keresztiil tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Hivatal a személyes
adatat a jelen adatkezelési tdjékoztatoban megjeldlt céllal Osszefliggésben nem
megfeleléen kezelné. Ebben az esetben a Hivatalnak kell igazolnia, hogy a személyes
adat kezelését olyan kényszeritdé erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget
¢lveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

torléshez vald jog: A tajékoztatdban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor
¢lhet a torléshez vald jogaval, ha a Hivatalra ruhazott kdzhatalmi jogositvanyok
gyakorlasa keretében végzett, vagy a Hivatal kozérdekii feladatainak végrehajtasdhoz az
adat nem szilikséges. A levéltarba adando iratok vonatkozasaban az adatok torlése az
iratok integritasanak sérelme nélkiil nem valosithatd meg, ezért a torlési kérelem e
vonatkozasban nem teljesithetd.

A Panaszt tv. alapjan az érintettet megilletd jogok: Szdban, személyesen tett bejelentés
esetén a bejelentdt nyilatkoztatni kell, hogy kéri-e személyes adatainak zértan torténd
kezelését (a tovabbiakban: zart adatkezelés). frasban tett bejelentés esetén a bejelentd zart
adatkezelési igényét vélelmezni kell. Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a
bejelentd személyes adatainak felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhetd.

A bejelenté a bejelentésébe és a részére kiildott tdjékoztatdsokba tekinthet be. Az



érintettet (bejelentdt) — a Panasz tv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt.

Az érintett irdsban terjesztheti be kérelmét az adatkezeld részére.

12. Jogorvoslati lehetéségek

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy a Hivatal a személyes adatainak kezelése soran

megsértette a hatalyos adatvédelmi kovetelményeket, akkor

- panaszt nytjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsaghoz (cim:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf. 9., E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu), vagy

- lehetdsége van adatainak védelme érdekében birdsaghoz fordulni, amely az iligyben
soron kiviil jar el. Ebben az esetben szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye (4llando
lakcim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim), illetve a Hivatal székhelye szerint
illetékes torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakohelye vagy tartozkodasi helye
szerinti torvényszéket megkeresheti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-
kereso oldalon. A Hivatal székhelye szerint a perre a Fovarosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.






