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Tárgy: Javaslat a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal
ügyfélfogadási rendjének meghatározására, valamint a Polgármesteri Hivatalnál közszolgálati
jogviszonyban állók díjazásáról és egyéb juttatásairól szóló 46/2014. (XII. 12.) önkormányzati 
rendelet módosítására
A napirendet nyilvános ülésen kell tárgyalni, a határozat elfogadásához és a rendelet megalkotásához 
minősített többség szükséges.

Előkészítő szervezeti egység: Személyügyi Iroda
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Költségvetési és Pénzügyi Bizottság : - \ -
Szociális, Egészségügyi, Lakásügyi és Oktatási Bizottság -

Tulajdonosi, Vagyongazdálkodási és Közterület-hasznosítási Bizottság -

Városüzemeltetési, Közösségfejlesztési és Környezetvédelmi Bizottság

Határozati javaslat: -

Tisztelt Képviselő-testület!

I. Tényállás és a döntés tartalmának részletes ismertetése

A Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének 
263/2022. (X. 20.) számú határozata a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi 
Polgármesteri Hivatal (továbbiakban: Hivatal) ügyfélfogadási rendjének 2022. november 1. 
napjától 2023. május 15. napjáig történő meghatározásáról az alábbiak szerint rendelkezett:
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a) A Polgármesteri Hivatal általános ügyfélfogadási rendje: 
hétfő: 08.15-11.30 óráig és 13.30-18.00 óráig
szerda: 08.15-16.30 óráig

A Hatósági Ügyosztály Anyakönyvi Iroda újszülött anyakönyvezése, valamint haláleset 
anyakönyvezése esetén hétfőtől csütörtökig munkaidőben az általános ügyfélfogadási renden 
kívül is fogad ügyfeleket.

b) TAMPONT Információs Szolgálat ügyfélfogadási rendje:
hétfő: 08.15-18.00 óráig
kedd: 08.15-16.00 óráig
szerda: 08.15-16.30 óráig
csütörtök: 08.15-16.00 óráig

c) Közterület-felügyeleti Ügyosztály ügyfélfogadási rendje:
munkanapokon: 08.00-16.00 óráig

d) Pénztár ügyfélfogadási rendje:
hétfő: 9.00-12.00 óráig
szerda: 9.00-12.00 óráig

Fenti döntést, a távhőszolgáltatásról szóló 2005. évi XVIII. törvény végrehajtásáról 
szóló 157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet 3. melléklet 2.1.7. pontjában foglaltak szerint a 
május 15. napjáig tartó fűtési időszakkal Összefüggésben, a Hivatal közüzemi költségeinek 
csökkentése indokolta. A döntést követően 2022. november 1. napjától a pénteki napokon a 
Hivatalban foglalkoztatottak döntő többsége külön munkáltatói intézkedésre távmunkavégzés 
keretében végzik munkájukat 2023. május 15. napjáig. Ezt megelőzően az általános 
ügyfélfogadási idő heti három napon került meghatározásra, hétfőn 13.30-18.00-ig, szerdán 
08.15-16.30 óráig, valamint pénteken 08.15-11.30-ig. Ettől a TÁMPONT Információs 
Szolgálat, illetve a Közterület-felügyelet ügyfélfogadási rendje tért el, amely minden 
munkanapon csaknem teljes munkaidőben fogadta az ügyfeleket. A Pénztár pedig a Hivatal 
ügyfélfogadási rendjéhez igazodva tartott ügyfélfogadást.

A Hivatal jegyzőjének javaslata alapján indokoltnak tartom a Hivatal ügyfélfogadási rendjének 
2023. május 16. napjával történő módosítását oly módon, amellyel a heti két nap (hétfő és 
szerda) helyett a Hivatal három napon (hétfő, kedd és szerda), a kijelölt ügyfélfogadási időben 
teljeskörüen biztosítja a lakosság számára az ügyfélfogadást. A javaslat alapján hétfői napokon 
a délelőtti ügyfélfogadási idő megszüntetésre kerülne, helyette a keddi napon 12.45-16.00. 
óráig fogadná a Hivatal az ügyfeleket A javaslat elfogadásával az ügyfélfogadásra biztosított 
időtartam azonos maradna a korábbival.

A Hivatalnak a távmunkavégzés tapasztalataival kapcsolatos felmérése szerint a munkatársak 
körében hatékonyságnövelő tényező a távmunkavégzés, annak fenntartása ösztönzőleg hat a 
munkatársak produktivitására, otthoni környezetben sok esetben koncentráltabban és 
elmélyültebben, hatékonyabban tudnak dolgozni. Az állásinteijúkon szerzett tapasztalok szerint 
mára már a jelentkezők előnyben részesítik az olyan munkahelyeket, ahol a távmunkavégzés 
lehetősége biztosított, választásukban kiemelt szempontként jelenik meg a távmunka 
lehetősége.

A Hivatal 2020 óta magas fluktuációs mutatóval küzd. Az elmúlt három évben a jogviszonyt 
létesítők száma átlagosan 91 fő volt, míg a közszolgálati jogviszonyukat megszüntetők száma 
átlagosan 77 fő. A jogviszonyukat megszüntetők száma ugyan évről-évre csökken, de még így 
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is magasnak mondható. A távmunkavégzés lehetőségének biztosítása a fluktuáció 
visszaszorítását is célzó intézkedésként hozzájárulna a Hivatal vonzó munkahellyé tételéhez az 
állást keresők, illetve a munkahely váltók számára.

A fentiek alapján a Hivatal munkatársai számára a távmunkavégzés lehetősége fennmaradna, 
elsősorban a pénteki, rövidebb munkaidőjű napokon, amely döntés meghozatala a munkáltatói 
jogkört gyakorló hatásköre.

A Polgármesteri Hivatalnál közszolgálati jogviszonyban állók díjazásáról és egyéb juttatásairól 
szóló 46/2014. (XII. 12.) önkormányzati rendelet (továbbiakban: Rendelet) 2022. november 1- 
jétöl hatályba lépett 4. § (8) bekezdése kimondja, hogy „A távmunkavégzéssel összefüggésben 
a munkáltató havonta 4.000 Ft/fő/hó rezsiátalányt fizet a köztisztviselő részére, a munkáltató 
által elrendelt távmunkavégzés keretében történő foglalkoztatás esetén a távmunkavégzés 
idejére költségeinek támogatására. A kifizetés negyedévente történik a köztisztviselő részére, 
az általa választott fizetési számlára történő átutalással, fizetési számla hiányában pénzforgalmi 
számláról történő készpénzkifizetés postai kézbesítése útján. A rezsiátalányra a munkáltató által 
elrendelt távmunkavégzés kezdő időpontjától jogosult a köztisztviselő.”

A foglalkoztatottak részére fizetendő rezsiátalány pénzügyi fedezete 2023. május 15. napjáig 
került tervezésre, összesen: 6.240.000 Ft összegben. A távmunkavégzés lehetőségének 
fenntartása 2023. május 16. napjától immár nem a közüzemi díjak csökkentését célozná, hanem 
egyfajta munkahelyi jóléti intézkedésként maradna fenn. A foglalkoztatottak számára a 
kötelező elrendelés megszűnne, a távmunkavégzés egyéni kérelemre válna engedélyezhetővé. 
Ennél fogva a rezsiátalány további kifizetési kötelezettsége indokát veszítené.
A továbbiakban a feladatellátást mérlegelve a foglalkoztatottak kezdeményezése alapján kerül 
sor a távmunka elrendelésére továbbra is heti egy alkalommal. A távmunka végzésből 
bármilyen okból kiesők időarányos munkaidő kedvezményben részesülnének.

IL A beterjesztés indoka

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (továbbiakban: 
Mötv.) 67. § (1) bekezdés d) pontja szerint a polgármester a jegyző javaslatára előterjesztést 
nyújt be a képviselő-testületnek a hivatal ügyfélfogadási rendjének meghatározására. Az Mötv. 
42. § 1. pontja alapján a képviselő-testület hatásköréből nem ruházható át a rendeletalkotás.

III. A döntés célja, pénzügyi hatása

A döntés célja, hogy a Hivatal ügyfélfogadási rendje a lakosság igényeihez igazítva, heti három 
munkanapon, a korábbiakkal azonos időtartamban kerüljön biztosításra. A rendeletmódosítás 
célja, a távmunkavégzéssel megvalósított feladatellátás utáni rezsiátalány kifizetés hatályon 
kívül helyezése.

A döntés pénzügyi fedezetet nem igényel.

IV. Jogszabályi környezet

Az Mötv. 41. § (2)—bekezdése szerint az önkormányzati feladatok ellátását a képviselő­
testület és szervei biztosítják. A képviselőtestület szervei: a polgármester, a főpolgármester, a 
vármegyei közgyűlés elnöke, a képviselő-testület bizottságai, a részönkormányzat testületé, a 
polgármesteri hivatal, a vármegyei önkormányzati hivatal, a közös önkormányzati hivatal, a 
jegyző, továbbá a társulás.
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Az Mötv. 41. § (3) bekezdése szerint önkormányzati döntést a képviselő-testület, a helyi 
népszavazás, a képviselő-testület felhatalmazása alapján a képviselő-testület bizottsága, a 
részönkormányzat testületé, a társulása, a polgármester, továbbá a jegyző hozhat.

Az Mötv. 42. §-a szerint A képviselő-testület hatásköréből nem ruházható át:
1. a rendeletalkotás;
2. szervezetének kialakítása és működésének meghatározása, a törvény által hatáskörébe 

utalt választás, kinevezés, vezetői megbízás;

Az MÖtv 67. § (1 ) bekezdés d) pontja szerint a polgármester a jegyző javaslatára előterjesztést 
nyújt be a képviselő-testületnek a hivatal belső szervezeti tagozódásának, létszámának, 
munkarendjének, valamint ügyfélfogadási rendjének meghatározására.

A Képviselő-testület és Szervei Szervezeti es Működési Szabályzatáról szóló 36/2014. (XI. 06.) 
önkormányzati rendeletének 30. § (1) és (2) bekezdése alapján a határozat elfogadásához 
minősített többség szükséges. A rendelettervezet elfogadásához az Mötv. 50. §-a alapján 
[(Minősített többség szükséges a 42. § 1., 2., 5., 6., 7. és 16. pontjában foglalt, továbbá a 
törvényben és a szervezeti és működési szabályzatban meghatározott ügyek eldöntéséhez, 
(....)]. minősített többség szükséges. Az Mötv. 46. § (1) bekezdése, valamint az SZMSZ 13. § 
(2) bekezdése szerint az előteijesztést nyilvános ülésen kell tárgyalni.

Melléklet: 1. számú melléklet: Rendelettervezet
2. számú melléklet: Rendelettervezet kéthasábos formában

Fentiek alapján kérem az alábbi határozati javaslat és rendelet elfogadását.

Rendeletalkotási javaslat!

Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testülete megalkotja a 
.../2023. (IV.27) önkormányzati rendeletét a Polgármesteri Hivatalnál közszolgálati 
jogviszonyban állók díjazásáról és egyéb juttatásairól szóló 46/2014. (XII. 12.) Önkormányzati 
rendelet módosításáról.

Határozati javaslat

Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének

..../2023. (IV. 27.) számú határozata

a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal 

ügyfélfogadási rendjének meghatározásáról

Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testülete úgy dönt, hogy 
a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal ügyfélfogadási rendjét 
2023. május 16. napjától határozatlan ideig az alábbiak szerint határozza meg:

a) A Polgármesteri Hivatal általános ügyfélfogadási rendje:
hétfő: 13.30-18.00 óráig
kedd: 12.45-16.00 óráig
szerda: 08.15-16.30 óráig

A Hatósági Ügyosztály Anyakönyvi Iroda újszülött anyakönyvezése, valamint 
haláleset anyakönyvezése esetén hétfőtől csütörtökig munkaidőben az általános 
ügyfélfogadási renden kívül is nyitva áll az ügyfelek előtt.
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b) TÁMPONT Információs Szolgálat ügyfélfogadási rendje:
hétfő: 08.15-18.00 óráig
kedd: 08.15-16.00 óráig
szerda: 08.15-16.30 óráig
csütörtök: 08.15-16.00 óráig

c) Közterület-felügyeleti Ügyosztály ügyfélfogadási rendje: 
munkanapokon: 08.00-16.00 óráig

d) Pénztár ügyfélfogadási rendje: 
hétfő: 9.00-12.00 óráig
szerda: 9.00-12.00 óráig

Felelős: polgármester
Határidő: 2023. április 27.
A döntés végrehajtását végző szervezeti egység: Személyügyi Iroda, Közösségi Részvételi
Iroda . . _

Budapest, 2023. április 2.. "

r- ' a ■ A —
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Pikó András 
polgármester
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Előterjesztés 1. számú melléklete: Rendelettervezet

Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének 
.../2023. (IV. 27.) önkormányzati rendelete

a Polgármester Hivatalnál közszolgálati jogviszonyban állók díjazásáról és egyéb 
juttatásairól szóló 46/2014. (XII. 12.) önkormányzati rendelet módosításáról

Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselö-testülete a közszolgálati 
tisztviselőkről szóló 2011. évi CXCIX. törvény 237. §-ában kapott felhatalmazás alapján, az 
Alaptörvény 32. cikk (1) bekezdés a) pontjában meghatározott feladatkörében eljárva a 
következőket rendeli el:

1. § Hatályát veszti a Polgármester Hivatalnál közszolgálati jogviszonyban állók díjazásáról és 
egyéb juttatásairól szóló 46/2014. (XII. 12.) önkormányzati rendelet 4. § (8) bekezdése.

2. § Ez a rendelet 2023. május 16. napján lép hatályba.

Budapest, 2023. április ...

dr. Sajtos Csilla
jegyző

Pikó András 
polgármester



INDOKOLÁS
a Polgármester Hivatalnál közszolgálati jogviszonyban állók díjazásáról és egyéb 
juttatásairól szóló 46/2014. (XII. 12.) önkormányzati rendelet módosításáról szóló 

...72023. (IV. 27.) önkormányzati rendelethez

Általános indokolás

A Polgármester Hivatalnál közszolgálati jogviszonyban állók díjazásáról és egyéb juttatásairól 
szóló 46/2014. (XIL 12.) Önkormányzati rendelet (a továbbiakban: Rendelet) a költségvetés 
stabilizálása érdekében kerül módosításra.

Részletes indokolás

az 1. §-hoz

A Rendelet alanyi hatálya alá tartozó Polgármester Hivatalnál foglalkoztatott köztisztviselők 
részére a távmunkavégzéssel összefüggésben megállapított rezsiátalány kifizetéséről szóló 
juttatás hatályon kívül helyezésre kerül.

a 2. §-hoz .

Hatályba léptető rendelkezést tartalmaz.

Állásfoglalás az indokolás közzétételéről

A jogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. törvény 18. § (1) bekezdése alapján a jogalkotó 
álláspontja az, hogy az indokolás közzé tehető.
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HATÁSVIZSGÁLATI LAP

a Polgármester Hivatalnál közszolgálati jogviszonyban állók díjazásáról és egyéb 
juttatásairól szóló 46/2014. (XII. 12.) önkormányzati rendelet módosításáról szóló 

.../2023. (IV. 27.) önkormányzati rendelethez

A rendelettervezet esetében figyelembe kell venni, hogy ajogalkotásról szóló 2010. évi CXXX. 
törvény 17. § (1) bekezdése előírja az előzetes hatásvizsgálatot: „A jogszabály előkészítője - a 
jogszabály feltételezett hatásaihoz igazodó részletességű - előzetes hatásvizsgálat elvégzésével 
felméri a szabályozás várható következményeit. Az előzetes hatásvizsgálat eredményéről a 
Kormány által előterjesztendő törvényjavaslat, illetve kormányrendelet esetén a Kormányt, 
önkormányzati rendelet esetén a helyi önkormányzat képviselő-testületét tájékoztatni kell. 
Miniszteri rendelet rendelkezhet úgy, hogy az általa meghatározott esetben a közjogi 
szervezetszabályozó eszköz elkészítője előzetes hatásvizsgálatot végez.”
A hatásvizsgálat során a (2) bekezdésben meghatározottakat kell különösen vizsgálni.

1. Társadalmi hatások
A kötelező elrendelésen alapuló távmunkavégzéseket május 16. napjától felváltja a 
munkahelytől elkülönült módon történő otthoni feladatellátás szabályainak kidolgozásával, 
rugalmasabb alternatívák melletti otthoni munkavégzés lehetősége. A távmunkavégzéssel 
megvalósított foglalkoztatás a jóléti célú intézkedés eszközévé formálódik, rezsiátalány 
kifizetése nélkül is ösztönzően hat a produktivitásra, a munkaerő felvétel során pozitív elbírálás 
alá esik.

2. Gazdasági, költségvetési hatások
A rendelet elfogadásával az önkormányzat kiadásai nem növekednek. Az Önkormányzat 2023. 
évi költségvetési rendeletében a távmunkavégzés miatti rezsiátalány 2023. május 15. napjáig 
került beépítésre.

3. Környezeti és egészségügyi következmények

A rendeletben foglaltak végrehajtásának környezetre gyakorolt hatása nincs.

4. Adminisztratív terheket befolyásoló hatások

A módosító rendelet megalkotásával az adminisztrációs terhek kismértékben növekedni 
fognak, a távmunkavégzés rugalmas megoldási feltételei szerinti nyilvántartási kötelezettségek 
miatt.

5. A jogszabály megalkotásának szükségessége, a jogalkotás elmaradásának várható 
következményei

A rezsiátalányra kifizetésének eljárását szabályozó bekezdés hatályon kívül helyezéséhez 
rendeletmódosítás szükséges.

6. A jogszabály alkalmazásához szükséges személyi, szervezeti, tárgyi és pénzügyi 
feltételek

A jogszabály alkalmazásához szükséges személyi, szervezeti, tárgyi feltételek nem változnak, 
a pénzügyi feltételek az önkormányzat tárgyévi költségvetésében nem változnak a módosítás 
következtében.
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2. számú melléklet az előterjesztéshez

A Polgármester Hivatalnál közszolgálati 
jogviszonyban állók díjazásáról és egyéb 

juttatásairól szóló 46/2014. (XII. 12.) 
önkormányzati rendelet

Budapest Főváros VIII. kerület 
Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő­

testületének ..../2023. (IV. 27.) 
önkormányzati rendelete a Polgármester 
Hivatalnál közszolgálati jogviszonyban 
állók díjazásáról és egyéb juttatásairól 
szóló 46/2014. (XII. 12.) önkormányzati 

rendelet módosításáról
4.§ (8) „A távmunkavégzéssel
összefüggésben a munkáltató havonta 4.000 
Ft/fő/hó rezsiátalányt fizet a köztisztviselő 
részére, a munkáltató által elrendelt 
távmunkavégzés keretében történő 
foglalkoztatás esetén a távmunkavégzés 
idejére költségeinek támogatására. A 
kifizetés negyedévente történik a 
köztisztviselő részére, az általa választott 
fizetési számlára történő átutalással, fizetési 
számla hiányában pénzforgalmi számláról 
történő készpénzkifizetés postai kézbesítése 
útján. A rezsiátalányra a munkáltató által 
elrendelt távmunkavégzés kezdő időpontjától 
jogosult a köztisztviselő.”

4.§ (8) hatályon kívül helyezve
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