
h CO I (Loll

Előterjesztés
Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat 

Képviselő-testülete számára

Előterjesztő: Szili-Darók Ildikó alpolgármester

A képviselő-testületi ülés időpontja: 2023. május 31. ................ sz. napirend

Tárgy: Javaslat a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ 2022. évi be­
számolójának elfogadására

A napirendet nyilvános ülésen kell tárgyalni, a határozat elfogadásához egyszerű többség 
szükséges.

Előkészítő szervezet! egység: Humánszolgáltatási Ügyosztály Humánkapcsolati
Iroda ikP
Készítette: Jakab-Kraft Nikoletta

Pénzügyi fedezetet nem igényel/igazolás

Jogi kontroll: J-
Beterjesztésre alkalmas: I f\

Szilvia

egyzo
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Tulajdonosi, Vagyongazdálkodási és Közterület-hasznosítási Bizottság véleményezi
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Határozati javaslat: A Szociális, Egészségügyi, Lakásügyi és Oktatási Bizottság javasolja 
a Képviselő-testületnek az előterjesztés megtárgyalását.

Tisztelt Képviselő-testület!

I. Tényállás és a döntés tartalmának részletes ismertetése
A Budapest Főváros Vili, kerület Józsefvárosi Önkormányzat (a továbbiakban: Önkormányzat) 
fenntartásában működő Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ elkészítette 
a 2022. évre vonatkozó tevékenységét, gazdálkodását tartalmazó írásos beszámolót.

Az intézmény a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvényben (a 
továbbiakban: Szt.) meghatározott személyes gondoskodás keretében nyújtott szociális alapszol­
gáltatásokat, valamint szakosított ellátást, illetve a gyermekek védelméről és a gyámügyi igaz­
gatásról szóló 1997. évi XXXI. törvényben (a továbbiakban: Gyvt.) meghatározott gyermekjóléti 
és gyermekvédelmi kötelező feladatokat, valamint számos Önként vállalt feladatot lát el.

Az intézmény 2022. évről szóló beszámolójában bemutatásra kerül a Józsefvárosi Szociális Szol­
gáltató és Gyermekjóléti Központ engedélyezett létszámának és a foglalkoztatottak számának 
alakulása, a tárgyi feltételek előző évhez képest történő változása, a fejlesztések, korszerűsítések 
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és a munkakörülmények javítását célzó intézkedések, a szakmai továbbképzések teljesítése, kon- 
ferenciákon és pályázatokon való részvétel, a külső és belső ellenőrzések tapasztalatai, valamint 
a költségvetés teljesítése, a szakmai egységek tevékenységei, feladatellátásuk, és az ellátottak 
létszáma.

A Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ 2022. évi szakmai beszámolója az előter­
jesztés mellékletét képezi.

A Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ 2022. évi szakmai beszámolója 
alapján megállapítható, hogy az intézmény 2022. évben is magas szakmai színvonalon, a kerület 
lakosságának igényeit szem előtt tartva, a jogszabályi előírásoknak és Budapest Főváros VIII. 
kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselö-testülete (a továbbiakban: Képviselő-testület) 
döntéseinek megfelelően látta el a kötelező és önként vállalt feladatait.

II. A beterjesztés indoka
A Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ 2022. évi tevékenységéről szóló 
beszámoló elfogadásához szükséges, hogy a Képviselő-testület meghozza döntését.

III. A döntés célja, pénzügyi hatása
A döntés célja a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ 2022. évi feladat 
ellátásáról szóló beszámoló elfogadása.

A döntés pénzügyi fedezetet nem igényel, többletkötelezettséget nem eredményez az Önkor­
mányzat terhére.

IV. Jogszabályi környezet
Az Alaptörvény 33. cikk (1) bekezdése szerint a helyi önkormányzat feladat- és hatásköreit a 
képviselő-testület gyakorolja. A Magyarország helyi Önkormányzatairól szóló 2011. évi 
CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.)41. § (3) bekezdése értelmében önkormányzati dön­
tést a képviselő-testület, a helyi népszavazás, a képviselő-testület felhatalmazása alapján a kép­
viselő-testület bizottsága, a részönkormányzat testületé, a társulása, a polgármester, továbbá a 
jegyző hozhat

Az Mötv. 23. § (5) bekezdés 11., 11a. pontjaiban foglaltak szerint a kerületi önkormányzat fel­
adata különösen a gyermekjóléti szolgáltatások és ellátások, valamint a szociális szolgáltatások 
és ellátások biztosítása.

A Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ a Gyvt. 15. § (2) bekezdés a) és 
c) pontja, a 40/A. §-a,az50. §-a, az 51. §-aésa94. § (3)-(4) bekezdései alapján a gyermekjóléti 
alapellátás (gyermekjóléti szolgáltatás) keretében a gyermekjóléti központ feladatait is ellátja, 
továbbá a gyermekek átmeneti gondozását is biztosítja (gyermekek átmeneti otthona, családok 
átmeneti otthona), így az intézményre kiteljed Gyvt. hatálya. Emellett az Szt. is alkalmazandó a 
Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központra, mivel a 86. § (2) bekezdés d) 
pontja és a (4) bekezdése alapján személyes gondoskodást nyújtó szociális alapellátásokat és 
szociális szakosított szakellátás keretében az időskorúak átmeneti ellátását is biztosítja.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés b) és d) pontjai értelmében a személyes gondoskodást nyújtó szo­
ciális intézmény állami fenntartója ellenőrzi az intézmény működésének törvényességét; továbbá 
ellenőrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.
A Gyvt. 104. § (4) bekezdésében foglaltak szerint az állami és nem állami intézmény fenntartója 
a szakmai munka eredményességét különösen (...) az intézmény által készített beszámoló alap­
ján értékeli. A Gyvt. 5.§ sa) pontja és az Szt. 4.§ (1) bekezdés ma) pontja alapján fenntartónak 
az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv, a helyi önkor­
mányzat, a helyi önkormányzatok társulása minősül.
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A Képviselő-testület és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 36/2014. (XI. 06.) 
Önkormányzati rendelet (a továbbiakban: SZMSZ) 7. melléklet 2.4.5. alpontja alapján a Szociá­
lis, Egészségügyi, Lakásügyi és Oktatási Bizottság ellenőrzi és felügyeli az Önkormányzat által 
irányított szociális és gyermekvédelmi költségvetési szervek tevékenységét

Az Mötv. 46. § (1) bekezdése és az SZMSZ 13. § (2) bekezdése alapján az előterjesztést nyilvá­
nos ülésen kell tárgyalni. A határozat elfogadásához az SZMSZ 30. § ( 1) bekezdése alapján egy­
szerű többség szükséges.

A fenti rendelkezések alapján kérem az alábbi határozat elfogadását.

Mellékletek:
a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ beszámolója a 2022. évi tevé­
kenységéről

HATÁROZATI JAVASLAT
Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének 

.../2O23.(..... ) számú határozata

a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ 2022. évi beszámolójának 
elfogadásáról

A Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselö-testülete úgy dönt, 
hogy elfogadja a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ 2022. évi beszá­
molóját az előterjesztés melléklete szerinti tartalommal.

Felelős: polgármester 
Határidő: 2023. május 31.

A döntés végrehajtását végző szervezeti egység: Humánszolgáltatási Ügyosztály Humánkap­
csolati Iroda.

Q'X
Budapest, 2023. május

Szili-Darók Ildikó 
alpolgármester
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Jùzseh àmî Szociális Szolgáltató és 
Gyermekjáléti Központ JSZSZCW

I. Vezetői összefoglaló, értékelés

1. Intézményvezető! összefogtad értékelés

A JÓFsdvsroaí Szödáhs és Gyennekjötéd Központ 20-22. ávi s-zómré és gazdasági
mî.'ükâjânrik értékelésekor figyelembe keH vefitn a vizsgák ev dso felében jekh lévő CÖV1D járványt, az 
Ukrajnából 5 37 év második felében mEghnfewzó negsuv gnzdasági
föiyídiaiukön vabmho ü szakmai mumkáí biTofyâîmtô lényezAket. A szakmai bv&zámölo áttekintésekor 
.wmdenWképjw szinti dőli kell tartani «zt n iényk hogy 0 2022. év is több kihtvós eU álHwtó & 
JSZSZöVK-t Tekintsük áí az egész éves mimkénkd meghatározó tényezőid, melyek a szakmai egysegek 
tevékenységéi is nagyban MihUásúkák.

1,1. MeHlmtározó lénvezők

« w CűVíö 1$Járóim-

Az év Űré telében ért vegei a járvány mlstt Uhküdíd vészhelyzet Ez azonban nem jdenldU1 u/L 
hogy b szshuaí levekéH)^égben nem éreztük tjárvány hálásán. Ez kíiwhd 3 Marnkdársümk ^szs<é^^^ 
helyzetére. ez «bhtl fefedi! m?mk.aszm'mré diadalokra, másrészt 8 klknsdnk. egészségügyi, szociális 
hréüinWmdre is,

& CUVIU ÍV isTvany nUma vészhelyzetet egy addigi neu? üipaszlnh mükmlért stfó kenyszerhdi az 
imézméttyre. h?xsl sok dyim feladd Irénül ránk, annben nem voit előzetes tepasAskK. nem voUM 
módszerek, djérMT. Az aióó} ezt g Mtebfet si^esen okidul meg., a jrérénmré it a 
vvszêlyhc^yzcUd hirÆ’mréfe’ eljárás? rendünk Lîaîakuh, a spseirtih helyért .mí-gkivan^ s^kmai 
kiWixoka! sikerült megoldanunk. A ptmáénua az w màsndT felére feesenegdi, ó UnraM’Ri is 
fdkészűítek -Aigytrnk feledauA tdküására

»5 r« iikrnpiití

\y év dqén, Uknyna dfefe háború mfeH nagy un sok nrenekük erkezch feteánkfe s így a kcrüfeió is 
A mertekühek elfeíása nagyim gyors es koncémrâh segítség nyùhàM. igények. RiWán uiptsztafeaie 
egnUhHuküdss dahfe ki a dvih nHkofmányzah és k>rafeHyzíH! wó küzöA ■; ez az egyntmukrkies 
gyakran nem konvencionális ttminnúk invnlén. s módim xó°ü. A JKZSZGYK ,n?xnwí beknfKsro'mkm 
óh? « «nmkáAi, hiszen a kefelm fekvése (pl ködekedéA csomőpnotÁJ is kiemUren szükségesre tette ezt 
Ehn ícifeském n ITMíK-Házhím bizuvimHiink szénást éHáfesi azukimk s nienekühekitek- akik ezt 
feewdlék hl jdfemfefei'i pfe napot nmraAak. majd Uteztek tnvób a végfegö feu'clgA fefe Inm-k a 
«üportmA HÀiibh ü reAhát hifermámú nyújtás voit sz Usodteges. A 1 ELbK-Hê? voh * kâzponÿs n 
kerüfesi íUfQuwnygymfeU mórétek. afewten a? önkmmmyyz'te reghrégévcl putmak d sz ikkmKmycA ;: 
sásztHUn ini:»ekühekuck

Ebbe a Humkalm ópesmámm fe ß Készre ügyár, ahví mar nagynhh fete/ámban, a kmüfen dmfekkm 
közüsen $zerve?tüK meg a segáíreg nyújtási. A pUgfe-masteri dilués tUpfen a kefefel Ímterezházíe ^mek í- 
kőhresreh. mini ahogy t kísgyentekes nreneküü cremdul nyárt febretfedóréi Míigymkvüm h.

rt



Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti^ JSZSZCYK

Jelenleg a tiúlósabhan ih tonriadó menekültek száma jelentősen csökkeni, számukra a saját, elsősorban 
a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat nyújt ellátási. A segítés nyújtás egyrészt a hagyományos szociális 
munka eszközeivel, másrészt clclclmiszcr adományok biztosításával valósul meg.

19151/2012 (IH. 11. ) Polgármesteri döntés B.pontja alapján elszámolt kiadások ।
Menekül tes tóadások

1 megnevezés | nettó áfa bruttó felhasználás
Konzerv 1 1103808 298028 1401836 Kesztyűgyár

.. '' . _ ? '
( 1799970 485992 2 285962 Kesztyűgyár

Ágyneműk, Késztetek 1 148358 40057 188415 Kesztyűgyár
élelmiszer, Tisztálkodószer 54 258 14 623 68781 Kesztyűgyár
Ruházat 84 628 22850 107478 Kesztyűgyár
Gyógyszerek IS 410 770 16180 Kesztyűgyár
Gyógyszerek 3 217 161 3378 Kesztyűgyár
Élelmiszer 28517 5548 35 065 Kesztyűgyár
Ruhanemű 9433 2 547 11 w Kesztyűgyár
Füldugó 3933 1052 4995 Kesztyűgyár

Iszennyeslartó 15087 4 073 39160 Kesztyűgyár
f Műanyag evőeszköz 6222 1680 7902 Kesztyűgyár
j élelmiszer 6271 1129 7400 Kesztyűgyár

Taxi 4260 4 250 Kesztyűgyár
Jegy 17100 17100 Kesztyűgyár
Taxi 4 £60 4 560 Kesztyűgyár
Játékbeszenás 262138 70777 332 915 Magyartól
Gyöngyök 77 744 20991 98735 Magyartól
Gyógyszerek 103 280 10319 113 599 Magyartól
Játékbeszerzés 80209 21655 101865 Magyartól

1 Tisztítószer _ _. ~ _ ______ _____ 47 862 12923 60785 Magyartól
1 Tisztítószer 1069 288 1357 Magyartót
l élelmiszer és higiénés eszköz 179 759 44215 223974 Magyartót
élelmiszer és higiénés eszköz 38266 7 968 46 234 Magyartól
Élelmiszer és higiénés eszköz 13393 3616 17007 Magyartót
Üzemanyag 15198 4103 19301 Magyarkát
Üzemanyag 19687, 5 316 25003 Magyartót
Törölköző 17126 4 624 21750 Magyartót
Üzemanyag 10475 2828 13303 Magyartól
Taxi 6600 6 600 Magyartól
Konyhai Kisegítés 2 000000 2 000000 Magyartól
Nagytakarítás 200OM 200000 Magyartól
Városnézés ; 144 772 14 228 159000 Magyartót
Informatikai szolgáltatás ; 160000 43 200 203 200 Magyartól
Egyéb kommunikációs szolgáltatás i 72000 3600] 75600 Magyartót

---------------------- ------------- 6754 508
..... ...  . ..... 11
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Jmeh’áwí Szmríális SzolgálüHó és
Gyermekjóléti Központ

• 18 atoll} személyek mentális, pszichiátnüí ellátás hiánya.

KesityűgWr Kiadások összesen 4184452
Tábor Kiadások Összesen 3 720228

Mindösszesen 7904680

Feltehetően e több évig Janó wwbrfwi, ydwwn! « csalédök ckfei egyre hary^dht^hba 
rneghaísrmt í«í)8gi válság halálra nihld úágyt^h jelennek a^g íj s^Mgàh&làsaînk során a
nwfc nehézségeU-d. bekgségekkel küzdő kliensei;. A gyermekek esetén n korábbi évek iskolai 
bu2«rá5ak a koriárs kapcsolati sérülése, valamint a üdédből érkczA ps?jdi«- megterhelés jelenik meg fe 
okként Míg a tavalyi évben H javaskuri éhünk a családból vbíó kíemelésna addig az év ekjére már 
eferwk ezt a számol Az pklatihi mfe^mények hem tudják kezrim az üU felmerülő mentális problémákat a 
családok nem tudnék mm váhozumi. Az áskdákbnn, óvodákban kevés a pszidudAgus. s az egészségügy* 
eiWshan gyakorlatilag nhics sem gwmekpszkdúáte!, sem célzott szakdIáHs a gyermekek részére.

A gyermekek kórházi mentális ellátására ngyan van Halárig, dr az olyan szűk kereszimdszeUi hogy 
■sfdirmí gyakran new tud nyújtani,

• a felnőttek egyre nagyobb számban megjelenő mentális problémák előfordulása,

A felnőtt elfews sincs Jobb hdyreÜKra, kw&i&i iuuiíik ri üz HfefesrAhra hi is rapasziriMó muni &z 
qfesz&égügyi ellátás Ivóén mind sz -hfepriíátásten. mmd a szakrifejásban, kórházi eUMásban a szűk 
kercsztrnetózn, a s/higákörésök dmWni’k máTrmshfe. At sdfekon mentális Ähsyrink, betegrégek 
rragyszrinú riíbórdriásá s m? szoigáharéssinkat mdu-zhl hiszen kezdés ndküh psridsiátnö? betegek, 
rédyns deincnriávri küzdők dlèfesa hatalmas mrfesrikísckel igényd. Ezrimri: ht. embereknek az 
éMmihőyégénefc imdàsât szdgàljs a JSZSZGYK. S^dálh ferigáhmó KAzponljü. aznn briri u házi 
segítségé’lylás, u nappali dlátás. vriaHünt ez úJosuk áfeíümt niihomi. Mindegyik szrigriaíra jdfemzó a 
ímg-jíí; ílukmóció. a nag) telerhehség.

Külön szót keli usnfüeni nz időskori mentóm xavaraka? kih?«znákH.rók 'Nsni pgysm hWdMtóurfe 
nham «wkkri, amikor ezeo iddsi’U'í sz fegfekrife^1^- fetósukbói 'orgudák ki, réyuk költöznek, 
vnWddíiek íriütk. Ez elfen csak ü hsiv^iAkäl eg) üb nrinok feHêpni.

s in ér kézben jeientëezfi guzítesá^i mfi&Ah F^lérvk

At egész országra feHemő gazdasági váMg. az irdtódo, o rezsi krihégek nővekedé?« köxvriienfe 
feíh^íW ki hibását a családok íinndeíinspiífera Az év k-Ö/epdré érazheíben nragrjön nz onyngh 
urnrésAAbciü támogatást igényied s/feno Az riaesraBrabb zziníü jbgy^szfes z mmdeHuaswkban növel- a 
fezirisegeheí ä c?.r?isdon ódéi, s ez iöbbok kfeöb a koréhban ernHréU n^ntrais problémák okozója réhcl

hnézíírénvíbfe a Népko;iyhit bízwshásávat vahnnnl a vgyszvii dehnisza végűig ikunzra'virâï 
ayfeiriàvri esek rimihtiieg. icfefefeíraram hidra rawsvhn a problem ókra.

• uz intézmény srruKtitra nicgnjitlm ti

A 1S/ÁZGYK 2020. ew nagyszabású nmgájufesi feíyanwion rw£\ keraszdiL Enrari célra a 
raradrarilraz. iriKtöségekiraz nwrum kgHfe miéanényl sirarafera krakAnfera, g riramutßh révídhése, s



mindezek hatására a magasabb színtű ellátás. A 2022. év végére alakítottuk ki azt a szervezeti felépítést, 
mely áilátliató, hatékony feladatvégzést segíti elő. valamint az egységek közötti együttműködési támogatja.

Megszüntettük az egységek átfedését, a szakmai feladatokat ahhoz az egységhez rendeltük, ahol annak 
ellátására a legjobb erőforrásaink vannak. A szervezel liárom jel elkülöníthető szolgálati ágra bontható, 
azzal hogy ezek szorosan együtt tudjanak működni. Mindezeket az inlczményIrányítás fogja össze.

Ezek a szolgálati ágak:

• Család' és gyermekvédelem,
• Szociális, idősellátás.
• Gazdasági szolgálat.

Új szervezeti egysegeket hoztunk létre, amelyek egyrészt a szakmai feladatok ellátásit, másrész az 
intézmény zavartalan működési biztosítják. Ez egyik ilyen egységünk a Lakhatási és Díjhátralék Csoport, 
amely a szakmában egyed Dl áltó módon a hagyományos díjhátralék kezelése mellett a kerületi 
lakásgazdálkodásban nyújt hathatós segítséget azzal, hogy a lakásgazdálkodás területen a szociális 
szempontokat hangsúlyosan képviseli

Az év folyamán kialakítottuk a központi karbantartó szolgálatunkat is. amely csak 2023-ban tudja 
megkezdeni a tevékenységei.

» a JSZSZGYK tárgyi,elhelyezésijcltèielélaek megóvása, fejlesztése

A JSZSZGYK szervezeti struktúrájának átalakítása magával hozta a szakmai egységei köhözéset is. 
Minden szervezeti egység önálló elhelyezési kapott, s lehetőség szerint ezen telephelyek felújítását is 
megkezdtük. Ez a felújítási munka folyamatos

Megnevezés
Eredeti ütein/wt Módosított elfitónytif

: ' • ' ' ■
Teljtsfrti

nrKó átá bruttó neltó
'•

áfa brutto BCtlA 
; : ;

áfa bruttó

Kálvária Iroda átalakítás 4695700 1267X63 5963653 4695790 1267863 5963653

Pénzmaradvány 202|. évi ..... ......... ■ 748515 •2020« -950614 3947275 5013039

Átcsoportosítás 4 BŐIK- 
rol

4724409 (275591 6OÍW00O 4722710 1275132 5997842

Kálvária pince felújítás 
íraliát és raktár

ITO.Wht W9v2 5(KWXk> 39J7ÛÜX 1062992 WKW 1934768 IO62387 4907155

Kálvária tér és Kőris u. 
nyílászáró csere

9X42520 2057430 I25WW

Össustn 8632798 2330855 10963653 22451212 26513039 12604753 3403283 www

CSGYSZNcps/jiíMzw.
22 felújítás

-4’724409 1275551 mim 4724409 • -1275591 .W00DDÜ ° ■ 1 h 0

FIDO közösségi ház 
felújítás

■ ;
'. J 1968504 5314% 25üOMl! 0 0 0

- ....— ..... --1
:
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Jngsrfvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ

HSNY Orczj ál 41 
ahl'Acsav felújítás

&35ÍKW S7OÜIMI Ü 11 ft

HSNYOrczjM4l 
abhkcswc rdûjirës

2444 ííhz ItóOtoto G14<«
............

nife»bî 0 iî

Chsats?« 9^511» 24448« 1 «WW 9740157 ia?M3 ft ë tí

Mbidas^ésen 224123^5 «32S 384S36S3 75147575 3738.3839 3403383 UM?»

A küdwtôfiâsi R’hdiíiükül kvl szakmai remkh egy-egy krwbsntórtónaf; kell végeznie. A
JSzSzGyK 65 iek’phdyán 2022-ben a fek)6ssé^e!jes nwijtW» karbantartásra az alacsony karbantartói 
létszám miatt nem vdi lehetőség. a munkád Ibntósságí sorrendjét rendszeresen átírták ür új ^adaKtk. Ezért 
tarvrziUk meg az üí karbantartói usopon megalakítását

A 2022-05 évben a Családok Átmeneti Otthonában működő nyék szórta és 8 hozzájuk tartozó közös 
helyiségek adták g legtöbb karbantartási feladatod and többnyire olyan monkátet követelt amit az 
Intézmény ksrbameriójs megtudott oídani. A mindennapi, átlagos igénybevétel során is szükségessé vált 
feladatok mdfert számos olyan javításra is szükség volt, and a nem rendehetésszerd használat hanyag 
kezelés eredményének íudhaló be, Szeptember elejéig egyetlen karbantartónk számos szakirányú munkát 
- gieUtdÉ5; festés, betonkoszorü építése -ft elvégzett esetenként tólmmka keretében, Villanyszereiért 
munkákra, hideg burkolási feladatokra, fűtésrendsrer karbantartására 2 JGK munkatársait kértük fel 
hegesztési fehtMükrs, ez udvart fák tombkönnyltésére v&lh’kozákM bíztunk meg,

A Léiek-bkgaok minden bérlőcseréje mán igyekeztünk egy tisztósági festéssel otthonosabbá tenni b 
helyenként omtedazó, lebontásra ItéR házak lakását, amiben az ősszel munkába álló üj karbantartó 
kolléga y»He ki a részét.

MíndemsíieU a Budapp Főváros VM kerület Józsefváros.! Önkormányzat által nyújtott iámGgaíBs&ói 
lehetőségünk nyílt öt Lélekdékás részleges felújítására, kényelmesebbé téve g behifekők mindennapján

A megnövekedőit energiaárak jelenWs terhének mérséklése érdekében a Házi Seghségnyőpág 
központjában, a Gyermekjóteu Központban és két Lefek-lwkasban is korszerű, hőszígetsft nyílászárókat 
áHrttaiumk be.- abfefeömftc szalaggá láttok el a Család- és Gyermskjőhátí Sztógáhrt irodájáig vahmiot « 
takarékos vizmstógrres é?dekéb-en HMV tárolót építteUünk be a Léfek-hâïb&h.

h2. Elôtlflnk álló feladatok, fejlusztiat jimiiyok

Az dmùh kkAzak tópaxzhdiHai alapján a évre az afehbi lej ksziosí nanyokai Hízmá k? «lamuu 
uh!. Az zbpvçrft <AL húg} £ kvtófen íaknsság ékhmínuzcgví íundH'fe hafektmy íámogntós, 
szihgáihUási nyúitomk számukra. KAnwh toù:ÿôpn^ Továbbra ís hátrányos heb1 zeihen tóvo. vvszélyezíKWU 
gytHhífekon; népesség. vtósmiHi az alacsony feu'ddmú. draagútonsí'dmt Idősek csmutofe. A 
szüigáhiuásimk •tonvmKŐáí unudeffeéppen meyas r;zmwn tórtüÁ:, 5 r; ku-inch «ksopurtok bőviiim 
hinmuTító» utghö szofeáhatósi nyújAunk,



Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ JSZSZGYK

dHSBtewMmcmMá

• Mentális ellátás fejlesztése

A JSZSZGYK keretein belül működő mentálhigiénés csoportot mindenféleképpen meg kívánjuk 
erősíteni. Ez egyrészt jelenti a létszám bővítését, mert csak ezzel tudjuk ellátni a nagyobb számban 
megjelenő pszichés gondozást igénylő gyermekek, illetve felnőttek, idősek csoportját. Állandó 

pszichológusi szolgáltatást szeretnénk nyújtani az idősek átmeneti otthonában, valamint a nappali 
ellátásban. A gyermekek részére úgyszintén állandó ellátást kívánunk nyújtani, mind a szolgálatnál, mind a 
központban, valamint a családok és a gyermekek átmenti otthonaiban.

A szolgáltatás fejlesztésének másik eleme az intézmények, valamint a mentális ellátást végzők közötti 
hatékony együttműködés, információ áramlás. A mentái csoport az Óvodai iskolai szociáHs munkásokkal, 
valamint az esetmenedzserekkel, családsegítőkkel karöltve szorosabbá fűzik a kapcsolatokat a kerületi 
gyermekekkel foglakozó intézményekkel.

A felnőtt ellátásban eddig is szerepet vállaló VIKOTE egyesület szolgáltatásait nagyobb mértékben 
kívánjuk a jövőben igénybe venni.

• Lakhatási-és díjhátralék szolgáltatások fejlesztése

A józsefvárosi lakhatási helyzetet nagyban meghatározza a kerületi lakásállomány szerkezete. Magas az 
önkormányzati bérlakások aránya, s az ezekben élő alacsony szociális státuszú családok megjelenése, akik 
a szociális ellátásban is megjelennek. Ez elmúlt év nagy előrelépést jelentett ezen a téren, ugyanis a 
JSZSZGYK Család- és Gyermekjóléti Szolgálat keretein belül megalakult az önálló Lakhatási és 
díjhátralék kezelő csoport. A vonatkozó helyi rendelet már számol a csoport működésével, feladatokat 
dedikál neki. A csoportban a szociális munkások a saját eszközrendszerével támogatják a klienseket a 
lakhatással kapcsolatos nehézségeik megoldásában, s folyamatos együttműködés keretében közös 
megoldásokat keresnek az önkormányzat intézményeiével, elsősorban a lakásgazdálkodási csoporttal, a 
JGK-vaL .

Célunk, hogy ennek az együttműködésnek a formáit csiszoljuk, az eljárásainkat tökéletesítsük, s olyan 
javaslatokkal éljünk az önkormányzat felé, amelyek a lakásgazdálkodás területén a szociális tényezőket 
helyezi előtérbe.

• Gyermekek átmenti otthona szolgáltatás és elhelyezés fejlesztése

A JSZSZGYK Gyermekek Átmeneti Otthona a hosszabb távú tervek alapján áthelyezésre kerülne a 

1086 Budapest, Dankó u. 31. szám alatti ingatlanba (korábbi: Napsugár tagóvoda), amely a mostani 
elhelyezésnél egy gyermekbarátabb, tágasabb saját nagy udvarral rendelkező helyet biztosíthat az átmeneti 
otthon lakói számára.

A tervezési munka megkezdődött, abban aktívan részt vettünk, az új egység szakmai programjának 
kidolgozására 2023-ban kerülhet sor.

A felmerülő társadalmi, lakossági igényekre reagálva az otthon szolgáltatásait a törvényi keretek 
között szeretnénk kiszélesíteni. Ez, a családon belüli erőszakot elszenvedett, vagy más okból 
veszélyhelyzetbe került szülők elhelyezését jelentené a legfeljebb 14 év alatti gyermekükkel.

Ezeken kívül lehetőség lenne a veszélyhelyzetben lévő várandós kismamák felvételére és gondozására 
is.
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Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
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• LÉLEK program

A JSZSZGYK egyik legsikeresebb programja az un. LÉLEK program, mely a kerületben élő 

hajléktalan személyek, családok részére nyújt komplex szociális, lakhatási ellátást. A program nagy 
erőssége a teljes körű ellátás, segítés. Itt nem csak lakhatási, hanem életviteli, mentális, gazdálkodási 
segítségnyújtás folyik, s mindezek mellett a program, az abban részt vevők számára tartós megoldást is 
kínál azzal, hogy a kimeneteli oldalt is megoldja, s az egyének, családok önálló lakhatáshoz jutva, az önálló 
létre felkészítve, már nem a szociális rendszert, hanem saját erőforrásaikat tudják mobilizálni. Jelenlegi 
helyzet szerint a program évente 2 lakással rendelkezik a kimeneteli oldalon, A programban lévő 22 lakást 
tekintve az évi két lakás számát kívánatos lenne emelni évi három-négy lakásra. így lehetne a folyamatos 

magas szintű ellátást biztosítani.

• Idősek Átmeneti Otthona fejlesztése

Az idősek átmenti otthona szolgáltatásra fokozott igény mutatkozott az elmúlt évben. Az otthon tárgyi 
feltétlei azonban nehezen felelnek meg a kihívásoknak. Az otthonban a raktározás nem megoldott, az 
akadálymentesség hiányos, s a foglakoztaté és közösségi helyiségek is szűkösek. Távlati terveink között 
szerepel a két épölet összekötése egy folyosóval, valamint az eddig nem a JSZSZGYK által használt 
helyiségek igénybevétele a gondozási feladatok ellátására. Rövid távon a fiirdök és mellékhelyiségek 
felújítása, akadálymentesítése a megoldandó feladat.

• Telephelyek állagmegóvása, energiatakarékosság

A JSZSZGYK folyamatosan küzd az általa használt ingatlanok állagmegóvása érdekében, valamint a 
használat során óhatatlanul felmerülő karbantartási feladatok megoldásával. A korábbi évek tapasztalatai 
alapján 2023. évben egy önálló karbantartó csoportot hozunk létre, melynek vezetője a műszaki 
koordinátor lesz. Tervezünk négy fő karbantartó alkalmazását, akik a napi karbantartási feladatokat meg 
tudják oldani. Már az elmúlt évben is komoly erőfeszítéseket tettünk a telephelyeink gazdaságos 
energiafelhasználása érdekében. Ennek a folyamatnak elengedhetetlen része az energiafelhasználás 
monitorozása, valamint a felmerülő karbantartási feladatok elvégzése. Az új csoport ezt a feladatot is el 
fogja látni.

Mindezek fényében, s összességében a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ 
megfelelően helyt állt, s eleget tett mlndSzôkiïïïk â Téladatoknák, melyet a jogszabályok, a fenntartói 
előírások és elvárások, és nem utolsó sorban az ellátott kliensek támasztottak felénk.

A fentieken túl nyitottak vagyunk az év közben a kliensek részéről felmerülő aktuális feladatokra, 
valamint a szolgáltatásainkat erősítő, a kliensek érdekét szolgáló együttműködésekre más intézményekkel, 
civil szervezetekkel. Erre talán a legjobb példa a Hold-On program, melynek keretében a Szent Ignác 
Jezsuita Szakkollégiummal együttműködve a női menstruációs szegénység ellen tudunk közösen fellépni a 
Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál felállított higiéniai betét automata üzembe helyezésével.

Ezek után, ezzel a szemmel tekintsük át az intézményünk szakmai egységeinek 2022. évi munkáját a 
szakmai vezetők rövid összefoglalója alapján.
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2. Szakmai vezetők összefoglalója, értékelése

2.1. Család- és Gyermekjóléti Központ

A 2Q22-cs év a Család- ás Gyermekjóléti Központ számára ismét egy megszakításmentes év volt a Covid 
járványt követően. Kx lenen élhető noha nem jelentős mértékben -a siatisäikai adatokban is.

Jelentős változás töiient a tavalyi évben a Központhoz tartozó szakmai egységek elhelyezésében, A Kőris 
«leni telephelyről kiköltözött n Gazdasági Szolgálat és a Központtal közösen lett elhelyezve az óvodai* és 
iskolai szociális segítők csoporti». valamim a Meniál-csoport is. bz az azonos helyen lönénö elhelyezés a 
praktikus szempontokon tál a szakmai munka 5«mpt»mj&ból is fontos változás. A szakmai egységek 
közötti kommunikáció, együttműködés gördülékenyebbé vált módszeresekké váltak a közös team 
megbeszélések. Alegységek vezetői közötti egyeztetések szintén ren^ akadálymentessé váltak.

Jelentősebb fluktuáció az óvodai* és iskolai szociális segítők csoportjában, valamint a Fi Do Ifjúsági 
Központban történt de a napi niűködésre ez nem voh kihatással.

Ahlw. hogy a szakmai munka ne Üresedjen ki. ne váljon feltétlen mhtszeíűvé. valós együttműködés 
alakulhasson ki a jelzőrendszert tagok között, valamint a hatósági kötelezéssel érintett kliensek tekmietehen 

.'hatékonyabbá váljon a segítés több fontos változás is megkezdődött.

• A tavalyi év novemberében jclzörvndszeri esetmegbeszélő* és tematikus szakmai csoportot 
indítottunk, melynek célja a jdzórcndszeri tagok szakmai támogatása, egy-egy konkrét esetben 
történő segítségnyújtás, illetve célja a zökkenőmentes kommunikáció előmozdítása.

♦ Színién a jelzőrendszert tagok bcvonásAvaí szakmai filmklub és a filmeket követő beszélgetés 
indult a Kesztyűgyárral közösen, Ennek célja u'yan. a szakmához, illetve egy adott problémához 
kapcsolódó film megtekintése, amely hozzájárul a szakmai személyiség fejlődéshez.

• Megkezdődött a hatóságilag kötelezett kliensekkel való munka újragondolása. szakmai tartalmak 
Inssilésc. új protokollok kidolgozása. Ennek kenetében 2022 novemberében rendszeres vezető: 
szintű egyeztetés induit a Központ és a Gyámhivatal között.

* A szakmai egységekben dolgozó kollégák részt vesznek n módszertani meubeszéléseken. 
egyeztetéseken

A legfontosabb tervek, célok a 2023<as évit*

a Rendszeres beszámoltam - a szakmai munka ellenőrzése, konzultáció
• A GYVR-cl kapcsolatos tennivalók egységesítése, az esetleges ehkadásuk, problémák tisztázása, 

megnyugtató megoldása.
» Az Iskolákban tavaly megkezdett szakmai előadások folytatása b mentái csoport és az iskolai 

segítők bevonásával.
* A FiDoskatc pályájának megnyitása, u Kesztyűgyárral való együttműködés javítása.
♦ A szupervízió céljának tisztázási, Igények felmérése év az erre reflektáló szupervízió elindítása a 

esetmenedzseri stáb számára

H ;
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♦ A híííóságnsg kötetest kltenseXkd való htunk?? sárért bcvphhdö. áj inôd.w.m'L promkolkA 
kialakítása. » ^ghn tevékenység valós szokm^» halommal U’kíénÖ inegtöüése és nz ehhez 
kapcsolódó nHtnkacsopori indilásH ü Küzpmü összes yzakwi «osegédek részvételével

2^2. CsÄL&ihc^

A jdzörendszeri egokkal feKimmlos voll a kommunikáció, ha személyes jdentótel nem is 
tudlunk mindig minden esettnegheszekheu hidusiínnl s (defends ês odme ídótetek adui 
jdwfeség hmodtóHák az információk és tapaszrdmok megosztását

2021. szeptember ÖL nipján lépett okiba Budapest Főváros V1IL kerület Józsefvárosi 
Önkormányzói KcpvkdöP&siÜkknek 25/2021 (VH22J számú önkormányzati renddete 
továbbiakban: Lakásrendelet) A Lakwenddet több ponton hevesit fdadmoi a JósdvároM 
Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ (továbbiakban; Szociális SzdgtdlöUb részére:

a 26. § alapján a pályázaton kívüli minőségi cserével kópcsokiosan szükséges a szociális 
szokàHalè kömyezeíUnulmánya.

- az 52- § alapján: a szociális lakbér megállapításánál amennyiben a bérlő nem rendelkezik 
rendszeres jöveddemmd n kérdőmhez csapda? szükséges w szociális szdgáhsfe 
környezeuanuhnány ál
a 69. § (4) bekezdése alapján: Béried szerződés fehiund-wM « hétbeadá szervezel * 
fds&Milási a szociáhs szdgdmó részére is megküldi. Hí a kömyezettnntdmányt wíwúiit a 
bérlő bdyzelénck rendezésére vonatkozó jnvfwhtot 15 napon hdül meg keH küldeni a 
bérbeadó részére.
ü 72-74, § alapján: hkhatásí kndshdyzel megoMBsáhan nevesh fEhdalokwt (krízisiykásüW 
í? 76. I (4) bekezdése ahpjân: a bérbeadó szerv s 60 nspm rnsghahidö ignozások esytéhiin 
értesítést küldd szociális szidgákató felé, akinek fel kdl keresnie a családok rwtd 30 napos 
visszatójékoztmási kofelezcHség Wi­
es 77, § alapján a fokás kíürüésí határozd Ibgsnajoshása cselén «íz cgyihbníiködö jognm 
nélküH Ukáshasználó esetén segítségei nyújt az dhdyezésben.
ü 79. £ idapján a reszfeUrzefesi mcgáítepódásos ügyfelek esetében ahol a rmki 
megüzelésc 30 napot nteghahidóan csúszik üz ügjfeH hUiájálfel ott kapcsalao'fevcicl 
kövvlb 30 nyprm befed tfeékoziaya bérbeadót a hdyzelrőL íihMtek esetben kezdeményezi 
a rêszieUlzütêsi mqfetfepífeás >nódúsítását {pl hosszabb időszakút javasod

A nevesheA fekdalok hatahnas terhel wteik mbid 3 családsegítő mim! pedig díjhátralék IteZdési 
UHwwktó munkakörben dolgozó munkatársak számául. A bdcMwkH úHáshdynk ndaui 
heiycHwfeitek. a gondozna wdúdok számának ínlysmdos növekedése miaU kerültek fókuszig a 
Lakí'tehíd ísoporí megaiakuUsmzi űányuh? céfeiuwsek. A dyhmmfek kezefessd feghükozó 
teoácsmjók » omdefeí hsláiybz lépése dón is végeztek proyendós tevékenységei, tekmíelid arra 
hogy a Jöztelvmte? íteMáikodáá Közpom 7n. és a Pfegármésten ihwd HumonstedgaUmdsi 
ÜgyosziályáHök CsdfeMmogte.w kodáfe fepAmmmwn kü-k? táfékozUUó jeifegge! dyan
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waládokróltoemélyckröl adatokat, akik vágj Önkormányzati lakásukat tekintve váltak lakhatási 
válsághelyzetbe, vagy valamilyen tartozás miüli sgát tulajdonú lakásukat terhelték meg.

A lakhatási csoport legfontosabb célja, hogy időben kezelve legyenek a fizetési és lakhatási 
problémák« ezáltal a fókuszba kerülő családok időben segítséget kaphassanak a problémák 
kezelést érdekében.

2022. év legnagyobb célkitűzése volt, hogy a Csoport megkezdhesse működését, melyhez 
lélfonlobságü. hogy a kibővített álláshelyek (eltöltésre is kerüljenek. Ez a célkitűzés meg is 
valósult, jelenleg a csoporton belül nincs betöltetlen státusz.

L melleit fontos a jelzőrendszert tagokkal végzett szakmai munka, melynek fókusza a jelzések 
időben történő megtétele. Ennek érdekében egy tematikus rendszer alapján intézménylátogatás 
keretein belül vesszük fel a jelzőrendszert tagok vezetőivel a kapcsolatot és a jogszabályi hátiért 
szem előtt tartva akár estieken keresztül akár a protokoll mentén vesszük végig az ehhez 
kapcsolódó szakmai feladatokat a lehelő legnagyobb hatékonyság érdekében. Ennek nagyobb 
része 2023. évben fog megvalósulni, de 2022. második félévében elkezdte működését a 
jelzőrendszeri esetmegbeszélő csoport, melyre az érdeklődők szánva várakozáson felül alakúik

A Szolgálat teljes létszám fdiöltönsége még várat magára, egyre nehezebb jól képzelt cs elhivató« 
munkaerői találni a távozó kollégák helyett. Sajnos egyre több a pályaelhagyó kolléga, mert mán 
szférák bérezésével a szociális ágazati bértáblának még nem sikerült felvennie a versenyt.

Pedig ögyre több és egyre súlyosabb prohlému kerül felszínre a család- és gyermekvédelem 
területén, «melynek megoldása csak egy Jó szakembergárda összefogásával, szolgáltatások 
hozzárendelésével valósulhat meg. Úgy gondolom, hogy soha nem volt még ennyire fontos a 

család-és gyermekvédelem, mint napjainkban.

23. ÁtmenetiuondozáB

A Gyermekek ÁunentHi LHlhcmának további térítési díjmentességének fenntartását továbbra is 

javasoljuk.

A Családok Átmeneti Ouhonában térítési dijat a megnyitás óta nem űzetnek a lakók. Ennek 

hiányát munkatársaim és magam szakmailag indokolatlannak, hatásait kontrapruduktivnak tartom. 
Ellene megy azon szakmai törekvésünknek. hogy n nálunk lakó családokat reintegráljuk illetve 
arm kondicionáljuk, hogy aktív, cselekvő, felelősen gazdálkodó. magái és gyermekeiket eltartani 
képes családokká váljanak, mire kiköltöznek intézményünkből.
A lakhatás bármely formájáért űzetni kell, nyilván eltérő formában, vágj összegben, de kell: akár 
albérletről. Önkormányzati bérlakásról vagy lakáshitelről legyen szó és ehhez közüzemi költségek 
is kapcsolódnak. Ingyenes lakhatási forma nemigen létezik abszuh l szakmalatlannak tartom ezt 
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a működést Egyik eéikrtnzésWá, hogy minden lakónk magévá tegye yimuk felelősségét ami ma 
az nnnfertariós szerves része: hogy a iakhsíáshnz kiadások kíWSükkhnik, melyei a havi 
bevételeikből fedezni szükséges. mindenkinek, aki önálló háztenást szerelne vezetni. Ehhez 
kapcsolódó edtfeációs folyamat lenne ö térítési díj Hintve e rezsi hozzájándás megfizetése is - nem 
az ebből befolyó bevétel a lényege,
A fented díjra vonatkozó jávaslaunnkat ugysn még a jdentegj megélhetési válság dö!l nyújh^ituk 
be. de fiz sóban iwgbMároznli összegek inkább Jelképesek és szakmai céljainkul támogatják, 
lüelve 3 csaladok érdekel szolgálják és nem feUclivn az imézméry fernHanásához szükséges 
bevételi forrásként funkcionálnak. Amennyiben indokolt -mint ahogy fi júvnshiban is szeœpel- 
feheí csökkenteni, elengedni. méltányosság gyakornlhaln bizonyos esetekben és helyzetekben. 
Ezért és ü fenti részfetezcU szakmai elvek mbH kérem és továbbra is javaslom a lérifesi díj 
bevezetését 3 Hwoánszolgáhsts.ss Ügyosztály Hinnánkapcsokdí Irodájának javssbtában foghhük 
szertől

A gyermekek vcszélyeztetdlségét éy az. átmeneti otthonba történő dhdyeïû&àwk okál nem fehut 
egyetlen egy problémával dcítmáítu vagy Miení. A gondozás megkezdőével szinte minden 
cselben kirafedódiL hogy összetett prt^blémnhfllroazzal kell dolgoznunk, Sok családnál kezdetben 
nem is lehel nwgólkphani íz oltbonban történő eHidyezés fö indokát

2(123. évében több cselben mosodoti össze a lakhatási probléma a csüládon belüli bántalmazással. 
A felmerülő problémákat síiéivé a cselekvési tennivalókat a gímdn^si - nevelési tervben 
rögzüeídik- A tervezés folyamatába bevonjuk a szülőket is. illetve a családgondozót és 
csclmenedzsert. udaminl a gyermek ügyében énnieü pszichológust akikkel karöltve fogídmáztok 
meg céljainkul. elvárásainkat hegy a család az álmeneti gondozás végeseiével valóban 
felelősségteljes családként ludjon Innkcionshii.
2022 evében tovább fokozódlak u lárssdülmi egyenlői fenségek. A létbizonylakmság és leginkább s 
szegénységgel megküzdő csühkM: - munkanélkohscg, r/wgokhUan lakhatás, glapveiő 
szükségetek bjztósúásö, vlhrmyagolás. egyéb problémák egyre mélyiihtek, az érintettek szórna 
egyre magasabb.

2.4. Hte/lseAUséy^

2IQ24h‘O a dologi fellétefek részben íuKnuik voUak. hogy szakmai egység megfekrtö munkál 
végezzen. A Házi seghségnyűkás elhelyezeti fehételci nem meglddífek, ezen fog javítehi az 
Orczy úton megkapott új helyiség. A személyi rdfetelcL y Bzabadsógok. a betegiUlumányok és a 
btfodufocm ál lás helyek tdííii nem mindig wh zökkenőmentes,
Az égvsóg nmhkújának dlm'lrroM.' folyamatos wk. mini a csíípnrtvt'zejők, mmi a szakmai vrzdö 
áhal- A .gomJozónók napú Fc-ndsztfressfoteci beszámoltok az. dfetoltek hfoyzelérfo. egészségi 
aíkHKnukról és a vàhozàsokrol A tevékenységi naplót a napi ÖsszeÄkct a számlákat najxmte ií 
KENYSZI és^z xWMlN sdskik fogzlléséi időszakosan wézíük át
A legnagyobb nehézségei 2022 elejei’ ü COVID Hé járvány pkozolL A gondozónők körtihekintő 
és szívós murAtojánsh köszonhehivíi az idősek teljes mértekben d vfotfo EHvü,
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A kollégák minden pandémis szabályt betartva. védőfelszerelést (maszk, kesztyű, fertőtlenítő, 
lábzsák stb.) használva járták a Vili, kerületei
A házi segítségnyújtás és szociális étkeztetés munkája a 2022. évben megfelelő voll az ellátottak 
elégedettek voltak ar ellátással.

2A NaonaO Ellátás

A 2022. évi szakmái és programtervben szereplő elképzeléseinket igen jő arányban meg tudtuk 
valósítani, kevésbé volt rá hatással a COVJD járvány,
A jogszabályokban előírtakat már könnyebben viselték a dolgozók és az ellátottak is, mint a 
tavalyi évben Az idén kevésbé tapasztaltuk a bezártságból adódó negatív hatásokat, februártól 
már nem volt kőtelező a maszkviselés, júniusban végei ének a köionavirus-járványhoz kapcsolódó 
szabályozások.
Az ínfokommunikációs kapcsolattartási formákat már nagyon jól használják az ellátottak, 
leküzdötték a kezdeti nehézségeket és a járványtól függetlenül is szívesen használják.
Egészségük védelmének érdekében még jelentős a szama azoknak, akik saját döntésük vagy 
családjuk kérésére kevesebbet látogatják a klubot és többen viselnek még maszkot.
2022 őszén az energiaválság miatt kellett újabb nehézséggel szembe nézni. Be kelleti tartani a 
helyiségek hőfokára vonatkozó törvényi szabályozást. Kömiyebbségeí jelentett, hogy a kerület 
Polgármestere I8C fokról 20C fokra emelte a lehetséges maximális hőmérsékleti értéket a 
klubhelyiségekben,
A Napraforgó Idősek klubját átmenetileg, 2Ö22. 12. 15. 2023. 05. 31-ig zárva tartjuk. A nappali 
ellátás összevonására a teli időszakban az energiahatékonyság érdekénen került sor, figyelemmel a 
szociális ellátórendszer vcszélyhelyzeti működéséről szóló 485'2022 <XL30.j Kormányrendelet 
rendelkezéseire. Ezen időszak alatt a szolgáltatásokat a Nappali Ellátások többi telephelyen 
biztosítjuk, melyei a? ellátott választhat ki.
Ezen kívül fokozottabban kellett Ügyelni az energiatakarékosságra (víz. gáz, villany), hogy az 
egységek Üzemeltetését az energiaárak emelkedése ne veszélyeztesse,
Meleg miatti hőségriasztáshoz (111. fokú) kapcsolódó intézkedések voltak érvényben: 2022. OK 
04-00.; 08-17-10. közön
A klubokban tömeges koronavírus megbetegedés nem fordult elő- sem az ellátottak sem a 
dolgozók között.

2.Ő. Időskorúak Átmeneti Otthona

Az folyamán lezárult jánányhelyzet miatt jelentős pszichés, szakmai és anyagi jellegű plusz 
erőforrásra volt szükség, ezt az év hátralevő részében is fenntarto tok. A járvány enyhülcsévcl 
elkezdődhetett a gondozóhoz nyílása, ebből adódóan több lakónk végleges otthonba való 
elhelyezése megvalósult. A 2022. évben továbbra is célunk az IAO, JHS és Józsefváros a 
demensekéru szociális ellátások szakszerű, folyamatos, az igényekhez igazodó működtetése.
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A Jdzönmüszeres Házi Sygüségnyújtés területén Cdyawltfs kihasználtságra törekszünk, éves 
önellenőrzéssel (3 havonta? a szolgáltatás fdílMzsgálmáL az L-k^edeils^ nwníkí.wásál 
véljük

Józsefváros a dcmensekért szolgáhatásünkíü továbbra is népszeuishjöL céhmk a dehnens betegek 
és csalndjMnHk mhiét szélesebb köréhez ß volgáhatás uljiUhüása.

/V átmeneti otthon odvarán áHó régi. 3 egységből álló garázst khonionák. Ez voh az egyetlen 
nagyobb, raktározásra alkalmas helyiség, sajnos most tórdási problémánk van, hely hiányában h 
szabályoknak, előírásoknak megfelelően nem tudjuk tárulni tárgyi eszközeikkel. wnüószeranket.

A mentálhigiénés szolgáltatás igénybevéielének ahkidása csoportos és egyéni formában vetésiül 
meg. 1-dadaUmk az ellátóitok igényeihez igazodva dösEghem s bent lakók családi- és társadalmi 
kapusuíaUík fenntartását és ápolását. KkmdkedÖ igény vök s menífdlngiénw során az egyéni 
segítő beszélgetésekre. Sok esetben a múltban átéli sérelmek ledolgozása. elakadása, családi 
érzelmi problémák, intézeten belüli konflíknisük megoldása vök g fdndat. Az Intézmény átmeneti 
jdkgé miatt fontos, hogy Eßseghsük a zökkenőmentes beilleszkedési, továbbá az együttélés okán 
ktérákróö knnníkmsheiyzetékhen történő segítségnyújtási,

Minden hónapban a lakók éktél íbgblkozások színesítették /Him, irüdötem, kœ^iiv. háztartás». 
Ezeken tétéi az téwpkörokh&z kapesotédó akmáHs programok is megrendezésre kvrühek 
/farsang, március !>í, nőnapi, anyák napi, hívoszköszömő. miguszíus 2N rendezvény, szüreti 
mnblsag, idősek napi rendezvény. októlrer 23-i rendezvény, halottak mipi megemlékezés. 
Mikulás. karácsonyi rendezvén}'. Szilveszter/ több ahudommad canoKsmk hDgrácwtést és « révész 
kertben vohak kisebb sétáink, Lakóink aktívan részt vesznek a tavaszi virágühetésben 
kertszépltésta. Igénylik, hogy környezetük raukzeR. esztétikus és kedves kgym

A gondozóház várölihlája folyamatosan növekszik. Véleményünk szerint igéuy lenne böviumt 
íntéxetíUikvi a VUL kerükí lakói számára. Hklve szeretnénk mtézetémkei korszerűsíteni, akadály 
mentésheni. es több közösségi terel biziosHaní lakóink, hozzátartozóik és kollegáink részéro. A 
tébdantnk elbírásához nagy szükség lenne az ingatlanon íaUihaló egyéb helyiségek (konyhin 
rakráraM használatba vétele, B így tudnánk a jogszabályoknak megfddö. s magas sránvminíú 
szol gá kötést ny iMmin.

örüHlnk. hogy lakóink a pamtöma urán Emadien khnehetnek a városba ütétve jöhetnek 
rátézxiünkbe a huzzátartózók. látogatók. A umdszer« fogblkozásráK ellenérv Ív szükség van erra, 
hogy bkőnxk wrndaliwrn kíegyen&illyvjz^ Egyenek

2A LÉLEK-l>rQ.lrafU

A 2tß2. év kiíróásaira (nKnekühek dhdyezése. ellátása, adm'nányszcrvc/.és. rezróáHg.. 
személyi vktérozróoks viszonylag gyorsat« és eredményesen urárónk reagálni amelynek rJspjál az 

lő
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önkormányzaltal és a társintézményekkel való példaértékű együttműködés, valamim a kollektíva 
felkészültsége és hozzáállása adta.

A LÉLEK-Programol érimc személyi változások nyugdíjazásokhoz- vagy státuszok mozgatásához 

kötődtek, így Wzkék vagyunk arra, hogy a sokakat sújtó nnmkaemWâny a mi szervezeti 
egységünkben nem jellemző.

A képzéseken, konferenciákon, szakmai műhelyeken, kerékasztal beszélgetéseken való részvétel 
több szempontból is preferált volt a kollégák számára. Az ilyen lehetőségek az 
információszerzésen túl kapcsolatépítő, erőforrás erősítő, kreatív, innovatív gondolkodást fejlesztő 
és rekreációs hmássaHs jártak.

Jövőbeni tervek, prioritások:

A LÉLEK-Prógram 2022-ben összesen 86 fa (köziük 26 kiskorúj lakhatását biztosította. A 

felsorolt programok, csoportfoglalkozások is mutatják, hogy az ellátottaknak az elhelyezés 
biztosításán löl milyen színes és komplex megsegítést igyekeztünk nyújtom. Továbbra is abban 
hiszünk, hogy ez (is) adja az ellátórendszerben való egyediségünket, és eredményezi* hogy az 
eddigi 45 föl érintő, 20 önkormányzati lakásba való kiköltözésből a fenntartó részéről szerződés, 
felmondására még egyetlen esetben sem került sor.

A Programban történő egyént haladás kulcsfontosságú tényezője az Önkormányzati lakások újabb 
és újabb kijelölése. 2022-ben 5 szerződött ügyfelünk költözhetett ki önkormányzati lakásba, de 2 
fo l&káspályázaton nyert továbbá 3 (húlótoset. költözés miatt) kiüresedett lakásra újra tudtunk 
bérlőkijelölést adni. Tekintettel arra, hogy ezidáig csak 2014, 2016. 2017. és 2020-ban kaptunk 
kiléptető lakásokat, a jövőbeni működési feltétel alapja, hogy ezekről az önkormányzat és a JGK 
részvételévehörténő tárgyalásokat kezdeményezzünk.

2011 és 2021 közön 20 LÉLEK lakással működön ű Program. 2021 decemberében bővült további 

4 ingatlannak A megnövekedőit rezsidijak és karbantartási igényes miatt kénytelenek leszünk 
redukálni a telephelyek számán. Ezt azonban modellkísérletként a bent lakó ügyelek bérlőnek 
való jelölésével tervezzük kezdeményezni.
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ÏL Személyi feltételek
Az. intézményi fehdiHeikMsra az alábbi táblázat szerinti álláshelyeket engedélyezte a Budapest 
főváros VHL kerület józsefvárosi Önkminányzat Polgármesteri Hivatala, mini fenntartó, 
amelyekkel biztosí’oU voh a kötelezően ellátandó. valamint az ónként HHaic féiadátok ellátása.

FögUlknüaloHÍ Misiim O^ÖJ

fim
K§5rogtei- 

Koíísísttak pros (FŐJ

KAGtüÉLV

LtTSZÁ5í 
2mi235

BETÖLTŐ
TT 

ÂLÎÂSHE

KÖLTÖTT 
ÁLLÁSHtXWh. 2WL 12, 

3i-£n

W
2W2J2J1

KÖTELEZ 
ö

ÜNKftNT

w
0

JmörfVámi Szoriálh
& ísw’mekMKli

Kfízpnní 25?,5 243,n 20?,e 36,1) R.S
4Î Hi 

(
OLKKHAZ, UaAK 

PROGRAM H
Ö/} l.f)

301; 
i 

4Ï20 

2

FnOOd yvAßA A 
KiOflrsií iránykO 

S^ciáíh^kf^és
■Né^oiiyiA

47

4

2G5

4.0

2L5

4,0 uh

53

(í.ú

3
.HÁ'sída 5,5 .U 0.0 3.5 2.0

4S2G 
4

ÜMiiUkrKVCiOi 
iíiOá) Akü 

bkíűsíúsa
25 Ä5/1 25.0 0.0 o.u

400 
í

CsWsU és ík-crm-ekjófék v> Mü 30.0 <1,(1

4130
2

CsOd és. ílyízíríssvLJOéti 
Kozpor.í

27 25.5 25,5 0.0 u

fk;

j

tk ikOi swOH- 

a'O’ Orfh
H “,5 7,5 0.0

4 OÙ
4

fkyéh VüOsk í! Ü.0 0.0 0.0 on

4140 
i k/OO OezOk HSN’; ! J .0 1.0 0.0 li/f

40
? iid SvpíiO> pA u 3 i .í: 29.(1 2,0 3.0

4 0 
!

Nbppj'; MbÁ- 26 04 27.0 (Ul 1.0

4 j ;A 

!
4 0 

í
4 0 

i

hkk A-pppO Oí-hw^ ' 

rOkaOJAA - kv/i

’'A-A iíAfvk AH'lvpyii OlO;p!

i " BJí

> A

7 a

LM

3.0

1.5

O.o

Ü.O

u.o
...■■............... -

yo

o<i

<5

40 CsRU Ai-^fj;vd O’Áíva !Ü ...
...

.■

9.0 o.o /«

18



Józsefvárosi Szociális Szolgáltató é«
Gyermekjóléti Központ

2

41Oil 
I

Fáéira! 2U4 AO ^3

A 2022-» évben n belépést forgalom az intézményben 2644 %-üs volt. ez 66 löt jelentett. A 
kilépési forgalom 33,8 %-os vök, melyei a 85 fö kilépő lett ki. s belépési forgalom 169%-a, a 
kilépési forgalom 149%-a az előző évnek. A legnagyobb mértékű fluktuáció az ebben az évben is 
ö Család és Gyermekjóléti Szolgáimnál és a Házi segítségnyújiusnál mutatkozott,

December 31-én (1res álláshelyek száma 20,5 fö

KÖzfoglalkoztatoltak, Önkéntesek, diákmunka

2022-es évben nem foglalkoztatott a JSzSzGyK.

Megbízási szerződéssel foglalkoztattak;
2022, 0L 01, - ÍX 31-ig 5 fb látta el megbízási jogviszony keretében a kötelezően ellátandó, 
kapcsülattanisi ügyelet tevékenységet.
2022.0 L0L « 12.31-ig 1 lő láttad az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat (GDPR).
1 fő végzett asztalitenisz csoportfoglalkozást a FiDo-ban, 
I fô a LÉLEK Programban az addiktológiai teendőket.

- 2021. Öl. Oh -12. 01-ig I fo látta d az intézménynél a pszichológiai tanácsadó 
tevékenységet

III. TÁRGYI FELTÉTELEK

Az intézményben a tárgyi feltételek - az előző évekhez hasonlóan - a feladatok ellátásához 
biztosítottak voltak. A szükséges beszerzésekre a keret adott volt.
A 2022-es évben önkormányzati finanszírozásból több telephelyen megvalósult az elavult, 
elhasználódó! eszközök cseréje. A felhalmozásai kiadások a következőképpen alakultak a 2022. 
évben.

FELHALMOZÁSI 
KIADÁSOK

í Megnevezés Eredeti 
előirányzat

Módosított Előirányzat Teljesítés
előirányzat teljesítés (%)

Informatikai eszközök
beszerzése, létesítése

706220

* I I 769 491

HI83 167 1 083 167 100,00%

7ó.f'K%

77,70%

Egyéb tárgyi eszközök
beszerzése, létesítése

16 770694 12 860 428

3 745 323Beruházási célú előzetesen 
felszámított áfa

3368 443

Beruházások összesen; 15 844 154 22 674 406 17 688 918 78,01%
Ingatlanok felújítása 22412325 | 34 159873 12 604 753 36,90%
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Ä beszerzések úhkuHsa 2022’bün

Edújitósi céiíi előzetesen 
feiszámikm

6 051 328 9 223 166 3 403 283 36JW%

Felújítások össxescn: 28 463 653 43 383 039 16 008 036 36<90%
Fdhulmoxás összesen: 44 307 807 66 057 445 33 « 954 WH%

Megnevezés Nettó érték ÁFA Cím
Hüstigárzö 9 441 41HM-Ö

Kézszáriió 127512 4B01-Ö

Kidcsszekrény 30 520 4H0KÖ
Összecsukható pôîâgy 1 799 970 4H0UÖ

Molnárkocsí 150 kg. 13 378 41WUÖ
Panasonic készülék. 9 441 4U0TÖ
Ariston vHhmyboyter 170 937 4H0Î-0
lebít elektromos tűzhely 19 669 41H1LÖ

2 786 65« 218D868 6Ö5 790
Kézszárnó 42 504 412ÖhK
Mosogatógép 310 157 4UWÏ-K
Karnisok 91 984 4Î20HK

Tükör 5 898 4I20HK

Függönyök 63 709 452OI-K
Fíiggönyök 63 709 412ÖhK
Ventilátor 29 287 4I2OÍ-K
VeinüfeK 6 455 4J20bK
Ventilátor 55H 4mi-K
Holêglwn 42 599 4120HK
Egységes irodabútor 75 591 4120TK
Kenyérpirító 7 0X4 4120I-K ;
Fém állófogas 7 W 41201-K
Szcnnyfogó lábsödó 10 22R 4U0Í-K

714487 562 5gÿ 15) 898

Szék
Híitöszvkrény

14 980
140 764

41203-K

Szén-monoxid izétek* 15 685 41202<
217 715 171 429 46 286

Kézszárhó Í27 5U 4S203-Ö
Fém áHófbg^ 7 R73 03-0

171 939 135385 36554
Hűtőszekrény 95 983 4120TK

34 980 4 m-K

20
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?i

jSzék 331400 41204-K
1 Electrolux hűtőszekrény IO3 148 41204-K

Electrolux hűtőszekrény 103 148 41204-K
Ruhásszekrény 25591 41204-K
Deluxe mosogatógép 889142 41204-K
Medencés mosogató 304 750 41204-K

2397940 1 888 142 5119 798
Szék U980 413ÍH-K
Vfforraló 7 086 41301-K
Irodai szék 122008 4130I-K
MolnU^Rm 157 454 41301-K

382 940 301528 81412
Szék 584 220 41302-K
HIÚ Rombusz mintás szőnyeg 16441 4Í3Öfck i

Kring Yakuza irodai szék 35567 41302-K
Kring Adaggio Fotel 61 236 4H02-K
Torony ventillátor 21 250 41302-K
Bútor 54054 41302-K
Bútorok, szőnyeg 19 661 41302-K
Bútorok 74 787 413U2-K
RUHAFÜGAS 4 717 41302-K
Porzsák nélküli porszívó 26 769 41302-K
Klíma 440 866 41302-K
Klíma 473 173 41302-K

2302193 1812 750 489 443
Szék 179 760 4I3Q2-Ö

228295 179760 48535
Kézszáriló 127512 41303-K

161940 127512 34 428
Kézszáríló 42 504 41402-K
Masszázság)’ 60 780

• ■ ' .
41402-K

Étkezőasztal, polc 47 22(1 41402-K
Székek, polc 78 701 41402-K
Textíliák, karnis j 48 749 j 41402-K
Szőnyeg. 28 346j 41402-K

388 999 306 300 82 699 t
Basic Dynannx dubfelszerel« | ÎO2 283 ___________ , _ : 41501-K
CODA'S Beauty 19684 ■ 41501-K
CODA'S Beauty 19684 41501-K
CODA’S Beauty 1 19 684 41501-K
CODA'S Beauty J 19 686 41501-K j
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CODA’S Beauty 19 6*4 4I5QHK
Hordozható sörpad garnitúra 41 724 4I5ÜI-K
Hordozható sörpad garnitúra 41 724 41501-K
Hordozható sörpad garnitúra 41 724 41501-K
Hordozható sörpad garnitúra 41 724 41501-K
Hordozható srirpad garnitúra 4I 724 4J501-K
Hordozható síúpad garnitúra 41 724 41501-K

Mardozhmó sörpad garnitúra 41 724 41501-K
Krétás tábla 95 290 41501-K
OK OKKSW hütoekrény 92 912 4150 bK
Hangszer 72 00(1 41501-K

w fm 752 975 183 866
CODA’S Beauty 19 684 41601-K
VgrcuRümúnlmérö 10 063 41601-K

41601-K ...Víisatódcszka, vasaké 12 1%
Könyvespolc 22 677 41601-K
Porszívó, sámli 18 390 41601-K
Szerszámosbáz 339 276 41601-K
Keni tároló 139 000 41601-K

Wïûmdô i i 023 41601-K
7X7467 572 809 154 658

Kcz^rííá 42 504 4I70J-Ö

53 98« 42 504 11 476
Kézszántó □7 512 41R01-K
KWohuíMmúsÜtó. Kávéfőző, vj.dbrrató 61 415 41801-K
Gymnekágy 19 677 418OI-K

264 §27 208604 56323
Kézszántó 127 512 41802-K
Asztali fúró 27 55« 41802-K
Szennyfogó szőnyeg 7 787 41S02-K
Játszótéri eszköz1
Játszótéri eszköz

150 ÖOü
6H9 Oüö

.......... . ..... 4W-K 
41802-K 
41W-K
41802-K

Salgó állványrendszer
Bútórok

294 356
858 032

Ruhaszárító állvány 100 72S 41802-K
Föd k apu, kosé rpa! á i óz
Köhyhm eszközök
'....7.. ' .. 3 «VÎ 842

Pingpongésziah c«K5ÓítszKíL
PmgpnngsszísL ckksA?bzi< hhlâàgy

S6H 739

66 9Í3
742 5(!Í

30W4J7
14(^64
307 063
447 826

827 395

120 913

i. 
X
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1 Motivációs csomag 105000 28350 4190I-Ö
1 Összes beszerzés 12 860 428 3 469824 16330 252

Megnevezés Nettó érték ÁFA Cím
TP-LINK Switch 55 600 41101^0
informatikai eszközök 7200 4H01-Ö

62SM 62800
Nyomtató I95O00 41201-K
Samsung LEDmomitor 196 606 41201-K
Asztali számítógép 295 361 41201-K
Xerox másoló, nyomtató 88 000 41201-K
Informatikai eszközök 142 400 41201-K
Informatikai eszközök 7200 41201-K
Informatikai eszközök 8 800 41201-K

1185576 933 367 252 009
Nyomtató4db 1065 65000 17550 41301-K
Informatikai eszközök 22 000 5940 41301-Ö
összes beszerzés 1083 167 275499 1358 666

A felújítások, felhalmozások alakulása 2022-ben

Megnevezés
Eredeti 

előirányzat
Módosított ! _ .
előirányzat

bruttóbruttó bruttó
Kálvária iroda átalakítás 5 963653 5 013039 5 013 039
Kálvária pince felújítás, irattár és raktár
CSGYSZNépszínház u. felújításról Dankó ló­
ra

5000000 5000000 4 997 155

6 000 00(1 6000000 5 997 842
Kálvária tér és Kőris u. nyílászáró csert* 12 500 000
FIDO közösségi ház felújítás 2 500000
CSÂO kél új férőhely műköciclcs 870000
HSNY Orczy út 41 ablakcsere il 500000 11 500000
ÖSSZESEN 28 463 653 43 383 039 16 008036
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IV. Szakmai egységek tevékenysége

I- Család- És Gyermekjóléti Szolgálat iJSzSzGYK-CsGySzL

I. I .A szakmai

A csafcíd- és gytenn^kjóléű szolgától fdaűiilaíl a szociális igazgatósról szociális eHálásnkról 
szóló, többször módosított : 993. évi ÜL törvény (továbbiakban: SzU és a gyermekek védelméről 
és ü gyámügyi igazgatásról szóló, többszörösen módositótt 1997. évi XXXt törvény 
Oovábbtókban: Gyvl.y vnknunî a fentiek végrehajtási rendelnie a személyes gondoskodást nyújtó 
szociális miczmények szakmai rdadaUiiról és működésűk fekètddrâl szóló, többször módüsímu 
V200ÍL (I, 7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodást nyújtó gycftnekWü. 
gyemwkvédelmi intézményi, valamint személyek szakmai fchdtóairól és működésük 
feltétetekül szóló 15/199$, HY. 30.) NM rendelt! hsiíározzn meg.

Az hzt. 64. § th bekezdése alapján a bzokáht családsoghc^ végez a szociális vagy 
mentálhigiénés problémák ilkíw egyéb kriztehdym miatt segítségre szoruló személyek, 
családok szántóra az dyen hdyzttówz vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetése, 
yahmfmt az életvezetési képesség megőrzése céljából, 'lövábbá a (2) bekezdés alapján a családok 
segítése érdekében veszélyeztetettségei és krízishelyzetet észldő- és jehőrendszert működtet

A Szolgától léledüte továbbá n Gyvt. 39. § és 40. 5 etóppn a gyermekek családban lönénö 
nevelésének elősegítése, -i veszélycztetetíség megelőzése és a kíakikuk veszélyeztetettség 
megszüntetése, valamim a gyermekek csaladjából történő ktemdmtóek a megelőzése. Ezen 
tólmeiiéten kezdeményezi és elősegíti s családjából prevenciós céllá’ kiemelt gyermekek 
családjának gondozását.

1.2. Áj^datdlútásszfe

2022. január (H. napjától 2Ű22. december napjáig a szoigíUiatósí igénybevevők számit: 2.635 
fö. L’jwk családokra vedtett száma: 1.241 család.

rárgyidoszakban a családtól gyermekjóiélí sztógákylásí igénybe m ök cl látási forms szerinti 
megoszlása:

Ellátott személyek 
száma:

Ellátott családok Kitóma;

Eg^'ÖdmGk^dési
2402 1130

megállapodás alapján
Nem együttműködési 233 in

qV
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Tárgyidőszakban a családos gyermekjóléti szolgáltatási együttműködési megállapodás 
alapján igénybe vevők száma nem és életkor szerinti megoszlásban;

Életkor őa 3-5 6-43 14-17 18-24 25-34 1 35-49 501 62- Össz:
Férfi 36 64 117 94 77 104 J 264 115 150 1021
Nö 31 41 97 89 Ul

222 j
298 219 263 1381

Összesen: 67 1Û5 214 183 198 326 j| 562 r 334 <13/ 2402

Tárgyidőszakban a esalád-és gyermekjóléti szolgáltatási együttműködési megállapodás alapján 
igénybe vevők száma gazdasági aktivitás szerint

1 Gazdasági aktivitás szerint .. ß
Foglalkoztatott 1027
Munkanélküli 342
inaktív 647

- ebből nyugdíjas 372
ehhol 15 éves vagy idősebb tanuló 153

Eltartott 0-14 eves korú gyermek 386
Összesen 2402

T árgyévben a csatád* és gyermekjóléti szolgáltatást igénybe vevő családok száma elsődleges 
problémák szerint és a problémák halmozott száma

Családok száma
Problémák 
halmozott

Sorszám A probléma típusa az elsődleges 
probléma 

szerint

száma (db) 
(elsődlegessel 

együtt)
01 Életviteli 315 641
02 Család - kapcsolati konfliktus 44 146
03 Családon belüli bántalmazás 34 48
04 Elhanyagolás 125 175
05 Ebből (04-böli; oktatási, nevelési elhanyagolás 116 148

06
Ebből (04-bőli: felnőttekre vonatkozóan 
(családi, intézményi) 9 26

O’J Gyermeknevetési 9Í 1 235
■ ■

08
Gyermekintézménybe való .beilleszkedési 
nehézség « /'.u

09 Magatartászavar, teljesítményzavar 2R 68 J
10 Fogyatékosság 10 2Ô

n Lelki - memá is. pszichiátriai betegség 3S 89
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Sorszám A probléma típusa
Családok színia 

a?, ehßdleges 
probléma 

szerhrt

Problémák 
halmozott 
száma (db) 

(elsödkgessil 
cgyßit)

12 Szenved&ybetegség g 32

13
Egészségügyi probléma, egészségkárosodás 
következménye 19 70

14 Foglalkoztatással kapcsolatos 16 107
15 Anyagi (megé&ictésí. lakhatással összefüggő) 

Ügyintézéssel kapcsolatos
271
58

561
415

n foíormációkéréssel kapcsolatos 37 319
18 Egyéb 6 18

Összesen (01-04, illetve ©7-18 sorok Összege) 1130 2996

2022, évben 66 család esete kerüli át a Család- és Gyermekjóléti Közpom Hatósági 
Tevékenységhez Kapcsolódó Feladatokat ellátó szakmai egységéhez, lekmlelld ernt hogy 
esetükben valamilyen hatósági döntés született. Továbbá 38 család esete került vissza a 
Szolgálathoz, mert esetükben a korábban hozott hatósági döntés megszüntetésre került, viszont 
alapellátásban történő gondozásuk a továbbiakban is mdokoh volt.

2022. január CL napjától 21)22. december 3L napjáig a szdgÄUUt igénybevevők száma: 2.635 
fő, ennek családokra vcűtcH száma: 1.241 esalád.

Tárgyidőszakban a családkép gyermekjóléti szolgáltatás? igénybe vevftk dtáíási forma szerinti 
megoszlása;

Együttműködési 
megállapodás «tápján 
Nem együHmükcxk-si 
megállapodás alapján

Ellátott személyek 
száma:

2402

233

2635

Ellátott családok száma:

H30

Hl

Ősszv^n: 1241

l'árgyídőszakbön a t’salád-és gyermckiíMéli szolgáhatásl egyíWmíködési megáUspodás 
ahípján igénybe vevők száms nem és életkor szerinti megoszlásba!):

Életkor Ô-2 3-5 6-13 14-17 18-24 25-34 35-49 50-61 62- Ossz;

Férfi 36 W i 17 94 77 104 264 H5 150 192!
No 31 4I 97 89 121 222 298 219 263 1381
Összesen: 67 1(15 214 183 198 326 562 334 413 2402
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Tárgyidőszakban a családos gyermekjóléti szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján 
igénybe vevők száma gazdasági aktivitás szerint

Gazdasági aktivitás szerint ß
Foglalkoztatott 1027 S
Munkanélküli J 3^^

inaktív 1 647 '

- ebből nyugdíjas 1 372
- ebből 15 éves vagy idősebb tanuló 153

Eltartott 0-14 éves korú gyermek 1 386
Összesen ; 2402

Tárgyévben a család- és gyemtckjóléü szolgáltatást igénybe vevő családok száma elsődleges 
problémák szerint és 8 problémák halmozott száma

Sorszám A probléma típusa
! Családok száma 

az elsődleges
1 probléma 

szerint

Problémák 
halmozott 

száma (db) 
(elsődlegessel 

együtt)
01 Életviteli 315 641
02 Család ■ kapcsolati konfliktus 44 146
03 Családon belüli bántalmazás 34 48
04 Elhanyagolás 125 175

1 05 Ebből (04-böl): oktatási, nevelést elhanyagolás life 148

06
Ebből (ú4-ből); felnőttekre vonatkozóan 
(családi, intézményi) 9 26

07 Gyermeknevelési 98 235

08
Gyermekintézménybe való beilleszkedési 
nehézség 23 52

09 Magatartászavar, teljesítményzavar 28 68
10 Fogyatékosság 10 20
ír Lelki -mentális, pszichiátriai betegség 38 89
Í2 Szenvedélybetegség a 32

L_ i3
Egészségügyi probléma, egészségkárosodás 
következménye 19 70

14 Foglalkoztatással kapcsolatos IÉ 107
15 Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő) 271 561
16

ZJzí
Ügyintézéssel kapcsolatos
Információkéréssel kapcsolatos

58
37

415-- - --------- - - -...... í
319 S

18| Egyéb 6 18 :í
í Összesen (01-04, illetve 07-18 sorok Összege) 1130 2996 1

27



JümTvúrosi Szódé lis SzolgáHató ês
Gyermekjóléti Központ J5ZSZGYK

2022. évben 66 család esete kerüli át a Család- és ÖytTmekjötóh Központ Hatósági 
Tevékenységhez Kapcsolódó Pdadntótat ellátó szakmai egységéhez. Ickmtatel arra, hogy 
esetükben valamilyen hatósági döntés szütaett. Továbbá 38 család esete került vissza a 
Szolgáimhoz. mert esetükben a korábban hozott hatósági döntés megszüntetésre került, viszont 
akpülkhásban történő gondozásuk a továbbiakban is indokok voll.

egyem és cstywrtiti terápiás pwgrunwk

Mini ahogy » 202 L évben, sajnos a 2022. évében sem tudtunk közősség&jleszlö. csuportas 
foglalküzásokar biztosítón; a lakosság számára. Ennek oka többek közön a lakosság 
virushelm'Höl való fckdme továbbra is. de a másik fo ok. hogy olyan mértékben emelkedett az 
ügyek száma, hogy a kollégák leterheltsége mellel ez nem volt megvalósítható. Az eseuzámok 
drasztikus emelkedése indtal elmondható, hogy a családon belül megjelenő problémák száma is 
egyre inkább halmozódik. Mind a családszámok tekintetében, mind s problémák halmozott szóma 
és a problémák súlya tekintetében elmondható- hogy a 2022. év alatt jóval több megoldandó 
problémára kelta! fókuszaimtól mim az előző években.

J tMÍrhlijkfm belüli kiipCMÎütëriïtâêtf szolgáló házösvégépitfí, t^kiíheráplás., küpßiktuskezelÖ 
medlűclás prugrutnMin és swlgâfatlâstâlwz, wébwihá a nehéz élelhdyzetbeiï Élő &Mk)knt 
segítőszfílgÉő^ús&klmz viáó hozzájutás segítése

A JSzSzCyK Család-és Gycmickjótai Szolgásat Ügyfeta a szolgáhíHásohú. a családsegitókön 
keresztül tudják igénybe vetmi. mégpedig úgy. hogy Szulgôharâshf. Kihmmiö Lapon kereszttil 
delegálják s segítők a kiiensu

És akiiorpűr szabiin a vírnxhdyzd utáni áttapMokrál:

SxolgáHötós megnevezést Saaknwi tevétaységek 
halmozott száma

Rzolgaitalßsbjm Hsaesíítók 
szánta

.........655........................

6ÖO5 csaMd)

273

........................«

1 tamlckkezdési s/dgátatóá

Intenzív esaládmvgtnrtó 
szülgíhtaás

Jogi mnácsadas

Menràlhîgiéfiès osnpvrl 
szotaítauhta

1400

9-87

295

712

.\ vHUshelyzei utáni állapotok olyan anyagi, lakhatási, metíláíís és életvezetési problémákat 
idéztek elő hosszabb távon, amivel a lakosság egyre nehezebben híd megkUzdem.



Józsefvárosi Szociális Szolgáltölő és
GyernwkjóléH Központ

A látókörünkbe kciük új családok száma 2020. évben ugrásszerűen megnőtt, az akkor Hcsakv 
egyszeri segítségei igénylő családok többsége a 2021. és 2022. évben már stabilan gondozásunk 
alá kerültek, hisz maguk is látták, hogy Szolgálatunk a legtöbb esetben valós segítséget tud 
nyújtani számukra.

A teljes eladósodások érdekében a már korábban is kapcsolatban álló civil szervezetekkel még 
szorosabbra fűztök viszonyainkat, és - alapos indokolások mellett - több és több család részére 
kérelmeztük támogatásokat, tárgyi adományokat. Mindemellett az Önkormányzat helyi 
rendeletében biztosított pénzbeli és természetbeni támogatások igényléséhez is folyamatos 
segítséget nyújtottunk,

A lakhatási problémák kezdése érdekében létrejött a Hátralékkezelési és Lakhatási Csoport, mely 
kibővített létszámmal mindennemű lakhatási probléma kezelése érdekében próbálja megoldani az 
ilyen irányú gondokat, és keres megoldásokat nemcsak hátralékkezdés tekintetében. Feladatuk az 
önkormányzat lakásrendeletében nevesített feladatok mellett a biztonságot nyújtó elhelyezések 
abban az esetben, ha más megoldás már nem jöhet számításba.

észleld is jelzőrendszer

Szolgálatunkhoz 2022.01,01 .-2022.12.3 L között 835 jelzés érkezeit a jelzőrendszer tagjaitól.
Az észlelő cs jelzőrendszer által küldött jelzések száma a 2022. évében:

0-17 
évesekkel

Nagykorú (18 éves és 
idősebb»

kapcsolatosan szemétekkel
megküldött 

jelzések
kapcsolarosan 

megküldött
száma jelzések szama

1. Egészségügyi szolgáltató 60 3
2. -ebből védőnői jelzés 5"! 1
3. Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók 60 8
4. Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók 3 ü
5. Átmeneti gondozást biztosítók 10 io . :\ : j
6. Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti

1 szállása
0 ■

7. Köznevelési intézmény 372 ■i) :
8. Rendőrség 33 27 ■ ' '
9. Ügyészség, bíróság i? 1 ' 1 í
10. Pártfogó felügyelői szolgálat 1 1 1

1L Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy 0 1 ■■■■■ 1
12. Áldozatseghés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezel 

________ ________ ____ ______ ____________ ______ __ ........ .
? 2 ■ ■ ■■ I
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13 Állampolgár, gyvmitk érdekeit képviselő társadalmi 
smvezÆt

2 ű

14 ClnkormányzaL jtígyzik gycrwkfoei képviselő, 
beiegfogi képviselő

íj H

15. Gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörben eljárd 
fővárosi és megyei komiányhivaial

165 41

16. Ö5SZKSV« (01 ës U3-18 sorok «összege) 740 95
20. A jekcsekkel érinteti személyek száma 

(nem hahmwu üdat)
661 9.5

Ez azt jelenti, hogy a 2022, évben minden munkanapra levetítve több mint 3 jelzés érkeze« 
Szolgálatunkhoz. Minden esetben írásban érkeztek a jelzések. 770 cselben megfekíö voh a jelenés 
tartalma. 20 esetben hiányoztak az ügyfél beazonosításához szükséges pontos nthtok. ebből 18 
esetben telefonon vagy írásban pontosításuk megtörténi » jelzési tevővel. 2 esetben a jelzésben 
szereplő dm pontatlansága. a jelrés íarmhrómtk hiányossága miatt a jdréssd érinteti személy 
beazonosítása nem vezetett eredményre,

45 cselben érkezeit Intézményünkhöz tévesen jelzés. Illetékesség hiányában a jelzések 
Uiyábbításra kerühek az. iltetekes Család-és Gyermekjóléti Szolgául vagy Cudád-és 
Gyennekjóléh Központ részére.

A Gyámhivatal által szervezed védelembe vételi tárgyalások számi - melyen csdààsq^tô wu 
részi - 2022. évben 76. Ezeken a tárgyalásokon családsegítőn kívül a Család- és Gyermekjóléti 
Központ esélmcrwdzsere is részt vesz, hisz azokban az esetekben, ahol hatósági kötdms történik 
nagyon fontos a személyes kontakt már ellől a pilhmaUóL A veszélyeztetett gyermekek ügy ében 
egyébként folyamatos a szóbeli és írásbeli kommunikáció a jdzörendszeri lagokkaí. mert ez 
rendkívül fontos az Wbdirég és n htuékonyrég ielrinietében.

A Család- és Gyermekjóléti Szofoáhü 2022. évben I1 gyermek tekintetében teli ideiglenes hatályú 
dhdyerésre javaslatot eseAmdérenda összehívása nélkül, tekintettel m hogy a gyermekek 
olyan fokú veszdyeztetedrégnek voltak kitéve, amelyre más hatósági intézkedés nem adott vohm 
valós választ Ez a szám magas, bár nem emelkedik ki az dözo évektől (2021 évben: B, 2020 
évben: 10. 2019 évben: H). 2()1K évben: 8). mégis ill olyan gyermekek éleiébe keHeU 
..beavatkozni", síim más megoldás nem jöhvtetr szóba., és hfmgréh-te voh a? időben ibnènô 
cselekvés.

2&i£lLUXéli£a^^

Lakhdöd. pmbididk megdíkhábun ttdldw kbzrembkdbd
2918, január 0L napjától az hHézmény Koszorú ütem tetephvhéH a JSxSzGyKréæBAtdâdok 
ÁnmmGÍ nyitmu meg h?puii. 2922. évben 26 családot ckfegáb Szrégáhumk. így 54
gyermek lakhatása d-dődol. meg ideiglenesen, de H korábban felvétel! nyert csalódok egy részének
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.. a gondozása még jetenlcg h tm. A Családok Átmeneti Otthona j^enhg teljes fekíMuéggd 
: üzemek de Szolgálatunk tsatódseghöí javaslattal élnek további csalódok felvételét illetően, hogy 

".amint üresedés történik azonnol biztoshható legyen ez a lehetőség további rászoruló család 
/ számára is.

2022. évben 8 fo gyermek kerüh elhelyezésre a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és 
Gymnekjóléü Központ Gyermekek Átmeneti Otthonában családsegítői javaslatra. A gyerekek 
Összesen 552 güntaási nspöt tőUhdick az O

A Józsefvárosi Gazdálkodási Központ Zn, (JGK Zrt) és .Szolgálatunk szakmai tevékenysége 
mindinkább összefonódik, A lakhatási problémák kezelése miatt a JGK Zrt-vel az együttműködés 
folyamatos, és napHzM kommunikációi igények hisz a jdcnkg is teályos lakte^

.. több fehdatoi nevesít a.. Szociális .Szolgáhat-ój felé, mely s hká^zdálkodási. feladatokat is 
megalapozza,

A JGK Zn munkalárssívíd együtt kollégáink az önkényes lakásfoglaló btócményctaörzesénél 
jelen voltak annak érdekében. hogy á család részére megfelelő segítséget tudjunk nyújtóm.
Azokban az esetekben, ahol az Önkényes lakásfoglaló Szolgálatunkkal együttműködik ott á segítő 
mindent meglesz annak érdekében, hogy elhelyezése megoldódjon és a törvényesség visszaálljon.
Az Önkényesnek nem minősülő jügcím iiêlküii iakáshasználók .tekintetében is fontos szerepet 
kapott a szíjdúHs munka, a JGK minden esetben kéri g Szolgálat javastotói a jogviszonyok 
yisszaálHlésa előtt. \

A JGK ZrMőI H8 olyan írásos megkeresés érkezeik amçlybcn környezettanulmányra és 
javaslattételre kéri tel intézményünket.

Hetyi J&cly^vcnl&sfyi
A 2022. novemberében tartott Helyi Esélyegyenlőségi fórumra intézményük vezetői is meghívást 
kaplak, véleményeiket legjobb szakmai tudásuk alapján képviseltek, A jelenlegi Helyi 
Esélyegyenlőségi Program Intézkedési tervében « Család-és Gyennekjöláii Szoigálai az alábbi : 
pontokban érintett:

— A 
teremte Wse, ,>W4ed.^ szqlptotW.

niecszcrvezése. A kerület lakosságának lakhatásai veszélyezteti a bkásíenmanással kapcsolatos J
kiadások felhalmozása, az adósság folyamatos újratermelődése, A tudstosahb életvitel
kialakításában, a szükséglet szerinti segítségnyújtásban vesznek részi munkájukkal a családsegítők í
folyamatosan. Tanácsadás, infcmmáónyújlás történik az érihtott szemehek, családok számára,

doxtóbhá szükség cselén közvetítés történik & ItóUalékk^

íhl. imczmenvek....és .. a... család ...közöli . j

infomtódaársndás biztosítása. A HH. az SNí és a vmélyezleictt gyermekek száma magas. A
hátrányos hdyzrtö gyermekek hátránya» a csatód egészéi érintik. Szolgátótunk csatódsegito í
kollégái mindem megtelnek ezért, hogy gz crimen családok a Itten leghamarabb . ' , í

' ■ ■ ' ■ ' . ' ' ' ■ ' ' . . ' • . ' • ’• ' ■ ' ' . '. -. . ' ' . . '...■:■

■ < ; : ; ; . 1 
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G ye rm e kj ólét i K özg w n i

inkirmálódjonsk fejlesztési lehetőségekről. széles köréi tájékoztatás nyújtanak annak érdekében, 
hogy « hátrány egyre kisebb legyen.

H/2. A családok nehéz anvaej helyzete, a .nem, megfelelő családmodell átadása.
gondozás, törődés hiányából adódó veszélyeztetettség A HEP szefmd intézkedéssel
elérni kívánt vél a családok segítése a szabadidő édekes ekökésc érdekében, valamint a szabadidő 
dfohóséhex megfelelő helyszín biztosítási!. A Szolgálat kollegái ß családokkal történő 
kfipcsohHfeUxfeh követően feltérképezik a családi dinamikákat, m gyermek együtt dlöhött 
minőségi idejét, és tanácsol ndnnk szükség cselén a szabadidős tevékenységek ehöltósére. 
prognmyawfeíokkid éhwk.

HML Mcntornnm^itwk. kapcsolatfelvétel szőlőkkel. A lemorzsolódással veszélyeimen 
gycimekek segMscbeh, ez iskolai lemaradások póttó^ébün színien segítségei nyújtanak a Szolgálat 
munkatársai az érinteti családoknak. Kapcsolatot tartanak a családdal az intézménnyel, akár 
íéjksztópedaGÓgöshoz vagy pszídwlógushóz delegálják az arra rászoruló gyermekeket.

IV/2. Fogklkoztatás beválási lehetőségek felkmalása. Fdyemakwr emelkedik a nyiMmarfett 
álláskeresők száma sz 59 év felelni korcsoportban. A nvvgdijkorwár fokozatos emelésének 
következtében a nnHiksei'ő-piacon történő megmaradás, vagy akár az oda visszakerüld egyn? 
nagyobb kihívás, A Szolgálat munkatársai folyamatosan nyúheriak segítségei egyénre szabottan 
«msk érdekében, hogy a munkaképes kliensek roméi előbb visszakerülhessenek ß munkß 
víiágábtL így Önállóan tudják megoManí anyag problémájukat Ennek érdekében olyan 
szíTvezeíckkel állunk kapesnfeíbmL akik feltérképezik r lelwlsége.s munkahelyeket. vagy éppen 
munkaerő közvetítéssel foglalkoznak.

HAl önkonnányzali seeéfeemi rendszer ismertelése. A mládscgllői Febdátok maradcklahn 
ellátásához néiküfozheidfem hogy ez önkormányzati segélyezési rendszerrel tisztában legyenek a 
családokkal foglalkozó kollégák, A változások folyammos nyomon követése megtörténik, ennek 
alapján següünk nemcsak tájékoziatási adni ezek fdtéfekemkzenh'ől hanem szükség esetén mi 
magunk intézzük ü szükséges igazolások beszerzését a kérelem beadását.

Uátralrtfczel&i wlgültutáx

Híitratekkczdcsi és Lakhatási Csuimri

A HáttalékkezekAl és iakhiUási csoport .202,'.?. májusában hukill d, jdefocg. 3 háirafekkczdésí 
innácsadó. 4 hkhßUA tanácsadó és egy ysszfezfens dülguzik u m^po-rtfem. A
náwvfokkezefe-SÍ és fekhalásí csoport ügyfekúl képezik ß ÍSASZC’YK által delegált ügyfdék. 
dkíve a Családlámogatásí Iroda Uovábbiakhan OT’) és a AAsdVárcfo Gxfoálküdád Központ 
rtovabbfekhmt JGK$ áhíb jelzett ügyfelek. vahnmhU n szeméhesvn megjdvnö ügyfelek, aldk 
wjfemdy iámogíttás ígénykfeében vugy kfeáspúiyázmútl knpcsuhibüH kérnek segítségei.

jfí^
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2022. január 0HÔ1 2022. december 31.-ig 591 új esetei regisztráltunk. inelyttck során vagy első 
interjúi készítettünk az irodában, vágj megkeresést teltünk a jelzett lakcímen. A szolgáltatás 
Igénybevétele során 1400 alkalommal fogadott Ügyfeleket ö hátralckkczelésí és lakhatási csoport. 
Ez tartalmazza mind a hálrülékkezdcsbe közvetíteti új és régi Ügyfélékéi, mind a lakhatási 
csoporthoz a Családtámogatási Irodáról, a Józsefvárosi Gazdálkodás Központtól és a Család és 
Gyermekjóléti Szolgálattól küldött ügyfelek megjelenését vagy felkeresését családlálogmás 
keretében, A lentebb említeti 1400-as halmozott adatot 655 ügyfél képezi.

A csoporttal kapcsolatba kerülő ügyfelek esetében az életkorról 189 esetben nem rendelkezünk 
adattak Annak oka, hogy ilyen nagy arányban ismeretlen az éleikor, ez hogy a Családtámogatási 
Irodáról és a Józsefvárosi Gazdálkodási Központtól érkező jelzések személyes adatot nem 
tartalmaznak és ezek a személyek nem váltak a hátralékkczclési és lakhatási csoport aktív 
Ügyfelévé. A 466 Ismert életkort tekintve 41.2%-a SOév feletti személy, Ügyfeleink 60%-ban nők« 
míg 39.7^030 férfiak, 2 esetben nem rendelkezünk adattal.

A 1400 megkeresésből összesen 833 személyes megkeresés löncnl irodánkban a hátmlékkezelési, 
lukliBlási szolgáltatással kapcsolóiban. Hátmlékkezelési kérelemhez kapcsolódóan 
környezettanulmány elkészítése, és az irodán kívül ügyfél Ügyében ügyintézés 27 esetben történt. 
A lakossági tájékoztatás során lett családlátogatás 457 alkalommal történi 83 esetben a JGK által 
küldőn megkeresések miatt készült környezettanulmány az ügyfél lakásán-

Családtámogatási irodáról érkezett jelzések

A CST1 megküldi a munkacsoport részére azon kerületi lakosok listáját, akiknek lakóingatlanára 
végrehajtást jegyeztetett be végrehajtó, ill. akiknek lakása végrehajtási eljárás során árverési 
szakaszba került A hátralékkezelési tanácsadók 2018 óta végezték a lakossági tájékoztatást. 2022. 

.-májusától a hátrulékkezdési és lakhatási csoport felállításával, a csapon szociális asszisztense 
veite ét a feladatai, Ennek során a terheléssel, tartozással jelzett Ügyfelek megkeresésre kerülnek, 
azonban akik 2018 áprilisa óta már egyszer tájékoztatást kaptak a szolgáltatásainkról, a 
későbbiekben nem keressük meg újból. Akiket nem sikerüli a jelzett lakcímen télkeresni, egy év 
elteltével keressük fel újból. 2Ü19 február ekjén szüleiéit megállapodás értelmében az 
eselniencdzser. vagy a családsegflö kötelezeti a felkeresésre akkor, ha nála nyitóit Ügyként 
szerepel: ez az év sorár 58 esetben .fordult dó- H családnál már folyamatban volt a 
hátralékkezelés a jelzés érkuzésekwn

Tapasztalataink szerint a tartozások jellege: banki tartozás, közüzemi tartozás» közüzemi de mär 
nem a szolgáltatónál nyilvántartott tartozás. közlekedési- és parkolási bírságok- adótartozás, 
távközlési- és egyéb szolgáltatói díjhátralékok, magánszemélyek ich? fennálló tartozás, valamint 
egyéb - a fentiekbe nem sorolható - végrehajtás alá vunhatő tartozásuk. A tartozások összegéről a 
jelzés már nem ad tájékoztatást.
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A CST1 ídzéseíhcn érkezeti hkámek nem mhidfe pomosak. esetenként kiderül hogy a megedmi 
dmetefemdeten ingmkm nem található. Illetve nagyon gyakori, hogy felkeresett személy már nem 
tartózkodik életvitelszerűen az higatlanban vagy mar eladta azt. Ezen okokból kifolyólag a 
sikeresei megkeresések aráoyy alacsony.

Tapasztalataink alapján a megkeresett ügyfelek nagy része megdöbben y megkereséstől, azonban 
Örülnek ndfo Kapcsolatfelvétel wán nagyrészt arról számolnak be az ügyfelek, hogy ismert 
elöltük a tartozás, és az már rendezés alatt áll vagy teljes mértékben ki lelt egyenlítve. Ezekben az 
esetekben is elmondjuk, hogy mire érdemes mhngydni. hogy ü bejegyzés a EöldhivaialmU 
levételre kcÁÜjdn. Kilkán találkozónk olyan esettek amikor tőlünk szerez tudomást az ügyfel a 
terlozásróL Azokban az eltekben, amikor a felkeresett ügyfél felháborodik megkeresésünkön, 
nem mutat együttműködést. csak egy-egy mondslial tudjuk ismertetni a Családsegítő 
szvfeálimásím, Összességében elmondható, hogy az ügy-felek megkeresésünkre pozitívan 
reagálnak, szinte minden esetben tudunk új üiformádóvíil szolgálni a felkeresett lakosoknak arml 
hogyan intézzék ügyeikét, mire számíthat a végrehajtás során,

2022. jtumr L és 2022. december 3L közön ö CSTI 421 esetben éh jelzéssel, ezek közül 204 
esetben új ügyféllel kapcsóatbun érkezén a jelzés. A 421 jelzés közül 170 db közüzemi tartozás, 
nmdynek kezelésére a hátralékkezelési csoportnál lehetőség von, A listán szereplők közül több 
cselben kezelhető q tartozás. de a jelzésben megjelöli behajtó cég nevéből nem állapítható meg 
milyen lőkelürtozásra vonatkozik. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén -egyéb, végrehajtáson kívüli 
közüzemi tartozásokra derülhet fény.

A lakossági tájékoztatás keretében a 421 lóból megkeresésünkkor sikeresen tudtuk üjékoztetni 1l 
tol. így a sikeres megkeresések arány « fo.9%. A fennmaradó 35Û tőnek sikertelen c.'ndúdsálDgüíást 
követően behívó levelet írunk ajánlott ferúvevénycs formában,

Józsefvárosi Gazdálkodási Központ jelzései

2U2L szeptember L napján ételbe íépett &!r/í//W Pêeâlvs l'HL A-vvkW Jík^frárv^i 
O/ikür/piUn^t Kt’pwwîiï-if^tfdviêm!^ 25Q021 (VIL22) n^ïdelefe nr
órlktvmfjmzai üllő kúwwk bèrbÿadâsài-âl (továbbiakban: l.ükásrendclmk A
kikasremk'lrt több pontban is fetefenm nevesít a Józsefvárosi SzndíULs Szolgáltató és 
Gyermekjóléti Központ (továbbiakban: Szociális SzolgálfeöV) részére.

A lakásrunddei értelmében a Józsefvárosi Gazdálkodási Központ a kövdkwó esetek miatt él 
jelzéssel:

fizt'tesi felszólítást küld minden oíytm ette-úten, a hertü legalább két Iwvk lakbér 
megOzetesévúI dmaradásbn kerüh
fizeted fekzblitesl küld a részferfizefejn kötőit ügyfelek eseteben. Gml a részié*, 
megfizetése 30 napot meghaladóan késik
bálért szerződés fehnnndása eseten értesítési kind
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- szociális lakbér megállapítása miatti kérelem esetében felkérést küld környezettanulmány 
elkészítésére abban az esetben, ha a lakásban élők valamelyike nem rendelkezik 
jövedelemmel

- pályázaton kívüli minőségi csere cselén felkenési küld környezettanulmány elkészítésére
- bérleti szerződés meghosszabbítása vagy megkötése esetében felkérést küld 

környezettanulmány elkészítésére és javaslattételre
- lakáskithhések esetében felkérést küld javaslattételre b bérlő helyzetének rendezésével 

kapcsolatban
- Lakásgazdálkodási feladatok teljesítése érdekében további esetekben is felkéréssel élhet a 

JGK (pl. bontandó épületek kiürítése, állampolgári csere stb,)

2022. január 1. - és 2022. december 31. között a JGK 258 esetben delegált feladatot a 
lakásrendelet értelmében. Ebből 158 cselben fizetési felszólítás. 16 esetben eg)' korábbi nem 
teljesített részletfizetés felmondás miatti fizetési felszólítás, 2 esetben részletfizetési kérelemre 
válasz» 3 esetben bérleti szerződés felmondására irányuló intézkedés kérése Ügyében. 54 esetben 
lakás bérbeadása, 26 esetten szociális lakbér megállapítása, 2 esetben minőségi lakáscsere. 1 
esetben állampolgári csere. I esetben bérlőtársi jogviszony létesítése, 5 esetben lakásktürhés miatt 
küldött jelzést vagy felkérést.

* FUetési fekzöthás

» Részletfizetés felmondása

> Részletfizetési kérelemre válasz 1

» Bérleti szerződés felmondása | 

«Lakás bérbeadása

’Szociális lakbér

» Minőségi lakáscsere 

Állampolgári csere 

Bérlőtársi jogviszony létesítése 

Lskáskiürftés
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A JGK állal megküldött fizetési Felszólításokon szereplő tartozások összeget tekintve 7.073 
forinttól 1.047.526 forintig kapuink jelzéseket. A JÓK összesen 21.608.719 forintos 
kintlévőségről tájékozhdoü. ez AUagowm 120.719 forintéit». Bxeklwn nz esetében az összes jelzőit 
tartozás kezdhető a SzoígálaUmknál benyújtható kérelmekkel jogosultság «setén.

Hntralékkezeldfoc delegált ügyfelük

A regisztrált új esetekből a Szolgálat közvetítésére összesen 126 Ügyfél érkezeti a hátrötékkezdéri 
és lakhatási csoporthoz. Központ közvetítésére pedig 2 ügyfél jelent meg ü hálratókkezdésbeu 
dső interjúm
A folyamiban tévő nyi’oH Ügyfeleink száma tólndékkszdéki tanácsadónként átlagosan 40-45 fö. 
a jdem&í csökkenés oka. hagy 2022 júniusa óta a korábbi két W helyett, húrom fö hálralékkezdö 
látja d a feladatot. így az sgy főre cső esdszámok csökkentek. A folyamatos lezárások mdktt 
érjük d ezekd az csetszámakat.

Ki első interjú fdvéide I2& esetben irodánkba^ 3 alkalommal az ügyfelek 
nm/gàskorlâtazoUsàgâ miatt oithönnkhatt A félév során 2 ügyfél esetében meghMBhnazássd voll 
szükséges a tartozásigazolások beszerzése a kérelmekhez. 2022 szeptembere óta a háirslékkezetési 
támogatáshoz szükséges összes kórnyezedamdmányt a htolékkezdö umácsadók végzik. Az és 
során Összesen 27 alkalommal késztetlek kömytvxHamdmányi az ügyfelek lakásán.

I lúíKÚékkvzdÚM Támogatás irand kérelme? 83 egeiben adtaink be nz év Aorán. Hátralékuk 
rwgységs.. és jdlege Jniab 31 ügyfélnél y HK Í és a Hálózd Alapítvány kérelmével is kezdtük a 
mríozásl.

A hátralékkezdési támogatás iránti kérelemhez az önrész megfizetését egy összegben véhakák li­
án. míg részletekben 75-en, Hátrdókkczdési támogatáshoz tartozó ünveszt égy összegben vállalók 
(8 föl átlagos bevont tmozása 286.920 forint, az Önrész összege átlagosan 76.707 forint, A 
keditesonyabh egy összegben kifizetendő önrész 23.186 forint volt, legmagasabb önrész 141.741 
lórink Az Alk^s e^y före juló jôveddem a feni kérelmeknél 44.483 forint,

A hátudékkezdesi támogatáshoz Uriozó önrészt részietekben vdhdók (75 föl átlagos bewni 
tartozása 297.062 îbrrnk A vállalt önrész összege átlagosan Ő5.787 forint. Az egy háztartási 
egységre jutó áitégos jövoddmiik 60.H79 lórink 27 esdben a rmxhnáfis tómvgdfo- kerüli 
medgényfésre.

ÁfékáHymsági kérdem H? cserben került fösztvíföhásnL ebből kizárólag a jövedelem nagyság« 
infon egy. a lakás nagyságő mkto 4. kizárólag a jogcím nélküliség mbit 5 kérdeni voh méhányus. 
A méltányos eljárást .megirdhó kérebnek közül öt esőiben a kérelmező által fdiünteldl és kecelni 
kívánt adósság meghahdm sz egy Hidasban kezdhető hátralék renddetben mcghytérozoU



Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és 
" ■■ Gyemeicjóiéti Kózpmü ■'■ ■ JSZS?GYK

maximális Összegét tehát várhatóan további méltányos kérelmek kerülnek majd beadásra., A 
beadón méHányüssági kérelmek közül egyiküknek már a negyedik ismételt kérelme volt

Méltányossági kérelem önrészét 3 esetben vállalták egyösszegű megfizetéssel minden további 
háztartás tészletfeíéssel rendezte önrészét. Adagos önrészük 133.548 forint. .

2022. évben a beadóit 83 héíralékkezeléri kérelemből összesen egy kerüh elutasításra, mivel az 
ügyfél nem teljesítettehiány^ilási kötelezettségét

A benyújtott HKT kérelmek átlagos lakásnagysága 45,5 négyzetméter, szobaszáma 1.5: az egy 
főre jutó átlagos jövedelem pedig 58.949 fonni. Magántulajdonú ingatlanban éí q kérelmezők 
39,75%-a. ebből, kél fo szívességi lakáshasználó esetében került beadásra kérelem ebben s 
félévben. Bérleményben lakik 50 lo. mindannyian önkormányzati tulajdonú lakásban laknak, ám 
közülük 3 fö a Fővárostól bérli a lakását a Nemzeti Eszközkezelő bérleményeiből egy 
kérelmezőnk volt. Hátralékkezeíésí Támogatásban az összesen nyilvántartott 41.381.539 forintos 
tartozásból 24.575.034 forint hátralékot kezeltünk; ennek 44,2%-a tsrsasház. 5 %-a MVM Next 

. Zrl (Gáz), 9,5%-a MVM Wxi Zn (villanyi 18,5%-a Díjbeszedő 22,8%-a JGK Zrt vagy a 
Fővárosi Önkormányzat felé fennálló tartozás.

Hátralékkezelési támogatással kezelt hátralékok
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Önkonnényzmí támogatással az ügyfelek lakhatásának megmemcse érdekében 16.778-324 

forintnyi támogatást, igenyeltünk, melynek önrésze 7.795.271 forint. Legkevesebb igények 
támogatás önkormányzati kérelem esetében 42.134 forint volt a fokh során. 30 esetben azonban a
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maximális 3<M) ew formlos támoggiást igényeltük nwg. A támogatós egy házumásra levetítve 
átlagosan 202 J48 forint melynek önrésze 93.918 fonni.
A tómogMás-ÖnrÁsz aránya I3;6.

hcadnu háímlékkezclvs! támogatós iránit kérelmek. wriikU megoszlás és egy lore jmó áUsgos 
jövedéken idapján 2 kővetkezőképpen nkkuhek:

Irányítószám Beadott kérelmek száma Egy főre jutó átlagos jövedelem

1081 9 db 47.245 Ft

1082 4 db 57.750 Ft

1083 10 db 60.580 Fi

1084 Î5 db 61.570 Ft

1085 4 db 90.535 Ft

1086 22 db 65^5 Ft

1087 4 db 58.419 Ft

1088 2 db 49.510 Ft

1089 13 db 57.400 Ft

Összesen S3 db 59(685 Ft

Az igénylők szúrnál (ekmue 5O%-b«n egyedid élők. a kél fős hâzlmlàs 20%, « három- és 
négyfös húzuoúsnk 19,4% voll.

küwsi mód swim csoponoshya u háztartások KöfoMmban gázfűtés udáHiStó, ebből 3 fokás 
összkomfortos, tehát a lakás vagy lávhövel vagy házközp^nű futé^seí dhífoll. 7 esetben kerül? 
beadásra áramí'ütéses Lakásra kérelem.

Î.í jiátózai Alapítvány támogatja

Az dsn íehhbw 36 kérdem kerüli beadásra a Hálózat Akiphdny Mi. M db sima, és 9 db 
kHziskérdcm kerüh beadâ^m. A knzAká'dmek kfcüí mmd íí kdeno jogcím ndkiUL EhHasnoU 
kérelmünk 2 félév során nem vuh,

A Hdózöt /Uaphvónyhtw összesen bevom hiriozás ‘ 177°.O93 forint, ehhez igények iánmgtHús 
összege 6.036.161 forhst,
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A megítéli támogatásokból 2.785.552 forint a Díjbeszedő Holding Zn fejé. 2.017.502 forint a 
Józsefvárosi Vagyongazdálkodási Központ felé. 1.233.107 forint a Társasházak felé kcrtUt 
megállapításra.

Hálózat Alapítvány támogatásával kezelt 
hátralékok

?ü

Díjbeszedő Jözsetvánwi Társashazák 
Holding Zrt. Gazdálkodási

Központ Zrt.
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További feladatok

A hátralékkezelési és lakhatási csoport felállításával a családsegítő/cseimenedzser kollégák a 
csoporthoz delegálhatják azon Ügyfeleikéi, akiknek bármilyen a lakhatását érintő kérdése, 
problémája van. A Szolgálat munkatársai 7 esetben kértek segítséget valamely lakhatást érintő 
kérdéssel kapcsolatban. Ebből 2 olyan esel volt, ahol az ügyfél jogcíme régóta rendezetlen és a 
jngcimeshési folyamat elősegítésében kének segítséget. 5 olyan esetben fordullak a 
csoportunkhoz, amelyben az Ügyfél lakhatása bizonytalanná váh. és a megfelelő elhelyezés 

biztosításában kértek segítséget.

Lakásnál vázatok

2022-ben a lakhatási csoport kél. a Józsefvárosi Önkormányzat állal kiirt lakáspályázat során 
nyújtod segítséget a pályázni kívánó ügyfeleknek a pályázati adatlap kitöltésében és a megfelelő 
dokumentumok összegyűjtésében. Ennek során összesen 80 ügyfelet segítenünk a pályázaténak 
összeállításában.

Encr^iaszeLénvscgröl szóló tanulmányi séta
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A Hübtet for Humanity Magyarország. a IhibHfU hMCA. Várteteutes KÜ, és ö FEANTSA 
szervezésében 2022. július 6.-án és 7.-én egy kctngpos műhely kerüli megszervezésre, melynek 
léniája az energiaszegény háztartások és az energiaárak Közép-és Ktte hurópábsn voH. A 
műhely egyik programjának keretéten felkérték a Józsefváros' SzociáHs Szolgáltató és 
Gyermtejólélí Központ - Család és Gyennekjótéü Szolgálat - lUírülékkezdési és Lakhatási 
Csoportjai egy. a csoport munkáját bemül«» előadás megtartására.
Az előadásra 2022, jidhh 6,-án kerdh sor « HúUak'kkezetésí és LnH^lásí Csoport, Péri Miksa 
Utca 3, szám slab tévő irodájában. A prezentáció angol nyelvim folyt A programon egy 30 lös 
nemzetközi csoport veti részt.

Az előadás témáját a terítetten nwködó tótetektezdáü szolgähsÄs temutótésa képezte. A 
prezentáció során röviden temmatésra kerüh a kentet szociális és lakhatási helyzete, b 
hőwaléktezetés? szdgáhtete történeté. Részk-tcschben ismertették 0 háiratékkezdés során, 
átelónosao jekmlkező pwb:témákat és az ezekre adható váUszdteL, az álhlanos nehézségeket és az 
elért dteretel.

..Ä^Äal^ömuc

2022. dccembvtébvn megkezdődött a Józsefvárosi önkommnyzat áltól bU’oshoK eneigeüteí 
i^omagok kiosztésa, amdynek keretében összesen 400 db csomag kiosztására kerül sor A 
csomagmztés során energiatókarékos izzók, nyílászáró szîgddàtére alkalmas szigcldóesík és 
hótüktefóliü kerül kiosztásra u kentei lakosságának.

h^mh' Cifílá^megíur^ Xzíűgáfáufíis

2022. év során 17 esel terült jelzésre ez K’sMSz télé, umdyhté 15 csalóddal. összesen 27 
gyermekké! valósult meg a közös munka. A kollégák számos alfehwiai veitek részi 
esetmegbeszélő konférendáu. szakmaközi megbeszéléseken, vételéinbe-vétcií tárgyaláson, 
kísérték kliensüket Ügyintézésre kttenhöte szdgáhatékhoz, orvoshoz, kórházba.

0R7 dtelommd (hténwcu ateO lőném beavatkozás rtsnácsüdás. segítő testelgetés. 
inlormációByúítés. ügyintézés, kés/ségfejksztés. ikfontémyktevdítéM az dhitásten tészesuio 
csuládúknál

A rövid idöteret. az miLW.íUsl szolgálja. Az előre meghatározod klöinlervuilum 3 hóuáp. mely 
indokok esetben hmtébhi maximum 3 hfompfte insglmsszabbilhmd. A jvltémzö fdhasztek 
foöterel 3-6 honim., de volt olyon esel, sníikor témaptel több idő vnh □ exahid rnegsegítésére 
szánva, te idő uhúl terülnek íwgvstetetera a szerzödteten megfegdrmtzuU kiliizöti ítélte.
A sztégútetés igényteteide smtéri az ügyben tététel! szakemberek folyamaunan 
egyíHténtéödte’k, estekon főrendákte csmmegteszéléstete témzuhté sókat tartanak.

A szakijai csoport 2022, 01.01 és 2022.12,3 í közt kel fő szncióte numkássíd dteg-otetL



Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ

Esetek jelzők szerinti megoszlása

2022.01.01,-2022.12,31. közötti időszakban
hónap CsGySz ; CsGyK i Összesen

január 3 ’ 4 , 7

február 4
március 4 ] 5 í 0
április 4 J 3 i 7

május 4 T 2 í 6
június 3 6
július 3 1 ! b

augusztus 3 í 3 í 6
szeptember 3 I 3 1 6

október 3 1 2 » s

november 2 1 2 (
december 2 ! o

összesen 37 ~ “J 3T í : ' ' '• ■■i \

A család összetétele

202 LOI .01.-2021.1231. közötti időszakban

Család Felnőttek Gyermekek
száma száma

V.B. 2 3
V.Ö. 2 1
K.A. 2 2

h S.I. 2 4

H.K. 1 - 1
H.R.A. 2 2

F.R. 2 4
MT.E. 2 •

Sz.I. 1 4
K.V. 2 - 2
C.K 2 1
H.Ê 1 1
P.J. 1 : 1
B.E. 2 2
V.A. 2 1 5

Összesen: 26 . 34 ■
tatás munkacsoport adatai alapjánForrás: intenzív családnwgtarló szolga
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Valamennyi eset szmpdt n nyilvántartásban regisztrál esetkén! a JSzSzGyK - Család- és 
Gycrmvkjóléd Szolgálatánál. vagy « JSzSzGyK - Család’ és Gyermekjóléti Központnál. Műid u 
15 esetben 1$ célkitűzés szülő/szülök kwnpetendájánök esetén anyai kompetenciák
megerősítésed fejlesztcst álján ö gyermekei veszélyeztető helyzetek a (bkokat beilleszkedési 
nehézség, családi konlliktwsok. gycrrneknvvdéd nehézségek. proWmak. egészség fejlesztés 
kezdése volt

Az 1CSMSZ munkatársai fámának tartják ti szakmai kompetenciák magas szinten való tartását 
ennek érdekében minden alkalma megragadnék annak érdelében, hogy tudásukat magas szinten 
fejlesszék.

Lelki egészségük megőrzése érdekében 2021. októberétől az intenzív családmegtartó szolgÄhimhi 
végző kollégák szupervíziód isméi külön valósul meg, mely hatékonyabb, mintha más szervezeti 
egység kollégáival együtt vennének ezen részt,

2021 évben továbbra «s voll hogy a? iskolák átóHtók a digitális okístéstú, így segítségei kellett 
nyújtani mind a szülőknek mimi pedig a gyermekeknek a tanuláshoz.
Az ICSMSZ munkatársai fomnsiwk tartják a szakmai kompetenciák magas szinten való hirtésm 
címek tíRÍvkében 20?J őszén. szakmai kwdéreüdán veKek részi Szegeden. Lelki egészségük 
megőrzése érdekében pedig 2021. októberétől szupervíziójuk h ismét külön valósul meg. méh 
hatékonyabb. mintha más szervezeti egység kollégáivai egyiin vennének ezen részt,

A Népkonyhái szrégdltatés azoknak n szociálisam részwuUsknak gondoskodik legalább napi 
egyszeri mdeg étkeztetéséről, akik azt önmaguk, illetve dterKUtjuk részért nem képesek 
bízWsiUm koruk, egészségi áhapiHuk, szenvedéfebtcegségük, íHetw fegyMékosságuk. 
pszichiátriai betegségük miatt. Az ellátás térítésmentes, az érinteti személyeket a Család- és 
GserekjókHi Szolgáim mlfefecgüöi vagy a Család- es Gyenntkjótéti Központ escUnenedzserd 
delegálják. A szoígáhntás k.npduísö 35Ü adag.

A szolgáltatás igénybevételének időszaka jellemzően 3 vagy b hónap, nudy nKghossz^bbhható. ha 
azt az adott család éfethebzete uu’gkívánjü. Az cU'fesAfert a Budapesi VJIL Magddfw u 4.4. míim 
abil lahUhak? Népkonyhán végzik a munkatársak. Tekintetűd arra. Fogy a gyermekek számára a 
napi egyszeri meleg óUá á közohsíási ímézmétiy bizUksíijü. ok nem vehetik igénybe a 
szrégáffeüM

Mivd 8 Népkonyha «Hálása 2(H9, jnnuániM jdcnfeslökfes uz NRSZH kvadmín ru.ndszm'ber; 
(KENYSZI)^ l-rért ß pMuAWüs igénybtvöfeh ki tudhá .vörm. .A mérési adatok sktpjÁH 
uzt iapasztah.uk. hogy n pnndémfe Ahol ukmmU gazdasági válság nagy szomhs nyomás hdyezeh s
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kerület szociális ágazatára. A szolgáltatást igénybe vevők jellemzően hosszú távon szeretnének 
ebben részi venni, hisz hatalmas segítségei jeleni számunka az ingyenes szolgáltatás.

Adatok 2022.0I.ÜI. cs 2022.12.31, között

fonás: Népkonyha ige

Hónap

Január 
Február
Március
Április
Május 
Június
Július __
Augusztus 
Szeptember
Október 
November 
December 

nybevéieli napló au

Igénybevétel (halmozott adat) 
adag 
6099 
6214 
6418 
6300 
7223 
6 387 
7120

_ 7780 ’___
" 7Ï9Ï

. ................... 7173 
7Í96

7248 1
ataiból

Azokban az esetekben» ha valaki lemondja, vagy bármely más okbői nem tudja igénybe venni a 
szolgáltatást. a lehelő legrövidebb időn belül helyére másik ügyfél delegálása megtörténik.

Ételi uz Éleiért Közhaszna Alaptttámiyat tönéuü együttműködés

Budapest Főváros VHE kerület Önkormányzata és az Ételt az Életért Közhasznú Alapítvány 

megállapodást kötött, melynek keretein belül az Alapítvány 2021. október 01. napjától napi 
tkízárólag munkanapi 50 adag előre csomagolt vegetáriánus ételt biztosit térítésmentesen az 
Önkormányzat számára további ételosztás céljából. A felek közötti megállapodás 2021. december 

3 L napjáig szolt, amely 2022. június 30. napjáig meghosszabbításra került

Ezek az adagok szintén a 10X6 Budapest. Magdolna utca 43. szám alatt működő Népkonyhán 
kerülnek kiosztásra, azonban a Népkonyhái ctclosztástól ehérn időben, hogy a két ellátási forma 
ne keveredjen.

A kihasználtsága átlagosan napi 10 és 20 adag közöli mozgott. 2022. cv 1. felében ez a szám szinte 
minden nap 13 adagban realizálódott. A megmaradt, dobozban előre csomagolt ételek a 
JSzSzGyK-LÉLEK Házában (1086 Bp.. Koszorú u. 4-6) kerültek kiosztásra a rászorulók részére.

Kürnyezettudaktiság
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Józsefvárosi Szmiális Szolgálta tó és
Gwrmdd-óhMí Közponí fSZSZGYK

Szolgálatunk kiemelt figyelmet fordít a környezet védelmére. Ennek érdekében s hulladékok 
szelektív gyűjtése megvalósul továbbá rendezvények szervezése cselén igyekszünk 
tijrahaszawfton vagy újrahasznosítható termékeket vásárolni

Szolgálatunk kiemelt figyelmei fordít a környezet védelmére. Ennek érdekében a hulladékok 
szelektív gyűjtése megvalósul továbbá rendezvények szervezése esetén igyekszünk 
újralwsznashóU vagy újrahasznosítható termékeket vásárolni,

S>Jrszabóné TollkJ^ea 
szakmai vc&vw '• 1
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>Íówfyárös1 Swdâlh Szolgáltató és
CyerwielyWH ■

2-1 •
A Család’ & Gyermekjóléti Központhoz négy szakmai egység tartozik.,

s Eseimenedzsersiéb
» Óvodán és iskolai szociális segítők

« Mcnlábteam
? » . FiDo Hjùsâgt Központ

A 2Ü22-es évben jelentős változás történt 2 szakmai egységek elhelyezésében. A Kőris utcában 
addig elhelyezett Gazdasági Szolgálat elköltözött, így a felszabadult helyiségekben a Mentál- 
csoportnak és az Óvodai- es iskolai szociális segítőknek is sikerük -elhelyezést biztasíUm. Ez 2 
változás Jelentősen megkönnyítené a szakmai egységek közötti együttműködési. informáctócscréu 
A tárgyi feltételek Összességében megfelelőnek mondhatóak. -A nyílászárók cseréje ugyan egyre 
sürgetőbbé váll, de ez s Jelen beszámoló megírásakor már megtörtént. A khcnsfogadó tér. 
valamim 8 kliensekkel folytatón segítőbészélgeics céljára kialakítóit szoba ugyanakkor nem 
ntegfcíelő, sem méretet, sem kialakításai tekint

A szakember ellátottság megfelelő, szakmai egységeinknél a flttaáció átlagosnak mondható, 
nagyobb változások az óvodai- és iskolai szociális segítőknél történlek. íu az érekezŐÁávozó 
kollégák mellett a korábbi csoportvezető is távozott de pótlása zökkenőmentesen megtörtént. A 
Mentákleamnél év vége felé ketten is szülési szabadságra mentek, az ő palásuk, csak, részben 
történi meg.

A t (Do Ifjúsági Központban évközben és év végen is történlek személycserék, de az ott 
dolgozók is meg tudták oldani, hogy zavartalan legyen 3 feladatellátás.

2022. július 18-től a Központot új szakmai vezető irányítja.

Szakmai létszám 2022. december 3Mn

Escímenedzserck4 szakmai vezető j,W,l < -
Óvodai- és iskolai szociális segítők

Meníál4eam ■5 fô.n. jó megbízási
(pszichológus, fcjlcsztöpedagógus) ■szerződéssel) .

HDo Ifjúsági Központ " "Afö....
Asszisztencia

Technikai személyzet (takarítók)
Összesen 32 fô*

*2 Ruartós távoliéi

2>2^AC^lácb éíGvcnnekj Közjmml feladata, az éves ttteékenyu^

■ 45



Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Közponi JSZSZGYK

A Gyvt alapján a Központ fehdalí? kenős:
- egyrészt a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a Gyvl 39. §, a 40. § (2} bekezdése és az Szí. 64. 
§ (4) bekezdést- szerinti általános szolgáltatási feíádíUüín túl a gyermek családban nevelkedésének 
elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése érdekében a gyermek igényeinek és 
szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és csoportos speciális szolgáltatásokat, progmnokal 
nyújt,
- másrcszi gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez kapcsolódó, 
a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el.

A fcladatcHátÓ!* számukban

KüHvégvcUM szerv Z Feladat mégneveacse
i

Család és Gyerraskjóléli Körponi í
■

EliHrányaat «megnevező?
2022.évi 

módosított 
előirányzat

2022-én í^fóhés '
%-a

Ä:

KIADÁSOK

Személyi juuaiásük P6465O05 173 350 590

Munkaadókat terhelő járulékok ZÓ 679 7S6 23 352683 88%

Dologi kiadások 54 658 195 27 354 274 50%

81%

UK)%

MűkM&i kiadtok éssx^n 277 802 986 224 087 547

Beruházások 2 692 428 2 692428

Felújítások 2 500000 0 0%

Felhalmozási kiadások összesen 5 (92 428 2 692 428 52%

Kiadások avs«wn

BEVÉTELEK

282 W4M 226779 975 80%

Működési bevételek 35 000 116 550 333%

Működési bevételek fisszeí en

Átveti

Maradvány jgénybevéíele

Tánsogniás

35 000

...... 0

3 765 315

279195 090

282 995 414

116 550

294 995

3 765315

177 692 928

333%

.... 0%

100%

64%

Bevételek űjszvsta 181 869 788 64%



Józsvhárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ J5ZSZCYK

2.3.Hatnsáci tevékenységhez kapcsolódó feladatok

A gyermekvédelem szakmai szempontjainak figyelembe vételével Szakmai Egységünk biztosítja a 
Józsefvárosban életvitelszerűen élő, gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági 
intézkedéssel érintett gyermekek és családjaik ellátását, gondozását a Gyvl a szociális 
igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi 111, törvény (Szí), a személyes gondoskodást 
nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények. Valamint személyek szakmai feladatairól és 
működési feltételeiről szóló 15H998. 0V..WANM rendelet (NM rendelet), a gyámhatóságok, a 
területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes 
gondoskodási nyújtó szervek és személyek állal kezelt személyes adatukról szóló 235/1997. 
(XI1J7.) Kenn, rendelet, a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 
feladatiról és működésük te hete leikről szóló 1/2000.11.7») SzCsM rendelet előírásainak, valamim 
a szakmai szabályzók figyelembe vételével.

Kiskorú veszélyeztetettségének megelőzése vagy annak kialakulása esetén munkatársaink a 
szociális segilómunka során elsődlegesen alapellátás keretei közölt teszik meg a szükséges 
lépéseket a megszüntetés érdekében.

A szociális seghómunka során az alapellátás keretei közöli ezen tevékenységei elsősorban a 
Család* és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítői végzik, de azokban az estekben, ahol hatósági 
intézkedéssel érintett gyermek is él a családban, ott az csetmenedzserck alapellátási 
tevékenységet is ellátnak.

A gandazof! gyermekek száma:
A 2022 évben 529 (2021. évben 509) veszélyeztetett kiskorú vük nyilvántartva.

Fontos megjegyezni, hogy szakmai egységünk csak azon gyermekek esetében végez alapellátási 
tevékenységei, ahol hatósági intézkedéssel érintett gyermek is él a családban. Védelembe vétel 
keretében 241 gyermekei í158 család) gondoztunk,
92 olyan nevelésbe veil gyermek családja él életvitelszerűen a Vili, kerületben, akikkel aktív 
szociális segítő munkál tudunk végezni.

- Utógondozónként 4 gyermek, ideiglenes hatállyal tlhclyezeukéni 4ö gyermek 112 család) van 
nyilvántartva.
Csalódba fogadás keretében 73 gyermek és családja számára nyújtottunk segítségei.
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Sxodálh Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ JSZSZGYK

Tárgyévben s y^zélyezUíeh kiskorúak a vesïêlyeÂlèWthég fő nka szerint 
(529 gyermek, 242 csdád)

Nevelési 7« (88)
Életviteli 79 (92)
Családi konlliklos 55(38)
SzO(k) betegsége 5(7)
Fizikai, telki, szexuális bántalmazás 27 (29)
Fizikai telki elhanyagolás 41 (54)
Egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetés 5(2)
Iskükd kirekesztet, erőszak 5-
Kartács csoport negatív hatása 4(4)
Elégtelen lakás körülmények 31 {22}
Kilakoltatás veszélye 7(9)
Munkanélküliség 4
Gyermekintézménybe való bdlk^zkcdisi nehézség 14 (S)
Drogfogyasztás 3(4)
Játékszenvedély 2(1)
Csavargás 1.5(20)
Tíffiköldezellteg dmuhszlúsa H0 (122)
fogyatékosság 2W
Tanós betegség S
Magatartás- vagy tanulási zavar 34 (H)
Egyéb ........ ... 3.............

A táblázatban tehiinteteU veszélyeztető ködHmények közöli továbbra is íi uinklHelezeUség 
dmubszlása. needed, ételviteli. lakhatási problémák, az elhanyagolás. Hlcn’e a bántalmazás 
szerepel leggyakrabban. Fontos ugyanakkor látni, hogy a Központ jeHenvAkn sokprobMmás 
családokkal áll kapcsokéban. A veszélyezlvUí könUmények w kgHlkabb esetben jdemkeznek 
önálló problémaként Az egzisztenciális problémák sokszor magukkal hozzák az elhanyagolást, 
családi kanflíktiwkal, igazolatlan iskolai hiányzást. De ehhez husüteótm sok más veszélyeztető 
körülmény generálja a többi probléma megjeknéséL Egy-egy veszdyezieteUségí ok mellett 
szereplő szJm természetesen nem azt jelente hogy az adóit évben abból a problémából annyiról 
tenne csupán iudumásnnk, hanem nem az Élt megnevezve vezető problémának (pl: 
drogfogyaszmí. Egy 50 órán túli igazoblhn hiányzás, mim a yédeEmbe vétel oka (ahol nincs 
márkidén kheVAég) tmgyjn sok olyan problémát lakarhm. ami előidézi az íguzöhnlw hiányzást. 
Gyen-nekbán.íalrnazás esetén a lábazatban léhünktcu juhinál jövd magasabb számol kell 
valószínüsilenünk, hiszen ez nagyon sok családban napi szinten jckm van, szmU ,,hozzá tartozik ' 
a mmkVJ mGkM’séhcz. ezen túl a bánmímazás Iáim:iája a legmagasabb. œm bdüi h a szexuális 
bántalmazásé., ill a iáCurwia sukszowa a kizárólag fizikai bámdrnazáséííak. s leiki bámdímrzá.s 
JekniéU’ pedig ímtgbecsö'beRlk’n. A szexuális hámalmazás döntő többsége családon hdi’d 
történik, szülő, ilktve egyéb rokon áUd.
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A bántalmazás sok esetben elhanyagolás formájában jelentkezik. Bántalmazásnak kell 
tekintenünk, ha a gyermek fizikai szükségletei nincsenek kielégítve, folyamatosan hiányt 
szenvednek, ha a szülő nem képes szereiénél fordulni a gyermekéhez, lia nem gondoskodik a 
gyermek egészségügyi ellátásáról. de a sor hosszan folytatható lenne.
A táblázatban nem szerepel, de a veszélyeztetettség kialakulásához - hogy csak párat említsünk - 
az alábbi tényezők, élethelyzetek jelentős mértekben hozzájárulnak:

♦ egyszülös-. mozaik családok
• családok kriminalizálódása, szabadságvesztését töltő családtag
• vándorló családok, folyamatos ingázás a kerületek, illetve a főváros és & vidéki települések 

között
• kiskorú anya, szülői kompetenciák gyengesége, elégtelensége
■ több generáció együttélése {olykor igen kis alapterületű lakásukban», a lakásban együtt elö 

személyek összetételének folyamatos változása

Szakmar tevékenység adatai

Megnevezés

Szakmai 
tevékenységek 

száma (halmozóit) ; 
2022(2021)

Szociális segítő tevékenység 7322 (6586) 1
Családlátogatás 3526(2185)
Esetkonferencia. szakmaközi megbeszélés, 
esetkonzultáció

32120) i

Esetmegbeszélés 98(127) 1
Egyéni gondozási-nevelési terv
Tárgyalás (nevelésbe vétel felülvizsgálat)

101(108) i
34(13) 1

Tárgyalás (védelembe vétel felülvizsgálat) 56(57) j

Tárgyalás (védelembe vétel) 80(62) J

Egyéb hatósági látgyalás 22(13) 1

Környezettanulmán) készítése___________________________ 173(196) J
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Hatásági intézkedésre megtéri javaslatok szórna

Védelembe vétel 63
Megelőző pártfogás 1
Családba fogadás 22
Ideiglenes hatályú elhelyezés 22
Harmadik személyül lönM elhelyezés 3
Nevelésbe vétel 38
Gondozási hely megváltoztatása 2

Tárgyidőszakban legmagasabb saémban védelembe véicírv térnünk javaslati {63)« mely nem 
loglslja magában a már elrendelt védelembe vételek felülvizsgálatékor teh iávüslattünk^t. A 
Család- es GyennckjôlêÛ Szolgálatból hatásági intézkedés kezdeményezése okán 66 (55) esa 
került ál « Központba. melynek oka egyrészt az 50 óra íekuí ígazobtlnn hiányzások. másrészt a 
csyládsegítá és a gyermekkel kapcsolatban álló szakemberek javíisfetáry az alapellátás keretében a 
problémák nem velük megszünletheták. Családba fogüdást 22 esetben javasolunk, illetve 
támogattunk. mindegyik esetben a Gyámhivatal dfogadté a Központ javaslatát. Az elmük evekben 
incgfigydheló, hogy’ a családba fogtéJásuk száma hasonló eredméryt mutat, a legtöbb esetben 
nagyszülők, vagy egyéb közeli hozzátartozók vállalják a gyermekek gondozását, neveléséi, .A 
legtöbb esetben ezek » családok igénylik az abpdtátásbau történő szociális segítő tevékenységei 
mely tájékozwtásnyújlási. különböző szulgákatásnkba való közvetítést (hátratékkwdés. mentái 
jogi tanácsadás), vcbmint adontényokhoz való hnzzájuuatás! tétéül
A 2022. évben (62) esetben vokunk első védelembe vételi. 56 esetben pedig tédöházsgátáU 
tárgyaláson, n 2021. évi szórwbmkhoz képest tovább’ emelkedés mnttékozik. melynek egyik okú. 
hogy a tárgyalásokat - a műd okozta kényszerű átállást követően • ismételtén megártja a 
gyámhatóság,

22 (22) gyermek esetében ideiglenes hatályó elhelyezési míg 3(1) esetben harmadik személynél 
töHéno elhelyezést kezdemény eztünk- Súlyos veszélyeztetés mwH pedig 3$ mseiben lenünk 
tévnsbuu nevelésbe vételre.

Elmondható. hogy a kefókúi gyámügyi osztállyal való együttműködés megfeleld, mind az 
esclfeldüs és gyámügy* szakügyintéző színhém mind a vezetői szinten kielégítőnek mondható. 
2022 mnmmhere óla hav^ukéíui vezetéi egyeztetést mn gyámhivatal osztelyvmdöje és a 
Központ szaknwí vezetője. Az egyeztetés rcscHm konkrét esetekéi értéi Hletve célja w különWö 
v.wtdptewkhoz kapcsolódó szakmai tevékenység egyeztetést. Az eseilegcs feszítésetek 
kiküsTÖbőlésvre is alkahmis a vezetői egyeztetés.
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Szolgáltatásba közvetítések száma tárgyévben

Szolgáltatásmegnevezése ' Közvetítések száma 1
hátralékkezelés • 52
intenzív családmegtartó szolgáltatás ' 4 í
jogi tanácsadás j 21 i

pszichológus T" 30 1

fejleszlőpedagógus 1 lû Î
mentálhigiénés tanácsadás l ®

családkonzultácié 1 2 ■
összesen ä 109

A családban történő nevelkedés elősegítése keretében segítséget adunk a családnak, a gyermek 
átmeneti gondozáshoz történő hozzájutásában, és ezzel egyidejűleg a kiváltó ok 
megszüntetésében. A Központ részéről 2022 évben 10 gyermek volt átmeneti gondozás alatt, mely 
6 családot érintett, a szülő lakhatási problémák családi konfliktusok, bántalmazás. illetve a 
gyermek magatartási problémái miatt.
2022 évben 13 család fordult hozzánk átmeneti oíthoni elhelyezéssel kapcsolatban. 2 család 
intézményünk családok átmeneti otthonába lett elhelyezve. 4 család kerületen kívüli családok 
átmeneti otthonába sikerült elhelyezni, a többi család esetében más módon kerüli megoldásra a 
lakhatási probléma, vagy elálltak intézményi formában történő elhelyezésüktől.

Prevenciós szabadidős programok szervezése
Az óvodai és iskolai szociális segítők és a FiDi» által szervezett nyári szabadidős programokban 
esclmenedzsereink delegálják Ügyfeleiket. Ezen felül kapcsolatban állunk a kerület egyéb 

' intézményeivel (pl/. Kesztyűgyár. Gólya, stbí. tájékoztatjuk egymást c különböző programokról, 
lehetőségekről, ahová delegálni tudjuk a klienseinket
Szabadidős programok részletes bemutatása a Speciális Szolgáltatások résznél található,

Észtelő- és jelzőrendszer
A veszélyeztetettség megelőzése érdekében Szakmai Egységünk együttműködik más 
személyekkel. intézményekkel, kezdeményezi és összehangolja a szervezetek, személyek 
részvételét a jelzőrendszerben.

Az alábbi táblázatban látható az elmúlt 3 évben a Központhoz érkezett jelzések számának 
alakulása, 202ü évben 35Ú, míg 2D2I évben csak 297, 2022 évben 307 jelzés érkezett a Központ 
részére.

Az egészségügyi szulgalkiök v^matkuzásában nagyjából hasonló számú jelzés érkezett az előző 
évekhez viszonyítva.
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A háziorvosoktól az elmúlt 3 évben nem érkezett jelzés szakmai egységünkhöz. A háziorvosokkal 
való együttműködés nehezen, illetve egyáltalán nem tud megvalósulni

A rendőrség esetében számottevő csökkenés tapasztalható a jelzések számát illetően.
A köznevelési intézményektől érkező jelzések száma megközelítőleg tizonos a 2020-as évvel.

Továbbra is feltételezhető, hogy a gyermekvédelmi problémák egy része láthatatlan maradi. nem 
kenik a gyermekjóléti szolgáltatás látókörébe, mely egyértelműen vonta magával a Szolgálat és 
Központ munkájában történő változásokat mely egyrészt a veszélyeztetett gyermekek számában, 
a különböző szolgáltatósok igénybevételének csökkenésében is megmutatkozik.

" Összehasonlítás

2G20. évben a jdzőrendszen tagoktól irksu^t jelzünk

- (35{)jdzé$. érintett személyek száma 344)

~ 2021. évben a jelzorendszeri tagoktól érkezett jelzések

" (297 jelzés érintettek száma 2.2Ü)
2022. évben a jelzôrendszerî tagoktól érkezén jelzések

(307 jelzés, érintett személyek száma 344)

Jelzőrendszert tag 2020 változás 2021 változás 2022

HgészsegÜgyí 
szolgáltató

33 (ebből 
védőnő 16)

l 3? (ebből 
védótió 10)

t 33(ebből 
védőnő 15)

Személyes 
gondoskodási nyújtó 
szociális s^dgáhalók

n i 12 l H

Kisgyermekek 
nopközbem ellátását 
nyújtók

0 Ö 5

Átmeneti gondozást 
biztosítók

1 1 Î 2

Köznevelési
Intézmények

210 (ebből 
óvoda 10)

i 163 (ebből 
ovitóa 11 )

Î 205 (ebből 
óvoda 211

Rendőrség 59 l 45 1 12

ügyészség, bíróság R r 21 ; IP
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Pártfogó felügyelői 
szolgálat

1 Î 2 J < 1 -, j

Áldozaisegfiés és 
kárenyhítés feladainil 
ellátó szervezel

0

í

1 . ;

ny2 .y

Önkormányzat, jegyző 2 t 5 ■læll 2

Magánszemély 9 l 7 10

Járási hivatal 
gyámhivatala

8 1 1 liB-S

Közüzemi szolgáltatók 2 4 o 0

A jelzőrendsMri tagoktól érkezett jelzések a jelzés tartalma szerint

2020 2021 2022

Átmeneti otthoni beköltözés 0 0 : Ü

Átmeneti otthoni kiköltözés 0 1 ü

Öántahna^js- Családon belüli bántalmazás 23 2« . ' n

Bűncselekmény elkövetése 47 28

Családi - Kapcsolati kontliktus 3 0 . ?;-ö a-

Egyéb egészségi probléma 9 11 ..

■■■■■ életviteli 4 9 .. .

Életviteli - Szenvedély-betegség 3 2 ■0

Elhanyagolás 21 16 W ■..

Iskolai hiányzás 50 óra alatt 57 . 50 92

Iskolai mányzas 50 óra felen H0 76 . ..' ftR

Lakhsiási 5 1 2 .

Ajelzések Wiiakna szerint kiemelendő az elhanyagolások magas száma.
Ez az emelkedés összefügg a íehárl problémák iekhüetéhen a szülői kompetenciák terén tapasztalt 
hiányosságokkal életviteli problémákkal

Kiemelt íéhrditt: Érlelő-és jelzőrendszer működtetése
Az. éves jcizörendszeri szakmai tanácskozásra 2022. 02. 28. napján kerüh sor.
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elkeni fogahmizódmi meg. hogy ö meghívón szakemberek. jelzörendsmi tagok képei 
kaphassanak Józsefváros jdenlegi szccíáíi^ és gyermekvédelmi helyzetéről megismerjék 
ínlczményünk munkáját, a lakosság számára nyújtott szolgáltatásokat a szociális segítő munka 
elemeit a jövőbeni terveket A jdznrcmbzen tagok beszámolói, valamim a jelzörendszeri munka 
során szerzett tnpyiszislatí^ alapján megfogalmazásra kerültek az érzldö- és jelzőrendszer 
működtetése során tapasztalt pozitív változások, illetve a takmtag még fennálló problémák 
megszüntetését célzó szükséges lépések u hatékonyabb működés érdekében.

A jdzórendszen tagok ákal megküldött beszámolók és inlczményünk jdzörendszvri fdadatamak 
mökőchetése során megFogahnüZOH lapasztahwk ötapján nz alábbi célkitűzések kerültek a 2023 
évre vonatkozóan megrogalm.Tzásra:

I ■ Feltárt probléma' A kerülni gyermek háziorvosok. továbbra is makiív szereplőként jelennek 
meg a rendszerben, A kerületben működő jdzôrendszeri tagok hiányolják az együttműködésüket 
hire különösen a nagyszámú, feltételezhetően sok esetben nem léhéllénül indokoltan ktáHímü 
igazolások miatt is nagy szükség lenne.

Intézkedés tartalma: A gyermek háziorvosok személyes megkeresése. jdzönsndszeri fetadaUnk 
erősítése, Tájckozteiás. ismereteik bôvüèsc. tájékoztató anyag készílése. Jdzörcndszeri 
szakmaközi megbeszélés keretébe?? s kerület» oktatási. mdési, gyermekjóléti imé/menyekkd 
közös megbeszélés, az együttműködés hatékonyabb előmozdítása érdekében.

2. Jelzörendszeri hágok ismereteinek hiányosságai.

hítézkedíd itâ-ttîbna: /bdyiiwiitw iàièkiizUHih., \’íUU)Zihvk hehn
kép^k'k, SÂakmn^ùf1 ?ifc^hi’xzé/és is
nddûiiêx&'ôL 7Yyékttâ(ik) fítiyag keszsiese. Szahíuíi mvÿhi'szètYwk

3, A jvtaorejid^zen tagol sok esetben ísincscnek üsztában e kerületben tevékenykedő és 
mükhilö fi családokat segítő szervezetekkel kapcsolatban.

bilézkedés iurínbmi: Tüß'kuzbilb íinyny it'-^danhzcri ^fíkuiuk(&
Vendég eh'iíidb bhHndiíhty tájákozlimh iíVÚjlásn.

4. Adott ügyek takíntatéhen u jdzorendszen tagok bvszàmukn depján kevt^ ismeretei 
rendelkeznek, egyoldalú kommunikáció,

/lűYzkodés üirUdma,' ichi^ itiárd vh^ztiyd’ézek
/é/ed leiJHt-wiihkti

5. SzociáUs szotaéh-t'-Usi nyújtok mimkíúrmnk bnww sokszor hiányos, 
hh^k^dèï: htnalMii: TâjêkazmhF mFyífí.w a h’tÿfei .szvnvsrtai úiín! iïyûjifni z
^hőnwih^N líyyd liwidújd1 ^’K'dVi,’ szYk'Xfíhb kbrb^H It^rUi-k ^âjékvzaliid, a
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Átvö/wto iiïÛk&ttâ xzi>vtáti* .wvezeiek, nhpilvám^k h^k^y&'é^vl, « w/űk w/ó 
/Ly"oéwÂü^

A 2022 évben a Szolgáltához 727 .(2020 évben 555. 2021 évben 71D» 8 Központhoz 307 
•(2.020 évben 350, 2021 évben 297), összesen 1(»8 .(2020 évben 905? 202J évben 1008) jelzés 

.. érkezett A legtöbb esetben (491) igazolatlan hiányzásokból fakadnak a jelzések. Nagy számban 
: vannak Jelen ékivkdi problémák (70), dhanyagohls (40), családon beKHí bánu.hMzáK/felkel 
.lelki, szexuális/ (4SX családi. kon(likiys4iözzäiartüzök közötti erőszak (45). .

Az Összes jelzést tekintve nem tűnik soknak, ellenben maga a probléma súlyossága intett 
fontosnak unjuk ktemdm az iskolai kírekészcéssei/eröszakkal köpesölatos jelzéseket (1$). 2019- 
2021 években Összesen nem érkezett annyi jelzés ebben a témában. Az utóbbi években- leginkább 
8 cövíd miatt bevezetett korlátozások bevezetése óta a jelzörendszeri tagok egy rés^e arról szânioh 
be. hogy a gyermekek fruszttáhabbak, erőszakosabhtm viszonyulnak társaikhoz, illetve nem ritka, 
hogy agressziójuk önmagul ellen irányul.

Mig 2020-ra 34%-üî csökkent fi jelzések száma. 2021 évre ismá emelkedni
kezdtek a száttwk, mely emelkedés ugyan csekély mértékben. de 102? évben is megfigyelhető 
volt
Pozitív változás mitlMkozik tartalmi szempontból bár még mindig előfordul hogy a 
Jelzörendszcri tag jelzésében nem gyermekvédelmi problémát IbgMmaz meg. Több esetben a 
jelzésben rögzített adatok nem voltak pontosak (elsősorban % tekéim vonatkozásában pl emelet 
ajiószám hiányzott).

2018 évben jclzörendszen felelős és tanácsadó munkakör egy státuszba kérők mely 2019 
májusában került betöltésre, ez egyértelműéit pozitív változást jeleméit intézményünk észlelő és 
jelzőrendszer működtetésének vonatkozásában. A személyes kapcsolatépítés még hatékonyabbá 
váh. Azonnal reagálásra kenik a jelzőrendszert tagok féK amennyiben a jelzés nem volt 
megfeleld naprakész adminisztrációi sikerült demi A munkakör egy kézben történő rendezése 
segítette mind á Szolgálat, mind a Központban dolgozó kollégák, valamim & jelzörendszeri tagok 
munkáját /

Ezt a pozitív döremozdulást 2020 márciusában a járványhelyzei a jelzörendszeri munkára 
negatív hatást gyakmvk. Ezen időszak alatt nyert tapaszttitewk. a jelzörendszeri tagoktól érkezeti 
beszámolók alapján a jelzőrendszer működésének helyreállítására. újraépítésére, a jelzések 
megtételének fontosságára helyezzük a hangsúlyt legfontosabb célkitűzés a folyamatos 
segítségnyújtás. táiékozLalás -a helyi viszonyok és igények figyelembe vétele mellett. Ez volt a 
2022 évre kitűzött nagyon fontos céljain egyike. Ennek érdekében 2022 novemberében 
.beindítottuk rt ^Jzar&nikzen asetniegbexz&^ melynek célja egyrészt, hogy u
gyermekekkel, családokkal foglalkozó szakemberek segítséget kaphassanak egy-cgy őket
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^ktüRUsön foghlkoztaló problémafesm kapcsán, másrészt egy-egy sokakul foglalkoztató témái (pl: 
pszichiátriai betegségek, nrökhdbgadás, válás. haláleset a csötódUm, ubúzus. sib,) közösen 
körbejárjunk, bővítsük u léma kapcsán ismereteinket.

Meggyőződésünk szedni az Intézmények közötti kommunikáció és együttgondolkodás a 
hatékony segítés legfontosabb pilléte.
Fontos, hogy az cselekről anonim módon beszélünk, uzaz a htwu eset nem fesz beazoHusnhaio. 
így nem lehel az esdlwóra- valamin! a kliensre nézve hátrányos következményei
Ezt a csoportot azon p .szakembereknek szánjuk. akik a munkájuk kapcsán - akár csak 
érimofegesen h - kapcsolatba kerülnek a gyennekvédefemmel tehát pedagógusok, óvónők, 
bölcsödéi dolgozók, védőnők, háziorvosok, pedagógiai szakszolgálat gyermekjóléti szolgáké 
munkatársai, rendvédelmi dolgozók, kórházi szociális munkások, civil szemzetekhen dolgozók.

Az esetmegbeszélő csoporttal párhuzamosan a Kesztyűgyár Közösségi Házzal közösen 
szarni ßlmkhthm MtmUink el szintén 2022 novemberében, melyhek találkozói! az 
esetmegbeszélő csoporthoz hasonlóan, minden hónapban, egy alkalommal szeretnénk megtartani a 
jövőben. A hlmvelifesvk és az azt követő szakmai beszélgetések 2 JSZSZGYK munkatársai 
indien a jelzőrendszer számára ss puMikusak.

A jekorendszeri tagok figyelme idörßfeldöiv felhívásra kerül arra, hogy a jelzésüket mikor 
és milyen formában kell megtenniük. Mindenképpen segítségei jdem. ha a jelzőrendszert tagok 
vezetői kerülnének több szcmpcmlbúl megerősítésre, ezen kötészetiéig Idûmefehen. hisz a fegtik 
légiidképpen saját szervezetüktől saját vezetőiktől várják a segítséget ezen a téren is.

Az éves imivkedésí terv készítésénél elsősorban a 15HLO, (1V30J rendeletben 
meghatározod Wdmi elemeket vesszük figyelembe. Minden év januárjában kérjük a 
jdzcrendszcri logok beszámolóját, mdy egy áhuhmk készített Hdadapnn történik, mely kitér 
számadatokra, gy^wtkvéddrm piobfemdkm. jelzőrendszer működésére, tervekre, javaslatokra, A 
jdzőrend.ven tagok januái végéig küldik meg a beszámolóikat, melynek átiekinléiél kővetően, 
valamim az előző évben készikit íniézkedé.d tervben megfogalmazott célokat ártekituve, 
rdü'lvizsgáiYa készül el az Idei évre vonatkozó ívn. legkésőbb március 31, napjáig. A 
célkUüzAseknel figyelembe vesszük a jelzőrendszer! tagok javaslalaik kéréseit, valamint a 
Szcdgákühim és Központban dolgozó szakemberek munkája során szerzett tapasztalatokat, 
dakodásokat, megfbgálmazcu problémákat.
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2.4 .Speciális szolgáltatások

Feladata
A Gyvt-ben meghatározott mlgálúiások biztosítása. Célja az Imczmény szakmai egységeinek 
Feladataik eredményesebb ellátásának segítése, az egyének, gyermekek, családok. közösségek 
életminőségének javítása, valamint s szociális rászorultság enyhítése. Kerületünkben a kötelezően 
ellátandó Feladatok elvégzésen túl számos olyan, kerület specifikus tevékenységet is végeznek a 
munkatársak, melyek hatékonyabb seghségnyújtásHbrmát. formákat képviselnek.

> Speciális szolgálwtások (GyvM
» Utcai és lakótelepi szociális munka
• Kapcsolattartási ügyelet, ennek keretében közvetítőt eljárás
• Kórházi szociális munka biztosítása
• Gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgáiéi
• Jogi tájékoztalásryöjtás
• Családkonzultáció, családterápia, családi döntéshozó konferencia
• Iskolai-óvoda» szociális segítő tevékenység 

'valamint Önként vállalt feladatok tartoznak:
• mentálhigiénés szolgáltatások (pvichniógwi. mentálhigiénéi tanácsadás, 

iéjlesztópedagógusj
• FiDo Ifjúsági Központ
• udomúnyközvetM szolgáltatás
• Mcdiáció

Utcai szociális munka
2020 szeptemberétől, ezt a feladatot a FiDo Ifjúsági Központ munkatársai látják el.
Az utcai szociális munkás feladata, a programok megtervezése. előkészítése és megvalósítása 
mellett a kapcsolat fcnnlanása a családscgítö/csttmcncdzser munkatársakkal, valamint a 
programon résztvevógyermekck szüleivel,

A programokat megelőzően összeállítja a kapcsolódó dokumentációt (tájékoztató plakát, 
költségterv, szülői nyilatkozat, jelenléti ív). A program lezárásaként fényképekkel illusztrált 
szöveges beszámolót készít összeállítja a költségclszámrááslmz szükséges dokumentumokat.
E munkafomia az iskola szezonban havi minimum I szabadidős program, a vakáció ideje alatt 
pedig a nyári napközi. a táboroztatás, valamint a gyermekek számára szervezett szahadidös- 
prevencíós tevékenységek ellátását jelenti.
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Gyermekjóléti Käzpom

A nyári programok nz óvodai és iskolai szanálj?? segítő tevékenységei nyújtó kollégák 
közreműködésével vdósdtók ineg. h programok rés/tói« leírása az adott munkakör 
hyszanwlóiúnáI lulá Iható.

kerekben

A kapcsoJaPartsisí Cigydd biztosítja:
- a gyermek és 3 kspcsohnanásrö jnipsuh szülő vagy más kapcsohtisrUsra jogosult személy 
számára ü ial&kozteu együnUh-é alkalmas semleges helyszínt
- a felügyelt kapcsnhtrajlásl elrendelő szervvel lőném dózerei egyezldésl kővetőim ü 
felügyeletet ellátó szakember^
- az érintettek kérésére. vakmuní a gyámhivatal kezdeményezésvre gyennokvédclnu közvedtóí 
djánht (mei&ió). melynek célja í? felek közötti konHikiusok fdddástwk segítése, közöltük 
meuälbjvodäs létrehozása, és annak mindkét fel részéről történő belartésn.

A kapesohHlartósi ügyelet, mim gyermekjóléti alapeHátás igénybevétele történhet « gyermeket 
gondozó szülő és a kaptsobUaiiásrű jogosuk személv közős kérelme, gyámhivatal vagy bírósági 
döntés alapján. A kapewbwtód Ügyelel/kajjesolslügyeleíí mimka folyamata során ti szülök 
behívását követően a mediáció eszközeinek rdhosználésával történik meg az első beszélgetés a 
szülőkkel, majd a kcreime^llüpodás megkötése. Hzt követően kerül sors mtdiédós tárgyalásra 
és a kujKsnkmartás jövőbeni szabályait tartalmazó megállapodás n^gkötésere. Amennyiben 3 
lélek nem fogadják el az huézményi tóhéldekct (kcreunegálhpndás. házirend!, ügy u 
kapcsolattartás intézményi keretek között nem biztosítható.

A kapesnkmartásí iígydtntd összefüggő rdMdah’UáuW ?(H8. május I -iöl 4 fö (szociális munkás / 
medúkor) látja el panlekc^cnt 13 ótótól 1^ óráig, ilktve szombati napokon S ótótól 14 öraiv 
lerjeűu időszakban. A szolgáltatás célja egy olyan semleges helyszín biztosítósa, mely lehetővé 
teszi m gyermek számár», hogy biztonságos környezetben. lefetôbg konnikittsmcntesen 
vehessen részi a kapcsokiüuríáscun Szükség esetén ft'Hhn'dl kspcsolaüartás megvatósítósán is 
lehetőség v«n.

2022. december 31. napjáig SÂülgàlraîâxuMk»! összesen 12 mlâd (41 fó) iigyébi-n keresték 
fel HMékes hatóságuk, szakemberek, nmdy uz alábbiként nsdatwk d:

1 esetben korábban bízioshou kepirsotótlartásra v<mai.kc»zó:m ákv/eu megkeresés ( í 
csuhld. 3 tó), az ük-fék«, escuneuedzser kért lájékoziíHást.
1 inkn-tómmtó n mgostói fél jogi kcpvhelöjt kereste meg SzolgáUslásunkul dt'kk«iík.us 
úton ( 1 család, 3 tó).
íO ebeiben a gyámhalóság kereste fel Szclgáhutósuitkal Tdügydl kap^ohmartós 
ügyében.

-> 2 cselben nem voh »któkes Szolgáimtásunk (2 csatód, K tói
i csídad esetben kél slkükhmmrd km javas-himt a gyámhatóság, azote h kHlgyeh 
kapcsolastanás Ibiynmhiban van. ( * család, 3 tó)
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> leseiben az apai kapcsolattartás javaslatunk szerint leszabályozásra kerüli, ezzel 
párhuzamosan a nagyszülői kapcsolattartást Is elrendelte a gyámhatóság 
Szolgáltatásún* megkeresése nélkül. (1 család. 5 ío)

- > 8 esetben a gyámhatóság javaslattételre kérte fel Szolgáltatásunkat (6 család, 27 fö). 
egy esetben a kapcsolattartásra nem került sor. miután a jogosult fellebbezéssel ék,

2Ü22. december 31. napjáig 12 esetben volt Aktív kapcsolat az érintettekkel (12 család, 41 
tó). Ezen esetek eloszlása* következőképpen alakult;

- > I esetben segített kapcsolattartást biztosít szolgáltatásunk 0 család. 4 föl
7 esetben felügyelt kapcsolattartást biztosít szolgáltatásunk (7 család. 25 tó)

3 esetben került lezárásra c kapcsolattartási Ügyelet: kettő esetben az illetékes bíróság végzése 
által (2 család, 6 tó), I cselben a gyermek nagykorúsága okán (1 család 3 tó).

2022. december 31. napjáig összesen 9 új kapcsolattartási ügyben (9 család, 30 tó) érkezett 
megkeresés a JSZSZGYK - CSGYK - Kapcsolattartási Szolgáltatáshoz, ebből:

—> I esetben a bíróságtól (1 család. 3 tó),
-> 68 a gyámhivataltól (8 család. 27 tó),

A feni felsorolt megkeresések közöl 8 esetben felügyelt kapcsolattartás szabályozása miatt 
keresték meg Intézményünket
Két esetben a gyámhatóság és a bíróság szolgáltatásunk megkeresése nélkül szabályozta le a 
felügyelt kapcsolattartást,
Egy cselben Szolgáltatásuns 2021-ben tett javaslata alapján a vidéki járási hivatal kapcsolattartás 
módosításáról hozott határrwob

Munkatársaink 104 alkalommal (halmozott adat: 171 alkalom) biztosították a kapcsolattartási 
ügyelet megvalósulását. Ez az érték 11 család számára történő segítségnyújtási jelent, melyben 
38 tó voll érintett.

2022, évíforpulminaplókivonata:
Havi 

munkahét
Havi alkalmak 

{péntek + szombat)
Halmozott 

alkalom
Résztvevő 
családok

Résztvevő 
egyen

január 4 bélen át 8 alkalommal 11 7 család részére 24 tó
február 4 héten át 8 alkalommal 11 7 család részére 24 tó
március 4 héten őt 8 alkatommal 11 7 család részére 24 tó
április 5 héten őt lü alkalommal il 7 család részért* 24 tó
május 4 heten ál 8 alkalommal 11 7 család részére 24 ib

június 4 héten át 8 alkalommal 15 7 család részére 2ó tó
július 5 héten ál 10 alkalommal "17 7 család részére 29 tó
augusztus 4 héten ál 8 alkalommal 14 6 család részére 21 tó
szeptember 4 héten át 8 alkalommal _ 1L ! 7 család részére 35 tó
október 5 béren át Hl alkatommal 16 7 család részén? 25 tó
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nwember 4 bélen ál 8 alkfilnjDinal 9 család részére 29 fő
december 5 héten ál 1Ü alkalommal 21 9 család részére 29 fő

Összesen 52 hél 104 íüMmm 171 87 304

2022-ben a médiáié & kapvsnhUartási ügydeten végzett tevékenységek kor - nem szerinti 
eloszlás a kővetkezőképpen alakult:

Életkor Férfi Nó ÖSSXfööfí

0-2 éves 0 2 2
3 - 5 eves 2 ! 3
6- 13 éves 4 5 9
14 -17 éves 2 1 3
18-24 éves 1 3 4
25 -34 eves 3 3 6
35 - 49 éves 2 4 6
50-61 éves 3 3 6
62 - idősebb 1 2 3

Össmea 18 rő __ 24 fő 42 fö

A kollégák a gyermek cs ? család egysége lùmoÂ'àgâmtk a Egyetembe vétele mcHctl láHák rí 
fékubiukáL mely munkál magsts színvonalon végezlek az év egészében,

Szaknnű csúportunk minden hónap elején team mvgbméHsi unt. valamim havi 
rendszerességgel esetmegbeszélést az aktuális ügyekben, szükség esetén kmiAdrálva az HkOékeK 
c^ládseghővd. vsctmvnedzserreL
Teamünk 202.2 januárja óin hovi kél rdkalumnud vesz részi szupervízióm

Mediádé

A közvdiiKs oham sajátos pemmegdözh. konniktuskezdo. vharemkzft eljárás, amelynek célját a 
vitában érdekeh lelek kölcsönös megegyezése alapján a vitában nem érinteti, harmadik személy 
1a közvetítő) bevonása mciko, a felek közöui vita rendezésének megoldását tartalmazó ímbdí 
megállapodás létrehozása A közvetítő fdadate, hogy a köxvvHkT során pártaHamd. 
kők ismeretesen, legjobb udása szerint közreműködjön a felek közőtii vitát lezáró niegáHapodás 
létrehozásában.
A mediádó opúmáHs. mindenki számára megfddő megolddsL kinél .A hMékunycbb hosszú távú 
halasa miau inkább prefsrüh, mim ú. bírósági djárás.

SOX-Mien a JSzSzGyK Csdád- és Gymndqólélí Ozpmunái összesen 9 dkdnmmd larton&k a 
kollégák kapcsnkmanásiü&vdctí hwdtóciós üiés^ amdy fi mhubt, összesen 25 föl érinteti.

• 9 alkalommá (6 család, 25 fö) wz Hletekfö kornrányhiv.m,d gyámügyi nszráíy^- dítlve a 
híróság fdkere.sésc ndapján törtem.
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- 3 alkalommal (3 család. 11 fo) esetében kapcsolattartási ügyelőiünk sétáló mediáciős Ülés 
keretén kötőit megállapodás a kötelezett és a jogosuk felekkel.

Kórházi szneiátis munka
A 2022. január l-iöl 2022. december 31-ig (erjedő időszakban 53 cselben (2021-ben 46 esetben) 
érkezett jelzés az egészségügyi szakellátást biztosító intézményekből. melyből 40 esetben a 
Család-és Gyermekjóléti Szolgálat, 12 esetben a Család-és Gyermekjóléti Központ volt érintett. I 
esetben intézményünk nem rendelkezett területi illetékességgel. A megkeresések elektronikus úton 
jutottak el hozzánk. 1 kliens esetében két alkalommal is érkezeti jelzés az év során.

A jelzésben szereplő családok közül 25 már a JSZSZGYK gondozása alatt áll. 27 család viszont a 
jelzési követően került intézményünk gondozási körébe.

Statisztikai adatok:

.■■■■■' : fiű/féríi lány/nö összes

Nemek szerinti megoszlás 19 34 s 53

Életkor szerinti megoszlás 19 32 Î 51
- J 8 év alatt 1 ,

18év lelett - ’ 1*• * ■».

Jelzések száma intézményenként:

Jelző intézmény jelzések száma ;

Heim Pál Országos Gyermekgyógyászati Intézel

Ápolásiigazgatás ?6

Gyermek* és Serdülő Pszichiátriai Osztály

J Gaszfrwmtwylógiaiés Kephroláglai Osztály /

1 Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgyógyászati Klinika in

j Semmelweis Egyetem 11, sz. Szülészeti és Nőgyógyászati
Klinika

1 . ;
í

PétcrTy Kőrház-Rcndeiőmiézet '' " 7. í

Manninger Jenő Országos Traumatológiai Intézel 
i

7 *

Vadasken Gyennck-es igúságpszichíáiriat Kórház és
Szakambulancia

2 \ ä
\ I

Bajcsy-Zsilinszky Kórház és Rendelőintézet 
___ __ __ . _ _ _ „ ...__.__

1 .■< ■'( 
s
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A jelzett problémák típusa Intézményenkénti lebontásban

Országos Mentális. Ideggyógyászati és Idegsebészeti 
Intézet

1

Református egyház Belcshda Gyermekkórház» Szociális és 
kórházpedagógiai Osztály

1

összesen: 53

probléma típusa darabszám intézmény

családi körülmények, 
szociális helyzet 

fcUérképezése

1 Pétedy Kórház-Rendelőintézet Szociális Csoport

2
1 leim Pál Országos Gyermekgyógyászati Intézet 

Ápolási Igazgatás

íiondozathn
1

Semmelweis Egyetem H, íz. Szülészen és
Nőgyógyászati Klinika

terhesség/ Manninger Jenő Országos Traumatológiai Intézet
várandós kiskorú/ 3 Féterfy KórházJUnddÖinh’ád Szociális Csoport

újszülött 
hazaadhatósága

1 Bajesy-Zs'dmszky Kórház és Rendelőintézet
1 leim Pál Országos Gytmickgyógyászdi Intézet 

Ápolási Igazgatás

gyermekbámdmaxás 
(családon kívüli)

I
Hdm Pál Országos Gyermekgyógyászati hnézet 

Ápolási Igazgatás

Manninger Jenő Országos Traumáid űghí Intézet

gyermekhántahnazás 
(csakUkm belük)

ï
Hdm Pál Országos Gyermekgyógyászati Intézet 

Ápolási igazgass

1
Református egyház BGeshda Gyermekkórházé 

Szociális és kórházpcdagőgíai Osztály

korlárs bántalmazás 3
Jkím Pál Országos Gyermekgyógyászai! Intézel 

Ápolási Igazgatás

szexuális abíiZUS 
gyanúja (családon 

bdíH)
1

Semmelweis Egyetem L sz. Gyermekgyógyászati
Kimi ka

imrafenkiárís 
künflikius/psziehés

3
Heim Fái Országos Gyermekgyógyászmi Intézd 

Ápolási Igazgatás
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gondozás kérése f J ón
Semmelweis Egyetem 1, sz. Gyermekgyógyászati 

Klinika

suicid
J gondoiat/kfsérleV

I önsértés

Heim Pál Országos Gyermekgyógyászati Intézel 
Gyermek« és Serdülő Pszichiátriai Osztály

1 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyemtekgyógyászati
{ Klinika

s Heim Pál Országos Gyemiekgyógyászati Intézet
í Ápolási Igazgatás

Vadaskert Gyermekes Ifjúságpszkhiátriai Kórház és 
i Szakambulancia

hódító hatású szerek

Heim Pál Országos Gyermekgyógyászati Intézet 
Gyermek- és Serdülő Pszichiátriai Osztály

fogyasztása Heim Pál Országos Gyermekgyógyászati Intézel 
Ápolási Igazgatás

együttműködés

Heim Pál Országos Gyermekgyógyászati Intézel 
Ápolási Igazgatás

Heim Pál Országos Gyermekgyógyászati Intézet 
Gasztroenterológiai és Nephrológiai Osztály

hiánya/elhanyagolás
2

Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyógyászati 
Klinika

■ ■■ Országos Mentális. Ideggyógyászati és Idegsebészeti 
Intézet

...
' ■ '. ó

Heim Pál Országos Gyermekgyógyászati Intézet 
Ápolási Igazgatás

pszichés/pszichiáiriai 
kórképek

■

1 ,

■M. : :

Heim Pál Országos Gyermekgyógyászati Intézet 
Gyermek-és Serdülő Pszichiátriai Osztály

Semmelweis Egyetem L sz. Gyermekgyógyászati 
Klinika

1
Vadaskert Gyermekes Ifjúságpszichiátriai Kórházéi 

Szakambulancia

gondatlanság 3 --
Heim Pál Országos Gyermekgyógyászati intézet 

Ápolási Igazgatás

Az érintett időszakban történő megkeresésekben vezető helyei tőit be a Heim Pál Országos 
Gyermekgyógyászati Intézel, ahonnan a legtöbb jelzés érkezeti az intézményben megfordult, 
gyermekvédelmi segítségei igénylő cselekkel kapcsolatban,
Növekvő tendenciát mulatnak a Semmelweis Egyelem I. sz. Gyermekgyógyászati Klinika állal 
küldőn megkeresések is. melynek során egyre több alkalommal az intézmény kezelőorvosai
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küldték cl a gyermek vizsgálata alkalmával szerzett, va^dlyeztetesre main íspí^zidaiöikaL elegei 
téve ezzel s jelzés! köldeztüisűgükwk.
Az év során elenyésző voh a fdnöHekkel kapcsolatban érkező, kiugróan magas a kiskorú 
lányokkal kapcsolatos jelzések száma.
Továbbra is magas a gyiuwkbámalnwás. illetve a famdtäns hátterű pszichés problémákból, 
emocionális merőkből és személyíség&warokkM adódó smdd gondolatok, kísérletek, öri.wtmk 
elöíurdulásámik gyakorisága, ami egyre korábbi életkorban jelentkezik,
A családok szakemberekkel való együttműködésének hiányából adódóan a gyermekeknél 
felmerült egészségügyi problémák kezelése akadályokba ütközött. a szükséges terápiás folyamat 
az ellátó rendszer többszöri kísérlete ellenére nem tudott megvalósulni így az érintett gyermekek 
veszélyeztetettsége tovább növekedett,
Hűt esetben merült lel 37 újszülött hazaadhaíósngsnak kérdése, melynek során egy esetben 
ideiglenes hatályú elhelyezés vált szükségessé, egy esetben pedig nem a JSZS2GVK voh az 
illetékes a gyermek sorsának rendezésében.
httézményiwk kórházi szociális munkása kömTmiködöü 1-1 gyermcx kivizsgálásának szervezése 
Ügyében © kiskorú mqdHd/i dlàiàwi érdekében, illőve tepmlüfot irtott az érinteti egészségügyi 
mtézmeny szoGáhT munkásával

A 2022 évben 273 121121-2811 fö vette igénybe a szolgáltetést 295 (2(121 -319) dkafommíd.
Az ügyfelék által hozott pnóbláw típusok az alábbiak voltak: válási iratanyag elkészítése, 
kilakoltatással. végrehajtással kapcsolatos kérdések, tartozásokkal kapcsolatos ügyintézés, 
gyennekdhelyezéssel kapcsolatos tájékoztatás. vjrushch’zeí okozta munkanélküliség. 
Az ügyiipusok megoszlása;

® az ügyek kb. 70 %-át teszik ki szülői fclügyckti joghoz és -tgpásdífooz vahmmt a 
kapcsolattartáshoz kötődő ügyek illővé mk végrehsylásóra vonatkozó esetek, 
irolszcrkesztéssel

» az ügyek kb. 5 %-ól teszik ki h toftozásókkal kapcsolatos panaszok (hitel cs bérleti díj 
elmaradásból, lakás kiürítési peres djárásban okiralszerkcsziés)

» az ügyek kb, 20 %-ál teszik ki a házasság felbontásával kapátoktos előkészítése, 
tanácsadás, iratszerkesztessd

® 2 %-ol lesz ki a munkajogi ügyben történő ttmácsadás.
» 1 %-át teszik ki az öiökkTÍ joggal kaptsdntos kérdések.
« - 1 %-<d lesznek kî bériét 1 adásvételi szerződések éítelmezcsét d k»pev=olstos megkeresések 
s i ff.’irt lesz ki az qnisággaí kapcsolatos kérdések

Ői'fidüí th iskíthii xzudíUb ^egíí^
szepímbvraud duidücdlv m lákokd szociális munkát, ükkor meg kél teljes állású kolléga végezte 
nnmkájéí a kerület 55 ővodájábqn és 7 általános iskolájában. 
Ezt köveiőcn 2OL8. xzepUunber ekcjcUM nz óvodai és iskolai szociális segítő- tevékenység kötelező 
folaritmá váll a üyte. pontjának értelmében.
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Az óvodai és iskolai szociális tevékenység elsődleges célja a gyermekek veszélyeztetettségének 
megelőzése, ennek megfelelően támogatást nyújt a köznevelési intézményekbe járó 
gyermekeknek. családjuknak és az intézmény pedagógusainak. 
Az elsődleges prevenció megerősítésével az iskolás gyermekek és datálok szociális Jólétének, 
életminőségének jav húsára törekszik.

A 2018. szeptember elsejétől kötelezővé Vált feladatellátás tekintetében a személyes gondoskodást 
nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények. valamint személyes szakmai feladatairól és 
möködésük feltételeiről szóló 15/J99L (IV 30) NM rendelet alapján 1000 lo köznevelési 
intézményben nyilvántartott gyermekre vetítve 1 ío óvodai és »kólái szociális segítő alkalmazása 
szükséges.

2022. első félévében 5 kolléga dolgozott teljes állásban, egy-egy kolléga pedig 30 és 20tóban 
dolgozott a munkacsoportban, 2022 második félévében pedig 5 kolléga dolgozott teljesen állásban 
és egy pedig 30 tóban,

Ennek megfelelően u 2022-es év elején a kollégák közön íy beosztás kialakítására kérők sor. 
amely során 27-re bővült azon köznevelési intézmények sora, amelyben az óvodai és iskolai 
szociális segítő tevékenység személyesen is jelen van. A többi intézményben a korábbi évekhez 
liasonlóan ügyeleti időben, előzetes telefonos vagy e-malles egyeztetés alapján látták el a 
munkájukat a szociális segítők A hatékony együttműködés érdekében a kollégák továbbra is 
rendszeresen tartották a kapcsolatot a köznevelési intézmények pszichológusaival, védőnőivel, 
gyermekvédelmi felelőseikkel.

A COV1D-I9 világjárvány számtalan következménye tapasztaJható a gyermekeken, ennek egyik 
orvoslására 2021-ben a mentálhigiénés csoporttal közös projektbe kezdtek az óvodai és iskolai 
szociális segítők az önbántalmazás témakörében, amely a 2022-cs év első félévében folytatódott. 
A projekt keretein belől az arra nyitott köznevelési intézmények pedagógusainak a mentálhigiénés 
kollégák egy frontális előadás keretein belül ismertették a téma főbb területeit, majd egy szociális 
munkás és egy pszichológus kolléga kiscsoporttá foglalkozás keretein beiül beszélte át az 
Önbaiualmazás jelenségéi, liléivé egy általános iskola kérésének megfelelően szintén a 
mentálhigiénés csoporttal közösen tartottunk egy ón, tréningnapot az intézmény pedagógusainak, 
amelynek a témája az iskolán belüli bántalmazás volt.

A 2U22-es évben az óvodai és iskolai szociális segítők munkacsoportja az elmúlt évekhez 
hasonlóan a keddenként cs csütörtökönként tartotta a nyári programjait, 2022. június 28 és 
augusztus 18 között összesen 14 alkalommal.
Ezeken kívül ismét sikcj'escn pályáztak az Erzsébet Alapítvány által hirdetett Napközis Erzsébet 

' lábornu lg) 20 lót táborozlak 2022. július 4. és auguszu» 8. között.
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Program neve Megvalósítás dátuma
(napközis jellegű keddi programok)
Égj’ pere és nyersz! Június 28.
Sportnap Július 12.
Kézmfivesnap Július 19,
Rendőrségi KRESZ nap Július 26.

ÁHattcrópiás foglalkozás
(Tervezett; Kincskeresos nap)

Augusztus 2,

Kiïicskeresôs nap 
(Tervezett: Áliatterápiás foglalkozás)

Augusztus 9.

Ki mit loti Augusztus 16.

Program neve
(kirándidós csütörtöki programok)

Megvalósítás dátuma

Margitsziget Június 30.
3ï>Caliery Július 14.
Elevetípark Július 21.
MihipoHsz
(Tervezett: Gyermekvasút és pikníkezcs a
Normafán)

Július 28.

Mozi
(Tervezett: Budakeszi Vsdaspark)

Augusztus 4.

Játszóterezés
(Tervezett: Mozi)

Augusztus 1 k

Mozi
(Tervezett: Magyar Zene Háza . Városliget I

Augusztus 18. 
.............. .........

Az ískolai-óvoíl«í szociális tevékenységei végző kollégák által nyújtott egyéb szoígáharások 
megoszlásának adat! (nem halmozott adat)
időszak: 202 4,01.0k- 12.31.

Tevékenység megnevezése
L esetkonreremdán, szakmak&un való részvétek 

gyámhivatal) tárgyaláson való részvétel
34

2. fegyelmi tárgyaláson és egyezidó eljáráson való i

részvétel
3, iskolai, óvodai cs egyéb esetmegbeszélésen való 1B

részvétel
4. nevdötcslükun való részvétel &
S, szülői értekezk’ien való részvétel, előadás 9

szülőcsoportnak
6. továbbképzésen és konferenciám való részvétel 27
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A 2022-es évben az óvodai-iskolái szociális tevékenységet végző kollégák összesen 65 
tílkalommal figyellek meg gyerekeket óvodai csoportban vagy tanóra keretein belül és 141 
alkalommal tartónak csoportfoglalkozást tanulók részére. 
A csoportfoglalkozások típusai:

• Közösségfejlesztés
• Konfilkiuskezelés
• Alkohol prevenció
• Szexedukáció (testkép. egyenlőségen alapuló párkapcsolat, fogamzásgátlás, önbizalom)
• Bullying
• Szociális kompetencia fejlesztés (kommunikáció, érzelmi intelligencia fejlesztés, 

Önismeret-önbecsülés)
■ Fszichoedukáció (stresszkezelés, szorongásoldás)

A jdzetl tevékenységeken tűi számos esetben folytattak konzultációi gyermekekkel, 
pedagógusokkal, szülőkkel, családsegítőkkel, csctmenedzserekkek valamint szaktudásuknak és 
speciális ismereteiknek megfelelően adtak tájékoztatási különböző ügyekben.

Meniâlhteîëftës Csoport
Az intézmény az elláluUjai számára a prohlémaincgűldásukau gondozásukat ellátásukat 

elősegítendő mentálhigiénés, pszichológiai cs fejlesztő-, gyógypedagógiai szolgáltatásokat nyújt

Az intézményben az első találkozás és az inlegű feh élete az eseimenedzserrek 
családgondozóval történik. A célok kijelölését, a probléma meghatározását a szociális szakember 
végzi, majd együtt, a klienssel közösen megkeresik azokat a szolgáltatásokat, melyek a hozol 1 
probléma megoldásához szükségesek. F.bben a formában, az eset lezárásáig az esetfelelös a 
szociális munkás. A kliens saját kérésére. vagy hatóság által kötelezettként veszt igénybe a 
mentálhigiénés szolgáltatást, melyet az esetfetelös rendel meg. A pszichológiai szolgáltatás a 
megállapodásban rögzített problémára fókuszál, támogatva a klienst céljai elérésében a 
pszichológia eszköztárai felhasználva. A pszichológus integrativ módon vesz részt az csctvitdben, 
.részfunkciót betöltve. Esetmegbeszéléseken. esetkonferenciákon van jelen, kapcsolatot tort a 
kliensek családjával, az esethez kapcsolódó személyekkel.

A 2O22.évben a mentábteam létszám rendeződött, s státuszok betöltése sikeres voll. Az év 
végére kel kolléganő szülési szabadságra, illetve tartósan táppénzbe vonult, így ismét meg kellett 
oldani a helyettesítést. Az új team hatékonyan, folyamatos szupervízió mellen végzi munkáját 
komplex szolgáltatást nyújtva az Intézményben. Mentálhigiénés tanácsadást, pszichológusi 
tanácsadást, nevelési tar ácsadási, családterápiát, családkonzukúciót. mediációi, valamim 
fejlcszlöpedagógusí szolgáltatási nyújt a JSZSZGYK ügyfelei számára. Iskolai projekteket tervez 
és valósít meg, Együttműködik a Családsegítő Szolgálattal, társintézményekkel, iskolákkal, 
lakossági projekt feladatokat vállal, ntemálhigiéncs támogtaási nyújt a kollegák részére. A 
Családok Átmeneti Otthonában és a Gyerekek Átmeneti Otthonában Is biztosítja a mentálhigiénés



JSZSZGYK

JtodVíhmxi SzoriàHs Szdgáhahi és
GyerawItjólét I Ozp»ni

ellátást, Szükség esetén a kerületi idősgondozás területén is vállai feladatokat 2022. Április 

hónapban ß mentál-team átkölíőzöU á Dankó utcai telephelyed á Kőris utcába. Az ott lévő szobák 
száma így már elégséges a kliensek Fogadásán), és a családterápiák a csoponfoglalkozások is 
könnyebben szerveződők. A jövő évben szerelnénk folytatni ßz hkdín projekteket és íyabh 
módszerekkel bővíteni a csapod eszköztárái Többféle csoport indítását ís tervezzük. gyerekeknek 
és felnőtteknek. Szerelnénk kiöltem a fcjkszíöpedagóguss állási, hogy több gyermek juthasson 
fejlesztéshez. Tervezünk még pályauricntecíós alkalmak bevezetéséi a felső tugozatos gyerekek, 
pályanwdüsitó felnőttek számára.

1*7 3 szolgáltelás 2016. év elejétől érhető el 3 JSzSzGyK egységei számára (amit korábban a 
Csöládfejteszléd munkacsoport látok d). A munkacsoport felsdsl» az volt hogy támogató 
szervezőteket keressen meg. velük megfelelő munkakapcsolatot abkfeun ki és az. adományozással 
kápcsohtos teendőket ellássa.

Ezt a ícladatot 2018 áprilisától a tÉLEK’Pon! vette áh majd 20. november OK »apjától a 
Család- és Gyermekjóléti Központban dolgozó kollega látja d.

A munkacsoport a Magyar Vöröskereszt az Eranus Alapítvány, valamim az Udvhmhereg 
képvfedáivd vette tel a kqx'sdmm és alnkítoti ki nagyon jó egyuumüküdésl, így a Magyar 
Vöröskereszt évek óta havonta 12® rászoruló család részére biztedí éklmiszer csomagol és 
szükség szerint ruhaneműt is. Az. ERANUS Alapítvány részére á2 kérelmet nyújtonunk he. 
amelyekből 49 ügyfelünk részesük támogatásban a kurstónum döntess alapján.

Ft-kjánMsijk érkeztek hozzánk magánszemélyektől is (bútor, hülő. ruhák, cipók, könyvek, 
babakocsi etetőszék, gyermekruhák, 5tb.). Ezekben az esetekben szervező.'komdináló szerepet 
lámmk ck a felajánlásokat intézményen belül t^atlcn tettük közzé és jelentkezési sorrendben az 
eselkezdő kollégák megkapták az elérhetősége? (felajánlók hozzájárulásával), majd szervezték 
illetve lebonyuh’imték az ötedás-ántetelt.,

2022 évben a legnagyobb adománygyűjte akció indok az Önkorntenyzat kezdeményezésére az 
ukrán menekültek megsegítesére. Nyáron a tenévkezdést megelőzően gyűjtöítünk tanszereket e 
rászoruló csokidok részére, melynek során löbb, mint 100 gyunnek részesüli segítségben, n 
beérkezeU adouKuiyok érteke .meghnfedtö « KK) c Ibrinlúl

A karácsonyi időszakot .megelőzőén elsősorban íörteséldmiszer. valamint a gyermekeknek 
jatekvk érkeztek nagy számban. Ennek köszönhetően több száz gyermek réüzesüh 
ajándékcsomagban, vüknnini mcgközvlhöleg 300 család pedig uriós ekhmszerbén,
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2.5,FiU» JfiúsáefKhznont

A JïDo a JSzSzGyK fiatalokat segítő, alacsony küszöbű szolgáltatási nyújtó. a sport- és művészeit 
tevékenységre, tehetséggondozásra fókuszáló szakmai csoportja, r Vili, kerületi FiDo Park 
pavilonjában található székhellyel.

A FlDo-hnn folyó munka célja

A projekt célja a Vili, kerületi gyermekek. Halaid;, valamint családjaik behívása égy kölcsönös 
bizalmon, tiszteleten alapuló, nem hierarchikus rendszerben működő közösségbe. Elsődleges 
feladni a célcsoportba tartozó fiatalak szabadidős, iskolai tevékenységen túli, foglalkoztatása, 
szakmai segítése, kulturális, kiki és érzelmi támogatása, és az ehhez szervesen hozzátartozó 
közösségépítés, továbbá a színvonalas sport- és Ünnephez, más eseményekhez, jeles napokhoz 
köthető kulturális programok megszervezése, lebonyolítása.

A tevékenységek, melyek egy részét a státuszban dolgozó kollégák, más részét megbízási 
szerződéssel foglalkoztaiotí külsős szakemberek tartják a célcsoport igényeire, szükségleteire 
reflektálnak, azokhoz szorosan illeszkednek. A projekt messzebbre mutató célja, hogy a Parkban 
megtapasztalt értékek, szellemiség, az elsajátított szocializációs kompetenciák a hétköznapokban, 
a szőkébb és tágabb családi körben is hasznosíthatók legyenek. Szakmai munkájuk része a 
hozzájuk járd korosztály veszélyeztetettségének feltárása: a veszélyeztetettség mértékének, a 
kriminalizálódás esélyeinek csökkentése; a jelzőrendszer felhasználásával. a bizalmi viszony! nem 
sértve, a problémák megfelelő szakmai irányba delegálása, a korai problémameglátás és 
problémamegoldás megkönnyítése érdekében. A biztonságos szórakozás. aktív élet, sportolás 
szemléletmódjának terjesztése, a biztonságos közösségi kapcsolódás és kikapcsolódás feltételeinek 
megteremtése.

Továbbá jelentős feladatuk van a fiatalok zenek képzőművészeti, de általában művészeti, illetve 
spurtbcli tehetségének felfedezésében, tehetségük nyilvánvalóvá tételében, az ilyen irányú 
mentorálásban, egyéni vagy kiscsoportos foglalkoztatás keretében a tehetség kibontakoztatásában, 
kreativitásuk, művészeti érzékük. Önbizalmuk fejlesztésében. A tanulni vágyó, iskolai 
feladataikban elakadt gyermekek korrepetálását is feladatuknak érzik.

Fontos, hogy a hozzájuk érkezőket tájékoztassak a segítséget nyújtó egészségügyi, szociális 
intézmények szolgáltatásairól, igénybevételük módjáról, a szolgáltatások elérhetőségeiről.
Iskolaidőben^ járványhelyzet okozta kényszerleállások alkalmával utcai szociális munkál is 
végeznek, melynek része b FiPo programjának népszerűsítése is.

FiDu Ifjúsági Központ nyhva tartása 2022-bt‘n

A lïDo nyitva tartása 2022 nyarától az alábbiak szerint váhoztnt:
hétköznapokon: 12.00 2Ö-0U óra között.
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JSZSZGYK
Jtodvúmi Szociális Szolgáltató és 

Gyermekjóléti Ozpmrt

hétvégen: KWH - 20,00 óra kOtóU van nyRvtn
Nyári szeneiben:

mindt-u nop: 10.00 2íXDsMg

Éw Tnékvnyscg - néhány jelentősebb eseményünk, rendményfiuk 2022-ben

« -Az edad ülője" pingf tmgvm'simy
® híísóMm’ készítés
« Házi csocsóverseny
* rendszeres pingpong edzések
« A hónap cHö heJében BéKe-rsjzok készültek a kitöri háború knpüsár
» március íS-í (hwpi sport-. ügyességi- és dmebajnokság
b pár alkalommal a Kes^yügyérban svg-heiHink fi mcnvkühek iddgfer.es dlácásábím, Ügyintézésében
* húsvé? vasárnnpján nr^y kézmíives napol szerveztünk. Lehetett iestenk agyagozni, MimWskedm, 

húsvéti kvízt küülfem és ügyességi játék is voll
• anyák nnpi kézművességei szerveztünk
• nagy sikerű, óvodás sportnajJöl rendeztünk, ünkonnányzah támogmás^l
» Drcgprevencíós sportnapnak adunk heim. melyei « Kesztyűgyár szemzeh. A HDo 

sportjátékukat ajánlott meg mindkét napra.
* helyet Nzíosiíommk & JSzSzGyK-s Erzsébet saböroak. Íjász- és cwsAvmtmyk valamim l'esiö 

fegfelkfiztéu sz«A‘C'Xií!nk a gyerekeknek
« kisesopüRos képzőművészeti foghúkozásu áHawlímpíál, kosárra dobást rendeznünk s 

tábornoknak
« a Magyar Népmese Napja aikNmából óvodáinknak ólfeUs, in^ynr népmeséket vetítenünk, majd 

áuadlák « kerülni! meszíró verseny kategóriánkénti gyoztesdnek a dijakat, végül fckivaOák n Hdós 
XÓnyvmcgáHóL A polgármester úr részmdévd zajlou a program.

» HalloWeeni lokmpiN tarmtiun^ tNiHénmdkó, tök festés. Vérbár, h<pmiy ás doboz játék voh a 
programham

« lrm?mafektolgozô uêpingnek adtunk helyet,
« adventi kyswúkm készítettünk. két wnashm, a Mfensekkd.
» Ikip-Mlkulás ünnepitéget lartoimúk, több mint 70 ember reszvékdéwi Négy nálunk „tédnh!!" fiamj 

szolgáhiHla a jnüsen ís^jál rapek). A kicsiknek 40 csomagot osztod szél a HDn Mikulás.

STATISZTIKA AZ IGÉNYBEVÉTELI NAPLÓ ALAPJÁN
(2022)
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[ö*6ww I

2022. 

üfélév

Jüiiiis Attganlu» Srcptrvibrr <)Mób»r hmtíahtf nrcrmtxr
ßwtts

r t. ft t í ö F L ft f(l|0 F l| 0
..." 2 ...
F 1 ft

(UUb ah ) US 36 ISI 18) 7b 26Ü 147 «vhlÄ U3jft4|z27
73 4I; 114 81 J »| 134 Uü’

Uügatitak «ima (fonplW 353 522 503 356
Bírta 104 118 un III 9(3 35 595

f- fid _ 
L^Uay

x**-

Nmd «zinoUak brit, de
jüanban ti avgMtmbM«ta rilr a «dmokal l IMh K (alkí^mj a« Lauft«) Ubor h a
JSzSX*yK~a liber litainL
Jâ 1 Mihali, Leejt ialias, aatuKrias ktv«nibb beüli, mint az an aittfMtà atg> hhnp,
ai>aak «fkai re b, hágj 10 irilN »»Buk «diva.

2022.
összesítő

(.atopittk kain» tkalaa ah) 2392
Lil^aUtvksziaa (forphini) MIS
BM41 1557
r-Fiú hsh
l.-Unj

Az idei évre erősen rányomta bélyegét a személyi állomány változása, illetve ezzel 
összefüggésben, a létszámhiány. Két kolléga, képzőművészek. egy főállású és egy félállású 
távozott a nyáron, illetve az ősz folyamán. Egy régi-új munkatárs érkezett, először félállásba, 
utóbb teljes állásba. Decemberben főállású kolléganőnk is szülési szabadságra ment. Jelenleg négy 
főállású munkatárs dolgozik, bár öt státuszunk van. A maradék egy státuszra két félállású kollégát 
lámánk szívesen: egy mentálhigiénés szakembert (pszichológust akár), és egy. a tehetségkutatás 
felé is elhivatott képzőművészt.

[ A 2023-as évre szerelnénk színesíteni programjainkat.
i l

I Lesznek állandó foglalkozások, mint például a pingpong. a zeneterápiás csoport, társasjáték 
klub és a kézművesség.

J Lesznek ünnepekhez, jeles napokhoz köthető programok, mint a március 15-i és október 23-i
( sportnap, vagy épp a Szert Iván éji. tervezetten éjszakába nyúló pingpongverseny, mely 
j utóbbival hagyományt szeretnénk teremicni.
I Szeretnénk újra felerősíteni a képzőművészeti programunkat, elsősorban világnapokhoz J 
I köthetöen, az elkészült alkotásokból szívesem rendeznénk kiállítást az Önkormányzat j

I épületében. (Ehhez, új kuhéga felvétele szükséges.)  |
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Továbbá vannak olyan terveink is. amdyekhe? feltétlen kérnénk az önkormányzat 
lánmgálását, például a hagyományos roma mesterségek workshop., az önkormányzati 
sportnap, vagy a kerületi pingpongverseny kaprán.

JANUÁR
PingjH^igukístéí (havonta 4x)

Zvneterépíás csoport
K&UJWVcs foglalkozás - farsangi álarc készítés

Társasjáték. szerepjáték klub szevezése

FEBRUÁR

Pmgp&Bgokttiíás (havonta 4x1 
Farsangi (Ál .wosKünAs

Zeneié rápn^s csoport
KézrMivts foglalkozás

Táraaspíték, szerepjáték klub Indítási

MÁRCIUS

Pingpcngoklalás (hawntH 4x)
Mákcíl-s 15-1 spür M^MYn'esség? versem

63.12. 'Víznapi Ra^zoí ás, i-w«s, mu.h ás
Zettet erápiás csapon

K«zm»ves foghlkozM
Társasjáték, szerepjáték klub

ÁPRILIS

PmgpríhguktaUs (havonta 4x|
«4Æ&. Romák VH ÁGN.W.MIMamfoMX»bR<m

04,22. FÖi.P NAPI «A.Um.ÂS. H.SíE*, KtÁU.hÁS
Zeræleràpiâs csoport

Kézműves foglalkozás
társasjáték, sza^pjálék klub

MÁJUS

Píngpongoktóiás (havon!? 4x)
JSZSZGtK-S SPÜH1 SAP

HÁZI riMtPONÏWFRSEyV
ERMtKNAP + HÁZ! R.AF I1M

Zewíwrápiás csoport
Kézműves foglalkozás

Társasjálék, szerepjáték klub

JÚNIUS

Pfogpcngektmáí; (havimr.t 4x) 
»6,34. Szj. IvÁs éjs

Zweíprápiás csopon
Kézir.ëvcs foglalkozás 

Társas-rück, szercpjáték Mub

JÚLIUS

Ping(K'jiguklaUs (havonta 4x)
Estz.sóm tábor (JStó/.Gv Ki

07.3H BUÚTS.U; VH ÁG'N VP! RAJZ, f FSTÊS, WÁt LÜÁ'V
Zcncferápiás ciispon

KèwrÀ vos foglalkozás
TársíL^k, szerepjáték klub

AUGUSZTUS

foiiihh'^^ktMús (hnvoifift -M 
Kéri i.rn FnGpmv;u;KS£M

Zeneierápiás csoport 
kézműves foglalkozás 

iársssiáték. szm'pjáiék khfo
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SZEPTEMBER

Pingpongaktatb (havonta 4x) 
HÁZI PINGPONGVERSENV 

ÖNKORMÁNYZATI SPORTNAP 

Zeneterápiás csoport 
Kézműves foglalkozás 
Társasjáték, szerepjáték klub

OKTÓBER

Pingpongok látás (havonta 4x)

Október 23-i sport- te ügyességi verseny
Zenetcrápiás csapon

Kézműves foglalkozás
Társasjáték, szerepjáték klub

NOVEMBER

Piagpongoklatás (havonta 4x) 
Halloweevi REsmzvte'v

Zene terápiás csoport 
Kézműves foglalkozás 

Társasjáték, szerepjáték klub

DECEMBER

Pingpongoklaüs 1 havonta 4x) 
MiKI lÁS PARTI * RAPPEKEÏXK FELLÊPtSE

Ztnclerápiás csoport 
Kézműves foglalkozás

Tána^játék, szerepjáték klub

Kórnyezettwfatússág
A Központ telephelyein, nagy ügyet fordítunk a kömyezcitudaiosságra. Minden egységben 
szelektív gyűjtjük a hulladékot. A rendezvények, és beszerzések során igyekszünk 
újrahasznosított/ újrahasznosítható termékeket vásárolni. A hatósági tevékenységhez kapcsolódó 
feladatot ellátó esetmenedzserek a Gyámhivatal felé történő kommunikációja kizárólag 
elektronikus ínon történik, mely jdemósen csökkentette a fénymásolópapír felhasználást.
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J. tm^iï G&mís (JS^Gy^ÂG)

3.1 .À szakmÄeRv^^

201S. január 01-én nyïtoîls meg kapuit Jôzselvârosbnn a Családok Átmvnclt OUhotis. melyhez ti 
Gyermekek Átmeneti Otthona szakmai egységből átkerült négy darab, eddig krízíshkáském 
mfiködö telephelyünk, illetve a Készenléti Szolgálat működése. Ennek eredményeként az 
intézmény strakuWáju is megváliözoU: megalakuh az Átmeneti gömkÄ - ÁG szakmai egység.

Az Átmeneti Gondozás szakmai egység felépítése:
® Gyermekek Átmeneti Otthona (JszSzGyK - AG - GyÁO)

108« Budapest, Szemkwilyi U. IS.1. 4, -12 fő ellátóit

* Csaladok Átmeneti Oítiuma (JszSzGyK — ÁG — C^ÁO)
Telephelyei;
1086 Budapest, Koszorú u. 14dó. - 34 fő ellátót
1082 Budapest Kisfaludy ». 5. fsz.4. -6 TŐ ellátott

Külső Wfclyd: - 12 fö dlátoti
1080 Budapest Sárkány u. (4. fej
! 086 Budapest. Karácsony S. u. 22. L22.
1089 Budapest, Kőns u. 4/e 19.

2022, év végén az Onkomiányzat UnwgaiásóvaL további két új külső férőhellyel bővüli a 
xzdgálutósunk.

WM Budapest Magdidon. 12. 5/20.
1086' Budapest. Dsnkö u, 17. 2/23.

szám alatti lakásokkal melyekkel 12 helyvu 20 fore módosult a működési engedélyünk és bövüh a 
férőhelyeink száma.

A kerületi álmeneü gondozás vélj«, hogy szervesen Hk'szktVvt' a kerílkt szociális- és 
üyennvkvédehiH rendszerébe, segítséget nyújtson, s fogadja az életvezetési problémák, vagy más 
szociális és családi krízis miau áhnumOJkg oühomakmrw váh. hátrányos helyzetű józsefvárosi 
családokat anyáküt és gycrmckdkt'L Továbbá befogadja a véddmvl kereső egyedülálló szülőket 
várandós ős báMtdmazolt anyákat és gyermekeiket, illetve a szőlészetről kikerülő anyái és 
gyermekét yakunúü a várandós anyát és awak kérelmére unnak éteHarsát férjéi.

Az A.G szakmai egység fehidalai:

A Gyermekek Átmeneti Otthona a VHI. kerület egész lerüknére kiltTjedőem vdammt; BvhároS' 
Lipótváros Budapest Főváros V. KerlUei Onkiwányzuuhu.! kötöti dláUrí szerződés alapján egy 
férőhely, Budapest l-öváros VI. Kerület Terézváros Önkormányzatával, továbbá Budapest Főváros
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II Keriiielí önkurmányZölaYal kötött ellátási szerződés alapján egy-egy fofohélyei biztosít 8 fenti 
kerületek rászuimfo

A Családok Átmeneti ÚtÚKmMiVin.kerület egészít*^ ...

A Feladótok integrált.- többcélú intézményben történő ellátása a hatékonyabb működést, az 
erőforrások célszerűbb kihasználását. a gyorsabb információcseréi szolgálja.

Az átmeneti gondozás formái - 3 Gyermekek Átmeneti Otthona és a Családok Átmeneti Otthona 

- közön közvetlen Információcsere valósul meg, ami lehetővé teszi a gyermek és a családok 
számára leginkább .

■Prevenciós programúk szervezés^ klubtevékenységek, szabadidős programok bonyolítása minds 
Gyermekek Átmeneti .Otthona, mind 8 Családok .Átmeneti Otthona profiljának .megfelelően 

törtenik.
2018. január 01-én nyitotta meg kapuit Józsefvárosban a Csalódok Átmeneti Otthona, melyhez a 
Gyermekek Átmeneti Otthona szakmai egységből átkerült négy darab, eddig krízishkáském 

működő telephelyünk, illetve a Készenléti Szolgálat működése. Ennek eredményekém az 
intézmény struktúrája Is megváltozott: megalakult az Áírncnötl gondozás -ÁG szakmai egység.

Az /Mmeneíi Gondozás szakmai egység felépítése:
.' . Gyermekek Áímcncií Otthona (JszSzGyK-ÁG —GyÁO| ,

1080 Budapest, Szentkirályi u. 15.1. 4. -12 foclIátoW

® Csalódok Átmeneti Otthona (.IszSzGyK - ÁG-CsÁO)
■ ■ Telephelyei:

. . 1086 Budapest, 14-16.-34 fő ellátod
.. 11)82 Budapest, Kisfofodyu. 5. fsz.4. * 6 fö ellátón

. Külső férőhelyéi - 32 fő ellátott
■ ■ 10B9 Budapest, Sárkány u. 14Jkzd.

1086 Budapest, Karácsony S. u. 22.122.
v ' •• • •^ <

2022. év végón az önkormányzat .támogatásúval, további kel új külső férőhellyel bővült a 
szolgáltatásunk.

'' ; 1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1Z2Û.
" 1086 Budapest Dankő m 17. 2/23.

szám ßlmü lakásokkal, melyekkel 12 helyeit 20 lore mCHlusuh a működési engedélyünk és bMH a 
férőhelyeink száma.
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A kerÜlvH átmeneti ^4Hïcïozôs célja. hogy szenesen Hkszkedve b kerület szociális- és 
gyermekvédelmi rendszerébe, segítségei nyújtson. s fogadja az életvezetési problémák, vagy más 
szociális és családi krízis miatt átmenetileg oUhcmtdqtmá veik hátrányos helyzetű józsefvárosi 
családokat, anyákat és gyermekeiket. Továbbá befogadja a védelmei kereső egyedülálló szűkökéi, 
várandós és bánlalmaZGÜ, anyákat és gyermekeiket. illetve a szülészeiről kikerülő anyát és 
gyermekéi, vnknninl a várandós anyát és »mnak kérelmére annak ékiforsát vagy férjét

Az ÁG egység fobdabm

A Gyermekek Átmeneti Otthona a VHL kerület egész területére kiterjedően. valamint: ÜeMros- 
Lipótváros Budapest Főváros V. Kerülni Önkormányzatával kötőit edâlâsi szerződés alapján egy 
férőhely. Budapest Főváros VI Kerület Terézváros ÖnkonnányzsiávaL továbbá Budapest Főváros 
H, Kerületi Önkormányzatával kötőn eJláms] szerződés alapján egy-^y férőhelyei biztosit a fonti 
kcrükfol rászoruló gyermekei részére.

A Csaladok Átmeneti Otthona a VUL kerüld egész területére kiterjedően működik.

A feladatok integrált.- többcélú intézményben történő ellátása u hatékonyabb működési, az 
erőforrások célszerűbb kihasználását. a gyorsabb információcseréi szolgálja.

Az átmeneti gondozás formál - a Gyermekek Átmeneti Otthona és a Családok Átmeneti Oilhmw 
- kiwU közvetlen információcsere vidósul meg. ami lehetővé teszi ö gyermek és n családok 
számára leginkább megfok-ío ellátási forma kiválasztását.

Prevenciós programok színezése, klublevékenységvk. szabadidős programok bonyoHíósü mind ü 
Gyermekek Átmeneti Oolionn. mind a Családok Átmeneti Gabona prordjámtk megfddífon 

fortéink.

3-2.AÊsalÉd»LÂl!^^

A Családok Aîmemm Otthona 2CHK. jamGr ük-én nyílt meg Józsefvárosban. Elsődleges feladata n 
gyermekvédőimi törvény rendelkezése szerim. hogy segítséget nyújtson. 5 fogadja az c-ieivmiési 
problémák, vagy más szmnáfo és családi krízis miaü átmeneükg ofomnUhnná váh. hátrányos 
heh zom józsefvárosi csahídokal anyákat és gyunnekdkei. Továbbá befogadja a védelmei kereső 
egyedölídh? szülőkéi, várardós és bántalmazott, anyákat és gyenneKőikeL ilfoive a szülcszeim! 
kikerülő ynyáí és «vermekét vaknnmi a várandós anyát és unnak kérelmére annak ékálársái vagy 
férjét.
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2022. év gondozási napjai havi bontásban

Hónapok
^Gondozási napok 

száma Gondozási napok/átlaga
január 1233 39,77
február 983 35,11
március 1202 38,77
április 1256 41,86666667
május 1262 40,71
június 1260 42,00
július r 1217 3926

augusztus 1245 40,16
szeptember 1324 44,13

október 1356 43,74
november 1290 43,00
december 1236 39,87
Összesen: H864v 40^72

A szülök és gyermekek elhelyezésének alakulása 2022. évben.

■Tárgyében december 31-ig összesen 102 fői jattunk el. ebből 62 fo kiskörű,- 1 fő nagykorú 
gyermek. 39 fö szülő, mely összesen 28 család ellátását jelenti az otthon rendelkezésre álló 11 
lakrészére és az engedélyezett 52 los férőhelyén; vetítve. Ebből 9 család esetében 72 órás 
krízisellátásra került sor, melyek közül két család kél alkalommal is kérte felvételét.
A kél új külső férőhelyet forráshiány miatt év Végéig nem sikerült felszerelni, berendezni és 
feltölteni, pedig a nyár folyamán az. EMMI által kiirt A családok átmeneti otthonai részére külső 
férőhelyek kialakításához nyújtandó támogatás 2022.” pályázaton is részt vettünk - sajnos 
sikertelen eredménnyel.

Személyi cs tárgyi feltétetek alakulása 2022. évben

A családok átmeneti otthonában 9 munkatárs látja d a napi feladatokat:

* 4 fő szakgondozó
• 3 fö családgondozó - ebből
• I íö szakmai vezető
• 1 to technikai munkatárs - aki intézményi átszervezés miatt 2023401 a JSZSZGYK 

karbantartói csoportjának tagja lesz, ezért elkerül az otthon stábjából.
• I ío pszichológus heti 20 órában
• 1 fo fejlesztőpedagógus segíti a munkánkat -2022. szeptemberig voll» azóta nem találtunk 

a pozícióra új munkatársat,
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A pszichológusi sláhfözjiál több óve talysmidteum cserélődnek a mimkRlársak. Ezen státusz 
felytónossá^u fentes ternie. hisz a feladat jdfegcbM adódóan, hosszú és időigényes munka 0 
bizalmi kapcsolni kialakítsál a szülőkkel, gyermekekkel - nyilván az. ügyfeleknek sem kedvez 0 
pszichológusok állandó változása.

Tárgyi fehélduhte tekintve minden rendelkezésre áll az ellátás 'színvonalának elvárható és 
kiegyensúlyozott biztosításához. A udvarunkon óllá homokuzét megszüntettük komplex 
hmtanlhám' három hmferó kerül! wfepàésa- a helyére. Az épületünk hátsó traktusának 
vizesedése továbbra is fennáll ~ ennek rendkívül köhséges leime a megszüntetése.
A tervezett kisebb állagmegóvó karbantartásokat ügy. mint az épület 1 ésró képező vasszertedek 
javihm mázolása, uszlasági festes. kwatemtást. femdszésl elvégeztük.

Szabadidős tcvékcnységdEk2022. évben

Fözökfeb:
Intézményünk 20W. 04. Ü4, óta szervezi a Füzökhibot a vróüduk számúm havi I tekdommßt. 
Echíkatív célja: minimális pénzbefektetéssel tartelmas éieJekcí dóálhróü. A eróádh’s hangulatú 
események során a szülök melU'ü a gyermekeket Is bevonjuk a főzésbe

,,SzöBs^ g.venHeknerefe«” csoport
2018. ów tartunk -külsős szakemberek vezetésével- basd rendszerességed csupurlfogldkoróckiU 
a CSÀÛ-b.m élé asszonyok számára, A csoport minden olyan kérdéssel foglalkozik, árb^Íy a 
szülők uUhunhól történő Ki^d^ésában. az ételük legfontosabb területein megjelenő 
elakadásaikból való elmozdulásban segjuégükre lehel, Az önismereti csoportokhoz nagyban 
hasonlító folyamaiban ugyanakkor erős hangsúlyt hdyez az interaktív módszcrú edukációra. % 
befogádhátó mennyiségű és minőségű effektiv ismerenerjesztesre.. Ezzel is segítve Őket a 
Hidatosabb étetvezerésükben. a gyermekeik nevelésétől a párkapcsolat! kérdéseiken ál a munka 
v ihwba történő beilleszkedésig. lúphszte’mamk szerint az asszonyoknak jelentős Kgüségrt jdent 
a pcrspciUmdferó, mártana szemléletet kínáló csoportmunka,
A csoportütesek ahpvetóen tematikusok. de rugalmasan igazodnak a résztvevők által jelzett 
kérdésekhez. Azzd együtt hogy a résztvevők személye a CSÀO juHcgénél lógva idönkéni 

válk’ZoU Aáferókh 3 cjmporlteguk a safe1 rilomsukban elköteleződtek a csoport iránt, stabil 
bizalmi légkörben aktívan dolgozik (dolgoznak) a Iferdésdróv

2022-ben is rnqAirtuUuk azokar a hi^y<nuúny^ ihmepckrt. méhek kultúránk ahipköveí. de teret 
rówA olyan angolszász mMkuságnnk is. mini a Halknvvcn. Eljub.iUtmk családjainkkal íábmozni a 
Bahdonhnz Gyeitesdiásni a Vadócianya táborba - kiderüli vnh szíhö, aki még soha num járt a 
magyar tengernél. Családi napot tórlvínmk Kímmráerdóm közöyptehA^ píkmkkd. Rendeztünk 
az oühi’iwæï „pizsama pnrlyf’ HlmnézésseL kakaőzással. A nálunk lakó gyermekük több 
rórómnnró is részi veitek az rtesd.hu gasztroedukados vvorkshopján. «hol etekkel készhhflwk 
prudésszionálte kornyezdbeh- proü szakemberek .segítségévek

rtesd.hu


Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ JSZSZGYK

Karácsonykor jelentős támogatásban részesüllek a nálunk lakó családok és gyermekeik. többek 
között a Dentsu Hungary' Kft., az Önkéntes Központ Alapítvány, a Finn nagykövetség, az Újstart 
Alapítvány, az ADRA Adventista Egyház jóvoltából.
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JSZSZGYK

jJ.Gyermekck Átmeneti Otthona

A Gyermekek Átmeneti OuhiW 2002. óta barátságos. esatóUms. meghitt légkörrd nyújt otthont 
átmeneti jelleggel a ndküicizö gyermekek és indokok esetben édesanyjuk szarnám. Az otthonban 
dolgozó gyennekfelügydíik» nevein és a családgondozó a kiskorúak (CMS éves korig) 
gondozásában dntenetíkg helyettesítik s törvényes képviselőt teljes körű ellátás b^Rhäää 
mdkit,

A bekerülési kiváltó ökok, egyéniek és sajátosak a gyermekek beköltözését kővetően, ennek 
megfelelően igyekszünk cgyénreAsdádra szabottan kezelni az adui! problémát és foglalkozni az 
egyes esetekkel. Elsődleges célunk 8 gondozás során, h gyermekek biztonságos és mcgnyoglnló 
elhelyezése, vahmdnl a jogszabályban meghatározott teljes körű ellátás biztosítása - majd a 
gyermekek családjukba történő hazagondozása.
Legföbh eszközeink - a klasszikus szociális munka mentén alakulnak; a csnkuUétogutásoL a 
szülőkkel való személyes konzuhánók az egyéni beszélgetések - intézményünk pszichológusa heti 
kél ulhdmnmM Innózkodil nz otthonban. iik-bv mh»U ß kheweg ésaMdicrépié! váHnióknak 
arra, hogy képzett szakemberek segítségéveI próbálják meg problémáikat felismerni. azokkal 
megküzdeni.

2022. évében észrevehetőin megnövekedőit - a bekerülést kiváltó okként -, 8 családon belüli 
Mmdmazásuk száma, amihez sok cselben wvuk megoldatlan hkhatósi probléma- hajlékudnnság 
is. .A szakellátásba történd elhelyezés elkerülésének érdekében, minden cselben szorosan 
cgyüiämnködve az illetékes Család- és Gyermekjóléti Szolgálattal illetve Központtal próbáltunk 
meg a gyermek és csaJádjának uímgogatóí folyamatban közvetlenül, egyéni célokat 
megfogalmazva beavatkozó!. A családok életében résztvevő szakemberekkel együtt és a 
s/olgáhsiások igénybmhelévd - köznkttüast és köznevelési intézmény, pszichológus, 
pszichiátria, házi orvos, védőnői szolgálat, szakértői biz^ttsá^ -, partneri kapcsolatók dakuhak ki. 
ami nagyban hozzájárult. hogy u kiskorúak dhdyczósé az átmeneti Dtthnnbm. valóban egy 
átmeneh gondozást jelentsen, emellett doxegsW a vérszerinti családban történő nevelkedés 
jövőképet.
A 2íCL évi és ?i 2022, évi «idiitókM összehasunütva « cédádon hdüh bánt?Jmazások szarna u 
iluptójára emelkedett, ami súlyosan veszélyezteti -a kiskorúak egészséges fejlődését, közösségbe 
történő egészséges int^grálódásáL ükive ú nímdkvrúsknál a társadalmi normák mentén az önálló 
éleire való ídkésrilésl.
A tónmanóval köznmdéri imézményekkel, Csnkkbés Gyennékjólcíi Szolgálattal, ihclve 
Küzponítól az együttműködés és kapcsohttiutés Ibiyiinwms és rvrid^^rcs;. így biztóshva nz 
tédhonban eüátott gyermeke szátnárm a rendezvényeken való részvétek. lábttrmAatásL rekreációs 
fugkdknïimâsokat Tágító vagyunk a/ ATOSZ- nak és részi veszünk a gyermekek álmeneti 
mihnnmmA országos szakmai műhelyén is.

A tóvaM évben Család — és Gyermekjóléti Szolgálat összesen 12 gyermeket ü Család - eí 
Gyermekjóléti Központ 0 gycrnu’k vomukuzásában vette igénybe öx átmeneti mttwn
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B53BaggtgaaBw^^

szolgaitatását A hatékony együttműködés következményeként egyetlen egy esel kapcsán kerüli 
sor hatósági intézkedésre, ami családból történő kiemelést tett indokolttá,

2022, éves kihssznáhsági adatok havi bontásban

Hónap
Gondozási 

napok száma
Gondozási napok/áflag

Január 59 1.90
Február 56 2,00
Március 72 2,32
Április ? _ ' 

Május
59
130

1,97 __
4,19

Június 208 6.93 4
Július 244 7,87

[ Augusztus 196 r 631 .
1 Szeptember 180 6,00

Október 174 5,61
1 November
í December _ _____

Összesen:

99
!24 

mh

X30 ;
4,00 

52,43

Az Otthonba kerülés indokai a 2022 évben

> 12 ügyben elégtelen lakhatási probléma miau vált indokolttá a gondozás megindítása
*- 8 esetben volt ok családon belüli bántalmazás
> l gondozott ügyében jelentkezett problémaként a családonbellii» konfliktus
> 1 esetben történt kríziselhelyezés
> 4 gyermekmagatartásbeli problémák miatt volt ellátott

A gyermekek elhelyezésének alakulása 2022, évében

> 19 gondozottunk saját családjához költözhetett haza
> 2 gyermek más családtaghoz került
> I kiskorii vonatkozásában kerüli sor ideiglenes hatályú elhelyezésre
* I gyermekellátása még folyamatos
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Demográfiai adatok a 2022. évben

■* A gyermekek számának 
megoszlása a 
gondozásban eltöltött 
Idő szerint

A gondozottak életkoruk szerinti megoszlása

10
0-2 éves

5
3-5 éves

o ' J r \
« 6-13 éves

0-2 3-5 éves . 6-13éves x. 14-17 éves éves

14-17 éves

A gondozottak nem szerinti megoszlása

Lány

Fiú

Személyi és tárgyi feltételek alakulása a 2022. évben
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A 12 férőhelyes gyermekotthon, 9 munkatárssal látja el a napi feladatait:

• 5 fô főállású és 1 fö mellékállású gyermekfelügyelő
• I lő nevelő
• 1 ío családgondozó
• I ío pszichológus
• 1 fö fejksztőpedagógus
• 1 fo szakmai vezető

Az átmeneti otthon munkatársai, a szakmai előírásoknak megfelelően biztosítják éjjel - nappal a 
gondozottak felügyeletéi, ellátását, valamint gondosan ügyelnek a gyermekotthon környezetére, 
tisztántartására. A kollégák szakmai személyiségfejlődését rendszeres egyéni és csoportos 
szupervíziós alkalmak biztosításával «illetve csapatépítő kirándulásokkal támogatjuk.

Szabadidős tevékenységeink 2022, évben

2022 éve több lehetősége; kínált a szabadidős tevékenységek kapcsán, mint az elmúlt év. 
Lehetőségünk volt a gyermekeket táboroztatok külsős programokra vinni.
Alkalmunk volt kipróbálni magunkat a konyhában. hiszen részt vehettünk két alkalommal is az 
ETESD programon, amit nagyon élveztünk. Az ellátottak egy hetet tölthettek az S.O.S Krízis 
Alapítvány jóvoltából a Tatai táborban, a helyi önkormányzat pedig egy hetes balatoni táborozási 
biztosított a kicsiknek.
Ebben az évben is tartottuk a hagyományokat, így minden gyermek születésnapját, húsvétot és a 
karácsonyt is mceünnenekiilí.
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4- Házi segítségnyújtás és Szociális étkeztetés (JSzszgyK-HSzJ

4.1 .Házi segítségnyújtás

A Házi segítségnyújtás keretében. olyan szolgáltatást nyalunk. amely az igénybevevő önálló A I lázi 
segítségnyújtás keretében, olyan szolgáltatást nyújtunk, amely az igénybevevő önálló életvitelének 
fenntartását szükségleteinek megfelelően a lakásán biztosítjuk. A szakmai egységünk hozzájárul 
ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükséglete - saját környezetében 
életkorának* élethelyzetének, egészségi állapotának megfelelően - meglévő képességének 
fenntartásának felhasználásával fejlesztésével biztosított tegyen.
A házi segítségnyújtás ígénybévéiele terítési díjhoz kötött Az aktuális térítési d[j táblázatni és az 
azzal kapcsolatos tudnivalókat a Józsefvárosi .Önkormányzat Képviselő - testületének rendeletéi 
tartalmazzák.
2017,01.01-től a házi segítségnyújtás tevékenységi körébe tartozó feladatok szociális segítés és 
személyi gondozás keretében végzendő tevékenységekre osztódtak.

A személyi gondozás keretebem
- Az ellátási igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása
- Gondozási és ápolási feladatok

Szociális segítés körében:
- Lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés
- Háztartási tevékenységben való közreműködés

Segítségnyújtás veszély helyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult vészhelyzet 
elhárítása
Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történd

A gondozási szükséglet vizsgálatát követően (az értékelő adatlapot a szakmai vezető és a háziorvos 
tölti ki), a kapuit eredmény határozza meg. hogy az igénybevevő smiáHs segítésre, vagy személyi 
gondozásra jogosult.

A házi segítségnyújtást aktívan igénybevevők száma 2021J X3 Inén I fô.
Az előző év 2021.1231-én lói lö ellátott volt.
Nemek szerinti megoszlás alapján elmondható* hogy átlagosan a női ellátottak száma kétszer annyi, 
mint a férfiaké. Ebben az évben 124 új ellátottai vettünk fel cs 116 főnek az ellátása szőni meg.

Az erre vonatkozó statisztikai adatok a táblázatban láthatók:

Házi segítségnyújtást igénybe vevők számú (fô)
Jan[ Febr Már Ápr Máj Jún Júf Aug' Szepj Okt| Nov Dec,

Férfi 38 í 35 ; 36 j 36 4ö 42 43 j 44 . | 44 j 48 | 53
52

Nő 127 1 127 125 j 129 130 124 Í)Ő ! ÏÎ5 J J23 1 Î24 i 13O iis
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[ÖíS^ehí UÍJuOU1 ^'1 ° í i 10 I °" Fi^Y^T^T .
Az dnwh evek során az ellátottak szociális helyzete megváltozott. A jövedelmük emelkedett, a 
gondozottak többsége már 114.000.- Ft feletti nyugdíjjal rendelkezik, de ez még nem mindig elég a 
biztos megélhetéshez.

Az ént vonatkozó adatokat az alábbi táblázat tartalmazza:

Házi segítségnyújtásban részesülök jövedelem szerinti megoszlás {fő) Ellátottak 
száménak 
alakulása*

28.500 Ft 
alatt

S7.üOOFt-Í »00 FM 1 14.(0 Ft-
HOOO F 

felett
Január 3 3 lü 34 115 165
Február 3 5 9 33 H2 162
Március 3 6 9 28 115 161
Április 2 5 9 24 125 165
Május 2 5 9 24 130 no
.Június 3 6 7 24 126 166
Július 2 7 7 24 122 M2
Augusztus 2 6 7 26 ils 159
Szeptember 2 5 7 24 129 167
Október 2 7 7 25 131 m
November 3 7 8 29 136 183
December 3 7 8 29 133 180

A gondozási térítési díjakból bcvctol 12.574.205.-Ft vök. az alábbiak szerint:

Gondozási térítési díj bevétel
Január 1.066.300.-
Február 976.740.-
Március 1.009,455.-
Április L060.30O.-
Május 1,224.750.-
Június 1.052.075.-
Július 966.940.*
Augusztus 961.120.-
Szeptember 1,004,380.*
Október 1.068.025.-
Hevem bér 14 15.220.-
December 978,900.-

12,57005.-<Isszcscn
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A házi segítségnyújtást igénybe vevőknek évente egyszer tehetőségük van kérelemmel fordulni az 
intézmény felé, ha rossz anyagi körülmények között élnek, vagy egészségi állapotuk miatt a térítési 
díj teljes összegét nem tudják kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, térítési díjmérséklést, de akár 100%- 
os elengedést is kaphatnak. Erre a Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő testület többször módosított 
21/2021, (IV.12.) rendekre alapján van lehetőség. 2022-ben gondozási térítési díj mérséklést J ío 
vette igénybe.

2022. évben gondozási térítési díj hátralék nem keletkezeti, az ellátottak vagy a hozzátartozók 
igyekeztek a számlákat minden alkalommal rendezni.

A gondozási órák, látogatási számok és a havi normatíva az alábbiak szerint alakult:
llítf iqöuégeyújcfet normáiba - ;

Hó vjiti 4 MI inch) ! uocuUÙ Go&áojatloi
Ipusell oorm»'i- tgtosdt »ßrnnlh 
iMnielvi concto/-- uocíitr* ‘ngith

Jasüir 21 . .. 117« 130 14754 56 6.19

Fehndr 20 um 114 I3SR4 54.85 5,7

Március 22 1160 124 1402 52.73 . 5,64

Aprilb i IV 1120 119 14154 58,95 626

22 1331 122 1621 604 5,55

JäbImj 21 ÜBÏ ■ 12S 13974 5547 . : M

Július 21 1117« HÍ7 12914 5133 s.t

Augusztus 23 111$ 1VI 1292 48,22 4,7«

Szeptember 2? 126b H»S 1449 , 5745 4.91

Oklóhrr 21 1236 117 14334 í 58.86
1 5,57

November 21 Í3IM 101 15094 ( 62.10 4,81

Pcwmbsr 21 Has «« 13394 56.43 4,19

0>SZCMU 1M 14229 1368 ■■ 15551.1 - \ \ ■
ilbpnapoal* 
ß

- - 56.02 54

A gondozási órák száma 15 551 óra. a térítési díj ennek alapján lelt fizetve. Ezalatt azt az időt értjük, 
amelyet a gondozó az ellátottal tényelegesen eltölt illetve az ö érdekében végez egyéb 
tevékenységet. A KENYSZ1 elektronikus rendszerben rögzített látogatási számok adják a normatívát 
személyi gondozásban 56 lő és a szociális segítésben 5.6 fo ellátottat láttunk el naponta.

Gondozást segítő ellátásuk:

Fodrász és Pedikurszokáltatás:
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A Fodrász és pedikür sznlgáUatóst « házi SrgHrégmijiást nappnH «Hálást és nz álmencíi 
otthoni igénybevevők részeié biztosifollimk. Ez az dlálósí fonna »agyon fontos az idős vmbervk 
számára, átufóban a gondozottak kéthavonta kérik. 
Különösen azok részére, akik már nem képesek elhagyni az mt hónkká: és nem tudják igény be 
venni máshol ezl a szrdgaludsL

G*ogx!maj3£h^^

Az 56/201 7.(XIL2lU számú a személyes gondoskodást nyújtó ellátások térítési díjairól 
szóló önkormányzí-d rendelet »tápján a gyógytornász a munkáját ingyenesen végzi.
A házi segíbégnyöjiásbaü áW^nlÖknek egyéni gyógyíomíI bkmsh az ^rvos mashásu 
alapján, az életkori sajátosságok figyelembe véle lével.
Az Idősek khihjáhan és az idősek átmeneti otthonában az egyéni mellett, csoportos 
gyógytornát tárt.

FdadaUi kiHönösen:

® RdífíbHhádó
® Egészségnevelés, egészségmegőrzés. éichuúdbeli tanácsok.
$ Segédeszközök beszerzésében. használatuk megtanhűsúban tanácsadás, 

sughséguyújtás.
® speciális kermgésjsvító torna ( vénás, illelvc mártás torna).
» Köordútádöjmtó limuv. a gyakori esések dkvrWrél eélozzn a végtagizomzot 

koordinációs készségének foüeszfose, » járésbiztonság növelése.
• Légző torna.
* Ä kéz mannáid képességének javítása.
• Osteoporosis tontó.
• Gerindürna

Céljaink:

• kfosvk öndlátási fonkdömuk seghésv. megőrzése svgédvÿzkôzôkkd, gyógytorna 
leehníkákkaL

• Ek'tminóség megőrzése íno/gásierápiáViíL egyéni vietehd ineghe^zeiössd. 
tanácsadással kuzdéssd.

® Egyéni imtóesadás hozzátóHozö, segítő részére.
® Családi és th's^s bipewhlok er^skése. hímögaüisy, p/kk'ns izoJAdójának oldása

A gyógytornászok levckenysége különösen fontos síroké és tímWró'akiőrés eséíém Az 
dműh évek Kipaszudínd atápmn kimmuHisfoik. ha nálunk nem kuné gyógyforrtász 
sZidaunber. akkor seals nons biztodhmà 2 rehsbibinviojuksL
A bkasd elhagyni neru képes, jáwkéniekn betegnek az doki gyógytorna óraszámot is 
nehezen tudja blzioshatti az OLT.
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Gvógymasszór

A gyógymasszázs biztosiunk az idősellátás egész területén (Klubokban, Idősek Átmeneti 
Otthonában és területen).
A masszírozás kilazitja a merev, feszült izmokat, javítja a vérkeringést A stressz, 
fáradtság, és rossz tartás okozta izomcsomókat feloldja, ezáltal azon kívül, hogy 
csillapítja a fájdalmak jelentősen javítja az ellátottak közérzetéi.
A járást nehezítő és fájdalmakkal járó ödémás (duzzadt) végtagok kezeléséi és javulását 
nyirok masszázzsal biztosítjuk.

A gyógymasszázs és a gyógytorna tevékenységei kiegészítik és segítik egymást 
elősegítik az idősek állapoyavulását. egészségmegőrzését.

A gondozâst seg/td ellátásúk-fodrász, palikdrt gyógytorna. gyógy masszázs:

(Fodrász Jan. Feb. (Már lApr.
H9

Máj 
34 
34 
54.. '

Ján.
25

Jul, 1 Aug. i! SzcptOkt (Nov. Dec.
121 Terület /fő 11 II |30 7 25 25 J4 _ 22

Te rülcV al kálóm 
Klub/fő

12
41

11
42..

30 |19

14 fl2^

25
54 ' 45 7

25 27 

n
23
57

22 
«

12
49

Klub/alkalom 13 8 13 1Í Q H4 Hl 113 114 jlO

Fcdjkür
Terűiéi/fö

Jan, 
IB

Feb.
12
12 ~

Már. 
15 “

Apr.-15^ Máj.
14 “

Jun.
20

Jul. i Aug. ! Szept.
10 J Ï5 J 16

Okt.
20

Nev. : Dec.
15 HO

Terület/ alkalom 18 15 IS 14 20 10 : IS 16 20 15
43 2 
7^

JÍLj 
36_
6 J

KÍub/fő 50 50 34 47 50 48 18
y~3

48
8

47 41
Klub/alkalom 9 9^ ő 8 8...._ 8 9

Gyógytorna Jan. Feb. Már. Apr. Máj, Ján. Jul.
18 * :

83

Aug. $zept Okt, Nov. Dec.
Terület/fő
Terület/alkalom

18 18 17 22 19

3Ï

22
115
36

20
86

18 _ 
116ry~HI '.'1. im

35

21 
KMT 

65 
22.

11 14
119 120

43
92
35 “

97
28

27

r..

47
Klub/fo 61 34 40
Klub/alkalom 21.._.J 25 18 18 30

21 d
22 20 24

1 Gy úgy masszőr 

Terükt/fö
J Terület/ alkalom

] Jan.

|77

Feb. 
20 “ 118

TífT
Í20

M^|. ] Jún.

63 Uo

7júL Aug.
12

jSzcpt. Okt. Nm.
119
72

Dec. 
17”
45

16
M2

18
7962 ■ 44

j Klub/fö j 126 61 156 lói 76 (63 I47 53 67 |59 56
Klub l alkalom (26 26 1^2 130 32 (32 j 27 18 (40 |33 (29 21

89
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A pedikűrös és a fodrász állal beszedeti térítési díj összege:

Hó
P&«iW bdbiyi 

térítési dijak Ft
Fodrászaiból befoiy 

tén«dí>k Ft
Január 53.220,- 39,975.-
Február 50.330.- 40.410.-
Március 38.085,- 69,240.-
Április 53.825,- 57,025.-
Május 52.99Ü,- 63.455-
Jűuius 57,815.- 5015.-
Július 2LM 41.950.-
Augusztus 52.W5.- 70.510.-
Szeptember 50.080.- 58.810.-
Október 47.630,- 54.365.-
November 48,185.- 67.075.-
December 38.440.- 5LÎ75.-
Összeses 565.315.- 670.0D5.-

„klífsburűí pénfek“
A keríHdbm élő idősek száméra a szakmai egység személyszállítási saOgáiimást is biztosít, mely 
térítésmentesen vehető igénybe. Ennek keretében hétfőtől péntekig blzlosihink szâhhàsi az 
egészségügyi szakrendelésekre, vizsgálatokra djumi kívánó kerület! időseknek. A program 2Ü1Ü. 
szeptember elejétől működik, mely akkor még Jdösbarát péntek" néven vük ismeretes. Az évek 
során a program híre egyre inkább eherjedi g kerületben, aminek köszönhetően az kimúlt evekben 
rekord számú szállítási bonyuHunumk le. 2022-ben 799 alkalommal szállítottuk a VHL kerületi idős 
lakosokat a kívánt helyre, havonta állag 29-30 föl. Az idősek szállításán kívül a gépkocsivezető 
ckdiniszer és tisztítószer csomagok kihordásában is segített
A szánkások koordinálását az idősek egyéni kívánságait Ggyckrnbe véve tesszük, nz előzetes 
telefonos bejelentések alapján. A minkéi felkereső idősek többsége a Józsefvárosi Széni Kozma 
Egészségügyi Szolgálat U084 Budapest Auróra utca 22-283 rendelőjébe szeretne eljutni. Sok 

lônénifi a Péteríy Sándor Uteai Kórházba, vagy a ÉfokscH Központba.

1 Jam Feb. Már, Apr, Máj. Jón. í Jól, Äug. Szept OM. Nnv. Dse. i
SæâHftmÀykahm! 71 61 76 66 80 64 256 56 88 70 6? -W i
SzáHítás/fó 30 27 23 24 29 25.... I24 £’...... 30 30 30
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A házi segítségnyújtás adatainak összesitése:
- AgöndQzotiakszámaelözöéY2Ú21.12.31-én 161 fii

A gondozónak száma 2022.12.31-en 169 ÍÖ
’ Tárgyév folyamán ellátásba került: 124 fö
- tárgyév folyamán ellátásból kikerült: 1 ló fö 

Látogatások száma: J 5 597
- Gondozási órák száma: 15 551,5
- Terítési díj bevétel: 12.574,205-Fi

4.2.Szociális étkeztetés
Azon kerületi lakosok számára» akik önmaguk részére tartósán vagy átmenetileg nem tudják 
biztosítani a napi egyszeri meleg ételt, a szakmai egység szociális étkeztetési biztosit. Az étkezés 
igénybevétele Önkéntes, melyei az igénylő rászorultságára hivatkozva (életkor, betegség, vagy 
szociális helyzet) kérhet, Az igénybevevő ezt megteheti írásban, vagy szóban a szakmai egység 
telephelyén, illetve telefonom

Az ellátottak jövedelmektől Ihggo Önkormányzati rendeletben meghatározott térítési díj táblázat 
alapján fizetnek.

Ellátónak statisztikai adatai:
Nemek szerinti, megoszlás alapján a nők és férfiak aránya a nők irányában tolódik cl

Az erre vonatkozó statisztikai adatok így alakulnak részletesen:

ëficeztetést igénybe vevők.szimat
Jan? Feb? Már ApH Méjl Jón! Juj Aug Szcpt Okr Nov Dec.

Férfi 82j 8O| 81 81J 80 [ 83 j 80j 87 93 Ml loo 98
Nő 

Összese
113 HÍ ’09

19$ 19^ TO 11^ 18^ T9^ 19Í W
117 12(1

119
119 

'm

Jövedelem szerinti megoszlás tekintetében az igénybevevők több mini a felének jövedelme I 14.000,- 
Ft alatt van. Az alapszolgáltatás e formáját fôleg b szociálisan rászorultak veszik igénybe.
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Az errv vonolkozó mteköl az slább? lâbJàzal ía^lniazza:

Szociális étkezésben részesülök megoszlása jöveddem szarni (fő) öfötotuk 
számának 
alakulása

ZO.JOfl Fi Eli; 57IM» FM 85WW mwm- 1M Ft fotel

Január 42 33 23. 26 71 195
Február 39 36 23 24 70 192
Március 40 28 25 23 74 190
Április 3B 28 26 23 74 189
Május 33 27 26 24 78 188
Június 34 28 25 25 81 193
Július 33 29 24 23 84 193
Augusztus 35 28 25 26 85 199
Szeptember 34 28 28 31 89 210
Október 34 2? 26 33 93 Ü3

November 36 26 27 34 96 219
December 35 25 27 36 94 217

Az étkezési terítési díjakból befolyó összeg az évben 24.S72.690.-Ft v?h, az alábbiak szerint:

Étkezési íénW díj bm>Rl

Január 1.832,675.-
Február K693.I55 -
Március 1.776.735.-
ÁprHfe 1.762.575.-
«jós 1.935.210.-
Június 1,907,480.-
Július 2.019,285.-
Augustus 2.195.235,-
Szeptember
Oktober

2.219.540.-
2.305.445.-

November
December 
Összesen

2395.601-
2.529J5Ö7 
'Ï4J^2Â

Az éfovztetesl igénybevevőknek évente egyszer lehetőségük van kérdanmd fordulni az fotezmény 
felé, hü üiyiw rossz anyagi körühnámÁ között élnek, vagy egészségi áHnpoluk mkut a forüésí díj 
teljes összegé; item hulják kifizeted. Hyeo esetekben íérhé^ dymérséktesp de akár 1OO%-0S
elengedési is kaphaimA. Enx a Jőzsdvár<).4 Önkormánynál KépvisHö testület többször módosítóit 
21/2011- (iVJ2j rvmkk“te »lapján vrm tehetőség szodúns dkvztetes tentesi díj mérséklésre, ezt 2 fö 
mte idénybe.
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JVww/Avr
A szociális étkeztetés normatívája a hétköznap igényelt ebédek adagszáma és az adott havi 
munkanapok figyelembe vételével számolható ki. mely az alábbiak szerint alakult;

Kiszállított étkeztetés munkanapokon

Hó
Munkanapok 

száma
Adag Normatív:

Január >21 3538 168,48
Február ^20 3393 169,7
Március 3547 161,23 j

Április 19 3030 159.47
Május 22 3608 164
Június 21 3504. 1 166,86
Július 21 3601 171.48
Augusztus 23 ' 4088 177,74
Szeptember 22 4H5 187,05
Október 21 3978 189,43
November .21 . 4157 197.95
December 21 41% 199.81
Összesen 254 44755 -
Átlag/ m - - 17b,?0

2022-ben munkanapokon állag 188.72 íb vette igénybe az étkezési házhoz szállítással.

Szociális étkeztetés adatainak összesítése:
Az étkezésben részesülök száma előző év 2021.12.31 -én 189 In
Az étkezésben részesülök száma tárgyév 2022.1231 -cn 213 fo

- Tárgyév folyamán ellátásba kerük; 112 fo 
- Tárgyév folyamán diétásból kikerült: 88 ío

Személyi feltételek
fa egység létszáma 35 fii. A szakmai vezető munkáját 3 ío csoportvezető segíti, akik szervezési, 
koordinációs. és ellenőrzési feladatokat látnak el. Közölük I ÍÖ a szociális étkeztetésért, 2 fö pedig a 
házi segítségnyújtásért felel. A házi segítségnyújtást igénybevevők ellátását 22 szakképzet 
gondozóval biztosítjuk, akik két csoportban dolgoznak a csoponv-zetnk irányítása alatt. A házi 
segítségnyújtásban a gondozónők munkáját 1 fo pedikűrös és 2 fo gyógytornász. 1 ío fodrász. 2 Ja
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Js/W

győgymös.v.őr segíti. Az egységnél I fö szockUis íissziszréns végzi a szociális étkeztólcssd járó 
itómíníszuáeiói. általános adminisztrátor l fő. aki az egység szakmai munkáját segíti elő.

2022. évten a kollégák 45é napot süllőnek btU'gátaiányban-, 1206 napok szabadságon és nyugdíj 
dőld rehnentésí idejét 6 fő tökölte különböző időpontokban. A munkanapokon átlagosan 6 fő 
hiányzón ezen okokból kifolyólag,

2022-ben a tárgyi fchétekket a lénntanó és a munkáltató teljes egészben biztoshntla.
A személyi Tekétekkel más szakmai egységek. Átmeneti otthon. Nappali ellátás segítségével 
ddemuk meg.
Szakmai képzésen 1 fo vet részt. a mozgással kapcsolatos kőtószőveű elváltozások kezelésén.

Hegyvidéki Önkormányzat állal szervezet Idősügyi konferencián részi véltünk, amelynek Urnája: 
milyen kihívásokat Uinalmaz az idősödés es a megh^szabbocbit életxor» a család, az önkormányzat 
és az egészségügy számára.
Aj: egységnél a szakmai vezető havi rendszerességgel eiknörzí az dlsiolUkkal kapcsolatos 
dokumentumokat
A gondozónők shal napi színien küöhöll tevékenységi napókat a csoportvezetők heti 
j-ündszurességgel ellenőrzik.
Tűz és munhn'éddnu éves ellenőrzésen és okutóson a szakmai egység dolgozói rész! vettek.

2022. évben az diáiénak etegcdeHek voltak az ó-Hálás színvonalával.
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1 Nappal/ El/Jtàs (JSz&zGyK-NE)

5»LA szakmai egység feladatai

A nappali ellátást biztoshó intézmény az ellátást igénybe vevők részére szociális, egészségi, 
mentális állapotuknak megfelelő napi életritmust biztosító szolgáltatást nyújt. b helyi igényeknek 

megfelelő közösségi programokat szervez. valamim helyet biztosit a közösségi szervezésű 
programoknak, csoportoknak. Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitóit formában, az ellátotti kör és a 
lakosság állal egyaránt elérhető módon működjön.
Igény esetén szociális étkeztetést is biztosítunk. Az ebédet a Food! fost Kft biztosítja. Az étel 
elfogyasztható helyben, vagy elvitellel, Owi igazolás alapján diétás étkezést {cukros, epe- és 
gyomorkímélö) is tudunk biztosítani.

Az időskorúak nappali ellátásában nagy figyelmei fordítunk mindazokra. akiknél hiányoznak a 
társadalmi támogató rendszerek, főképpen a család, rokonság.
Munkánk során igyekszünk pótolni a hiányzó családi gondoskodást
Célunk, hogy az elmagányosodon. egyedülálló idős emberek hdyzcífikhöl adódóan ne kerüljenek 
hátrányos helyzetbe. idős koruk ellenére normál, kiegyensúlyozott életkörülmények közölt 
élhessenek. A szolgáltatás biztosításával javulhat uz egyén életminősége, a közösséghez való 
tartozás érzése által megelőzhető az izoláció.

A Szenvedély betegek nappali ellátása (Mátyás Klub) krízishelyzetbe került és/vagy -abból 
kilábaló szenvedélybetegek nappali ellátását végzi, emellett speciális segítő programokat, szociális 
és lelki segítséget kulturális és szabadidős programokat, illetve igény esetén kedvezményes 
étkeztetési nyújt klienseméi,. Ez utóbbi szolgáltatás célja, hogy az el látottak kulturált körülmények 
között, helyben vagy elvitellel jó minőségű meleg ebédhez jussanak a hét mindé ti napján.

Az Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona <ÉNOj Budapest Vili, kerületében élő. Ifi év feletti 
.értelmileg, illetve halmozottan sérüli (mozgás, hallás, látás) személyek. valamint külön 
megállapodás alapján « Főváros közigazgatási területén élő sérült fiatalok nappali ellátását 
biztosítja.

Mindhárom nappali ellátás igénybe vélek a kerületi lakosuk számára térítésmentes, Budapest 
Főváros Vili kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselö-testílklcnek 56/2017. (Xlk 20,} 

rendeleté alapján, fiz nagyban hozzájárul ahhoz, hogy a kerület lakosai anyagi helyzetükre való 
tekintet nélkül látogathatják a klubokat és vehetik igénybe szolgáltatásainkat..



Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ JSZSZGYK

5 J. Időskorúak klubjai
Munkánknak ebben az évben is igazodnia kellett a járványhelyzet alakulásához kapcsolódó álhmi 
intézkedések betartásához és azoknak, az. el látottakkal való betartatásához, de mivel ez már több 
éve tartó járváiiyhdyzeL -a tobozok és az ellálouak is könnyebben viselték a szabályozásokul. A 
járványhelyzei mindennapi életet befolyásoló hatása már nem olyan jelentős, mint az előző 
években.
Ahol tudunk, teszünk összchnsonHiäsi odatol (tavalyi évhez viszonyhvah n^yvkmbe véve. hogy 
az adatok ne torzuljanak.

Tárgy-évben az ellátási és étkezési napok számának alakulása se Időskorúak klubjaiban 
(nurmalfv^ adatok)

arísya havüBiaj

Hónap Ciklámen Napraforgó Ôsz&ik Reméaywgár
Otthon

1.
látogatás 676 700 707 694 706 34S3
éhezés I6S 8ő IBS 166 182 792

if làtogulâs 638 642 6fi2 642 676 3Z60
II. Étkezés 148 95 IS9 160 Iö3 755

Ill Ük^lás 675 68« 7ÍH 702 690 MH
Jll<

é&CzéS 181 103 20! 174 203 M2
lálogaiás 563 597 610 fi!8 596 2984

tv.
étkezés 132 95 16Ö 152 166 705
látogatás 666 67 Î 765 758 707 3567

Vi
étkezés 154 103 198 17] ISI &SH

4H látogatás 607 6ö5 719 740 658 3389
V 1.

étkezés 129 94 J89 168 206 7ÂÔ

Vll.
látogatás 546 56? 555 651 634 2943
étkezés ' 136 W1 169 368 212 776
látogatás . 60& 621 63^ 715 677 3260

V Ili. étkezés 138 99 ISO 184 ns gr

ÍV látogatás 561 578 655 682 599 3075
1 A. étkezés 151 90 173 176 Î97 7R7

látogatás 496 514 372 648 534 27Ü4
X.

étksm HÛ 93 r ms' '167 Í8.3 728

VI látogatás 470 3*6 456 521 516 2349
AI. étkezés 215 133 MÎ

VH látogatás 435 176 433 .522 467 1033
Ali. étkezés 192 46 164 182 770

látogatás; ®42 6803 74W 7893 7450 36578
ÖsW<í??H

1874 H0I 2089 2042 230? 9415

BiPií'!! •
PVhuüb-: 
MáxIx 
Àpïîbs: 
Mxix

VM7 55,73 %
Wk.’ítoap 16P/Bh5 n.M
W7!x2 xx - i5?.?7:5 -
2WXto = i57.0x5 * 3L4Ï 522573 
>56?x.: xx lózJxá 72,42 5x4'7 
?iSxzl rex « í?J JX5 3?,27 SWX 
2W4! xip * MaN:5 2KJÏ2 4K; !
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Józsefvárosi Szociális Szolgáltató éx 
Gyermekjóléti Központ ÍSZSZCYK

Augus#n£ 3U&23 w- 141,73:5 *2«34* 47^4 U
Szelemben 3G75;HiwpM3W7;5-2W-46.50$-
Otóábei. 27MJI MpM31.N{S’2632=4W%
Nóvumba: 2349:21 W * 111 ,R5;5 - 22,3 ? * 37,28 là
Dnscmbcn 2033:21^^^-1^^

Látogatások száma összesen: 36578
2022.01.01. -12.31. közötti kihasználtság: 36578:254 nap= 144,00:5-28.8 « 48 %
< A tavalyi ÍvIwj képest csökkenés wpaxtíalhNó, oksí: fokoatUHtan megszűnteitek megílli^xwáöMiknt ttok a klubtagok. akik csak a 
Xohjnavrfuj.vjligjírvönj időszaka vették igénybe RolgSlto&aïnta; a regi kíubtepA kevesebbel járnak be. egéttsegi 
áltepotuta leUnieltek a Hmlal&njitj^fjas korosztály (nftk 4Ü. tó évt$ nyugdij^^

Tárgyévben az ellátottak uem és kor szerinti megnszlása
,M,. . 40-59 60-64 1 65-69 ’ 7Ó-74 75-79 80-89 90 év

í évig 1 évig 1 évig évig ! évig < évig i felett >

Összesen । T’IOő FÍ f 198 F.260 • F.158 ' F.Û6 F.2I
N:73 N 105 ' N 426 K 593 N.5I9 ’ N 339 , N. 60

1 Az seb

Mindösszesen ; 179 105 ; 624 853 677 ! 465 1 81
_____________ 1
tok ahpjÂn dinumltaiô. h<»;y a terni&rcits itâsftlés aMRjin *Älwwu a mqroMlss a klubokban a tavalyi ívlwz képe«

Csökkenés va» S tiU«6y Cv közötti ku'PRWtyiw; a ho^ctvws l^cnodjrschbcn a 75-7» cvçtpikyr savban Kwékclhcin.j
Férfiak összesen: 869fő-29j3%
Nők Összesen: 2115 fő“ 70,87 %
Mindösszesen: 2984 fő =100 %/|4ft tövei luv^bb embert tettunk d,ntm tavaly, ennek des:
növekedései nws ellátási Ibrmàbû való áikerölís - benU^ásus intéanrinyek, hízi scgltséguytpás/
Auói klubtagok lü»áma kél és fílswcst bférfiakénak M legtöbb klubtag a 7Û-74 év korosztMyba Birtneik, ahogy kv^h
t*/

A klubokban a következő szolgáltatásokat biztosítjuk;
• tanácsadás, készségfejlesztés, háztartási vagy háztartáspódó segítségnyújtás, 

esetkezelés, felügyelet, gondozás, közösségi fejlesztés.
• mentálhigiénés tanácsadás
■ egyéni és csoportos gyógytorna (ingyenes Budapest Főváros VHL kerület 

Józsefvárosi önkormányzat Képviselő-testületének 36/2017. (XII.20.) rendeleté 

alapján)
■ fodrász, pedikűr
• masszázs (ingyenes Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat 

Képviselő-testületének többször módosítod 21/20H (IV.12.) rendeleté alapján)
• sószoba, torna sarok, relax sarok, Biöpiron MedAII készülék

>Ajûrvân>\t^x4j niMM fl>udgälw.iwte1 időszakokra swtovtdícttük.
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Sászobs igényben étcH adatok -2022= 01. ÓI - 2022,12= 31= (honapAUkahm/fô)
Mjárva«) veszJlj fusiii ezt eszoígáhnJísl csak sza^aszX’üan lüdíuk brzlusítar.! az ellátóiul részire J

L IL HL IV. V, VI. VIL VH!. IX. X. XL XÍL ; (5i>»z«ca Fê ßrS au

CíkUmtn n 0 0 16 22 h 4 36 33 29 Ö il 50 15 5 12
ÉNO 0 0 0 17 14 17 4 20 16 ?} il fl 52 12 3 7

ikdkéh !t 0 0 2 S 7 1 H IK 15 0 0 18 3 fi 3

RemfBy.»ug»r 0 0 0 0 fi n O il 0 0 0 0 9 fi fi fi

Vig Onto ß D 0 il 0 0 ü 3 S U <1 0 0 ft « fi

Xaprsfrirgi 0 Ö 0 il H 12 Ö n n s 0 37 4 1 3

fiüszwes il 0 0 4fi 5^ 44 P 93) 93 71 6 0 1§7 34 9 25

A szolgáltatás a Ciklámen Idősek Klubjában üzemel gén kedveli a nappali ellátások 
kilibtayjaínak körében. /A m»!y isv^vl mcg^gycAm 3 hónupim át tudóik (Izeindîcim a v.nhál- Atôüvw igén) tevéid 
WáiHJ «sekkem. 61 %A»I; Az idénybe vésők wáms is ctfiktenl 2(.i% kaL.'
Torna sarok igénybevételi adatok -2022=01.01 -2022. 12réi.(a&«hm/ío).

Kiutak 1. ». HL IV, V, VI.
Vît vm. IX. X. XL NIL

(Xw«5 
alfelem

ÖW?5 fö

ReiüMWsutóf 30 2$ 37 11 29 2? 37 25 22 H K P 266 2

Ótrdik 0 4 50 12 12 1.1 12 12 II 12 P il ?$ 1

tM/esw 2C 32 37 45 42 40 39 37 31 « K 365 3

Nemvk ideges?láss’ 5 nô. A uvslp évhez kípc.M mwckc^stl az ígénj tevésekk száma /«sni Idősen ns^tisasonliihaiő a tavalyi 
évvel s COVH7 ndalv1.

A szolgáltatás a Reménysugár Idősek Klubjában üzeme? (szobakerékpár. dbphküs tréner, 
bordásfal). A torna sarkot a tavalyi évhez képest már nem csak a szolgáltatásnak helyei adó klub 
lagjai vették igénybe.

Rdo ssrok Ig&n'hívétói -21122.0L 01 - 2022. IX 31, (slkshnVfô).

Í.

Í! = yr y V. V?, Vil. vm. W. X. Ki, KH.
Öww 

»^£k>m
tosx?? 

fii

Rem<nvji!^i 35 2R 37 39 33 2« 21 24 20 19 17 n 295 5

Oszitek =1 â I2 kl 14 11 H H 12 fi 0 Kló S

35 33 35 -H 45 ^íj .35 39 34 31 1? J7 4VI é

Nef?ï<A n^gosz’iUrr 5 n^, 1 fécíi. A hivuhi éviit/ kőpes? RÏivckt;deH uz igénybrvw-fik és az nB-.dmak szásza A rtem Idjc.vti 
iAszdu:íi’sb‘sh3;ó a ísvch i éwd n (MvlD ntwU.
A szolyáhalás a Reménysugár Idősek Rabjában üzemel (szobakerékpár. elliptikus tréner, 
bordásfal )■ )• A torna sarkot ebben az évben már nem csak a szoigákalásnak helyei adó klub tagjai 
vették igénybe.

Hhsptnm MedAO 'készülék igénybevételi atkátok -2(122= H. 01 - 2R22, 12. 31. (rékatoro/fiU
Kk’&pk 1. n. m. 13'. V. VI, Mí vm, IX. X. XL xn.

jlkalß»;

(hzlkflí 14'3 8J no 4-1 S3 12'3 V3 6 2 KJ 2 123 123 u
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A Bmplron MedAll készülék az Öszikék Idősek Klubjában vehető igénybe. A készülékei ebben a?, 
évben csak a szolgáltatásnak helyet adó klub tagjai vették igénybe, 
áHnetóM |?i

A konnány .által elrendelt veszélyhelyzetek alatt az idősek .nappali ellátása szolgáltatásokat a 
normál rendtől eltérően keltett bhiostah
SzfífamtUttüktáésürtkel tí

~ 556/2020. (XIM) Komi. renddel a veszélyhelyzet ideje alatt leendő, egyes szociálisra 
gyermekvédelmi ellátásokkal kapcsolatos intézkedésekről, valamint a szociális ra 

^ycrmckvcddmi s&dgáliaiásöknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt működési 
■ rendjéről) ■ ■ '

■' és & 31/2021, (VH.7) EMMI renddel-mmkvhdés szabályiról .
alapján Végeztük.. ■ ■
A ma.szkviselesiköiefezdUigWä.^^ . . —
A .181/2022 (V,24ö Körm. rendelet 2022. június l. napjával megszüntette a .korönavlnís- 
vHá&árvány míaní vrazclyhelyzcteu ?
Munkánk végzéséhez folyamatosan védő felszeretésekéi kgpiunk a munkákalölók sebészeti 
masz&ote egyszer használatos gumikcsnyök, kéz-és felölel
A klubok működésében továbbra is jelenlős szerepel tökön te 8 koronavíus-világjárány 
időszakában a munkánkba került mfokömmumkádős kapcsolattartási rendszer .(facebook. 
Messenger« e-mail). mdyekel 0 klubtagok megkedvellek, igen jól hasaiáljáL. nemcsak a 
jáíványhclyzeud Összefüggésben.

Önként vállalt febda^k igénytevétete’2022.01. Oh» 2022.12.3h
FeüUßr ? /'SIsätöÄa :

íaÖiHfcWöAb'íor’6*^) i
Jáiíííá! 9®5I,T/ 6’3530 W73/4S J 6*45/19
FtWf 7’38/58 6’3232 16W7 ' ' 15*63/33
Mniciiíí 10*43X3« 4*22422 14*57/33 ïj *511/29
Af’rífe W'W-S 6*3333 18’7W” K’«22
M4h>s ^31 6’31/30 204(0/46 25’66'29
íllílíÚS 6*33'33 20^'38 irsm?
Július- 7^431 18*50/38 16*55/25
AtiguszWs IP53M5 6*34734 16*33'23
$ZtylC3T^5 SW3S 602/32 2IW3§
OUíter H *45'42 5*29.29 1947'35 I8W29
Nnvwnteer H 'SC '44 5‘33ö3 lem-ss Ó
December 8M4^3 5*23'Li 14*5622 C
OssâtEsèa: lW<W46g 2CS4&«f435 166* Wlö

/A iaVRîyt évhez níínd^r. izüI^JuiS:. muunóiti fiún, de hőij »t ní«s<záz.s gv«gjtorna ^IkalmsK sz&w. 0^: ä
WsternberekiöbbölkáfoftjniüHüdiákaszo^^

A tavalyi évhez képest, sokkal több prugmmot tudtunk szervezm. Ktemcltedóen nbh b Nappali 
!• Hálások közös programjainak száma, ezen belül is a rendszeres, visszatérő programok .száma. Az 
telén igen sok tetkx>rmányzaií szervezésű rendezvényre hívták meg ídöscmkei.



Józsefváros? Szociális és
Gyermekjóléti K&qwiU JSZSZGYK

Kirumlidosük:
» A klubok saját lakjaik részére is szerveztek kisebb kirándulásokat pl: Vonallal Zebegényta; 

Séta « Fmtekn tónál; Péeeli kirándulás; Várkert bazár ^éta; Magyar Nemzeti Múzeum - 
kürti séta; Margitszíg^d séta: Siófok; Bástya parki séta: Millenáris S^Hkapu park 
megirkmw.se; káptaWilredi stmndofâs; Városliget - rózsákért; Akácfa uicsí falfestmény 
fdkwsésy - CO2 szflrft; Gül Baba TÜrbéje; Cegléd - Kosswh Múzeum és Református 
Nagytemplom; Szem István park: Kossuth tér - az Ország karácsonyfája

« Kerületi séták; Fiumei Skkm; Blaha Lujza tér, R János Pál pápa teç Mátyás tér, Gmen^rg 
lér, Rezső tér, Horváth Mihúly tér. Orczy ken; Golgota tér; Népiig: Füvesekért

® Várkcrt Bazár - köhészei napi séta (Nemes Nagy Ágnes 100 éve szüléiéül Operett Színház - 
séta a kulisszák mögött; Országos Nyugdíjas Ki-MR-Tud -Siófokon: Városliget - Magyar 
Zene Háza; Nemzeti Múzeum - Whlehbachok: Sissi kiáUítás: Stefánia Palota - Karády 
előadás; Nemzeti Galéria - Szinyei Meise Pál kiállítás: Práter kincsei kiállítás: RAM - 
Antirasszists díj átadás. Idősek napi köszöntés H13 (Mozgó protkó fellépés;

« 1 napos kirándulás Győrbe és a Munkácsy klállhás megtekintése: Hívd a nagyit program 4 
alkafommal a H. János Pál pápa téren; Víg Oidrnw Idősek Klubja - Csarnok negyed képekben 
program; H13 - Swing a In Ojangó hnngwrhemuíütó; Bikás pM • „Szépkurúsk 
Sporlfeszth'áljíf'; Víg Otthon idősek Klubja - HálMra « Nappali Elírásuk kézműves 
munkáiból; H13 - Heuréka Pop Orchestra nyilvános föpróhm Reménysugár Idősek Klubja - 
Ellátott jogi képviselő előadása: Reménysugár és Ciklámen Idősek Klubja - Mentálhigiénés 
tléhHúnok Roland atyával (egész évben havi 1 slkükunmah: „A R pénzed, a le döntésed'’ 
Otkídmk a klubokban a közösségi 'költségvetésről: Világ Gyalogló Nap - Kálvária tér - 
Szenes Iván tér; Önkormányzat - Rezsdámogatás lájékp^ató Karácsony Gergely és Tiké 
András; Tűm Ida színház operett műsora a klubokban; Őszikék Idősek Klubja - kézműves 
déhHám Nyílt Bingónap minden hónap első keddjén a Ciklámen khibbun; Bímwgdözcs 
dnaikis a klubokban, buszkirándulás Zsámbékra Rámpa múzeum és romtempkmi 
megtekintése j

Uíhikhek: szervezett üdülésre nem vuh tehetőség.

Ktemclk^
Január ; Újév kRzöniu délulánnk: Megemlékezések, vetélkedők a Magyar Kuhóm Napjáról
Február; Farsangok
Március: Nőnapi ürmupségek: Megcndékezé^ek az líOh-49-ej? ímnid;dum és
szfihidsághárcrói;
Apnlb : 
Május; 
JíinhA:

HústéÜ déiutenuk;
Édesanyák köszöntése; Gyermeknap az óvodákban 
Bmas hál

Július; Gundúsóra mÖkuztaíók

wn

megirkmw.se


Jto.cMrosi Szociális Szolgáltató és
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Augusztus; Augusztus 2O.-a-i ünnepségck/Új kenyér Ünnepe; Látásvizsgálat és szemüveg 

bemutató
Szeptember;
Október:

Szüreti Mükuságok
Népszámlálási tájékoztató előadások; Idősek Világnapja köré szervezett 
klubrendezvények 1956-os megemlékezcsek/filmvetítés

November; Névnapi bálok: Haloíiainkra emlékeztünk; Márton napi délutánok; Adventi 
gyertyagyújtások

December; Mikulás napok; Adventi gyertyagyújtások; Karácsonyi ünnepségek

Szociális étkeztetés a klubokban
Igény esetén szociális étkeztetési biztosítunk a klubokban.
Az étkezést igénybe lehet venni helyben fogyasztással vagy elvhelM- Orvosi igazolással diétás 
étkezés is igénybe vehető.

2022.01.01 - 2022.12^1. közötti időszakban a befolyt étkezési térítési díj: 3.638.280,- Ft volt. A 
fenti időszakban térítési díj.artozás: 0.- Fi /A befolyt térítési díj « isvfilyi évhez képest jelentősen csikkem, 
oka: akik kizárólaga COYID járvány alatt vették «àiytea szolgáltatást, azok az év során folyamatosan lemondták az 
étkezést'

I mndj t h/tr/oticsí v< tinit kuoiu.tt»^ | normám a adatni al tppm ?0?2
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nw it?«»! CMD sKiMlyurfe^k MM^i&v&iíjsc mmú

ehndkí J02 5 2Ö SCI .....r... . 0 0 S M3 15

A.— ■Í3 3& J5«n Kft 2942 747 33 5Bk> 293

___  - KhlteiW g(i 4S6 14 529 U 0 8 ISO! 85 3^ 1RS

53. Szenvedély betgek nappali cW

A Szenvedélybetegek Nappali Intézménye (Mátyás Klub) krízishelyzetbe kerüli cs/vagy abból 
kilábaló szenvedélybetegek nappali ellátását végzi, emelted speciális segítő programokat, szociális 
és lelki segitségek kulturális és szabadidős ptogramokal, iitóve igény eseten kedvezményes 
étkeztetést nyújt kHcusemek.utóbb? szolgáltatás célja, hogy az ehäoiwk ktdwáh körülmények 
közölt helyben vagy dvhdld jó minőségű meleg ebédhez jussanak a hét minden napjám

A közösség megtartó erejét szakmai segítséggel mugiámogalva a klubba járó sugüségkerök 
haíéktmyan léphetnek fel függőségükkel szemben.

® Szociális ellátás keretében egyéb kedvezményes szolgáhmás! is nyújumk (fodrász és 
pcdikörszolgákatásl), vdamirH ingyenes masszázs és gyógytorna igénybe veidére is 
lehetőség van.

* Klienseink józan, biztonságos környezetben lökhetik cl sziibadidqükd, amihez igénybe 
vehetik a klub eszközeit. fbghUtozássit. programjait, külsős programokét kirándtdásökaL

Nyitvatartási időben lehetőség van köknkn beszélgetésre. játékokra, televíziózásra. 
zendwHgaiásrs. újságok és könyvek olvasására. számítógép és internet használatára is,

A közösség megtorló erejének bizónyílékfi. hogy a klubtagok személye állandóságot mutat hosszú 
ídö óla, A kliensek fhikHlánóju elenyésző, a tagok az elfogadó és támogató szakmai és baráti 
közösségben jói érzik magiam,

A klub kihusznátesága átlagosan 102 % wh. Az étkezést igénybe vevők száma továbbra is 
«alacsony, de csökkenést nem múlni.

Az étkezési terítési díjból befhlyí összeg 2022. december 3l -ig: 704.2 Î5.-44

A? ellátotti körben az ék-thor. a pvedehm viszonyok, a függőségi diagnózisok és családi álkpm 
az előző évhez képest, érdemi változást nem muuUnak.
Az dlátoUak éleikor szer tód összetóteke

L 39 évig; 3 tó
2 . 40-59 év: Utó
A MMév: 5 tó
4 , 65-69 év: 9 fő
5 70- cv: 17 fö

Az vUáloteik ádagéteikurn: őz év

zk diáinak Hfvakhní yíszun^í Av iwKzvii!:
• öregségi nyugdíj: 23 tó

W?
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♦ Rehabilitációs ellátás: 4 fö
• Rokkant ellátás: 7 fö
* Szociális nyugdíj: I ló
• Munkabér: 10 fö
• Aktiv korúak támogatása: 3 fö

. • .. Gyes? I fö
Árvaellátás: I fő -

• Jövedelem nélkül: I fö
Nag}’ örömmel látjuk, hogy a tavalyi évhez képest l fővel nöu r munkavállalók száma . A 
továbbiakban is nagy gondol fordítunk a munkavállalás segítésére, a munkahely megtartására, a 
munka világába való visszavezetésre.

jk ellölaítak. elsődleges diasnázis szeriüli összetétele a szakt klemén v ídamőn:

• Alkohol okozta dependencm: 15 fö
• Nyugtatok és altatók használata álul okozott dcpcndencla; 15 fö
• Kóros Játékszenvedély; 13 fö
• Ópiálok használata okozta dependencia: 3 fö

» Többféle drog és egyéb pszíchoakth szer okozta dçpcndenchr. 2 fö
• Dohányzás okozta dependeneia: 3 fö

A fenti addikciókon kívül, 23 fö esetében .dohányzás okozta dependencia is társul az 
alapproblémához.
Az elsődleges diagnózis mellett a kővetkező problémák fordulnak még elő (zárójelben ez 
esetszámok): depresszió (2). szorongás (1), kevert szorongás és depressziós zavar (4), egyéb 
szokás- és impulzuskontro 1 zavar (5)f pánikzavar U0). Minden érintett rendszeres pszichiáter 
szakorvosi kontroll alatt áll,
Változás ezekben az adatokban sincs a tavalyi évhez képest.

Az ellátottak családi állapoi szerinti megoszlása:
Egyedülálló: 20 fö

• Családban él: 23 fö
• ÍUettárssnl él: 8 fo

Jelentős változás nincs a tavalyi évhez képest.

Jellemző M’üblémák tt befedés mklikcia mellett:
Megélhetési problémák: a jövedelem nélküliség, az alacsony jövedelem a napi életvitelt teszi 
bizonytalanná (hátralékok megjelenése, fizetési kötelezettségek elhalasztása, az alapvető 
szükségletek kielégítésének nehézé
1‘oglalküztaiá.tXíd kitpcMlaivs problémák: a munkahely elvesztése, munkaügyi problémák, 
elhelyezkedési nehézségek, a munkaerő-piaci elvárásokhoz nem illeszkedő egyéni tudás, 
végzettség, mobilitás hiánya, valamint munkaadói oldalról hátrányos megkülönböztetés.
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Lakhatással kapestáaios problémák: híkásfcnntaiiási adó.sságok. lakás-karbantiirlásí nehézségek. a 
lakáselvesztés fenyegetettsége.
Kapcsolati problémák; családon belüli és más személyközi kapcsolati konfliktusok, gyakran a 
kapcsolatok teljes hiánya, oz elmagányosodás. Kommunikációs zavarok, erőszak megjelenése, 
bántalmazás, gyermeknevelési problémák.

A Mfslxáhfi^s egyél) sr-ííkmai jcJhsmzôi 2022. dwmber 51 -iga iáiogmáíi é? c$eményn»p5n alapján
díJDík DLM W.bó 03.M M-M OSM 07.819 m» 69.lw IO. H II.W Il W

TssáísaiUí IW ISO §8 IPI 95 51 92 89 88 86 83 1131
Kámí»rejíewsfe mi mo 1131 H22 807! I»7Í 8173 1Í19 3070 5071 1071 12951

Síiért««! Wpéllé SÖ7 it» m m 102 "53 85 ês 65 H S3 «0 nzii

Élteaktói 138 132 «J Í30 144 147 14? 812 W5 129 HS 1624
Esíi>mth 85 R; 7? 71 73 71 65 63 fi» 59 CS 58 828
FtWrekí S3 «5 feS 57 44 42 42 SS 41 42 42 44 552
GöímíWÍ» 315 30« 250 25« 21S 201 S92 1« 88! J 65 ira 3764

?«d§^ai^3Î5^ByôJîi5
srghwgsyáMa

K6?S5sfgi ftjkssSís Ifi IS 14 30 12 8 ß il 12 26 32 29 104

A gondozási napok szama mutat jelentős csökkenést az előző évhez képest melynek oka a 
G»vidl9 járvány enyhülésével magyarázható. Tagjaink kevésbé igényelték segítségünket a 
mindennapi ddvítelük támogatásában. Ugyanakkor nőtt a közösségi tójksztósek szórna. hiszen a 
tagok újm nyitottabbá váksk a közösségi programokon való részvételre.

SryesiMi 2Ü22. ds-isn^T 3 Mg tstahjWSn)

UÓ í’oih'á sat IWÎkGr Mamis?

1. 2;î2 3'6

II. i 6 2/é

ML i-h - 7.^

IV, î-’l 7?7

'* r-1 L6

VI. IM i.-4

M1. -.•n

Vili, ! í ’.3

IX. ^5 M VII

X. ut ]■?; 1 H

XI. 5 fe U Mil

XIL -L'?

Ôssz. 
......... . ...

IÏ5I 1LM 30/106

A klubbeli
A klubban szervezett eseti programok rendszerint látogatottak (újévi teadchitán. Mátyás napi 
uzsonna, Víz Világnapja kvízjáték. húsvéL tematikus beszélgetések és filmvclhcsek, közös fözés.
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fagy lakozás. megemlékezés nemzeti és keresztény Ünnepekről, közős autóbuszos kirándulás 
Zsámbékra).

A szakmai munka jellemzői
Munkánkban nagy hangsúlyt kap az egyéni problémák megoldása. a felvilágosító és tájékoztató 
tevékenység, készségfejlesztés, tanácsadás, személyes célok kitűzésé, motiváció fenntartásának 
segítése. pszicho edukáció, stressz- és indulatkezelés.

5-4- Értdmi fogyatékosok naoonli ellátása

A 2022. evet 14 fővel kezdtük, ami év végéig nem változott. Voltak érdeklődők, de felvétel nem 
történt.

A látogatást napok szánta így oszlott meg az év során:
_ , -h-—J j ;

■211 >37UTj W 22? i 2|? I I |7P Î 2 541 i

II ünvh-i ääk « Z iiü$í3tMMjg ttoM mW/ttifiiirt íruiktnh/

Ellátottatok jelenleg mind családban élnek. Fogyatékosságuk súlyossága és képességeik alapján 
heterogén közösségei alkotnak, legtöbben a középsúlyosán fogyatékos rétegből kerülnek H de 
van közöttük Down-kóros, epilepsziás, skizofrén, mozgássérült és aulíszbkos személyiség is. A 
napközit jelenleg látogató fiatalok közül 6 18 tartozik a középsúlyos. 3 18 súlyos, 4 fő a 
halmozottan súlyos és j fö a nagyon súlyos értelmi fogyatékkal élők Közé.

ElhüuHawk és 7 férfi, életkor alapján pedig 2 fö 20-29 év közötti.
5 fô 30-39 év közötti, 6 15 40-49 év közötti. 1 ío pedig 50 év feletti. A legfiatalabb ellátottunk 23, 
míg a legidősebb 54 éves. A 14 lo életkori megoszlása alapján az átlagéletkor jelenleg 40 év. 
Ellátottatok többsége a kerületben él. A 14 főből jelenleg 4 olyan ellátottunk van. aki nem kerületi 
lakos. A 4 föböl I fő a II. kertjeiben, míg 3 to a IX. kerületbe

Az étkezés igénybevételéhez megállapított személyi térítési díjak összege változó volt. A 
jövedelmek alsó és felső hutára 63.4O0.-F1 és 105.893.- Ft között van, A 14 18 állag jövedelme 
84.647. Ft. 4 mwIh ?vte:
2022. il. Ol-iöl az 562017 (XII.Mj önkormányzati rendelet ll.ê (2) bekezdése éneimében, 
mind a nappali ellátás, mind az étkeztetés {reggeli és ebéd) térítésmentessé vált az ellátottak 
számára,

Az évben szervezett i roa/ űmok:
Kirándulások: séta a Szabadság hídhoz. Margitszigetre: látogatás a Füvçszkcnbc, Gyermekvasúi, 
Káptalan füredi strandolás. Zsámbéki kirándulás,
KerÜteli séták: Horváth Mihály Lén Rákóczi tér. 11. János Pál pápa tér, Orczy kert. ( orvin léri 
megemlékező séta

■ ■ W5 ■.
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Kuhuralís programúk: íátogmás k T^mészetUidományi Múzeumba. Hrmgsmbemütetó s IH 3-ban.
Néprajzi Múzeum, Csodák Pahtójn - lálogátás
Belső programok: Újévá köszöntő, farsang. Nőnap. Húsvéh Anyák siapjrs. üvenneknap. Szüreti 
bál. thHowccn parti, Mikuiás és karácsonyi ünnepség

Látogatási és escnwuyn^plö ädiitok- 2022, OL OL-2922. 12. 31.

SjoSg^tsSási tkmcll i. ti. Ui. IV. ¥. VL vp, vm, iy. %. XL xn. 6'jmi 
A

TneáKSBdáí 3?í 4Ô 26 53 42 2» 5^ 42 29 34 ^62
Kív/sig&jhírtl’i 211 17« 207 267 3rt 163 40 51 75 M 25 38 1S28
IHátanást feàrtaOBM pnUA
segíhéSBt&jiis ’1 Ifi .21 3-3 27 351 13 13 .W 5 0 3 m

l<?3 208 220 265 2W r?$ 20? 22Î 3Î2 3?! iS2 2 561
KsHtedh n 4! 30 3) 36 3K 31 27 44 37 jn 2!

23) i?^ 2Ö7 207 271 356 31» 227 213 2Í& 2541
Csiuhwh 2ÍÍ 20? 207 27i 150 Í83 2?» OT‘ 2)3 2í^> ny 2541

peie^ígial scgííwgsj ójU> SS 86 566 58 32 26 4K ^3 40 23 43 654

( b íi i ä*‘ 0 Íí t> « íj <1 H O 11 0 « 0 í)
KÍUS«^ hiíesiüs JN y? 6fi 45 34 92 fin 45 58 S6Ö

fA k/vuh'l ví.szgj!í'/IW íj uz ítkíhbújk xzt'^w alakuflak- ti , táv Ui&
ígérni1 fid it 57üW< fílyitii wgyfíiértéKil SiwMpMist. mm csOÁkvní <i œgîtâgu} iiihh ttâi ivíláHwti fi
faibiitâtm. « khíhiségtihe: képw dxw.lftá p A»rtóí nz«i7ikw^ eNí'ih'&li íi: éi^ziíiés) ruh^ok tár rMM« rrn?À 
<gèm&: ítz vUálÁsi és Wímtetiűl t^wlstnettleííi i'iUl

•i hiwjinévltrz

Ha?ssp ï^rîs leglalköziB 4=56.0' nnjA^áö Gy^j tsraa

i7á-i«rs?h u
faislr ^33'1)

a‘}y!ü
M2W

4'-W-'í9 4/22^
MÄnlsi .r-mo wmíMill? ztws Áprflis 2'22'J 1 •HO/ÍS yÿnÿ JiljjhlÍkilZiíSirk

.■kwíu <^iV ■Má|n3 Äffens 4.^ ttgaiz é’.h-n
ti Jiiilüs í'47)j3 sznlgAOiHÁii

bizipzitirni: W&. •my MH'Kî I/24M sl
^sig.at?íay MH10 3.25'10 0 —ulguijuftj:, is,

uh; nz S/ípIrnibüf ■V4firt 1 4'4ß-l t 4/27--Í? alktllrwd. Ifáfi-J
it n^~/ii'>vÄ ÜWÍ«:- 4'4K'i’ 4M li 4-3^ ïzâmti

^'«Yíníbfr 534'11 4 37'11 4'2?'8 Mr?íí
t?Vt3r? Vííí^HlJ 3,3M 1 IMM3 ’n« f "<j i^iíiiiíSs: í
p’í; feîîïSÇH ?W94njí 4ÍMn/i32 35/2«^ ~ éi^í>s,
ttiAink ti Mű/xA/Lihijí bct^siinm

K htokban történt beszerzések, íXn^iések:
Egyedi beszerzések :
í ‘iklânien ÎK.: kmsQKZ. sörpad gamhúra. hajmosó állvány
Nuprawr^ù ÍK : sörpad pmhúra. takarók
Oszikêk ÍK.i sörpad garnitúra, hajmosó ad vány
Keményvéigúr JK. ' 2. rfb hűtőszekrény
IOnhin LK. sörpad garniwra. hajmosó ádwn
Máivííi Khűy sörpad ganműra
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ÉNQ: sörpad garnitúra. dobfclszerelés, fali - kréta - tábla: 15 db-os Tubafon hangktegésziiővd

Iskolai közösségi szolgálat
• Óbudai Waldorf Ált. Isk,, Gimnázium és Alapfokú Művészeti Iskola; 29 fő

Szakmai gyakorlatok
- Apor Vilmos Katolikus Főiskola: HŐ
- Károli Gáspár Refomtálus Egyetem: 4 ío
- Raoul Wallenberg Humán Szakképző Iskola és Gimnázium: 2 fö

Kckmcnné Hellinger Mária 

»szakmai vezetőA
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«• 11>Q™0RÚA1lÁtM^^^

fil.

Az Idősek Ainumed Outaa. mini fdyummoMtn működő szyknsímu szociális intézmény. teljes 
körű eHâtàsi nyújt a szolgáltatást igénybe vevők részére, Az 1993 évi Hl. törvény a ^ciális 
igazgatásról és szociális ellátásról meghatározza, hogy az intézménybe azok az időskorúak, 
valamint 18, életévükéi betöltött beteg személyek vehetők tel, akik hnmsgokröl betegségük miatt, 
vagy más okból, oilhoimkbzn időlegesen nem képesek gondoskodm,

Az EzüsîRmyô Cmuloxóhsz a Budapest VIB. kerület állal nyújtón szociális szdgélwtés 21 IÖ 
részére, mely áhmmclí jelleggel biztosít teljes körű ellátást a tartós felügyeletét, gondozást 
igénylő, de kórházi ellátásra nem szoruló idős személyek számára. Segítségei m újl a kertikiben 
élő családoknak. hogy idős hozzátartozójuk elhelyezését biztosítani tudják pk nyaralás, betegsége 
az idősük otthonába törtéhő várakozás idejére.
Az intézmény forgídmas helyen idálhmó, tömegközlekedéssel személygépkocsívid kiválóim 
megkbzcíühüiö. a kapun belépve mégis nyugodt œlactfes környezetet biztosít az életeitek 
számáré.

JeUÖrendszeres házi seghségnyújtós; Az Idősek Átmeneti Otthonában 1997 tébniárjáiói kendi 
elhelyezésre a beRg-felÜgyekli rendszer, a? ÓukmmáuyW saját működtetésében, külső 
vaüídkvzás igényhevetde íwlküf !JgyHetét főáiMsú. folyamatos műszakban dolgozó, szakképzett 
kdiégók látják el Lz. a rendszer különösen azokban az etetekben növeli az ápolás biztonságát, 
ahol a beleg teljesen egy cdüláHó.
A Vili. kerületben élő dláloiteknak az igénybevétel térítésmentes. A rásznmhságot a törvényben 
meghatározottak szerint vizsgáljuk. Szekmm kupcsdatot tartunk lenn a háziorvosokkal. a.z 
abpdíátássíd és ü szakrendelők téjékíwtésa fíHynmams.
A jelzőrendszere* házi segiteegnyújtós iránti igényeket ü -06 ( 1 ) 299-2030-3^ telefnnszámvn kdwt 
jek-zm jíz intézmény felé, mely tetefönszámot Júzsdviküs időskorú lakossága számám/entékében 
krizístdefmiszstmkénl is működtetünk.

Józsefváros s dentensékérí 2022. évben a? ï'.-^ïkt^à Gondozóház és sj

jdzöremlszeres házi segítségnyújtás integrálon részt vesz Józsefváros Únkonnányzal Ktépvhdó- 
tesUik'te álud bizimütetl Speciális gondozást igénylők segítése elnevezésű programban, méh1 ». 
demerteiö kórktéppd rende’ütezó személyek é* tmzznteílGKÓik éküvítetének segíteégéte fókuszál.
Az önkormányzat döntése »lapján a Józsdvárosban élő Jemens személyek részére térítésmentes 
az üdíúhurdozá btéterítés’n rs ez ötén uz idős emberik rè^irt szték.téy esetén a szmiiídis 
peghségnytétés biztysiteHá válik.
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6.2. A feladatellátás számckhan

KOlUeuvctbUsen /Feladat tnegänctube
■ ■ <■ ’ - : ■

IdbMk Átmeneti Dnhoaa / Gpadr^har

2022. évi
' ’"T :.' V.'•?•:<■< ."•■ '■ '•

1 tljCWlé* 5a'
Kltodnyui mcgoncxéar módoMtMt 2023. ni teljesíti*.

eWiríűyiAt

KIADÁSOK r .

Személyi juttatások 91 8JO9O6 1 89526 652 98%

Munkaadókat tcrbeló járulékok 1230) 195 1 12032984 98%

Dologi kiadások 35M55Í2 j 22914694 64%

Elvonásokés befizetések

Mâk&déd kiadások toHmn 139757 6)3 1 124 474 330 89%

BeníMzesuk 950000 1 727 467 ■ 77%

Felhalmozási kiadásuk buzescn 950000 i 727 467 77%

Kndáiok ésum b 140 707613 125 201797 89%

BEVÉTELEK

Működési bevétetek 14 174 500 1 15005668 106%

Működési bevéteteknsoxteO 14174 500 | 15005668 106%

Maradvány igénybe*étele 704 496 j 704496 4W%

Támogatás I25O6I7
! 93 146 782

74%

Bevételek bssuven 140 707 613 108 856 946 T?t>.

0 16 344 851

6.2.L Ezüstfenyő Gondozóház

Az ellátottak létszám adatai:
EzüstfcnyO 

Gondozóház
01,bő

O2.hô 1 Wió O4.hó 1 OS.hó O6.hó

18.00

97»M 

20.09

oa.hó

20.00

O9.hó

19,011

I041Ó

20,00

11.hó

IW

í 
12.hó i Összesen

Ellátottak száma 
hónap 1 -én

19.00 18,00 17,00 17^0 18.00 194)0 224,00

Uj felvétel 0.01 0.00 1.00 2,00 1.09 t.00 1,00 0,00 ’,00 0.00 1.00 0,00 8.00
Megszűnt 1,00 1.00 1,00 1,00 0SM 0,00 1,00 0,00 y» 1.00 1,00 0.00 7.00
Étkezési napok 
számé

574.W 496.00 536.00 533.00 586.00 563 .«1
' ■

610.00 610.00 542.00 587,00 581.00 589.00 6807.00

Gondozást napok 
száma

583,00 496,00 53600 533,00 586.00 572,00 619,00 611.00 5’4,00 592.00 586.00
■

5S9.W 6876/H)

kihasmáltság 18,77 17,71 17,29 17.77 18.90 19.07 19.97 19.71 19,13 19,IC 19.55 19.00

I9.OII

225.96
ellálcmak száma 
NO

18.00 17.01)0 17.ÜÜ 18.00 19.00 20.00 20.00 20.00 ».00 19.00 19,00 226

ellátottak száma 
FÉRFI 1.00 1.0(1 1.1« 1,00 0,<« 

.. _... ...
0,00 0,00 0.00 0.00 OOP

-—-—-
0,00 0.00 4
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Az ellátottak kor és nem szerinti megoszlása.
Kor Férfi (fö) Nó(fö)
60 - 64 éves 1 4

6.5 - 69 éves 2
70 ■ 74 évss 5

75'79 £¥«s 4

80 - 89 éves 4

90 feleli 2
Összesen 1 19

Az ellátottak megoszlása fogyatékosság típusa szerint:
Férfi (fö) Nő (W

LiUásscrüH

HaUássérük 1
Mozgáskorlátozott 4
ÉrtelrAg akadályozón

Kommunikációban 
számottevően korlátozott

1

'Nincs fogyatékossága 13
Összesen: 1 19

2022. évben a kerületből .K jelzés érkezett a szolgáltatás igénylésévé’] kapcsolatosan. Várólistám 
jdmkirzést teggyakrabhm a hozzátartozók. háziorvosok, családsegítők, ilklve a 
JdzweHdszerünktl igénybe vevők leszik meg telefonon.

Az egészségügyi szolgáltatás a jogszabályban meghatározott módon az intézmény orvosi utasítása 
szerint történik.
Az orvos, aki hd? egy dkah.wnuii tart rendelési az intézményben, a lakószobákban tartja az arvubl 
vizitet, minden efohotod személy szerint künzuhA! az akhmlb egészségi áHspmáíóL A lakókat 
vk-ivezcteV lanácsokkal látja el. és az aktuális problémákról előadást tart részükre, ezen felül az 
aktit panaszok cd-wshUárwi szükség esetén részt vesz. Az ápolási. gondozást .szakképzett 
gmidozók és ápolók végzik napi 24 órás loîyamakîs mimkarcndben, Rendszeres csoportos 
gyógytornát heti egy dkdommd vehetnek igénybe a lakók, mdyet rz intézmény slkakngzásában 
lévő gyógytornász tort. Hvö egy dkdmnmd Itfoeiáségük van gyógy masszázs igénybevéldm' is, 
Orvosi indikáció esetén egyéni gyógytornára is lehetőség van. A szakrendelésre az intézmény 
gépkocsijával szakképzett dolgozó kíséretében jénaijuk el az ellátottakat, s gyógyszerek 
beszerzéséi és adagolását szfotón biztosítjuk, Fekvőbeteg diétását kerekes székes ellátott
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gondozását megoldottuk, de a körülmények miatt ez rendkívül nehezen valósítható meg. 
Mozgássérült kerekes székes ellátottat az intézmény a jelenlegi tárgyi feltételek mellett nem tud 

fogadni.

Gondozóházunk ellátottai és munkatársai jelentős része felvette az ajánlott Covid 19 és az 
Influenza elleni védőoltást és védettségi igazolvánnyal rendelkezik, ha végleges otthonból jönnek, 
hozzánk elögondozásra killóe^^ Bekerüléshezaz eljárást meggyorsítja.

; Az átmeneti otibua űhottsága 20 föböl /Covid 19/lx oltott-1 fö,3x oitöiblí ÍÖ, 4x011011^7 lő.
Innucnzsollást 14 ellátott igényelte.
Kollegáink oitMisága: 2x okon- 5 fo. 3x oltott- 9 fö. 4x oltott-1 lő. 7 fö oltmhm. 
hifluenzaoltást 1 munkatársunk kerté.

Felülvizsgálatokra és szűrő vizsgálatokra rendszeresen visszük lakóinkat. Nagy részben a Szent 
Kozma Egészségügyi Kősómba, a Péteríy Kórház- Rendelő Intézel és Manninger Jenö ..Országos. 
Traumatológiai Intézetbe, Haller utcai Kardiológiára, Szemészeti Klinikára és Tömó utcai 
Pulmonológiüí Klinikára.

Lakóink részére hagyományos gyógymódon kivitt igyekszünk az egészséges életmódról 
információval ellátni őket Bioplron MedAH készülék használaiónak biztosítása, közérzetük 
javulásáért színien tartásáért.
Az idősek étkeztetésében nagy hangsúlyt fektetünk, betegségüknek megfelelő diéu betartásában, 
iiitézeiünknelí fözö JE8 konyhája ezt biztosítja számukra. Van normál, diöbcíikws. epés, 
tejmenies. bélgyulladásra és ezek kombinációjára megfelelő diétánk

Munkánk során a megfelelő védekezéshez maszkokat (sebészeti, FFP2). gumikesztyűt, kez- és 
felületfertótlenhö szereket kaptunk a fenntartótól es a munkáltatótól.

A Szellemi luíajdoi) Nemzeti Hivatalával rendszeres volt a kapcsolattartás, a civil szervezet 
további tárgyi eszközökkel. ajándékcsomagokkal ajándékozta meg az intézmény lakóit. Többször 
adományoztak a gondozóház részére vírágpalántát, amit az aktívabb lakóinkkal közösen 
ültetettünk el az udvarra és virágládákba.

A hitéleti tevékenység gyakorlására idén is lehetőséget biztosítottunk cHátóltaink számára.

Idén Örültünk n Járvány miaui szigorítások enyhítésének. maszkot kevesebbet kellett használni,

Ünnepségeink megtartása több alkalommal zenés délután formájában tönent. Lakóink születés* és 

névnapját igény szerint megtartjuk.

2022-ben « látogatási és kijárási korlátozás már nem volt elrendelve, aminek következtében 
erezhető volt ettálutluink jobb mentális állapota. A foglakoztatási programok az intézmény 
programterve alapján valósulnak meg hétfőtől péntekig. Nagy hangsúlyt fektetünk az egyéni 
esetkezelésekre, az ellátottak szociális helyzetének rendezésére, a családi kapcsolatok ápolására.
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Decemberhez visszaáll! a pandemia dolls házirend, aminek nagyon örültek a látogatók is, hiszen 
eddig csak az udvaron tudlak érintkezni Iw^áUnwóikkaL Most már rosszídn esetén fedett térben, 
az étkezőben van Iehetőség a látogatásra.

Koronavírus fertőzés elleni védekezés céljából tett intézkedések
2020-től folyamatos az elrendelt intézkedések betartása

- Aktuális lÁHkozietó dokumentumok kihelyezése az intézményben
- Takarítás, lértótlenkés: Napi toksrüás különös ßgydvmnid rnmckm egyes hidyisögbyn. 

lakószobák, irodák. nővérszobák, mosőkonyhs, folyosók stb.
- Vizesblokkok, Hlemhelyhégek reggel és ebéd után történő FertÄmtöszeres takarítás?
- Szemetesek, kukák napi RrtötknHöszei’es takarítása
- Hidegburkdátok napi többszöri Imőtlenítöszeres lemosása
- Kilincsek, kapaszkodók korlátok fmötlenftösmes kmosása naponta többször
- Étkezőhelyiségek, asztalok, székek étkezések utáni fcrtőlkníloszcrvs lemosása, 

szellőztetés
- Tá la lókonyhák étkezések után történő («ïôdenilôszeres takarítása
- Höl&zökrények nap rértöllermfeeres takorftáss
- Dohányzásra kijeiöh helyek tisztántartása

Szdekiiv huHsdékgyCyiok heti rendszerességgel történő fmötfeníiése
Ellátónak étkezései élőn részvéte! a kézmosás végrehajtásában. részükre a 
kézfertőtlenítő adagolása étkezések dói!

- Orvosi felvilágosító 'előadás: Dr. Túri Péter előadás« az éHálohak és dolgozók részére a 
fertőzések megelőzéséről immunrendszer erősítéséről

Dolgozókra vonatkozó intézkedések
- Tájékoztató kiadványok biztosítása 

rértÖlknkés szükségessége -kézferlölknirés. védőeszközök használnia
- Gmidozónők: Kézmosás, kézfertódemtós főügyelete az ellátottaknál, különösen 

étkezések üKHl
- Kczkörmök rendben tartás
- Rendszeres szellőztetés, napközben 2 óránként
- Jó időben a kertben történő umőzkodfe elősegítése (napsütés, D vitamin). C-viîwmin, D 

vitamin
Fürdetés ólán 3 zuhanyzók terhWréíése
í knószekrények fertőíknüősmcs napi iakai'itása. .a híré rendszeres t^koríiás műkőt

* Takarítónők távnílétóben kilincsek kapaszkodók stb, fertödenilöszeres áitódése
- tTq’ipitólíréések nvegtiUvésv. réréüágosítós. őláloUak részére
- Papírééztóréök biztosilása, lexiü tórélközok mellőzése 

Gyógyszeradagoló tnmyíT íertöllenhCsszeres ártörlése napi színien
- Étkeztetéssel kapcsuhtós higiénés döirasok heiartásü

Egyéb intézkedések :
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- Intézményi és személyi textíliák előírás szerinti tisztántartása.
Az ellátottak részére programok, foglalkoztatások szervezése, részökre a bevásárlások 
biztosítása, termékei lefertöüenítcse kiosztás elöli

- Betegszállítás biztosítása
- intézményi gépkocsi tisztántartása, fertőtlenítése, gépkocsivezető védőeszközökkel 

történő ellátása.
- Takarítószerek, tisztilőszerek leltározása, igénylése
• Izolációs szoba biztosítása
• Rendszeres Intézményi orvosi konzultáció
- 24 órás munkarend
- lakók részére vitaminkészítmények biztosítása
- ínfekciókonlrpll szabályzat.
- Ha az intézetben pozitív ellátott van» akkor a maszkon felül gumikesztyű, védőköpeny, 

lábzsák, védösapka, arcpajzs használata kötelező
Alkalmazott fertőtlenítőszerek:

- FcIÜlctfertöUenllÖ: Pymoscpi 51.0751
- Klínico-Sept fertőtlenítő kéztisztító szappan 

Dpnieslos higiénikus törlőkendő
- Clean Center fertőtlenítő tisztítószer 

Uránia fertőtlenítő mosogatószer 
Háztartási Hypo

- White Way - fertőtlenítő hatású mosószer
- Brade kézfertőtlenítő gél

Gondozási dijak bevétele 2022-ben 14.290.610 Fi volt.

Beszerezéseink ebben az. évben: vérnyomásmérő, hőmérők, textil- és gumilepedők, társasjátékok, 
könyvespolc, porszívó, vasaló, yasalődeszka. mobil fejmosó. 4 évszakos autógumi. 2 db kerti 
fémlároló raktározáshoz

Éves intézeti gyógyszerkészletünk beszerzésre került 350.000 Ft értékben.

6.2.2, Jdzorendnwexh&jseuíüéfW

2022.ÓV • Tényleges fehdalmviatö meghatározása:

j 2022. év.

1 Január

„Kihelyezett 
készülékekkel bíró napok 

száma”
a

2313

Hónap 
napjainak 

száma 
b 

31

Ténylegesen teljesített 
feladabnutaló (kellő tizedes 

jegyre kerekítve) 
c-a/b

74,61

1 Február 2100 1 28 75,00
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Március 2325 31 75,00
Április 2242 30 74,73
Május 2325 31 75.00
Június 2246 30 74,86

Július 2298 31 74J2

Augusztus 2260 31 72,90
Szeptember 2160 30 72
Oktober 2232 31 72
November 2214 30 73.8
December 2312 31 74,58
Összese»: 27027 365 74,04

Éves fehdatimiimó: 74,04

2022. évben 72-75 db készülék volt fe^ajnatasan kihelyezve az igénylők lakásán, és 13 J 
segélynyújtási igénylő riasztás voh. mely cselekben a gondozónők a szükséges intézkedéseket 
meglellek.

2022. évben a Vin. keriiMből 15 jelzés érkezett a szolgáltatás igénylésével kapcsolatosan. A 
jelzéseket leggyakrabban a? igénylők. hozzátartozók teszik meg telefonon. Számos esetben a Házi 
Segítségnyújtás és a Nappali Ellátás kollégái is jeleznek felénk a szolgáltatás igényléséért.

A JIIS szolgáltatásra várakozók száma 2022. 12.31 -en: 4 fö
Tartós beníhkásós intézményi dbdyezésfc 202.2. 12. 31-én 21 fö várakozik.

Önellenőrzést 3 havonként kezdeményeznek a kolléganők. Ilyenkor derül ki. hogy a készülék 
nincs jó műszaki aihpolbnn ezért beszerzésre került a szolgálathoz 5 db nagy teljesítményű 
adapter.

Az ellátásból törUnÓ kikerülés okai 
az elszámolási időszakban

Ellátásból kikerült személyek 
száma (fő)

elhalálozás .............m
bentlakásos intézménybe kerülés 3
kórházba kerülés o
saját kérésre 1
Törvényes képviselő kérésére 0
alkalmatlanság a rendszer kezelésűre 0
egyéb {felsorolás): más szolgáltatói választott >
Összesem__________________________________________________ 15
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í Ellátásba bekerült személyek 
száma (ÍÖ)

Az ellátásba bekerülők
2022. évben

kérelem alapján 13

Az ellátottak szociális rászorultság szerinti megoszlása

2021
65 év " 

alatt

' 65^69 : 

ÉV
70*74 1 75-79 80 év 

feletti

Összes 

enév ér
SzM&ltan Hazonilt egyedül 
élé személy 3 4 5 9 49

■
70

SlMtílban rí szorult két 
vagy többszemélyes 
háztartásban élé személy

-, 1 2 J 3

Szociálisan nem rászorult 
személy

Az ellátottak nem és kor szerinti megoszlása tárgyév 12 Jl-én
Kor Férfi (fő) N6(fö)
60 - 64 éves 1 < 2

_ _j
65 - 69 eves 1 ; 2 ■
70 - 74 éves 1 6
75 -79 éves ■■ - 2 ■ 7

80-89 éves 6 27
90 feleli 1 17
Összesen 12 61

Költségvetési szén / Feladat megnevezése
< / ' ■ : í

JeköreadszeroUzHegiiségny^^ j

Előirinyul megnevezi»«

2022.ívj í 
mádoshoti 
ri&lrányzat

2622. éU icljeviíii lelj«Mte»Vw i

- 5

■■ ■ i
[ KIADÁSOK . !1 j
j
! Szemchi j^iasésck _ ~ _

Munkaadókat Ictbvlő járulékok

27 110734]

3 563 1101
JÎ4 995 5ÖS

3 368 238

92% 1

95%1

1 LX’lügi kiadások 7864701 S65 15« 72% 1

; Mükídái Madúvk önzeicn 31450314 28 928 904 92% !

Beruházások 558 630) 53 980 itytij
s
i t elt ilmozÍM kiadások ömenn 558630| S3 98Ü 10% I

Kiadások összever» 32 018 944 'M 982 884 91% i
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BEVÉTELEK

MóMi&si kvítek’k
Alöfe&déöí bevéidek Físwsmíi « 0
Átv«u pínz«zk&z () Ö Ü%

.ManuMn) »gínyhcvéklc 53 98Û 53 Wö%

Támogatás 31 V64 964 26 Ö79 2tíH 82%

Bnélekk ö>sxwri 32 H|«W4 2Í 133 tSS «2%

Az Ezüstfenyő Gondozóház & a Jelzörendszeres Házbscgiuégnyíytás integráltan részt vesz e 
Józsefvárosi Önkormányzó Képvisdö-teslüléte áltíH biztosított Speciális gondozást igénylők 
segítése elnevezésű programban, mely a demencia kórképpel rendelkező személyek és 
hozzátartozóik életvitelének segítségeire fókuszál.
A kerületben bevezetett szolgáltatás ü dement'iában szenvedőknek, családjuknak, a veHik 
foglalkozó szakembereknek nyújt segítségei abban, hogy a demeneh bármely tünetében szenvedőt 
nagyobb biztonságban tudjuk. Demenda kórkép igazolása többféle módon lehetséges pl, 
Dcmends Üeninmn pszichiáter, neurológus. geriáler szakorvos. háziorvos által Az önkormányzat 
2016. 12. 01-én hozott döntés alapján - a Józsefvárosban élő deutens személyek részére 
léritcsmentes adathordozói biztosít- Az adathordozónak csak annyi információi szabad 
lartahnaznia. mellyel mások nem tudnak visszaélni (nem oztwsftMtő be kkóhdy stb.h ezért egy 
tdefonszám (+36 ( I ) 299-2030) és egy kód került feltüntetésre a foif&zdagcm
Célunk folyamatosan bővíteni azt a köri ahonnan az információ djimalhmó azyéHnfoU 
célcsoporthoz. v - ■ ,' ' \

Sarkadine BalogJ Erpca j £ ' 
szakmai véfftlö V’-A
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Z Önként vállalt feladat: LÉIJ£K-PwgramtfS&z(fy^

A 2022. év is számos kihívás elé állította a LÉLEK-Program szakmai stábját

Február és június közölt aktívan részt vettünk a menekültek megsegítésében. A szomszédos 
Ukrajnában kitört háborús helyzetre reagálva a Józsefvárosi Önkormányzat 2022. február 26-án a 
LÉLEK-Házat jelölte ki adománygyűjtő pontnak. Több, mint I hónapon keresztül nálunk adhatta 
le a lakosság, illetve cégek. vállalkozások, azokat az adományokat amelyeket az Ukrajnából 
menekülőkhöz kívántak eljuttatni. Áprilisig innen történt a kerületben elhelyezett meneküllek 
tartós élelmiszerekkel, tisztálkodási szerekkel és ruhaneműkkel történő ellátása is. A civil 

megmozdulás olyan mértékű volt, hogy az erre kijelölt irodánk néhány óra alatt a plafonig 
megtelt. Hat hétre le kellett zárnunk a közösségi iermeL valamin! egy* raktárszobái is 
kialakítottunk. Így tudtuk kezelni átlátható módon a felajánlásokat.

A menekültek számára 3 hónapon keresztül ideiglenes kríziselhelyezést U nyújtottunk 2 szoba 
külön erre & célra történő berendezésével. 2023, február 27. és június L között összesen 36 
menekültnek, köztük 9 kiskorú gyermeknek biztosítottunk ideiglenes szálláslehetőséget. A néhány 
hónapos csecsemőtől, az idős asszonyig. a tolószékes, halmozottan fogyatékos hölgytől a 
kiskutyáig, az I éjszakás tartózkodástól a több hónaposig, sokféle élethelyzet jelent meg, amelyek 
újabb és újabb kihívások elé állították a stábunkat. A rendkívüli élethelyzet a laklmtási problémán 
kívül számos egyéb, krízis jellegű szükségletet is jelenteit, s így ezekre reagálva egyéb 
szolgáltatások (tolmács, étkeztetés, adományok, mentálhigiéné, orvosi, védőnői ellátások, 
idegenrendészeti ügyintézés) megszervezésére is szükségünk volt. Ezek megoldásában 
együttműködtünk többek között a Menedék - Migránsokat Segítő Egyesületiéi, a Közösségi 
Részvételi Irodával, a Kesztyűgyár Közösségi Házzal, az egyházi szervezetek menekülteket segítő 
egységeivel, a Szent Kozma Egészségügyi Központtal, a területi védőnőkkel, és a Küztertilet* 
felügyelet munkatársaival.

A jelentősen megnövekedott rezsi kiadások komoly terhet jelentenek a LÉLEK Program 

költségvetésében. Folyamatosan azon dolgozunk, hogy a fogyasztásokat átszervezzük, 
optimalizáljuk a lakóközösségek és a kollektíva szintjén is. és kiemeli figyelmet fordítunk az 
Ügyfeleink ez irányú edukációjára is.
ALÊLÇK-Proüranua^
- A szárítógép használatát kizárólag a téli időszakra korlátozzuk.
- A LÉLEK-Ház kazánját átnézettük, cneigtatakarekosabb működésre állíttattuk.
- A gépjárművet csak nagyon indokolt helyzetben használjuk.

; ' ■ in
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- A népkonyhöí étdhordást leredukáltuk /csak 20 adag íhldt kdl éne menni, és akkor is 
elsősorban a kézi szállítás píderáh/,
- A közösségi szobában «gy kis lámpa került elhelyezésre a neonok dtemativájakém, de 
folyamatban van m felmérése az összes ilyen jellegű vílűghótestek esetélést kheiöségétwk,
- A dolgozói hűtőszekrények a pórid kivételével kihúzásra kerültek,
- Szobai és hülő hőmérők is fdszvrélésrv kerülték, melyek ellenőrzése folyamatos.
- A LELEK-Ház esti világítására a továbbiakban hátul a szdedi ’edes lámpája, elől pedig a 
pwúé fog szolgálni, a többi reflektort nem kapcsoljuk fel.
- A párafeiput mk hóségrimlós napokon üdíijuk el.
- Az ügyfelek mosása dolgozói kontrollal történik, hogv ne forddhassem elő az 1-2 pólóért 
való dhiÄs.
• A mdiálorok mögé hôvissfeiverô fóliákat helyeztünk el
- Abhklömüö szigetelő szalagokat szerelünk fd.
* LFJ) izzókat cserélünk.,.

A LÉLEK-P/ugram 2021 decemberében átveti 4 db önkormányzóm lakást, amelyeket
LELEK lakásként használ, I esetében még az év végén, a további 3 ingatlannál 2022. L féleve 
során történt meg a beköltözés.
2022-ben az Önkormányzó. tnmogdámal lehetőségünk volt 5 LÉLEK lakás fdújhására. -amely 
jdmös mértekben növdtt az ügyfddnk komfortérzetét, valamint s LÉLEK - Ház szakmai 
irodájának fdújiüfoáí is elkezdtük. mivel a doh és penész mér a kollégák egészségi álkpirtára is 
úndms állapotokat eredmcnyezdL

3 áj munkatárssd bővüli a kdE-ktiva. valamint 2 Ki nyugdíjas búvsiMMújís is megtörténi. Az új 
szociális munkatárs januárban, z fel álláshelyen dolgozó portás júliusban, a karbamanó pedig 
■augusztusban érkezett
Két kollégánk elvégezte a Wandg csdmegbeszéió fsdhtáfor képzést,
Külön büszkeség számunkra, hogy Pádár Szilvia szodáh's munkatársunk Szoddh szakember 
kategóriában megnyerte a REYN 2022 - uz év nrnta xzttkzmbere « gyúrnikikéri *
Egész évben fogadunk föiskold höMgalókal és középiskdd közösségi munkára jekmtkezökel
2022. április 14-én dóadiUl tertoHunk az Otthon, mindenkinek FőuireM simégm ü hajléktalanság 
és az. mthomdansag csökkeméscről dnevezésü szakmai fórumon.
A i ELEK-Progratn szakmai munkatársát felkérték szekdöbeszdgmcsrm vakó részvételre u 
Budapesti Módszertani Szodális Központ és Intézményó (BMSZO 2022.05.20-án megrenduzuü 
Utak és koridok a htgEktehr? dláwbsn dmű koníbrendáján.

Jímhis l-fón megWrtsduk a LEl.EKdómcram szokásos évi gtűlésd, mdyre meghívtuk az összes 
szAHón és kikásban «16 ügyÉldnkcl is. biuvrteHük u váhuzásudu. a terveken fdhh'WR ú ügydrnet 
s hiányosságükni. Ehetőségekre és terei biziasíímHink minden ichumdő kérdésre.
2022, szeptember V-én a LELEK-Ház hkób 1 napos dúteddásssk ü JSZSXüYK kEbnszával 
dviuük a hon ál terurerpmlm, Opal hóba. A csapat hajndbnn müdd és éjs^k-s lén haza éfeireszóló
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élőlényekkel gazdagodva. Â program sok egyéni álmot váltott valóra, de nagy mértékben 
fejlesztene a csoportkohéziót is. A következő visszajelzéseket kaptuk:
"Ezt amíg élek, nem felejtem dl“
"Mesélem mindenkinek, hogy egy MÁSIK országban jártam!*’

"Végig nevettük az egész utal.”
"Az elejétől a végéig kerek volt, minden nehézségével (lásd időjárás) együtt, vagy pont azért.’1
"A jó levegő, a tenger, a hegyek, a pálmafák, a kikötők, a virágok és az a sok látnivaló... gyönyörű 
volt!”
"Meg is könnyeztem, amikor ott álham előtte/
"Még van úgy, hogy nem is hiszem el, hogy én tényleg ou voltam.’’
'Talán olyan szépet még nem is láttam, mint ott. meri a tengert még nem is láttam!"
"Nagyon jól éreztem magam, pláne, amikor belementem a vízbe... Istenem.../

Novemberben a Lélek - Program létrejöttének i 1. évfordulójára kulturális és közösségi programot 
szerveztünk a LÉLEK - Házba. Volt sport, szabadidős, és gyermek program is, továbbá a hazai 

roma folklór egyik legnépszerűbb zenekara, a Romano Drom adott egy helyszíni örömzenélést. A 
program alatt szeretet vendéglátással (marhapörkölttel, teával, szörppel) fogadtuk az ügyfeleinket. 
Mindkét szállónkon »járt Szent Miklós1’ a Pest Megyei Roma Szervezet adomány csomagjainak 
köszönhetőén. Továbbá hagyományunk szerint a kollégák ilyenkor Mikulássá és manóvá válnak 
egy kis időre, hogy a Családos Közösségi Szállónk lakóit megörvendeztethessék.
A lakóközösségek idén decemberben is közösen díszítették fel a karácsonyfáikat, és az Eranus 
Alapítvány adományainak köszönhetően kerültek is alá apró meglepetések.
Sor került az éves leltározásokra. a tűz- cs munkavédelmi oktatásokra, az Érdekképviseleti 

Fórumra, valamint több esetkonzultációra is.

Klienseinket a lakhatási feltételek biztosításán túl támogattux segítő beszélgetésekkel, 
tanácsadással, továbbirányítással. ügyintézésekkel, egyéni esetkezelésekkel, különböző 
csoportfoglalkozásokkal. adományok közvetítésével. Ezek kapcsán együttműködtünk többek 
között családsegítő szolgálatokkal, népkonyhákkal, □ BMSZK1 intézményegységeivek az Oltalom 
Karitatív Egyesülettel, az Üdvhadsereg intézményeivel a Magyar Vöröskereszttel, a Szigony 
Alapítvánnyal, az ERANUS Alapítvánnyal, a Józsefvárosi Gazdálkodási Központtal.
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CyermcäjoUH Kûxpmd

rdwbühánős és terápiás íntézményckkd valamim minden olyan segítő szervezettel vagy 
egyéwtek oki róinpgaim tudta, ßkßrtö dlätöttjninkat

Adriiktól^

A LÉMvK-Programban az addtktelógmi preventív es elkezdő munka vgyvn» tazukàciôkm es 
cs^pnhos foglalkozásokat te magában ibgkt

A csoportokon tovább folytatódik a személyiségfejlesztő művészet- és meseterópíás 
foglalkozások. amelyeknek célja a személyiség harmonikus kibomakozisa, a személyiségben lévő 
tíngyógyüö folyamatok spontán megnydvámdárómtk elősegítés«« melyek eredményesen 
alkalmazhatóak 2 szenvedélybetegek terápiájában (is). Egy szelíd módszer, mert minden 
csoportlap olyan mélységig dolgozik önmagával és nyilatkozik meg« amennyire szerelne, 
amennyire bkumságusnnk érzi azt,

Év elején nagyobb hangsúly került az intézményen kívüli csoportok szemzésére, emi egy 
kicsi jókedvet, derűt varázsok az ügyfelek éleiébe. így kerüli sor márciusban y Fővárosi 
Nagycirkuszban fotó - Fesztivál Plusz - előadás megtekmléséro. Májusban a Fővárosi Áltól és 
Növény-kertben járt a csoport, amit egy félnapos program kereten beiül sikerült körbejárni, 
megcsodálni. Nyár közepén kél alkalommal esti szábadteri muzi élményben voh része a 
iakómknak, mid n$gy sikert aratna. A választott filmek kapcsolódtak nz riddíkKdó.gia témaköréhez 
- Ha a férfi igazán szerel chW film voll és & 2R nap - smi szinten egy szenvedélybeteg felcpütesél 
mulsíjü be. A vetítések után tehetőség volt a benyomásokról való beszélgetésre.

A négyszemközd segítő beszélgetésekre havi rendszerességgel keiiih sor.
Két lakó esetében lörteni visszaesés. arait a szakmai stábbal együttesen, gyors 

beavatkozással igyckeziihK megtámogatni. hogy a lecsúszási, egy nagyobb visszaesést. a 
programból kikerülési megakadályozzuk. A szvnvrdélybetegséguk gj^korí jellemzője a szervákás 
és az újbóli szerfogyssziás, A feni említett visszaesett ügyietek közül az egyik nem váltóba a 
ababHhádót « terápiás programul, így kikérve a megtakarítóról elhagyj u Programot. A másik 
ügyfél dfogadte. n segiiségel a íctójMntt terápiát, önsegítő közösséget és folyUilju a felépidésl- 
crólyi adva mngwk.

7.Î.
A LÉLEK-pregrara hdyszmú;

- LÉI.EK-Pom
- LÉLEK-dtez

Családos Közösségi SróUás (CsKSz) 
- LELEK Lakások

A LEIJlK-lMnl teladma a JózsdVáros teróteten hajtektofanná vék emberek derese, és a 
programmal kapcsolaUíS infomiádökkid történő vháiása. Kíkzremúkíkíík az hletekesség 
ímrgánnpíteróbím, míbmiádóí nyújt szükség esetén megfelelő cHálásba ímnyH lováhb. TcváhM 
fda.dahi az elhelyezési szükrógtetek és teherőségck fdtórésá és a szükséges szrógáhatások

320



JÓ7M*Mn>sÍ Módútis Szolgáltató és
Gycrnu’kjóléli Kőzponl JS2SZCYK

meghatározása. illetve biztosítása. A LÉLEK Pontban a kolléga Információi nyújt nem csak a 

hozzánk jelentkezőknek, hanem a h^ióktalansággal. és bármely alihoz kapcsolódó szolgáltatással 
kapcsolatban (tisztálkodás, mosás, egészségügyi ellátás. ügyintézés« éjjeli menedékhelyek, $fo).
Adminisztratív és szolgáltatásszervező központként működik, szociális esetkczclésk 
esetmenedzscrí fchdatokat Iái cl

A programba bekerülőkre vonatkozóan először állapotfelmérést, majd személyre szabóit 
gondozási-rehabilitációs tervet készít, lakhatási, foglalkoztathatóságot Javító, foglalkoztatási, 
életvezetési illetve az önálló életvitel képességét erősítő és egyéb szolgáltatásokat szervez és 
koordinál, és minderről nyilvántartási vezet. Esetmenedzserként tervezi. szervezi és koordinálja a 
LÉLEK-Progmmbít bevont személyek rehabilitációját, reíntegréciőját.

2022-ben a LÉLEK-Programba 4 család és 4 egyedülálló kcrtlít felvételre.

A lakhatás biztosításának első lépcsője, az ón. LÉLEK-Házban történik, amely a 1086 Budapest, 
Koszorú M. 4. szám alatti elmen található. A kis férőhelyszámú, a személyességet biztosító 
közösségi szállás a hagyományos hajléktalan ellátási intézményi Tormákba fogalmilag he nem 
illeszthető védett szállás. a munkásszálló és a rehabilitációs célú átmeneti szállásfonnák egyfajta 
ötvözete szigorú házirenddel.
A LÉLEK-Ilázban 2022. december 31 -én 8 fii éh éleivhclszerúen.
A LÉLEK-Házban a közösségi életet számos szabadidős program, és heti rendszerességgel 

.' megtartott klubfoglalkozások színesítik, amelyek egyben segítenek .felkészülni az önálló 
életvitelre is.

A Családos Közösségi Szállás programja 2013. október HŐI Indulta LÉLEK-Prögram keretein 

bellii, melyben lakhatási problémákkal küzdő családoknak nyújl lakliatást. A program lépcsőfokait 
sikeresen végigjárva (családos közösségi szállás, szolgálati lakás) a családok Önkormányzati 
lakásra lesznek jogosultakegy évidőtartamra, mely hosszabbítható.

A Családos közösségi szállás 2ö22«ben összesen 8 családnak nyújtott lakhatási lehetőséget. 
Az év sorén 4 új család kerüli felvételre, és 4 család költözőit ki. 2 család nyert önkormányzati 
lakást pályázati úlcn, I albérletbe, I pedig LÉLEK lakásba költözött tovább

Kiemeli célkitűzésünk a családegyesítés. 2022-ben felvételt nyert egy pár, akik a lakhatási 
és életkörülményeik miatt eddig csak az egyik gyermeküket Indiák nevelni, a másikat a nagymama 
fogadta be. A LÉLEK-Prngramnak köszönhetően a 4 tagú család most már életvitelszerűen együtt 

. é|,

2022-ben a CSKSZ szomszédos épületet elbontották, melynek következtében károsodott a 
lelő, az ereszcsatorna, cserélni kellett vízmelegítő eszközt. Az építkezéssel járó 
kellemetlenségekről rendszeresen tájékoztattuk a lakókat, folyamatosan felhívtuk a figyelmet a 
balesetveszélyekre. és igyekeztünk megelőzni is azokat. Á kárfelmérések a JGK 

. "közreműködésével zabnak, és a problémák megoldására a kivitelező cég meg is tette a szükséges 
intézkedésekét.

A Program a LÉLEK-Házban és a Családos Közösségi Szálláson rehabilitálódott személyek 
számára minimum 1 év idŐiariamré a LÉLEK Lakásokban biztosít elhelyezést A beköltözők a
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lakás teljes rezsiköltségének (vtz-csatoma. villany, gáz) csak egy részét fizetik (rezsi 
hozzájárulás). fűtési szezonban 20.000,-Ft-ot füles? szezonon kívül 15.000 formiol. ami mellen 
továbbra is, havi rendszerességgel megtakarítási eszközölnek.

LÉLEK lakásban 2022, december 3] -én 19 egyedülálló ügyfelünk, és 5 családunk éh. A 
közösségi, szabadidős programjainkra mindig kapnak meghívást, amelyeken elfoglaltságukhoz 
mérten részt is vesznek.

7.2.A fcladUçUàUs szántókban

A LÉLEK-Programban résztvevők szánta tárgyévben 86 ló voh. 13 családnak 26 kiskorú gyennehivk. és
16 nagykorú együUköhözö személynek bíztosimnuk a lakhatási fehéwlekeL

A LÉLEK-Prögramban résztvevők létszám adatai a 2022-es évben az alábbiak szerint alakultak:

Szerződön 
ögyia

Együh 
költöző 

nagykorú 
személy

Gyermek Összesen

LEl.HK-Programban összes 2022. évben 44 16 26 86

Lí.LEK'Programbím össxes 2&22J23^én 37 9 21 67

Egyéni lösszé 2022. évben 3^ 5 1 37

Egyéni (Összes) 2022.13.3 Mn 27 4 1 32

Egyéni (LÉLEK Lakásban) 2022. évben 21 5 1 27

Egyéni (LELEK Lakäslw) 2ö32J23Mn 19 4 1 24

Egyéni (LELEK Házban) 2032. évben H 0 0 11

Egyéni (LÉLEK Házban) 202 U 231 -én E 0 0 8

OaUdös (összes) .2022, évben 13 6 26 45

Csatódos (awzes ) 20.22 J 2 JH -én

CsaMdüs (LELEK LakásbaíE 2022. évbe??

Hl

6

5

. "1.... .....

20

.......12..... .

35

'.. 22.... "

(LELEK Lakásban? 20220231 -én 5 3 JJ 19
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Családos (CsKSz) 2022. évben „•8 .fi ■ ■ 17 31

Családos (CsKSz^^^ ..' 5 ■ 2 .. W . 17

LELEK Programba 2022-ben felvétek nyert S 1 ■■.. 10 19

LÉLEK Programba 2022-ben felvett egyéni 4 .. : 0 •• 4

LÉLEK Programba 2022-ben felvett családos 4 - ' 1 y \10 15

A programból saját d&^
(lakáspályázaton nyert, albérlet, nem tudta vállalni az 
együumbkádési fél^^ ■

/? 5 : : n. \

Önkormányzati lakásba a.kijelölésünkkel költözött ■ 
2022. évben ; -3 ■ : 3 < 4 . io . <

Önkormányzati lakáspályázaten nyert 2022-ben 2 2 ff 4 . .y 8. .7

ást Judit
-WkmaT vezető
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& Gazdasági Szerkezet (JSzSzGyK - GSz)

A gazdasági szervezel kötelezően ellátandó feladatai közé tartozik a JSzSzGyK. valamint a 
munkamegosztás és felelősségvállalás rendjét rögzítő megállapodás alapján a Józsefvárosi 
Egyesített Bök-södék és a Józsefvárosi Óvodák pénzügyi-gazdasági fcladatómnk ellátása.

A gazdasági szervezet felelős, a fend Intézmények költségvetés tcvezésécrL az elöirányzstók 
módosításának, átcsoportosításának és felhasználásának {a továbbiakban együtt’, gazdálkodás) 
végrehajtásáért, a finanszírozási adatszolgáltatási, beszámolási és a vagyon használatával, 
hasznosításával védelmével összefüggő feladatok teljesítéséért, h pénzügyi számviteli rend 
betartásáért.

A gazdasági szervezet közvetlen irányítása alatt kél szolgáltatás! elem található, amely a 
JSZSZGYK szakmai tevékenységéi támogatják. Ez. a Közfösscgijhdy és Mosoda, amely 2(02. 
jülhîs 14ÔI kibővüli a VEKOP pályázat keretében működő mosodával is és a köznevelési 
intézmények éreztetésének feladató.

A Gazdasági szervezel - Központi irányítás egy címem szerepel Az alábbi táblázni tartalmazza a 
kiadások és bevételek alakulását.

Költségvetési szerv / Feladat megnevezése Csalid és Gyermekjóléti Központ

Előirányzat megnevezése
2021 évi 

módosfrott 
előirányzat

2022. évi teljesítés Teljesítés %-n

KIADÁSOK

Személyi julUrtAsok. 166 091 984 154(^62 743 93%

Miinkaadókaí tcrbdö jarulékrA 45 02« 2 IS 30 «86 245 68%

Dobgi kiadások 31 972 157 37 715 2(1« 87%.

Működési kiadások összesen 7.43 Ö92 359 2 52 264 196 87%

Elvonások 182 069 4W 1821)0 419 líWi%
Beruházások 1 897 486 1 m tömi

FtHyiások 28 513 039 16 OÖF Û36 56%.

Felhalmozási kiadások o»imn 30 410 525 P 9Ö5522 59%

Kiadások Összesen 45S 303 412 239 LT? 98%
BEVÉTELEK

Működési bevételek 40 19063 32 8S9 125 82%

Működési bevételek Összesen 4019Ö8IÍ3 32 889 125 82%

Átvett pénzeszköz 0 0 (í%
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Maradvány igénybevétele 191 799 495 191 79« 405 100%
Támogatós 223591035 958 405716 429%

Bevételek összesen 455 572 393 260%

&2, Köznevelési intézmények étkeztetése és szociális étkezés - feladateHálás

A fenntartó éhei finanszírozón feladat a gyermekétkeztetés« amelyet 20 ío konyhai dolgozó. 3 fii 
gazdasági Ügyintéző, valamint 2 fia .élelmezési ügyintéző végez.

A feladatellátás keretéber kerül sor az étkeztetéshez kapcsolódó be és kimenő számlák 
kiállítására, könyvelésére, a kapcsolódó állami támogatás igénylésére és elszámoláséra a 
Józsefvárosi Óvodák, a kerületi iskolák (Németh László Általános Iskola, Losonci téri általános 
iskola, Deák Diák Általános Iskola, Vajda Péter Általános Iskola, Molnár Ferenc Általános Iskola, 
Deák Diák Általános Iskola Bauer Sándor utcai telephelye, JEGYMK Általános Iskola), valamint 

a Házi Segítségnyújtás és a Nappali Ellátás keretében étkezők tekintetében.

K6Ks^ctísi«zen / Feladat 
megun ez fee

C'uUd fe Gy crmrkjöllti Központ Éikczfe

Előirt nyyat mcfionc^c
2022. évi 

módtöhon 
döirnoyzm

2022. fel teljesítés íaljeshes %hí

KIADÁSOK

Szeméfytjuttatósok 107 312 577 106 882234 100%
Munkaadóka: terhelő járulékok 15 443 270 15 391 165 im
Dologi kiadások 447 806 577 405 574 661 91%
Működési kiadások összesen 570562 424 527848060 93%
Beruházások 3 898910 2 397940 62%
Felújítások 0 Í1 0%
Felhalmozási kiadások 
Összesen 3 098 910 2397940 62%

Kiadások összesen 574461334 5302460119 92%
BEVÉTELEK

Működési bevételek 60615 559 63 043 747 104%
Működési bevételek összesen 60615559 63043 747 104%
Átvett pénzeszköz « 0 0%
Maradvány igénybevétele 1892027 1 892 027 100%
'támogatás 511953 748 109883877 21%

Útiéi elek összesen 374 461334 174819651 30%
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Az étkeztetéssel kapcsolatos előirányzatok és teljesítésük uz alábbiak szerint alakult:

Vásárolt éklmezis nettó Fi-bsaa

Cím FdÄ
Má&shöH 
dőirásyzM

Teljéié* T41 «îtés %-»

41304
OkínUsi-nevdéíi intézményekben 
étkeztetés bizUaHása

Kötdezö 312 201 972 298 77OH2 96%

4I2Ö4 Oktalási-nevel^i intézményekben 
étkeztetés biztosítása

önként 248 394 243 394

41362 CSGYK Önként 87 100 87 100 100%

4í4m Szociális éikezietésHSNy Kfl’dczö 48 636 199 39 829 799 82%

41491 Szódáik étkeztetés HSNy Önként IS 483 209 13 076 834 79%

4IS0Í Nappali Ellátás Kötelező 4 443 253 2 732 198 61%

41501 NeppaH Ellátás önkém 574 90« 418 774 73%

41601 Idősek Átmenté Otthcm / Gondozóház Kőtelező 7 242 520 $886 615 81%
4» Gyermekek Átmeneti OíihaM Kötelező 5 058 794 l 158 493 25%

Összes 394 3« 362 217089 9254

ÉhHnism bereis netté FM?sn

Cfet ■ leteltei
iimrÀ'ay^î

Irljr^îâés %•»

41202 Smdáíis Msztétéá Népkonyha i Köteksö 38 346 000 38 047833 99%

41501 Nappali Ellátás 1 önként 596 816 189 320 32%
41601 Idősük Átmenet! Ouhcna ? l Kötelező 454 909 (AA

Gondozóház
4180) Gyermekek Átmenté CMhona ! Olekté 593 370 428485 12%

ílsszesen í 39 9% 095 38 6É5 638 §7%

z\z óvodai étkeztetésben részi vevő gyermekek tétszáina az előző évhez képest átlagosan I 8.57 %- 
kai nőit Az iskolákban a háromszori étkezést igényli vevő gyvnnekck télszánta átlagosan 16.81 
%-kal ítélt.
Az intézményi étkeztetést igénybe vevő gyermekek őssziéiszáma így az dAző évite? képest h5ő 
fővel nőtt, átlagosan 18.37% nőtt.
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• Gymn

> tkÜm» i 50%
kedvezményben kedve/xr

Intézmény s részeiülö. Máma i f&œ^alà

háromszori j «sok । hiromszon 
étUtósbun ebedben étkezőben 

részesül ' rCMcSÜl • révedül

Óvoda í 621 í »1 j 11 1 1

ckétkeztct6 alakulása ’•202110)

pcs È ». . , , , . ; kedvezmenvben nemlémben ,, ;, j részesünk szarnaX Mama

ttok í haromsxon ; csak
ebedben < étkezésben i ebédben
reMcslI részesül .

*—— -í
1 1

ftkezok

háromszori 
érkezésben 
rcsroú)

’ 8Ö2~

isszlíiszamá

c>& cbedbro 
részesül

” "Ö ”

Általános Iskola | 398 j 8 | 153

’ n>fç î s ' J ' isi

* - Gycrrn

ï(W%üs “ ”~5Ö%
kedvczinény ben kedvezni

litézmény ntszcsülöt sKma nJszcsfllíi

49 J 262 j 114

49 443 í INí j

ckéikeztetéa a fakulás* - 2Ö22 (ß|

4^*. . í Kedvezmcnybvn nemérti ben ; rvszcs&lok uama SZ&D3 '

813 ;

1615

^ku/>»k l

171

nC

ssziitÿzânw

három wu I €£& három szőri
) étkezésben ! ebedben i ctkc/ésÍKn 

rcszesul : részesül részesül

Óvoda ~ ' 'j 714 ’ j ~ 7 “f -- ---■

c&ak 
ebédKo 
részesíti

háromszori 
étkezésben 

’"eszeslJl

224

tsak 
ebédben 
részesül

hsro:r»t<n 
etkezeiben

rüszcstll
-

csak ibcdhen 
rt'zesd

! Általános Iskola J 434 j 9 J 308 ;
■ j 1 1 i 51 349 125 :] 991 185

összesen ] 1148 ; 4 308
"7________ ;______ i

7373 m; 125
•' 7;\ ' 7 _• j

77929 /7; 185

Változás 1021*2622

1 -
! ÏBiêzœëDy

ItMHxm 
kedsezinenybcu 

res/xsülÖK. szama

50%-« 
kedvezményben 

részesülök száma
« Kedvezményben nem 

részesülök ^ma Étkezők osszKtszátná

háromszori 
étkezésben 

részesül

Vsak 
ebédben 
részesül

hiruni&zori 
étkezésben 

részesül

Vsak 
ebédben 
részesül

j háromszori 
l étkezésben 
.j lészes&l.

csak 
ebedben 
részesül

tórnmvDn 
élkezésbcti 

részesül
csak ebedben 

részesül
■ /

Óvoda
------

r Í23,76% '1
---------

"116,96%

Általános Iskola 109,05% 112,50% 135,95% 104,08% I 133^1% 109.65% 121*89% 108.19%
?

összesen 112,66%
' ' '.

113,50% 135.95% 504.08% í 12935% 
í

tW,65%
■ ■

119.44% 108,19% J
1

127



Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
íjyermekjóJéti Központ JSZSZGYK

8.3. KSzfÖsscgilhelv és Mosoda - feladatellátás

Költségvetési szerv / Feladat 
megnevezése Ómtódés Gyermekjálál Központ Mosoda

Előirányzat megnevezése
2022, évi 

módosított 
előirányzat

2022. évi tdjcsft& Teljesítés %-a

KIAPÁSOK

Személyi julialások 21 344 828 21 344 828 ioo%
Mimkaadókat terhdâ iánűékúk 2W1 221 .2 588 347 «
Dologi kiadások W357 368 5 935 945 57%

Működési kwíástó összesen 34 6Ô3 417 29B69 I2Û 86%

Beruházások 361 040 I7i 939 4M

Felújítások 0 0 ü%
Feíhsdmozáw kiadások 
összesen 361 940 171 939 48%

Kiadások össsase» 34 §05357 3» 041059 86%

BEVITELEK

Működési bevételek «(KI (W0 ÓPOfiDO 67%

hlûkïiâêsl bivéieielí Mwesen 9IÆ mm bVQ 6W0 67%

Átveti pénzeszköz 0 0 0%

MsraxM-m’ igénybevétek 16i 9411 Hl 940 100%

Támogatás 33 903 417 20 893 849 62%

Bevétetek ölesen M 9Ä5 357 .21 656 389 62%

A UMáza! nem tilalmazza a VHKOP pályáim keretében 2022. 0-5. 3D4g beszedett tervétekkel 
kiadásokat vahmird az. Ukrajnából menekűhek 95 adag mosásának heréidét.. hiszen azért a JSZSZGYK 
nem szedett be bevételit.

Kuz(iisséfji)hety & Mosván

A Köz(ö%cgj)bdv és Mosodái eredehkg a Magdolna Negyed Ffogrein HL (KMDP-5J
G2/5 demekéní hoztók wire 20 hL vvbeo. hogy az oK dó. hátrányos hdyzei.ü éberek 
nwsásfozánuré khcwrégH NzkMhm szoc?âhs mkremádószokákiHássd kkgészhve. A 
kerüklnek tzen « részén küfonöseo mtigKs w. egyszobás, kis dapíerüíréü, afocsony kmnfon 
fokozatú bkáwk aránya, Ezekben a lakásokban nagy probtemál jdent s személyes ruhaneniuk, 
és a nagyobb tex,Uliák (takarók. ágynemű huzalok. r-db.) mosása, szúHuiso, kiHönösen azokbgn s 
kkásokhm. amelyek esetleg dohosak, penészesek b. A szdaöhmá.5 ezéh eredeiHeg dsöywan
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'.azokat a személyeket, családokat célozta meg. akik a lakásuk vizes, dohos volta, az 
áramszolgáltatás szöncleheiése. a mosógépük elromlása, vagy egyéb okok miatt nem, vagy csak 
nehézségek árán tudnák megoldani a mosási-szárítást. A szolgáltatásokat 2020-ban is bárki 
igénybe vehette, akt Józsefváros területén lakóhellyel és/vagy tartózkodási hellyel rendelkezik. A 
ruhák mosására-száritására csak előzetesen egyeztetett időpontokban van lehetőség, előzetes 
regisztrációt kővetően.
A beszedett bevétel a tisztítószer beszerzést sem finanszírozza, a bevétel mindösszesen 760 400 
Ft volt 2022-ben. c? a két mosodában összesen 3802 adag mosási jelentett.
A Köz(össégi)hely é$ Mosoda célja 2022 folyamán sem változott, a JSZSZGYK a VEKOP 
pályázat lezárását követőem két mosodával folytatja a tevékenységét.

Ktgbzinkfó slakuláM 20144íl 21122-^

fj r*xl«ir«cî6k 2014 2*115 2010 2»H J im 2ÓJ9 2020 2021 21122 (huma

öüUcsra 120 312 120
«6 j 112

131 68 21 120 11W

Egy mosás, programtól és eszköztől függően 20-45 percet vesz igénybe. A szárítógépek 
üzemideje a kisebb kapachasß gépek esetében 60 perc, az ipari gép (Danube) esetében pedig 20- 
30 perc. Ezek a mosó-szárító gépek, nagy igényhevéteinek vannak kitéve, a karbantartási 
költségei igen magasak.
2022-ben összesen 120 új regisztráló érkezett. A növekedést a Diószegi utcai mosoda jelentette, 
így az Összesen regisztrált Ügyfelek száma 1106 főre emelkedett. ami természetesen nem jelenti 
az összes regisztrált ügyiéi rendszeres igénybevételét. Az átlagos kihasználtság 58%.

A Közíösségilhelv és Mosoda igénybevétele 2022. évben;

41961 ÖWíMegl 
nipMuhi Év« adatok

4I2D3Ü 
Szerdnbtlyi 

mosoda Évm «dalok

MoioiUk 
&sm»ra 1 ^iiul >k

ríj |¥£Í>ZtfÍáQ___
Ögyi&léíéshez

S3_ l)j ivg istttiktó 
0^1^«" 
^gilSégnyújtás

■ 67 Uj ttguzUikio 
Í?gsinkj»sbeí 
segítségnyújtás

I20 ... —.........-....—-

lnformwiônjûjÜ3 Informáctónyüjlwt 136 tHfnnnáctón>iljiá& M6

Î Mosások számú a mi Mosások szarna 2 föl Meeúsok szánu 3 80?

íaoácMdásak bzatnu
■ ' ■. : ; lonicsadBsok

*zán>a H3
1 anicsadáwk 
aZOoU 1G

! - ............:
Éves brut«’* hcséicl Évei snitfo tevéid 432 200

Evm bnmó 
tevéid 760400—...

Kapacilás
.

3392 túipacilás 2 592 Kapacitás 5 1M
Napi mosásul.
AllilgM *Z8nw

' ■ ' ; ' ' ;
«2

Napi mosások 
át lagt-’? wima (08

Napi rno.ctbnk 
ultras «iám? ion

Kflwswiáh$4g____ ________63% Kihawnàluâg .....2. j2...' m 73%

229



Józsefvárosi Szociális SzülgiUUHó és
Gyermekjőiéü OzpmH J5Z5ZGW

A mosodai szó'lgáhatós igénybevevőinek többsége a smtgdíjas korosztályba tartozó kerületi 
lakos, többségében nők. A mosás-szárítási szolgáltatásainkat igénybe vevők jellemzően vagy 
nem rendelkeznek mosógéppel a háztartásukban, vagy a mosásra fordítóit idő és energia miatt 
döntenek inkább szolgáltatásaink mellett, vagy kifejezetten a szárítási lehetőség miau veszik 
igénybe a szolgáltatásokat. Az afcítv korú, dolgozó ügyfeleink jellemzően nyitásra hozzák be a 
mosnivalójukat. a déklöw, kora délutáni órákban zömében a nyugdíjasok veszik igénybe 
szolgáltatásokat. / I (

sendes Antalné / 
daság? vezető
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«SW»«»»

V. Szakmai képzések, konferenciák

Az intézmény szakmai tevékenységet ellátó munkatársait a 9/2000. (VI1I.4.) SzCsM rendelet l.§ 
(2) bekezdésének értelmében ß Nemzeti Szakképzési és Felnőttképzési Intézet nyilvántartásba 
•vette, ezáltal a továbbképzési kötelezettségüknek a jogszabályokba« előirt módon eleget kell 
tenniük. A továbbképzések szervezését a szakmai egységekben a szakmai vezetők koordinálják, 
> nyilvántartását GSZ munkaügyi csoportja végzi. Minden egység rendelkezik saját 
továbbképzési tervvel.

Család- és Gyermekjóléti Központ

Időpont Megnevezés Létszám

2022
WcAct- Tegyünk együtt az ukrán 

menekült gyerekek iskolai 
integrációjáért! (konferencia)

'. • ' ■ -, -,
;

\ 3 fö :

2022 Nyugt Ovi - képzés : . \ ■■ ■ / ;

2022 Békés Iskolák • képzés

2022- április GYVR képzés jra ;

2022.04.04. Mediator Akadémia-online konferencia Iß /

2022,08.09. és 12, NaNeképzés 6fó

2022-06.07
Utcai szociális munka - fórum 

(1L Kerületi önkormányzat) 3 íö

2022.06.15
„Két szék között,..?" a többes 

szükségletű személyek támogatása a 
szociális ágazatban

1 lö 1

2022.09.15, OenbriHátor képzés 5fó

2022.09.15.

Európai Prevenciós és Terápiás 
Medicina Alapítvány - A gyermekkor 

és a felnőttkori életminőség 
összeftlggései-konférencia

\ i fó :

2022.09,22.
Gyermekek szenvedélybeteg 

családokban - szakmai műhely 
< '••.'. . . ■ ■ ■ ■

2íó . . .i 
d t
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2Ü22.szepí-okl-nov
Szupervízió alapú eselmegbgszdés h IL 

Kerületben (3 alkalom)
2 tő

2022.10, hó KapcsolMterlá&i ügyelet munkacsoport 2ß

2022JÜ.17,, 11.04, Epipen oktatás 7fö

2022.il.07. HMJMh
Trntmmtudatos seghségnyújtós - 

A Iraumaközpom szervezésében
lOfö

M22.L2M NANE-Patent képzés 2 fű

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

Időpont Megnevezés Létszám

2022.02.24. 2022.(0.24.,
2022.06.M. 2022,09.29.

Budapesti Szociális Szakmafejlesziésí 
Hálózata álul szervezeti 

megbeszélések
2fö

2022.02.21,2022.05.11., 
202106,08.

Bdbgadó Óvodák Projekt Î to

2023.012.1
Fővárosi HajlékUhnügyi Stratégia 

kidolgozásához imegú

1 j

■ S 
1

; 
í I

2023.01.2 h
Szakmai műhely a Tóvárosi 

hsjUkíahnögV! stratégiával kapcsohdús 
Upaszlahtokról

1 fö

2023.04.14,
Energiaszegénységi kutatás

Józsefvárosban (online részvétel)
2 fö

2022.05.20.
KéækasztaLbèszêlgtdés “Nők és 

lakhatás * mh tehetnek az 
Önkönnányzalokr lémnWkben

i m

2022.06.03.

2022.09.29.. 2022.W.30., 
2022J U5.,2022.HJ7,

2022.09.22.

Szakmai nap az észktö- és 
jelzőrendszer hatékony működésének 

érdekében

ErK-Tgeukíú tanácsadás képzés

Gyemnekek szenvedély beteg 
csrdsdükhm - szakmai műhely

2B 

.. ....... .... ....... ....rr 
míndcn csaHdsegíiÖ 

és tanácsadó

5 ló
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20224 UK 2022,11.28. Helyi Esélyegyenlőségi l-ónim 1 fö

20224141.
Konferencia a szexuális 

kizsákmányolás és emberkereskedelem 
felszámolásáért

1 ici

Átmeneti Gondozás (CSÁO-G YÁO)

Időpont Megnevezés

------------------------------

Létszám

2022. január 7.
MÁK-Gyvr.

2022. január 30. MÁK- Gyvn \ 2 J.-.

2022. február 16. ATOSZ közgyűlés és szakmai nap 1

2022. február 17.
Belváros Lipótváros V. kér. Éves 

Gyermekvédelmi tanácskozás
1 ; ] M 1 1 1 J

i.-
..,

2022. április 28-29. ATOSZ éves konferencia 1 \7

2022. június 16. ATOSZ külső férőhely munkacsoport t

2022, szeptember 22.
BUSZSZH-Gyermek 

szenvedélybeteg családokban

.,.......... ; ..

1 ■■■ ■■

2022, október 12. ATOSZ közgyűlés és szakmai nap 1 ■

2022. október 18.
Magyar Vöröskereszt - 

Elsősegélynyújtó tanfolyam 
CSÁO+GYÁO

18

' '

2022, szeptember 30. - 
október 19. - november 09.

Esetmegbeszélő módszertani 
továbbképzés CSÁO

■
> ■ -8 '

2022, február 09.
Bp. Esély Nonp. KO. Kommunikáció 
speciális helyzetű társ, csoportokkal

2 . .

2022,november 02.
Â VÉKOK7.ÍHtH20l64OT0I awNwsM 

jxámú. „Szociális tonnán enMbrráx fejlesaew’'
: ; j ■ . ?:

2022. december 12-14.

A VF.KOP-,5 M6-2016-VOI awnosttó 
»/ámű, ^Szociális humán cnifwrts fejlesztése” 

A rczílicHcia enblusènek. 3 cnpíng technikák 
ícjlcs^csénck es a rekreáció hizinshásánuk 

Jdentôi-ége a sémiit? munkában kGianSsgi u

. 2 ; ■/

_ _ _ _ '
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LÉLEK Program

vâlsâghdy/ckk kezdőd során

Nappali ellátás

Időpont Megnevezés Létszám

2022.04,14,
’‘Otthon, mindenkinek" Fővárosi 

stratégia az otthüntahnság 
csökkentéséről - szakmai fórum

2 fő

2022.04,2 L Szakmai műhely a Fővárosi 
hajlékíahmügyi stratégiáról

1 fa

2022.05.20,
“Utak es korlátok a 

höjiékialanenáiásban’' konferencia
1 ló

2022.05,20.
■'■Nők és lakhatás - mit lehelitek az 

Önkormányzatok" kerekasztal
1 fő

2022.0629-30.
Wanda esetmegbeszélő fscilUátor 

képzés
2 fő

2022.09.22,
“Gyermekek szenvcdélybeieg 
családokban” szakmai műhely

1 fő

2022.10.17. Epipen oktatás
1 fn

2022. HJ 8.
■‘Minőségi oktatási minden 
gyermeknek” - konferencia

2 fő

Házi Segíhégny újtás és s^eiálfe étkeztetés

Möptmi Megnevezés Létszám

2022. Október 3.
Idősödő társadalom: lehetőségek és 

kihívások konferencia
1 (0

2022. November
Továbbképzés: Mozgásokkal 

kapcsolatos köloszöveli elváltozások 
kezelése

1 fő

Időpont Megnevezés Létszám
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Egész évben, több 
alkalommal

Budapesti Szociális 
Szakmatámogatási í íálózat, 

Fogyatékos Emberek Budapesti 
Szociális Alapellátási 

Szakmalámogalási Csoport - 
szakmai műhely: koordinátor é> 
szakmai vezető veti rajta részt 

több alkalommal

/ ■

2 Tó ;

Egész évben több 
alkalommal

Budapesti Szociális Szakmatámogaiásj 
Hálózat Idősek Alapellátása Csoport 
szakmai műhely - szakmai vezető

__ ____

Iß

Egész évben több 
alkalommal

Életet az Éveknek szervezet Ülései - 

szakmai vezető
Ifö

Egész évbcnUBbb
1 alkalommal

koordinátori szupervízió 6 fő

1 2022.05.06.

1

. , . .. \ .

Időskori egészségmegőrzéssel 
kapcsolatos egészségnap a 

Kesztyűgyárban: Baranyi Mária Tünde 
-előadása szeniortáncrók Kelemenné 

1 leli inger Mária - előadás a kerületi 
idősklubokról

2ß

2022. 10.03.
Idősödő társadalom: lehetőségek és 

kihívások konferencia - X1L kér. önk. 
szervezése - szakma i vezető

1 ró

2022. 10. 28.
Önkormányzatok az Idősekért 

konferencia— Városháza - szakmai 
vezető

i fő

J 2022.06.22.
Munka- és tűzvédelmi oktatás 2fö

2022.09.06. Munka-és tűzvédelmi oktatás minden dolgozó

2022, 11.24. Í1ACCP oktatás 3 fii

idősek Átmeneti Otthona, JHS

Időpont Megnevezés
....... .. (

. . . 1Létszám í

2022.04.14.
BUSZSZH, Szakmalámogatási csoport 

találkozó
2 tb
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Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ

2022.06J 5.

BUSZSZH. “Két szék közön...?” 
Többes szükségletű személyek 

támogatása a szociális ágazatban. 
Konferencia

I In

2.022. CB J 2023.02.22.
□KJ, Kardiológiai és angiológiaí 

asszisztens képzés
2 fi)

Gazdasági Szervezet

Időpont Megnevezés Létszám

2022. Gazdasági vezetők kőtelező képzése 1 to

2022.
Mérlegképes könyvelők kötelező 

képzése
4 fó
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VL PÁLYÁZATOKON való részvétel
A fenntartó Józsefvárosi Önkormányzat a korábbi évekhez hasonlóan 2022-ben is párzott a 

Jclzörendszercs Házi Segítségnyújtási tevékenység támogatására a Szociális és Gyermekvédelmi 
Főigazgatósághoz.
A 2022-es évben is az elszámolási kötelezettség mellett jelentős támogatási összeget nyert el, 
mellyel az intézménynek a következő év január 15-éig kell elszámolnia.
A? elszámolásban fogialkoztaioiti bért, annak járulékát, szerepeltettük

Átmeneti Gondozás (CSÁO-GYÁO)

LÉLEK Program

időpont Megnevezés Érintettek kőre

2022. június

EMMI Slöchta M. NSZI "A családok 
átmeneti otthonai részére külső 

férőhelyek kialakításához 
nyújtandó támogatás 2022)

CSAO szakmai 
egység

2022. március, október
Van Esély Alapítvány -Családtagokkal 

együtt élő hajléktalanokkal 
megvalósított programok

Ellátottak 7 fő

2022. június, november JGK lakáspályázatok
2022. évben ellátón 

családok

Időpont 1 Megnevezés Érintetlek köre

2022.március. október
1 Van Esély Alapítvány - Családtagokkal
1 együtt élő hajléktalanokkal
1 megvalósítóit programok

5 Ügyfél

2022-június, november JGK lakáspályázatok
1

4 család, 1 
egyedülálló Ügyfél

VII. Ellenőrzések

A Józsefvárosi Szociális «Szolgálat és Gyermekjóléti Központ szakmai egységinek 

feladatellátását, rendszeresen ellenőrizte. íiz aktuális szolgáltatások szakmai egységének 
vezetője.
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Józsefvárosi Szociális is
Gyermekjóléti Központ JSZSZGYK

A TEVADM1N rendszert vezető minden munkacsoport igénybevételi naplót vezet, havonként? 
kbonlásban, napi idénybe vételről, mely folyamatosan dlcnöridwio, elektronikusan, az arra 
alkalmas internetes CdUten. Exaltai a szakmai vezető, naprakész információkkal rendelkezik, az 
ügyfélforgalomról, valamint az ellátott munkafolyamatokról.
Az elmük években kerilh bevezetésit, hogy a szakmai egységek kijdöh munkacsoportja 
hozzáféivst kapott s JSzSzGyK admin fdükrtchez, rzáhak az ügyféllel való kapcsdmfdAHdroL 
azonnal? feljegyzést készítenek a kollégák, mely a JSzSxGyK többi szakmai egysége (CSGYK. 
CSGYSZ) számára is elérhető, ezáltal az információcsere. és a tájékoztatás, még gyorsabb és 
hatékonyabb Azon munkacsoportok, akik nem vezetnek éseKörtóneiel, ad hoc jdleggd. akut 
problémák esetén, hatékonyabban szereznek azonnali információt. az ügyfelekről. Emdlci! a 
személyes, és w telefonos, valamim az írásbeli kommunikáció gördülékenyebbé és folyamatosabbá 
tétele is. fontos szerepel kapnU az év során. Munkacsoportjaink részt veitek a JSZSZGYK egyéb 
egységeinek tesm-jdn, telefonon, személyesen, és írásban is az állandó kapcsolat fenntartásán 
dolgoztak, sikeresen.

B#e)knM^

ÄläLÄuuM belső ellenőrzéséi 2021.
októberétől ez F.TK szolgáltató ZRT. látja el, aki a gazdasági szervezettel nem rendelkező 
költségvetési szervek Józsefváros? Óvodák (JÓK) és a Józsefvárosi Egyesíted Bölcsődék dEB)
belső dkmörzésél is ellátja. A belső ellenőrzés vezetőjeként Mhkded Tamás van kijelölve. Az, 
Éves ellenőrzési wn10 szervezet ehő számú vezetőjének jóváhagyásával készöh.

A 2022. évben «z alábbi dkmörzések kerültek vágrdmjfésíw

Család- és Cy mrwkjóléfi Központ

Időpont Megnm-zés EHenörzést végKŐ

2022 nuvs;mbcí Belső szsíkmd cHenörzcs Cray Gergely

Család- & Gyermekjóléti Szolgálat

kiőpom Meg uev«és Elk’nöraéM végző

2022. január
2021. IV. negyedéves bdső .szakinál 

dieaűrzcy
SAkszabônè Tóth 

Thuea

2W. április
2Ö22. L negyedéves bdsö szakmái 

dterforaés
SMmzabóne Tóik 

T ïnum

2022. július 2022. ik Negyedévei belső szakmi,d Szürszabóné Tóth

cm

i « /m



ItoeMrosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Körönt JSZSZCYK

Átmeneti Gondozás {CSÁO-GYÁO}

dlcnöízés Timea

2022. október
2022. III. negyedéves belső szakmai 

ellenőrzés
Szörszabóné Tóth 

Tímea

1
1 Időpont Megnevezés Ellenőrzést végző

2022. augusztus
Gyermekek Átmeneti Otthona - Sz. M. 

ellátott ügyében belső vizsgálat
Szögi Szabolcs

LÉLEK Program

Időpont Megnevezés Ellenőrzést végző

2020-február Önkormányzati ellenőrzés
Józsefvárosi

Polgármesteri 
Hivatal

Gazdasági Szervezet

1 < >-
Idoponi

í
Megnevezés Ellenőrzést végző

J
1 Ï - 2022. ■
i

A Józsefvárosi Egyesített bölcsődék 
működésének és gazdálkodásának 

rendszerellenőrzése

Polgármesteri
Hivatal Belső 

Ellenőrzési Iroda

2022.

' ' ■ ' ' ' ■■

1/2022 „Kötelezettségvállalás, 
pénzügyi ellenjegyzés, érvényesítés, 
szakmai teljesítésigazolás és 
utalványozás*

■
JSZSZGYK Belső J 

Ellenőrzés

........

■ 2022. . V
; : ; : ■ ■ ■

2/2022 . A pénzkezelés szabályozása és 
a készpénzforgalom lebonyolítást 
módjának hatékonysága”

JSZSZGYK Belső j

Ellenőrzés

' '■ '. ' . ' ' '' ' /

2022.

5/2022 „A feladatok, hatáskörük, 
felelősségek meghatározásának, 
elhatárolásának, a döntéshozatalhoz 
szükséges információk biztosításának 
szabályozása. és gyakorlati

JSZSZGYK Belső
Ellenőrzés

•
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Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ JSZSZGYK

alkalmazása”

2022.
4/2022 „A JSZSZGYK élelmezési 
feladatok folyamatának vizsgálata”

JSZSZGYK Belső
Ellenőrzés
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Józsefvárost Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ

Vili. A KÖLTSÉGVETÉS TELJESÍTÉSE

KKKöltségvetési bevételi adatok intézményi szinten Összesítve

i

i Megnevezés

Intézményi működési 

bevételek

Eredeti 

előirányzat

163 986433

iEVETELEK

Módosított 

etâirïuyzii

164929076

Előirányzat 

leütné*

160771 m

feljeshcs i Megoszlás

" '(%}“ 1 (%)

97 48% ! 6,31%
1

Működési célú átvett 
pénzeszközök

»

25 762316

70000 3M 9%
t

'2I/2C 1 0,01%

i Előző évi költségvetési 

maradvány igénybevétele
326 344 (XW 326 344 008 in.Hxr- 12,81%

Központi irányltószeni 

támogatás
1 921 356 145

■ ■ ■ '. ' ■ ■
2324 762643 2 060 904 B9Q

BEVÉTELEK ÖSSZESEN 2111IM844 2 816 1» 727 2 548 385 688 ; IK.00%
- I

BEVÉTELEK Megoszlás (%)

»IntézméiYÍ működési 
bevételek

« Működési célú átvett 
pénzeszközök

Előző évi költségvetési 
maradvá ny Igénybevétele

Központi Irányítószerví 
támogatás

Az intézmény eredeti bevételi előirányzata Összesen: 2 11I 104 894 Ft volt, melyet a képviselő 
testület általi előirányzat módosítások 33%-kal emeltek meg. A bevételek 90.49 %-ban teljesültek, 
a működési bevételek mindössze 2.52%-almaradtak el a tervezettől.

A bevételek döntő részéi, 88,65%-át az irányító szervi támogatás képezte.
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lómfvárosi Sxodôlis Szolgáltató é*
GjwmekjöM OzpôiH JSZSZGYK

A működési célú átveti pénzeszközök között 70 eter F'l-tó a Ház? segilsqmyújtás szakmai egység 
kapott magánszemély adományból egyedüli hó idősek megsegítésére.
További 294 9963 Ft az Erzsébet labor lebonyolítására kapott támogatás, amely a Család és 
Gyermekjóléti Központ FIDO szakmai egységében került Felhasználásra.
Az intézményi működési bevételként a LÉLEK Programhoz kapcsolódóan, a szolgálati lakások 
«Ián számlázandó bérleti díj, az oktatási, nevelési intézmények étkeztetése, a szociális étkeztetés, 
és idősgondozás ehátási díj bevételek leitek tervezve és azok Uljesöhck.

Ezeken túlmenően az Áfa adóhatósági visszaténiés. a továbbszámlázott közüzemi 
szolgáltatásokból, fodrász, pedikűr szdgàkü’âs igénybevétde után fizetett, térítés, 
bankszámlavezetés után kapott kamat káresemény utáni biztosítási díj jogcímeken folyt be 
bevétel

Az Hozó évi maradvány igénybevétdc 2022 Júhhss SV-óig teljesült.

SJ.Kőltsím elést ktad&si adatok tatonfeivi »inte« összesítve

ioadások

Megnevezés
Eredeti M&dosílüH

■ ■
Megoszlás

dSsrenwä dőirásyzgí W

Szemek 1 j»na^$ok 063 234 .0)4 1 295 ?43 I 329 8ú7 66! 94,-m. 3I.2R%

.Munkagdókaí ?erhd5 járulékok Í66U2 M2 203503 Í52 !?5 2573KÍ? Sh.12% 7,31% "

Dolog? kiadások £36 399 561 966 22« 55& 777-04 950 ?2,48%

ETáiotwk pémzRMs ásatásai 9íU Í2Ö i&y W Ivjlfe 0,Bl%

Egyéb m&öThi célú kíodások ö 20599^ 182 069410 7.5^4
Beruházások 13 8« 1« 22 £74 406 I7Ó8R9I8 Ó.Wt

Felújítások 2^^63 653 43 383 í?3V 16 00$ O 0.67%

Össz&’seo Jill HM8VM 2 816 í«5 727 2WÍB rs,d% m«

Az Intézményi módosított elöirányzaiokhoz viszonyítva az összes kodások 2Ü22. évi tdjedtóse 
2 398 495 660 Ft-ban realizálódott,
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Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ JSZSZGYK

KIADÁSOK Megoszlás (%)
j 60,00% f 
! 50,00% j 

> J 40,00% | 

;| 30,t»% ] 

I 20^00% 

IWP* 

r o.oo%

«K1ADÄSOK

A kiadásokból a legnagyobb részarányt a személyi juttatások, annak járulekai és a dologi kiadások 
képviselik,

8 .3.A személyi juttatások részletezése

SZEMÉLYI JLTTVTÎSOK

Megnew/és
Eredeti MadotíluU EléiranjiJuat fct/CMÍé* MrgtA'H.. -,------.„j

elölrAnyxil előiráByzat tejjwné* f%l i%l
törvény szűnni! illetmények, munkabérek 981783272 t w8 Oos wa 997 701 061 95.19% 81,12%

Normatív /utaknak : # V. 1t» Í4tt8M 109 140 $84 8.87%
Készenléti, Ügyeleti, helyettesítési dÿ. 
tólóra

27 124 370 25 849 337 9530% 110%

Jubileumi jutalom B 174 W5 15 037 221 14 265 540 94.87^ !.I6%

Béren kívüli juttatások 30727 596 30 778 667 29 382 324 95.46% 239%
Ruházati költségtérítés ? 0 4 330 4330 im»,00% íl.0Ö%

Közlekedési költségtérítés 947H424 9698359 31Q04Ü5 31.97% 035%
Egjcb költségtérítés 27wm 2716000 25l2 0i<) 92.49% 030%
Foglalkoztatottak egyéb személyi jurwJsal 9 550 131 28 350990 26 233 744 92.53% 2.13%

! Munkavégzésre irányuló egyéb Jogv. nem 

saját fogl, fiz. juttatás
10 924 XH> 110*25 388 7 8584Í3 71.41% tl.W%

Egyéb külső személyi juttatások 1 l»3 7*41 B 82? 221 B 819 533 *Mí.9k% 1.12% j

Személyi juttatások feszesen IW 234 3M 1295743498 1229 867661 94.92%

A személyi juttatások előirányzata az év során 22 %-kal növekedett, ezl a növekedést nagyrészt a 
2022, évi szociális ágazati pótlék okozta. A teljesítés 94,92%.
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Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és
Gyermekjóléti Központ JSZSZCYK

SZEMÉLYI JUTTATÁSOK Megoszlás (%)

9 Törvény szerinti tlletmónyek, 
munkabér«*

« Normatív Jutalmak

% Ogyólttl,
helyett esftfal dQ, túlóra 
jub|!»aumí jutalom

2,13%
s Béren Wvöll Juttatások

«Ruhiitatl költségtérítés 

> Közlekedési kUltsíftérités

Egyéb költségtérítés

Foglalkoztatottak egyéb neméM 
Juttatásai
Munkavégzésre Irányuló egyéb 
Jogv. nem saját fogj. fiz. Juttatás

« Egyéb külső személyi Juttatások

A Kewmdyi julíütásük 81J2 %-fU 3 törvény szerinti ílklmények UhpiHeimény. kötelező 
pótlékok), míg 17,12 %-át a nem rendszeres juttatások (normatív jutalom, hdyeltésítés, készenléti, 
ügyeled díjak, keresel kiegészítés. jubileumi jutalom. íHeive cafeériához. munkába járáshoz 
kapcsolódó kifizetések, költségtérítések), 1.76 %-ban a külső és belső megbízási díjak képezték.

8XA muntodBat iándéM-

A munkaadókat terhelő járulékok teljesítése 86,12 %, meghatározó része a szociális 
hozzájárulási adó. A járulékok a kiadások 7.31 %-át teszik ki.

Megnevezés

Munkaadókat terhelő 
járulékok

Eredeti 
előirányzat

IC6 1R2ÜÍ2

Módosítod 
előirányzat

203 503 152

Elöirányzai 
teljesítés

175 257 28f>

Teljesítés

(%)

86.12%

Megoszlás 
(%)

7,31%
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Józsefváros Szociális Szolgáltató ás 
Gyermekjóléti Központ

&5, A dohul kiadások részletezése

DOLOGI KIADÁSOK RÉSZLETEZÉSE
í1 Megnevezés

Eredeti 
előirányzat

Módosított 
előirányzat

Előirányzat 
teljesítés

Teljesítés

(%?

Megoszlás

W
J Szakmai anyagok beszerzése 5 633 226 6544 950 3 340128 51,03% 0,43%
j Ózemeketési anyagok beszerzése 88 680 SOI 96321278 80 503 587 1036%

Infonnalikai szolgáltatások 
igénybevétele 8689 212 13946155 12 51^200 M?o% 1,61%

Egyéb kcrnrnífflikéciós szolgáltatások j 8 878 618 6 145 613 4712634 76.68% 0Ä

Közüzemi dijak 66250280 113697 556 60349 Í61 53.08% 7,76%

Vásárolt élelmezés 365 659 377 394986354 362 217 085 91,70% 46.59%

Bérleti és lízing dijak 363 000 1 729 992 1 446 477 83.61% 0.19%
Karbantartási, kisjavítási szolgáltatások 42 199000 40802 013 33007 741 80.90% 4.25%
Közvetített szolgáltatások 0 138382 138 382 too,m 0.02%
Szakmai tevékenységet segítő 
szolgáltatások 410 093 39578185 23 482 110 5933% 3.02%

Egyéb szülgálhtáwk 26 033 185 43 646319 38 007 186 87,08% 4.89%

Kiküldetés 0 103 795 102 220 98.48% 0,01%
Áfa kiadás 179074775 206718 775 156 151 005 75.54% . 20,09%

Egyéb dologi kiadások 3100000 1 870 089 1447 980 77,43Mfl 079%

Dologi kiadások Összesen 836399 561 966 229556 77741495* 80.46% 100,00%

Ellátottak pénzbeli juttatása 931 120 981 120 189 390 »9.30%

Ellátottak pénzbeli Juttatása Összesen 981120 931120 189390 l%30%

Elvonások befizetések 0 283.590956 182069415 M,20%

Elvonások, befizetések összesre M359B956 182 069 419 H.2«%

A dologi kiadások dôirânyzBla változását az év folyamán az alábbi tényezők okozták:
• Feladattal terhelt pénzmaradvány
• Saját és felügyeleti szervi módosítások

A dologi kiadásokon belül a legnagyobb arányt a vásárolt élelmezés képezi (46,59 %). A dologi 
kiadások teljesítése 80.46%K az előirányzatok biztosították a működéshez szükséges kiadásokat A 
legnagyobb volument az étkeztetés, a közüzemi díjak, karbantartás és a szolgáltatási kiadások 

jelentik. A közüzemi díjak esetén az áremelkedések hatása csak 2023-ban lesz érzékelhető, de a 
fenntartó a fedezetet már 2(122’ben biztosította.
A teljesítések során előirányzat túllépés nem történt.

Alacsony teljesítés mutatkozik a? ellátottak pénzbeli juttatásán, aminek a Gyermekek Átmeneti 

Otthonában az alacsony átlaglétszám az oka.
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Józsefvárosi Szociális Szolgáik?!« és 
G ve r ni c kj óié í i Kfozp« n í JSZSZGYK

Az egyéb működési cdú kiadások között az előző évi maradvány található. amely a VEKÜP 
pályázat visszafizetendő, az Irányító Hatóság jóváhagyásának hiányában nem visszautal! 
támogatása miau nem t-dje^ih.

felhalmozási kiadások részletezése

FELHALMOZÁSI KIADÁSOK

Megnevezés
Eredeti Módostul Előirányzat Teljesítés

riáirgnyzaí előirányzat teljfâlth (%) ■
Informaiihn eszközök beszerzése, létcsfséw: 706 220 1 $83 ^7 1 í.m 167 mw.í>
Egyéb lárgyi eszközök beszel zése, 
létedbe

H 769491 16 ?7ü 654 12 860 4215 7h,6B%

Beruházási vélő előzetesen JclszámftoU áfa 3 36E 443 4 82Ú 545 3 7*55 323 77J0%
Beruházások Összesen: IS ^4 154 22 674 4G6 17 688 918 78,01%
iö^hmok fehyháss 22 442 325 34 159 873 12 ÍKM753 36,90%
Felújítási félő előzeim-n fejszémiloh áfa S 051 328 9 223 165 3 403 283 36,90%
Felújítások ösHestm 28 463 653 43 3t3 Ö39 Lfi O 036 36,90%
Fdhßhiwzäs 44 307 W È« Î157 445 33 &9fi 934 sn®i%

Â fdWmozäsi jdkgü kiadások döirfwmnía a 2Ö22~cs év folyamán 49%-al emelkedem Ennek 
oka y fenntartó évközben jóváhagyott fonása, valamim a 2022. évi pénzmaradvány. A fehyfartsi 
kiadáson az ahesony 36,9%-ös udjeshés oka. hogy az előirányzat év végén került elfogadásra,
mmak teljesítése így csak 2G23-ban várható.
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