
Előterjesztés
Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat 

Képviselő-testülete számára

Előterjesztő: Szili-Darók Ildikó alpolgármester

A képviselő-testületi ülés időpontja: 2023. május 31. ................ sz. napirend

Tárgy: Javaslat a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat 2022. évi 
gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló átfogó értékelés elfogadására

A napirendet nyilvános ülésen lehet tárgyalni, a határozat elfogadásához egyszerű többség szükséges.

Előkészítő szervezeti egység: Humánszolgáltatási Ügyosztály Humánkapcsolati Iroda 
Készítette: Jakab-Kraft Nikoletta

PÉNZÜGYI FEDEZETET NEM IGÉNYEL/lGAZQLÁS: y-.

Jogi kontroll: r u

Beterjesztésre alkalmas: I / f

Dr. vörös Szilvia 
ALJEGYZŐ

Költségvetési és Pénzügyi Bizottság véleményezi
Szociális, Egészségügyi, Lakásügyi és Oktatási Bizottság véleményezi X
Tulajdonosi, Vagyongazdálkodási és Közterület-hasznosítási Bizottság véleményezi
Városüzemeltetési, Közösségfejlesztési és Környezetvédelmi Bizottság véleményezi

Határozati javaslat: A Szociális, Egészségügyi, Lakásügyi és Oktatási Bizottság javasolja 
a Képviselő-testületnek az előterjesztés megtárgyalását.

Tisztelt Képviselő-testület!

I. Tényállás és a döntés tartalmának részletes ismertetése
A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: 
Gyvt.) előírja a települési önkormányzat számára átfogó értékelés készítését a gyermekjóléti és a 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról a külön jogszabályban meghatározott tartalommal. A 
jogszabályi előírásoknak megfelelően elkészült a 2022. évre vonatkozó átfogó értékelés, melyet a 
törvényi előírás szerinti megtárgyalását és elfogadását követően a Budapest Főváros 
Kormányhivatala részére kell megküldeni.

II. A beterjesztés indoka
A gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló 2022. évi átfogó értékelés 
jogszabályban meghatározott határidőben (május 31.) történő elfogadásához a Képviselő- testület 
döntése szükséges.

III. A döntés célja, pénzügyi hatása
A döntés célja a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatok ellátásáról szóló 2022. évi átfogó 
értékelés elfogadása. Az átfogó értékelés elfogadása pénzügyi fedezetet nem igényel, 
többletkötelezettséget nem keletkeztet az Önkormányzat számára.
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IV. Jogszabályi környezet
Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 
23. § (5) bekezdés 11. pontjában foglaltak szerint a kerületi önkormányzat feladata különösen a 
gyermekjóléti szolgáltatások és ellátások biztosítása.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdésében foglaltak alapján a települési önkormányzat és az állam fenntartói 
feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 
feladatainak ellátásáról május 31. napjáig - külön jogszabályban meghatározott tartalommal - átfogó 
értékelést készít. Az értékelést - települési Önkormányzat esetén a Képviselő-testület általi 
megtárgyalást követően - meg kell küldeni a gyámhatóságnak. A gyámhatóság az értékelés 
kézhezvételétől számított harminc napon belül javaslattal élhet a települési önkormányzat, illetve az 
állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv felé, amely hatvan 
napon belül érdemben megvizsgálja a gyámhatóság javaslatait és állásfoglalásáról, intézkedéséről 
tájékoztatja.

A települési önkormányzat által készítendő átfogó értékelés tartalmi követelményei a 
gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. 
rendelet 10. sz. mellékletében meghatározottak szerint az alábbiak:
• a település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira,
• az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma, kérelmezőkre vonatkozó 
általánosítható adatok, elutasítások száma, főbb okai, önkormányzatot terhelő kiadás 
nagysága,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó 
adatok,

- gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó 
statisztikai adatok.

• az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása:
- gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata (alapellátásban 

részesülők száma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, válsághelyzetben levő várandós 
anyák gondozása, családjából kiemelt gyermek szüleinek gondozása, jelzőrendszer tagjaival 
való együttműködés tapasztalatai),

- gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen 
ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok,

• a felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai 
ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató 
tevékenységet végzők ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása,

• jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra 
és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi 
prevenciós elképzelések),

• a bűnmegelőzési program főbb pontjainak bemutatása (amennyiben a településen készült ilyen 
program), valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetők számának az általuk elkövetett 
bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása,

• a települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen 
feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, 
szabadidős programok, drogprevenció stb.).

A Szociális, Egészségügyi, Lakásügyi és Oktatási Bizottság a Képviselő-testület és Szervei 
Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 36/2014. (XI. 06.) önkormányzati rendelet (a 
továbbiakban: SZMSZ) 2.4.1. alpontja alapján kezdeményezi, szervezi és koordinálja a kerületben 
lévő valamennyi szociális és gyermekvédelmi tevékenységgel foglalkozó intézmény, társadalmi 
szervezet, vállalkozás, családsegítő és egészségügyi szolgáltatások együttműködését. Az Mötv. 46. 
§ (1) bekezdése és az SZMSZ 13. § (2) bekezdése alapján az előterjesztést nyilvános ülésen kell 



tárgyalni. A határozati javaslat elfogadásához az SZMSZ 30. § (1) bekezdése alapján egyszerű 
többség szükséges.

A fenti rendelkezések alapján, kérem az alábbi határozat elfogadását.

Mellékletek:

Budapest Főváros Vili, kerület Józsefvárosi Önkormányzat 2022. évi gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatai ellátásáról szóló átfogó értékelés

HATÁROZATI JAVASLAT
Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének 

.../2023. (......) számú határozata

a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat 2022. évi gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatai ellátásáról szóló átfogó értékelés elfogadásáról

A Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testülete úgy dönt, hogy

1 .) elfogadja a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat 2022. évi gyermekjóléti 
és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról szóló átfogó értékelést az előterjesztés melléklete szerinti 
tartalommal.

2 .) felkéri a polgármestert, hogy a határozat 1. pontja szerinti Budapest Főváros VIII. kerület 
Józsefvárosi Önkormányzat 2022. évi gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatai ellátásáról szóló 
átfogó értékelést küldje meg a Budapest Főváros Kormányhivatala részére.

Felelős: polgármester
Határidő: a határozat 1.) pontja esetében: 2023. május 31., a 2.) pontja tekintetében: 2023. június 15.

A döntés végrehajtását végző szervezeti egység: Humánszolgáltatási Ügyosztály Humánkapcsolati 
Iroda.

Budapest, 2023. május « « • « »»

Szili-Darók Ildikó 
alpolgármester
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Bevezető

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 
(továbbiakban: Gyvt.) meghatározza a gyermekek alapvető jogait és e jogok érvényesítésének 
garanciáit, a gyermekek védelmének rendszerét, a gyermekvédelmi feladatokat ellátó 
szerveket, valamint a gyámügyi igazgatás szervezetét és feladatait.

A települési önkormányzat feladata a gyermekek védelmét biztosító helyi ellátó rendszer 
kiépítése és működtetése, a területén lakó gyermekek ellátásának megszervezése, pénzbeli, 
természetbeni, illetve személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátás biztosítása.

A Gyvt. 96. § (6) bekezdése eloíqa, hogy a települési önkormányzat minden év május 31. 
napjáig beszámolót készít a gyermekjóléti és gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról, 
melynek tartalmi követelményeit a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és 
gyámügyi eljárásról szóló 149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet 10. melléklete tartalmazza.

L BUDAPEST JÓZSEFVÁROS LAKOSSÁGÁNAK DEMOGRÁFIAI MUTA TÓI

Társadalmi összetétel, szociális helyzet jellemzői
Józsefváros Budapest egyik centrális elhelyezkedésű, sokféle társadalmi problémát 
felvonultató területe, mely a főváros egyik legnépesebb kerületei közé tartozik. Tekintettel 
viszonylag kis területére (6,85 km, Budapest 1,30 %) népsűrűségét illetően még úgy is a 
harmadik helyen áll a főváros kerületei között (10.475 fő/km2, 2019), hogy benne a sűrűn 
beépített lakóövezetek mellett kiterjedt ipari és zöldterületek is találhatók. A VIII. kerületi 
állandó lakosok száma 65389 fő (0-110 éves korcsoport), ebből bejelentett lakóhellyel 
rendelkező lakosok száma 65273 fő, bejelentett tartózkodási hellyel rendelkező lakosok 
száma 116 fő.

A gyermekvédelmi feladatok a 0-25 éves korosztályt érintik, ezen korosztály adatai:

0-3 év 4-6 év 7-14 év 15-18 év 19-25 év
Lakóhely 1363 851 3231 1419 4201

Tartózkodási hely 1 2 10 1 5
Település szintű 2 1 15 6 66

Összesen: 1364 853 3241 1420 4206
Mindösszesen: 11084 fő

'orrás: Önkormányzati adat

A különböző felmérések, kutatások alapján a Józsefvárosban élő családok tekintetében 
megfigyelhető különbségek mutatkoznak a jövedelmi és vagyoni helyzet, az iskolázottság, 
foglalkoztatottság, illetve a lakhatási körülményeket figyelembe véve attól függően, hogy a 
kerület mely részében élőkre vonatkozóan történik a felmérés, kutatás. A Palotanegyed, mely 
a körúttól a belváros felé eső terület, a Corvinnegyed, illetve a Tisztviselőtelep lakosságát 
tekintve elmondható, hogy előnyösebb jövedelmi helyzettel és magasabb iskolai 
végzettséggel rendelkeznek a kerület többi részéhez képest.

2. AZ ÖNKORMÁNYZAT ÁLTAL NYÚJTOTT PÉNZBELI, TERMÉSZETBENI 
ELLÁ TÁSOK BEMUTA TÁS A

K rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a pénzbeli és természetbeni, valamint a 
személyes gondoskodást nyújtó szociális és gyermekjóléti ellátások helyi szabályairól szóló 
10/2015. (III.01.) önkormányzati rendeletben (továbbiakban: Rendelet) meghatározott 



pénzbeli és természetbeni ellátások iránti kérelmek a Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal 
szociális ügyeket ellátó szervezeti egységénél (Családtámogatási Iroda) nyújthatóak be. A 
2022. évben benyújtott kérelmekből megállapítható, hogy a kérelmezők általában szerény 
körülmények között élnek, sok esetben rendkívül alacsony jövedelemből, a mindennapi 
megélhetéshez segítségre van szükségük. A kérelmezők gyakran 
álláskeresők/munkanélküliek, egészségi állapotuk miatt nem tudnak munkát vállalni. Az 
önkormányzat lehetőségeihez képest igyekszik a kerületben élő nehéz szociális helyzetben 
élők részére támogatást nyújtani.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma: 619 fő volt 2022.12.31. 
napján. A települési támogatásban részesülők száma: 2025 fő. Az önkormányzatot terhelő 
kiadások nagysága 62.115.230,- Ft. Összesen 226 elutasítás született 2022. évben, melynek 
leggyakoribb oka a jogosultsági feltételek hiánya, például adótartozása van a kérelmezőnek 
vagy a közeli hozzátartozójának, vagy az egy fogyasztási egységre jutó havi jövedelmük 
meghaladja a rendeletben meghatározott jövedelemhatárt, vagy kimerítette az éves keretét 
vagy nem él a kerületben. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény ügyében 78 db elutasítás 
született, melynek leggyakoribb oka, hogy az egy főre jutó havi jövedelem meghaladja a 
Gyvt-ben meghatározott jövedelemhatárt.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény jogosultsági feltételeit a Gyvt. 19. §-a határozza 
meg, a jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete 
alapján jogosult ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés, egyéb 
jogszabályi feltételek figyelembevételével szünidei gyermekétkeztetés, pénzbeli támogatás, 
valamint a Gyvt.-ben és más jogszabályban meghatározott egyéb kedvezmények 
igénybevételére.

A Gyvt.-ben foglaltak alapján hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az alábbi 
körülmények közül egy fennáll:
a) a szülő vagy a családba fogadó gyám alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket együtt 
nevelő mindkét szülőről, a gyermeket egyedül nevelő szülőről vagy a családba fogadó 
gyámról - önkéntes nyilatkozata alapján - megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik,
b) a szülő vagy a családba fogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a gyermeket nevelő 
szülők bármelyikéről vagy a családba fogadó gyámról megállapítható, hogy a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktív korúak ellátására 
jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 
16 hónapon belül legalább 12 hónapig álláskeresőként nyilvántartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha megállapítható, hogy 
a gyermek a településre vonatkozó integrált településfejlesztési stratégiában szegregátumnak 
nyilvánított lakókörnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, 
illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges 
fejlődéséhez szükséges feltételek.
Halmozottan hátrányos helyzetű

a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált 
gyermek, aki esetében a fenti a)-c) pontokban meghatározott körülmények közül legalább 
kettő fennáll,

b) a nevelésbe vett gyermek,
c) az utógondozói ellátásban részesülő és tanulói vagy hallgatói jogviszonyban álló fiatal 

felnőtt.



A kerületi hátrányos helyzetűek, halmozottan hátrányos helyzetűek és a rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményben részesülők számának alakulását az alábbi táblázat mutatja 
be

Önkormányzat saját forrás

HH HHH RGYK
2020. 490 28 793
2021. 513 27 1028
2022. 295 41 619

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapítása kérelemre indul. 
A Józsefvárosi Önkormányzathoz 2022- ben kevesebb kérelem érkezett, mint a 2021-es 
évben.
Az önkormányzat lehetőségeihez képest igyekszik a kerületben élő nehéz szociális helyzetben 
élőkön segíteni. A Családtámogatási Iroda látókörébe kerülő kérelmezők általában szerény 
körülmények között élnek, sok esetben rendkívül alacsony jövedelemből, ezért családi 
segítségre van szükségük a mindennapi megélhetéshez. Sok kérelmező az egészségi állapota 
miatt nem tud munkát vállalni.

A hivatalhoz beérkezett kérelmek elutasítása indokairól elmondható, hogy legtöbb esetben a 
kérelmező és családjában az egy fogyasztási egységre jutó jövedelem mértéke meghaladja a 
támogatásokra való jogosultság jövedelemhatárát.

2.2. Egyéb, a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli és természetbeni juttatásokra vonatkozó 
adatok

A szociális rendelet alapján veszélyhelyzetben kérelmezhető volt a koronavírus támogatás. A 
járvány során jelentős számban érdeklődtek ezután a támogatási formáért. Több esetben 
kiderült az ügyfelek körében, hogy olyan alkalmi munkájuk szűnt meg a koronavírus járvány 
alatt, amely alkalmi munkát nem szerepeltették a korábbi kérelmeikben. Az alkalmi munka 
rendszeres jövedelemnek számít, függetlenül attól, hogy regisztrált álláskereső, esetleg 
nyugellátásban, aktív korúak ellátásában, vagy GYES-ben részesül mellette. Továbbá, a 
(koronavírus miatti) akut élethelyzet kialakulását sok esetben nem tudták hitelt érdemlően 
bizonyítani, ezért a kérelem elutasítására került sor.

Települési támogatás
A Képviselő-testület a szociális törvény rendelkezései alapján nyújtott pénzbeli és 
természetbeni ellátások kiegészítéseként, önkormányzati rendeletben meghatározott feltételek 
alapján települési támogatást nyújt, illetve a létfenntartást veszélyeztető rendkívüli 
élethelyzetbe került, valamint az időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő 
személyek részére rendkívüli települési támogatást köteles nyújtani.
Települési támogatás keretében nyújtható támogatás különösen

a) a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez,
b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának az ápolását, gondozását végző 

személy részére,
c) a gyógyszerkiadások viseléséhez,
d) a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére.

A települési támogatás elsősorban a mindennapi élethez szükséges alapvető kiadásokhoz 
(élelmiszer, lakásfenntartási kiadások, gyógyszerköltségek) nyújt segítséget és elsődlegesen 
természetbeni formában annak érdekében, hogy a segítségnyújtás valóban elérje a célját.



A Budapest Józsefvárosi Önkormányzat a fentiek figyelembevételével az önkormányzati 
rendeletében szociális rászorultság esetén a jogosult számára

- települési támogatást állapít meg,
-gyógyszerkiadás viseléséhez,
- a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralék kiegyenlítéséhez,
- gázszolgáltatásból való kizárás időtartamára történő fűtési díj kompenzációra, 
-táboroztatás támogatására,
- első osztályosok támogatására,
- születés támogatására,
- hátralékkiegyenlítö támogatásra, 
-gyermekétkeztetési támogatásra, 
- oltási támogatásra, 
- ápolási támogatásra.

Rendkívüli települési támogatás

A szociális törvény rendelkezései szerint a Képviselő-testület a létfenntartást veszélyeztető 
rendkívüli élethelyzetbe került, valamint az időszakosan vagy tartósan létfenntartási 
gondokkal küzdő személyek részére rendkívüli települési támogatást köteles nyújtani, mely 
negyedévente kerülhetett megállapításra.
A települési támogatás meghatározása során elsődleges szempont volt egy igazságosabb, 
átláthatóbb támogatási rendszer kialakítása; melynek során az önkormányzat a szociálisan 
rászoruló időseket, betegeket, az önhibájukon kívül keresöképtelen/szolgáltatónál tartozást 
felhalmozókat, a rendkívüli élethelyzetben lévőket (elemi kár, haláleset, bűncselekmény 
áldozata) támogatja. Az elfogadott önkormányzati rendeletben
- részletesen meghatározásra került a kérelem benyújtásához szükséges dokumentumok 

köre, a támogatások jogosultsági feltételrendszere,
- a támogatások célzottak, a természetbeni ellátási formák csökkentek, a pénzbeli ellátások 

szélesebb körben kerültek bevezetésre,

Táboroztatási támogatás

A Budapest Józsefvárosi Önkormányzat évről évre kedvezményes feltételek mellett biztosít 
erdei iskolai táborozási lehetőséget a kerületi iskolások, óvodások számára a Rendelet szerint. 
A táboroztatási támogatásra a káptalanfuredi intézményi táboroztatás esetében a kerületben 
működő oktatási-nevelési intézmény vezetőjének javaslata alapján az a szociálisan rászorult 
gyermek jogosult, aki kerületben működő oktatási-nevelési intézménybe jár vagy az 
önkormányzat fenntartásában lévő gyermekjóléti intézmény ellátottja. A táboroztatási 
támogatásra a magyarkúti intézményi táboroztatás esetében a kerületben működő oktatási
nevelési intézmény vezetőjének javaslata alapján az a gyermek jogosult, aki a kerületben 
működő oktatási-nevelési intézménybe jár vagy az Önkormányzat fenntartásában lévő 
gyermekjóléti intézmény ellátottja, vagy az önkormányzat fenntartásában működtetett Biztos 
Kezdet Gyerekházat igénybe vevő gyermek, valamint a gyermekkel együtt táborozó közeli 
hozzátartozói és gyámja. A támogatás összege a szállás és a napi háromszori étkezés költsége. 
A táboroztatási támogatás közvetlenül a tábort üzemeltető gazdasági társaság részére 
kompenzációként, utólagosan kerül megfizetésre az önkormányzattal megkötött 
közszolgáltatási szerződés keretében. A táboroztatási támogatásra felhasználható keret 
intézmények közötti felosztásáról az intézményvezetők javaslata alapján a polgármester dönt. 
Táboroztatási támogatás az önkormányzat által más helyszínen szervezett táboroztatás 
igénybevételére is adható.

Születési támogatás



Az önkormányzat gyermek születésére tekintettel gyermekenként egy alkalommal születési 
támogatást nyújt valamely törvényes képviselője részére, akinek a családjában az egy 
fogyasztási egységre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori 
legkisebb összegének 450 %-át. A jövedelemről a kérelemben nyilatkozni kell. A támogatás 
a gyermek születését követő hatodik hónap utolsó napjáig igényelhető. A határidő jogvesztő. 
A támogatás mértéke gyermekenként 15.000,- Ft, melynek folyósítása bankszámlaszámra 
utalással, ennek hiányában postautalvánnyal történik.

Első osztályosok támogatása

Az önkormányzat 2013. évtől kezdődően a Budapest VIII. kerületben az adott év július 15. 
napján érvényes lakóhellyel rendelkező kerületi vagy kerületen kívüli köznevelési 
intézményben tanulmányait első alkalommal megkezdő leendő első osztályos általános iskolai 
tanulók részére iskolakezdési támogatást nyújt.
A támogatás az önkormányzat által meghatározott Józsefváros kártya elfogadó helyeken 
(papír-írószer boltokban) tárgyév december 31. napjáig beváltható 5000,- Ft értékű vásárlási 
utalvány formájában kerül kifizetésre. Az utalványok a diákok törvényes képviselőinek 
előzetes kiértesítése mellett a polgármesteri hivatalban évente augusztus 01. napja és 
szeptember 10. napja között kerülnek átadásra.

Támogatás formája Fő Összege

RTT készpénz 915 20170000

RTT utalvány 40 1320000

RTT évi egyszeri utalvány 302 3020000

RTT lakhatás 53 1990000

RTT korona 44 1450000

Fűtési 342 5592000

Temetési 44 2200000

Oltási 3 73568

Ápolási 3 190000

Gyógyszer 57 3861000

Hátralékkíegyenlítő Billió IUIUillJll Hl
HKT 122 16199422

Fűtési díjkompenzáció IflillIflIlllliB 30000

Születési 9 120000

RTT. Rendkívüli Szt. 7. § HilllílllOH 325215

RTT krízis 1 30000

RTT méltányos íi 2820366

első osztályosok utalványa 187 935000



egészségvédelmi támogatás 1440000

eseti gondnoki díj 0

Összesen 61766571

Forrás: Önkormányzati saját adat (Humánszolgáltatási Ügyosztá 
Iroda)

y, Családtámogatási

2022. szeptember 23. napjától hatályba lépett a Rendelet módosítása, melynek értelmében 
emelkedett a támogatásokra való jogosultság értékhatára, valamint az adható támogatások 
összege. A rendkívüli települési támogatás a korábbi 3 alkalom helyett 4 alkalommal 
kérelmezhető évente, a kérelmek benyújtása között három hónap helyett egy hónapnak kell 
eltelnie. A megállapítható támogatás legmagasabb összege 25.000,-Ft-ról 30.000,-Ft-ra, 
lakhatási kiadásokra tekintettel 40.000,-Ft-ra emelkedett.
A fűtési hozzájárulás neve fűtési- és rezsi támogatásra módosult, összege havi 3.000,-Ft-ról 
6.000,-Ft-ra emelkedett, október helyett már szeptembertől kérelmezhető, utalása a fűtési 
szolgáltató felé történik (előre fizetős mérőórával rendelkezőknek továbbra is készpénzben). 
Új támogatási formaként bevezetésre került az évente egy alkalommal nyújtható, 10.000,-Ft 
értékű utalvány formájában megállapítható támogatás, melyet 2022. évben 302 fő igényelt.

Az ápolási támogatás összege havi 10.000,- Ft, és az ápolási díj folyósításának idejéig illeti 
meg az ápolást végző hozzátartozót. Ápolási támogatásra 2021. évben egy kérelmező volt 
jogosult, 2022. évben 3 fő vette igénybe.

A háborús veszélyhelyzetre tekintettel új támogatási formaként jelent meg a menedékes, 
illetve menedékesként elismerését kérő vagy az Ukrajnában állandó lakóhellyel rendelkező és 
2022. február 24-én vagy azt követően Ukrajnából érkező magyar állampolgárok részére a 
Gyvt. 21/B. és 21/C. §-ában foglalt jogosultsági feltételek vizsgálata nélküli intézményi és 
szünidei gyermekétkeztetés, a kérelem benyújtásától számított 6 hónapig, melynek 
koordinálása szintén a Családtámogatási Iroda feladata. A kérelmet a Családtámogatási Irodán 
kell benyújtani, majd ezt követően a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti 
Központ felé kerül továbbításra, ahol az étkeztetés lebonyolítását intézik.

A hátralékkezelési támogatás megállapítására irányuló kérelmet a Józsefvárosi Szociális 
Szolgáltató és Gyermekjóléti Központnál kell benyújtani, majd ezt követően a 
Családtámogatási Irodán kerül elbírálásra. 2021. évben 190 fő, 2022. évben 122 fő kérelmezte 
a támogatást, ami látszódik az erre a támogatásra kifizetett összegben is. Egyre többen kérik 
a támogatás részletekben történő folyósítását, mely utánkövetést igényel a Családtámogatási 
Iroda dolgozóitól, a folyósítás teljes időtartama alatt.



Hátralékkezelési támogatás kifizetésének alakulása
30000000 - -

A Rendelet alapján az Önkormányzat évről évre kedvezményes feltételek mellett biztosít erdei 
iskolai táborozási lehetőséget a kerületi iskolások, óvodások számára Magyarkúton és 
Káptalanfureden. A 2021. és 2022. évben ilyen támogatási igény nem érkezett az 
Önkormányzathoz.

2017. március 13-tól új támogatási típus, a hátralékkiegyenlítő támogatás került bevezetésre. 
Ezt a támogatási típust 2021. évben 2 fő kérelmezte, akiknek 1.913.217.-Ft-tal csökkent a 
hátralékuk. 2022. évben nem érkezett támogatási igény.

A Bursa Hungarica ösztöndíj pályázatra a 2022. évben, október 03. napjától november 03. 
napjáig lehetett pályázni, a 2022. évben 25 fő pályázott az ösztöndíjra, amiből az összes 
tanulónak meg lehetett megállapítani az ösztöndíjat. A pályázat széleskörű hirdetése ellenére 
sajnos csökkenő tendenciát mutat a pályázók létszáma. A 2020. évben meghirdetett pályázat 
támogatási összege 10.000.-Ft volt, 2021-ben 12.000.-Ft, a 2022. évi pályázati időszakban 
15.000.- Ft volt.

Forrás: Humánszolgáltatási Ügyosztály, Családtámogatási Iroda
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Forrás: Humánszolgáltatás! Ügyosztály, Családtámogatási Iroda

2.3. Gyermekétkeztetés megoldásának módjai, kedvezményben részesülőkre vonatkozó 
statisztikai adatok

Az önkormányzat a gyermekétkeztetést az óvodákban és az iskolákban vállalkozási szerződés 
útján, míg a bölcsődék esetében saját főzőkonyhával biztosítja. A gyermekétkeztetés után 
fizetendő térítési díjak az önkormányzat rendeletéiben kerülnek meghatározásra. A 
gyermekétkeztetés igénybevételére vonatkozó kedvezmények jogosultsági feltételei alapján a 
bölcsődei és az óvodai intézmények esetében az étkezést ingyenesen kell biztosítani a 
gyermek számára, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, tartósan beteg 
vagy fogyatékossággal élő vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy 
fogyatékossággal élő gyermeket nevelnek, három vagy többgyermekes családban él. Továbbá 
olyan családban él, ahol a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem nem 
haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, 
egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130 %-át vagy nevelésbe 
vették. Általános iskolai tanulók esetében ingyenes étkezést kell biztosítani a gyermeknek, ha 
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül vagy nevelésbe vették, illetve azt a 
tanulót, aki az általános iskolát követően nappali rendszerű oktatásban vesz részt és nevelésbe 
vették vagy utógondozói ellátásban részesül.
Szakközépiskolába járó és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő vagy 
három vagy több gyermeket nevelő családban élő, tartósan beteg vagy fogyatékossággal élő 
tanuló esetében az étkezést 50 %-os kedvezménnyel kell biztosítani.

2016. január 1. napjától került bevezetésre a szünidei gyermekétkeztetés rendszere. A 
települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetést a hátrányos helyzetű gyermek és a 
halmozottan hátrányos helyzetű gyermek tekintetében a bölcsődei ellátásban, óvodai 
nevelésben részesülő gyermekek számára a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény és az óvoda 
zárva tartásának időtartama alatt valamennyi munkanapon köteles megszervezni, és ennek 
keretén belül a szülő, törvényes képviselő kérelmének megfelelő időtartamban az adott 
gyermek részére biztosítani. Az előbbiekben meghatározott esetbe nem tartozó gyermekek 
számára a nyári szünetben legalább 43 munkanapon, legfeljebb a nyári szünet időtartamára 
eső valamennyi munkanapon, az őszi, téli és tavaszi szünetben a tanév rendjéhez igazodóan 
szünetenként az adott tanítási szünet időtartamára eső valamennyi munkanapon köteles 
megszervezni, és ennek keretén belül a szülő, törvényes képviselő kérelmének megfelelő 
időtartamban az adott gyermek részére biztosítani.



A. szünidei étkeztetést összesen, a négy szünetben: 56 alkalommal kérték, ebből tavaszi 
szünetre 14 fő, nyárira 16 fő, télire 26 alkalommal. Ezek a számok a kérelmek számát jelentik. 
Lehet benne átfedés, ha egy gyermek több szünetben is igényelte a szünidei étkezést.

Az óvodai étkeztetésben részt vevő gyermekek létszáma az előző évhez képest átlagosan 
18,57 %-kal nőtt. Az iskolákban a háromszori étkezést igénybe vevő gyermekek létszáma 
átlagosan 16,81 %-kal nőtt.
Az intézményi étkeztetést igénybe vevő gyermekek összlétszáma így az előző évhez képest 
656 fővel nőtt, átlagosan 18,37% nőtt.

Intézmény

Gyermekétkeztetés alakulása - 2021 (fő)

kedvezményben 
részesülök száma

kedvezményben 
részesülök száma

Kedvezményben nem 
részesülök száma Étkezők összlétszáma

háromszori 
étkezésben 

részesül
ebédben 
részesül

háromszori 
étkezésben 

részesül
ebédben 
részesül

háromszori 
étkezésben 

részesül

^^çsaklB 
ebédben 
részesül

háromszori 
étkezésben 

részesül
csak ebédben 

részesül

Óvoda 621 181 802 0
Általános Iskola 398 8 153 49 262 114 813 171
Összesen 1019 llloiij ÍIIBII lignin 114 1615 ■11111

Intézmény

Gyermekétkeztetés alakulása - 2022 (fő)

kedvezményben 
%% részesülök száma

kedvezményben 
részesülökszáma

Kedvezményben nem 
részesülök száma Étkezők összlétszáma

háromszori 
étkezésben 

részesül

%"bsák%^' 
ebédben 
részesül

háromszori 
étkezésben 

részesül

csak 
ebédben 
részesül

háromszori 
étkezésben 

részesül

csak 
ebédben 
részesül

háromszori 
étkezésben 

részesül

csak ebédben 
részesül

Óvoda 714 224 938 0
Általános Iskola 434 9 208 51 349 125 991 185
Összesen 1148 IIIOslll ÏIÂIS 1929

Intézmény

Változás 2021-2022

kedvezményben 
részesülök száma

kedvezményben 
részesülök száma

Kedvezményben nem 
részesülök száma Étkezők összlétszáma

háromszori 
étkezésben 

részesül

^Scs^O-i 
ebédben 
részesül

háromszori 
étkezésben 

részesül

csak 
ebédben 
részesül

háromszori 
étkezésben 

részesül

csak 
ebédben 
részesül

háromszori 
étkezésben 

részesül
csak ebédben 

részesül

Óvoda 114,98% 123,76% 116,96%
Általános Iskola 109,05% 112,50% 135,95% 104,08% 133,21% 109,65% 121,89% 108,19%
Összesen 112,66% 112,50% 135.95% 104,08% 129,35% 109,65% 119,44%

Forrás: JSZSZGYK

3. AZ ÖNKORMÁNYZA T ÁL TÁL BIZTOSÍTOTT SZEMÉL Y ES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK 
BEMUTATÁSA

3,1. Gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata

A Józsefvárosi Önkormányzat a gyermekjóléti szolgáltatást a helyi Rendelet alapján nyújtja a 
lakosság felé. A szolgáltatás feladatait a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 



1993. évi Hl. törvény (továbbiakban: Szt.) és a gyermekek védelméről és a gyámügyi 
igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (továbbiakban: Gyvt.), valamint a fentiek 
végrehajtási rendelete a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai 
feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes 
gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek 
szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 
határozza meg.

A gyermekjóléti szolgáltatást az önkormányzat a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és 
Gyermekjóléti Központ (továbbiakban JSZSZGYK) intézményén keresztül végzi. A 
JSZSZGYK-n belül három szervezeti egység végzi a közvetlen gondozási feladatokat;

JSZSZGYK Család-és Gyermekjóléti Szolgálat (1081 Budapest, Népszínház u. 22.)

JSZSZGYK Család-és Gyermekjóléti Központ (1089 Budapest, Kőris u. 35.)

JSZSZGYK Átmeneti Gondozás:

- Családok Átmeneti Otthona (CSÁO) (1086 Budapest, Koszorú u. 14-16.)

- Gyermekek Átmeneti Otthona (GYÁO) (1088 Budapest, Szentkirályi u. 15.) 
JSZSZGYK

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 2022. évi működésének tapasztalatai

2022. január 01. napjától 2022. december 31. napjáig a szolgáltatást igénybe vevők száma: 
2635 fő, ennek családokra vetített száma: 1241 család.

Tárgyidőszakban a család- és gyermekjóléti szolgáltatást igénybe vevők ellátási forma 
szerinti megoszlása

Forrás: JSZSZGYK

Ellátott személyek 
száma: Ellátott családok száma:

Együttműködési 
megállapodás alapján 2402 1130

Nem együttműködési 
megállapodás alapján 233 111

Összesen: 2635 1241

Tárgyévben a család- és gyermekjóléti szolgáltatást igénybe vevő családok száma 
elsődleges problémák szerint és a problémák halmozott száma, a veszélyeztetettség okai

Sorszám A probléma típusa

Családok 
száma az 
elsődleges 
probléma 

szerint

Problémák 
halmozott 
száma (db) 

(elsődlegessel 
együtt)

01 Életviteli 315 641
02 Család - kapcsolati konfliktus 44 146
03 Családon belüli bántalmazás 34 48
04 Elhanyagolás 125 175

05
Ebből (04-ből): oktatási, nevelési 
elhanyagolás 116 148

Ár
1



Forrás: JSZSZGYK

Sorszám A probléma típusa

Családok 
száma az 
elsődleges 
probléma 

szerint

Problémák 
halmozott 
száma (db) 

(elsődlegessel 
együtt)

06
Ebből (04-ből): felnőttekre vonatkozóan 
(családi, intézményi) 9 26

07 Gyermeknevelési 98 235

08
Gyermekintézménybe való beilleszkedési 
nehézség 23 52

09 Magatartászavar, teljesítményzavar 28 68
10 Fogyatékosság 10 20
11 Lelki - mentális, pszichiátriai betegség 38 89
12 Szenvedélybetegség 8 32

13
Egészségügyi probléma, egészségkárosodás 
következménye 19 70

14 Foglalkoztatással kapcsolatos 16 107

15
Anyagi (megélhetési, lakhatással 
összefüggő) 271 561

16 Ügyintézéssel kapcsolatos 58 415
17 Információkéréssel kapcsolatos 37 319
18 Egyéb 6 18

Összesen (01-04, illetve 07-18 sorok 
összege) 1130 1996

2022. évben 66 család esete került át a Család- és Gyermekjóléti Központ Hatósági 
Tevékenységhez Kapcsolódó Feladatokat ellátó szakmai egységéhez, tekintettel arra, hogy 
esetükben valamilyen hatósági döntés született. Továbbá 38 család esete került vissza a 
Szolgálathoz, mert esetükben a korábban hozott hatósági döntés megszüntetésre került, 
viszont alapellátásban történő gondozásuk a továbbiakban is indokolt volt.

Észlelő- és jelzőrendszer működtetése

A Gyvt. értelmében a gyermekjóléti szolgáltatás feladata a gyermek veszélyeztetettségének 
megelőzése érdekében a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem 
állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben. 
A jogszabály nem csak nevesíti az együttműködésre kötelezett szervezetek, szolgáltatók és 
személyek körét, hanem saját tevékenységük rendszerébe illesztve feladatukká teszi, hogy 
felkutassák a „szociális és mentális problémákkal küzdő” családokat és egyéneket és őket 
tájékoztatva ösztönözzék a kapcsolatfelvételt a családsegítést nyújtó szolgáltatóval (család- és 
gyermekjóléti szolgálat).

A Szolgálathoz 2022.01.01.-2022.12.31. között 835 jelzés érkezett a jelzőrendszer tagjaitól.
Az észlelő és jelzőrendszer által küldött jelzések száma a 2022. évében:

«

Megnevezés

0-17 
évesekkel 

kapcsolatosan 
megküldött 

jelzések

Nagykorú (18 éves és 
idősebb) 

személyekkel 
kapcsolatosan 

megküldött
1



Forrás: JSZSGYK

száma jelzések száma
1. Egészségügyi szolgáltató 60 3
2. - ebből védőnői jelzés 22 1
3. Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók 66 8
4. Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók 3 0
5. Átmeneti gondozást biztosítók 10 10
6. Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti 

szállása 0 0

7. Köznevelési intézmény 372 0
8. Rendőrség 33 27
9. Ügyészség, bíróság 17 1
10. Pártfogó felügyelői szolgálat 1 1
11. Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy 0 1
12. Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet 2 2
13. Állampolgár, gyermek érdekeit képviselő társadalmi 

szervezet 2 0

14. Önkormányzat, jegyző, gyermekjogi képviselő, 
betegjogi képviselő 9 11

15. Gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró 
fővárosi é megyei kormányhivatal 165 41

19. Összesen (01 és 03-18 sorok összege) 740 95
20. A jelzésekkel érintett személyek száma 

(nem halmozott adat) 661 95

A fenti számok tükrében elmondható, hogy 2022. évben minden munkanapra levetítve több, 
mint 3 jelzés érkezett. Minden esetben írásban érkeztek a jelzések. 770 esetben megfelelő volt 
a jelzés tartalma. 20 esetben hiányoztak az ügyfél beazonosításához szükséges pontos adatok, 
ebből 18 esetben telefonon vagy írásban pontosításuk megtörtént ajelzést tevővel. 2 esetben 
a jelzésben szereplő cím pontatlansága, a jelzés tartalmának hiányossága miatt a jelzéssel 
érintett személy beazonosítása nem vezetett eredményre.
45 esetben érkezett az Intézményhez tévesen jelzés. Illetékesség hiányában a jelzések 
továbbításra kerültek az adott Család-és Gyermekjóléti Szolgálat vagy Család-és 
Gyermekjóléti Központ részére.
Tárgyévben 7 esetben került sor esetkonferenciára. Az esetkonferenciára meghívott 
jelzörendszeri tagok szinte minden esetben megjelentek, ha nem, távolmaradásuk okát 
jelezték a Szolgálat felé, illetve írásos tájékoztatásukat eljuttatták az Intézményhez.

Ezen felül további 3 esetben más intézmény által szervezett esetkonferencián jelentek meg a 
kollégák személyesen vagy az esetgazda intézmény által szervezett online felületen.
A Gyámhivatal által szervezett védelembe vételi tárgyalások száma - melyen családsegítő 
vett részt - 2022. évben 76. Ezeken a tárgyalásokon családsegítőn kívül a Család- és 
Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere is részt vesz, hisz azokban az esetekben, ahol 
hatósági kötelezés történik nagyon fontos a személyes kontakt már ettől a pillanattól. A 
veszélyeztetett gyermekek ügyében egyébként folyamatos a szóbeli és írásbeli kommunikáció 
a jelzőrendszeri tagokkal, mert ez rendkívül fontos az időbeliség és a hatékonyság 
tekintetében.
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 2022. évben 11 gyermek tekintetében tett ideiglenes 
hatályú elhelyezésre javaslatot esetkonferencia összehívása nélkül, tekintettel arra, hogy a 
gyermekek olyan fokú veszélyeztetettségnek voltak kitéve, amelyre más hatósági intézkedés 
nem adott volna valós választ. Ez a szám magas, bár nem emelkedik ki az előző évektől (2021 
évben: 13,2020 évben: 10,2019 évben: 10,2018 évben: 8), mégis itt olyan gyermekek életébe 



kellett „beavatkozni”, ahol más megoldás nem jöhetett szóba, és hangsúlyos volt az időben 
történő cselekvés.

Közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok

Mint ahogy a 2021. évben, sajnos a 2022. évben sem volt közösségfejlesztő, csoportos 
foglalkozásokat a lakosság számára. Ennek oka többek között a lakosság vírushelyzettől való 
félelme továbbra is, de a másik fő ok, hogy olyan mértékben emelkedett az ügyek száma, hogy 
a kollégák leterheltsége mellett ez nem volt megvalósítható. Az esetszámok drasztikus 
emelkedése mellett elmondható, hogy a családon belül megjelenő problémák száma is egyre 
inkább halmozódik. Mind a családszámok tekintetében, mind a problémák halmozott száma 
és a problémák súlya tekintetében elmondható, hogy a 2022. év alatt jóval több megoldandó 
problémára kellett fókuszálni, mint az előző években.

A családokon belüli kapcsolaterősítést szolgáló közösségépítő, családterápiás, konfliktuskezelő 
mediációs programokhoz és szolgáltatásokhoz, valamint a nehéz élethelyzetben élő családokat segítő 
szolgáltatásokhoz való hozzájutás segítése

K JSzSzGyK Család -és Gyermekjóléti Szolgálat ügyfelei a szolgáltatásokat, a 
családsegítőkön keresztül tudják igénybe venni, mégpedig úgy, hogy Szolgáltatásba 
Közvetítő Lapon keresztül delegálják a segítők a klienst.

A vírushelyzet utáni állapotok olyan anyagi, lakhatási, mentális és életvezetési problémákat 
idéztek elő hosszabb távon, amivel a lakosság egyre nehezebben tud megküzdeni.
A látókörükbe került új családok száma 2022. évben ugrásszerűen megnőtt, az akkor „csak” 
egyszeri segítséget igénylő családok többsége a 2021. és 2022. évben már stabilan 
gondozásunk alá kerültek, hisz maguk is látták, hogy Szolgálatunk a legtöbb esetben valós 
segítséget tud nyújtani számukra.
A teljes eladósodások érdekében a már korábban is kapcsolatban álló civil szervezetekkel még 
szorosabbra fűzték viszonyainkat, és - alapos indokolások mellett - több és több család 
részére kérelmeztek támogatásokat, tárgyi adományokat. Mindemellett az önkormányzat 
helyi rendeletében biztosított pénzbeli és természetbeni támogatások igényléséhez is 
folyamatos segítséget nyújtottak.
A lakhatási problémák kezelése érdekében létrejött a Hátralékkezelési és Lakhatási Csoport, 
mely kibővített létszámmal mindennemű lakhatási probléma kezelése érdekében próbálja 
megoldani az ilyen irányú gondokat, és keres megoldásokat nemcsak hátralékkezelés 
tekintetében. Feladatuk az önkormányzat lakásrendeletében nevesített feladatok mellett a 
biztonságot nyújtó elhelyezések abban az esetben, ha más megoldás már nem jöhet 
számításba.

JSZSZGYK Család- és Gyermekjóléti Központ 2022. évi működésének tapasztalatai

A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény alapján 
a Központ feladata kettős:

- egyrészt a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és 
az Szt. 64. § (4) bekezdése szerinti általános szolgáltatási feladatain túl a gyermek 
családban nevelkedésének elősegítése, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzése 
érdekében a gyermek igényeinek és szükségleteinek megfelelő önálló egyéni és 
csoportos speciális szolgáltatásokat, programokat nyújt,
- másrészt gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedésekhez 
kapcsolódó, a gyermekek védelmére irányuló tevékenységet lát el.

A szociális segítőmunka során az úgynevezett alapellátás keretei között ezen tevékenységet 
elsősorban a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat családsegítői végzik, de azokban az



estekben, ahol hatósági intézkedéssel érintett gyermek is él a családban, ott az 
esetmenedzserek alapellátási tevékenységet is ellátnak.

A gondozott gyermekek száma:
A 2022-es évben 529 veszélyeztetett kiskorú volt nyilvántartva.

Védelembe vétel keretében 241 gyermeket (158 család) gondoztak.
92 olyan nevelésbe vett gyermek családja él életvitelszerűen a VIII. kerületben, akikkel aktív 
szociális segítő munkát tudtak végezni.
Utógondozottként 4 gyermek, ideiglenes hatállyal elhelyezettként 40 gyermek (12 család) van 
nyilvántartva.
Családbafogadás keretében 73 gyermek és családja számára nyújtottak segítséget.

Tárgyévben a veszélyeztetett kiskorúak száma a veszélyeztetettség fő oka szerint
(529 gyermek, 242 család)________________

Forrás: JSZSGYK

Nevelési 78
Életviteli 79
Családi konfliktus 55
Szülő(k) betegsége 5
Fizikai, lelki, szexuális bántalmazás 27
Fizikai, lelki elhanyagolás 41
Egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetés 5
Kortárs csoport negatív hatása, iskolai kirekesztés 9
Elégtelen lakáskörülmények 31
Kilakoltatás veszélye 7
Gyermekintézménybe való beilleszkedési 
nehézség

14

Drogfogyasztás 3
Játékszenvedély 2
Csavargás 15
Tankötelezettség elmulasztása 110
Fogyatékosság 2
Magatartás- vagy tanulási zavar 34

Észlelő- és jelzőrendszer
A veszélyeztetettség megelőzése érdekében Szakmai Egységünk együttműködik más 
személyekkel, intézményekkel, kezdeményezi és Összehangolja a szervezetek, személyek 
részvételét a jelzőrendszerben.
Az alábbi táblázatban látható az elmúlt 3 évben a Központhoz érkezett jelzések számának 
alakulása. 2020 évben 350, míg 2021 évben csak 297, 2022 évben 307 jelzés érkezett a 
Központ részére.
Az egészségügyi szolgáltatók vonatkozásában nagyjából hasonló számú jelzés érkezett az 
előző évekhez viszonyítva.
A háziorvosoktól az elmúlt 3 évben nem érkezett jelzés szakmai egységükhöz. A 
háziorvosokkal való együttműködés nehezen, illetve egyáltalán nem tud megvalósulni.
A rendőrség esetében számottevő csökkenés tapasztalható a jelzések számát illetően.
A köznevelési intézményektől érkező jelzések száma megközelítőleg azonos a 2020-as évvel. 
Továbbra is feltételezhető, hogy a gyermekvédelmi problémák egy része láthatatlan maradt, 
nem került a gyermekjóléti szolgáltatás látókörébe, mely egyértelműen vonta magával a 
Szolgálat és Központ munkájában történő változásokat, mely egyrészt a veszélyeztetett 
gyermekek számában, a különböző szolgáltatások igénybevételének csökkenésében is 
megmutatkozik.



Összehasonlítás
2020. évben a jelzőrendszeri tagoktól érkezett jelzések 

(350 jelzés, érintett személyek száma 344)
2021. évben a jelzőrendszeri tagoktól érkezett jelzések

(297 jelzés érintettek száma 220)
2022. évben a jelzőrendszeri tagoktól érkezett jelzések 

(307 jelzés, érintett személyek száma 344)

Forrás: JSZSGYK

Jelzőrendszeri tag 2020 változás 2021 változás 2022
Egészségügyi 
szolgáltató

33 (ebből 
védőnő 16)

32 (ebből 
védőnő 10) Î

33 (ebből 
védőnő 15)

Személyes 
gondoskodást nyújtó 
szociális szolgáltatók

17 ! 12 1 11

Kisgyermekek 
napközbeni ellátását 
nyújtók

0 = 0 Î \ 5 ..

Átmeneti gondozást 
biztosítók 1 = 1 Î 2

Köznevelési 
intézmények

210 (ebből 
óvoda 16)

163 (ebből 
óvoda 11) Î

205 (ebből 
óvoda 21)

Rendőrség 59 45 12
Ügyészség, bíróság 8 Î 21 l 10
Pártfogó felügyelői 
szolgálat 1 Î 2 1

Áldozatsegítés és 
kárenyhítés feladatait 
ellátó szervezet

0 Î 1 Î 2

Önkormányzat, 
jegyző 2 Î 5 ; 2

Magánszemély 9 7 10

Járási hivatal
gyámhivatala 8 1 0

Közüzemi 
szolgáltatók 2 l 0 0

2020. évben és 2022. évben a jelzőrendszeri tagoktól érkezett jelzések a jelzés tartalma 
szerint

2020 2021 2022
Átmeneti otthoni beköltözés 0 0 0
Átmeneti otthoni kiköltözés 0 1 0

Bántalmazás - Családon belüli bántalmazás 23 28 17
Bűncselekmény elkövetése 47 28 7

Családi - Kapcsolati konfliktus 3 0 0
Egyéb egészségi probléma 9 11 2

Életviteli 4 9 4
Életviteli - Szenvedélybetegség 3 2 0

Elhanyagolás 21 16 20
Iskolai hiányzás 50 óra alatt 57 50 92



Forrás: JSZSGYK

Iskolai hiányzás 50 óra felett 110 76 68
Lakhatási 5 1 2

A jelzőrendszer működésesével kapcsolatos tapasztalatok a Központ munkája során

A 2022 évben a Szolgálathoz 727 (2020 évben 555, 2021 évben 711), a Központhoz 307 
(2020 évben 350, 2021 évben 297), összesen 1018 (2020 évben 905, 2021 évben 1008) 
jelzés érkezett. A legtöbb esetben (491) igazolatlan hiányzásokból fakadnak a jelzések. 
Nagy számban vannak jelen életviteli problémák (70), elhanyagolás (48), családon belüli 
bántalmazás /fizikai, lelki, szexuális/ (48), családi konfliktus/hozzátartozók közötti 
erőszak (45).
Az összes jelzést tekintve nem tűnik soknak, ellenben maga a probléma súlyossága miatt 
fontos kiemelni az iskolai kirekesztéssel/erőszakkal kapcsolatos jelzéseket (16). 2019- 
2021 években összesen nem érkezett annyi jelzés ebben a témában, mint 2022-ben. Az 
utóbbi években- leginkább a covid miatt bevezetett korlátozások bevezetése óta a 
jelzőrendszeri tagok egy része arról számolt be, hogy a gyermekek frusztráltabbak, 
erőszakosabban viszonyulnak társaikhoz, illetve nem ritka, hogy agressziójuk önmaguk 
ellen irányul.
Míg 2019-ről 2020-ra 34%-al csökkent a jelzések száma, 2021 évre ismét emelkedni 
kezdtek a számok, mely emelkedés ugyan csekély mértékben, de 2022 évben is 
megfigyelhető volt.
Pozitív változás mutatkozik tartalmi szempontból, bár még mindig előfordul, hogy a 
jelzörendszeri tag jelzésében nem gyermekvédelmi problémát fogalmaz meg. Több 
esetben a jelzésben rögzített adatok nem voltak pontosak (elsősorban a lakcím 
vonatkozásában pl. emelet, ajtószám hiányzott).
Ezen időszak alatt nyert tapasztalatok, a jelzörendszeri tagoktól érkezett beszámolók 
alapján a jelzőrendszer működésének helyreállítására, újraépítésére, a jelzések 
megtételének fontosságára helyezik a hangsúlyt, legfontosabb célkitűzés a folyamatos 
segítségnyújtás, tájékoztatás a helyi viszonyok és igények figyelembevétele mellett. Ez 
volt a 2022 évre kitűzött nagyon fontos céljaik egyike. Ennek érdekében 2022 
novemberében beindították a jelzörendszeri esetmegbeszélő csoportjukat, melynek célja 
egyrészt, hogy a gyermekekkel, családokkal foglalkozó szakemberek segítséget 
kaphassanak egy-egy őket aktuálisan foglalkoztató probléma/eset kapcsán, másrészt egy- 
egy sokakat foglalkoztató témát (pl.: pszichiátriai betegségek, örökbefogadás, válás, 
haláleset a családban, abúzus, stb.) közösen körbejáiják, bővítsék a téma kapcsán 
ismereteiket.

3.2. Gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, 
ezen ellátások igénybevétele és az ezzel összefüggő tapasztalatok

3.2.1. Gyermekek napközbeni ellátása

A Józsefvárosi Egyesített Bölcsődék (továbbiakban: JEB) hét telephelyen összesen 492 
férőhelyen biztosítja az illetékességi területén lakó-, illetve tartózkodási hellyel rendelkező 
családban nevelkedő, a szülők munkavégzése, betegsége vagy egyéb ok miatt ellátatlan 
gyermek nappali felügyeletét, gondozását, nevelését, napközbeni gyermekjóléti alapellátás 
keretében napos bölcsődei szolgáltatásként.

JEB székhely: 1082 Budapest, Baross u. 112. Központi szervezeti egység 
Telephelyek - tagintézmények

1083 Bp, Baross u. 103/A. Mini-Manó Bölcsőde férőhely: 75 fő
1083 Bp, Baross u. 117. Babóca Bölcsőde férőhely: 75 fő



1085 Bp, Horánszky u. 21. Játékvár Bölcsőde
1082 Bp, Nagy Templom u. 3 Gyermekkert Bölcsőde
1087 Bp, Százados út 1. Fecsegő-tipegők Bölcsőde
1084 Bp, Tolnai Lajos u. 19. Tücsök-lak Bölcsőde
1089 Bp, Vajda Péter u. 37 Katica Bölcsőde
1087 Bp, Kerepesi út 29/A. Főzőkonyha
1082 Bp, Szigetvári utca 1. Biztos Kezdet Gyerekház

férőhely: 74 fő 
férőhely: 72 fő 
férőhely: 50 fő 
férőhely: 74 fő 
férőhely: 72 fő

A Tücsök-lak Bölcsőde tagintézmény biztosítja a sajátos nevelési igényű (SNI) gyermekek 
korai rehabilitációs és rehabilitációs célú nevelését és gondozását 2022. évben összesen 7 fő 
SNI- s gyermek nappali ellátását biztosították. Részleges integrációban 3 fő SNI gyermeket 
láttak el, 4 fő SNI gyermek esetében teljes integrációt biztosítottak 12 fős csoportban.

Szakértői és rehabilitációs bizottság szakvéleménye alapján a fogyatékos gyermek legfeljebb 
hatéves koráig, fejlődését biztosító korai fejlesztésben és gondozásban, vagy fejlesztő 
felkészítésen vehet részt a bölcsődében. Az egész napos tevékenység a különleges gondozási 
igény kielégítését szolgálja csoportos vagy egyéni formában. Az egyéni fejlesztések 
érdekében a fejlesztő-tornaszobában heti rendszerességgel a foglalkozásokat a Fővárosi 
Pedagógiai Szakszolgálat VIII. kerületi Tagintézményének gyógypedagógusai vezetik, amit 
2018.07.01. naptól kiegészít a JEB főállású gyógypedagógus kollégája.

A Bölcsődék feltöltöttsége 2022. évben átlag 73%-os volt. Ez éves szinten átlag 356 fő 
beíratott gyermeket jelentett.

A JEB hét bölcsődéje folyamatosan biztosította a szülők számára a COVID világjárvány 
ellenére a gyermekek napközbeni felügyeletét. A szakmai elveket és a gyermekek igényeit 
figyelembe véve a feladat ellátása során a járványhelyzet és a jogszabályi környezet, valamint 
a bölcsődék saját covid protokollja alapján végezték a gyermekek biztonságos ellátását.
A bölcsődei gondozás-nevelés célja a gyermek testi-lelki harmóniájának, kiegyensúlyozott 
fejlődésének elősegítése. A bölcsődei nevelés-gondozás az érzelmi fejlődés, a szocializáció 
és egészséges életmód megalapozása.

Öt bölcsőde saját főzőkonyhával, kettő tálalókonyhával rendelkezik. A tálalókonyhával 
rendelkező bölcsődéknek is saját főzőkonyháinkban készítik az ételt és saját gépjárművünkön 
naponta kétszer szállítják a tálalókonyhákba a napi négyszeri étkezést biztosító ételt. Nagyon 
fontos a gyermekek egészséges táplálása, az életkornak megfelelő étrend biztosítása, melynek 
érdekében a szakorvosi ajánlás mellett a különböző igényeket is (diétás, vallási, illetve étel 
allergia szempontokat) figyelembe veszik. Az étlapok összeállítása a JEB alkalmazásában álló 
szakképzett dietetikus, a bölcsődei gyermekorvos, az élelmezésvezető és a bölcsődevezető 
közös egyeztetésével történik.

A JEB saját honlapján (www.bolcsode-bp08.hu) folyamatosan hozzáférhető az aktuális 
gyermekétlap, továbbá minden hónapban a gyermekek legkedveltebb ételeinek receptjeit is 
olvashatják a szülök.

A Bölcsődékben minden gyermek családias légkörben, saját képességei szerint fejlődhet, 
megtapasztalhatja a szabad játék örömét, élmény és fantázia világa gazdagodhat. A 
bölcsődébe járó gyermekekből, a családjaikkal együttműködve, személyiségi jogaik 
tiszteletben tartása mellett, a világra nyitott, önálló, a közösségi együttélés alapvető szabályait 
elfogadó gyermekek nevelésére törekszik. Az ünnepek megtartása, a népszokások, 
hagyományok, a múlt értékeinek megőrzése és beépítése a mindennapokba nagyon fontos 
nemcsak a családok, hanem a Bölcsődék életében is.

Szakmai munkacsoportok sf
• 18V

http://www.bolcsode-bp08.hu


- Belsőképzés munkacsoport
A belsöképzés munkacsoport célja, hogy jobban megismerek egymást, illetve egymás 
munkáját, átvegyék jó gyakorlatokat, ötleteket szerezhessünk. A belső képzés munkacsoport 
2022. évben is folytatta munkáját. Felülvizsgálta és kibővítette a JEB saját Szakmai 
protokollját, továbbá munkatervet készített az „Ismerjük meg egymást” program folytatására, 
mellyel az új belépő kollégák ismerkedhetnek meg az összes tagintézménnyel.

- Irodalmi munkacsoport
Feladata a kisgyermeknevelök képzése, a szülök tájékoztatása, segítése a gyermekek 
szakmailag helytálló irodalmi nevelésében. A csoport fő feladata az erre a célra készült 
faliújságokon és személyesen ajánlott kortárs és népi irodalmi müvek ismertetése. Az irodalmi 
munkacsoport a 2022. évben több alkalommal tartott személyes és online találkozót.
Az irodalmi ajánlások terjesztését minden bölcsőde a lehetőségeikhez mérten kínálta a 
gyerekek és szülök számára. Új könyvekkel bővült minden intézmény repertoárja, valamint 
érkeztek új irodalmi füzetek.

2022. évben a JEB zenei projektjének megvalósulása folytatódott. A gyermekek és a 
kisgyermeknevelök is szívesen vettek részt a zenei foglalkozásokon. A bemutatott hangszerek 
a gyerekek érdeklődését felkeltették. Szívesen pengették meg a gitárt, próbálták ki az egyéb 
hangszereket is. A zenei felelős további feladata a kisgyermeknevelök zenei nevelésben való 
támogatása különböző ötletekkel, új ismeretekkel. Az új dalokkal, mondókákkal, ölbeli 
játékokkal való ismerkedés tartalmilag igazodott az adott évszakhoz vagy az aktuális 
ünnephez, így minden hónapra jutott egy-egy újdonság A zenei felelős munkatárs origamival 
és a Papírszínház apró fortélyaival segíti a kisgyermeknevelök munkáját, akik a tanultakat 
tudják hasznosítani a bölcsődei mindennapokban.

A JEB a Szervezeti és Működési Szabályzatában foglaltaknak megfelelően 2016. márciusától 
részt vesz a duális képzésben. Ennek keretében 2022. évben a Semmelweis Egyetem Raoul 
Wallenberg Szakgimnáziuma és Szakközépiskolája, továbbá a Kanizsay Dorottya Katolikus 
Gimnázium, Egészségügyi Technikum és Szakképző Iskola összesen 26 fő 13. évfolyamos 
tanulója szakképzési munkaszerződés keretén belül vett részt gyakorlati oktatásban. 2022. 
június hónapban 36 fő 14. évfolyamos tanuló sikeres záróvizsgát tett.

Bölcsődéinket - a magas szakmai színvonal elismeréseként több oktatási intézmény is 
választotta gyakorlati helyszínének pl. ELTE-TOK kisgyermeknevelö hallgatói, Apor Vilmos 
Katolikus Főiskola hallgatói, de lehetőséget biztosítottak a szakközépiskolák diákjainak 
önkéntes munkájára is. Fontos, hogy a majdani kisgyermeknevelö kollégák tanulmányaik 
idején a legmagasabb színvonalú oktatásban részesüljenek, melynek része a megfelelő 
szakmai gyakorlat. A bölcsődékben dolgozó szakemberek igyekeztek tudásuk és szakmai 
tapasztalataik átadásával segíteni a diákokat. 2022. évében 12 fő főiskolai hallgató gyakorlatát 
segítették a bölcsődékben.

A bölcsődei ellátásért (gondozás, gyermekétkezés) a gyermek törvényes képviselőjének 
személyi térítési díjat kell fizetnie. A személyi térítési díj alapjának mértékét a fenntartó 
Képviselő-testületének 56/2017. (XII. 20.) Önkormányzati rendelete (a továbbiakban: ÖR) 
szabályozza. A térítési díj megfizetéséhez a szülők a Gyvt. és az ÖR alapján kedvezményeket 
vehetnek igénybe.

1. Mentesülnek az étkezési díj és a gondozási díj fizetése alól (számukra a bölcsődei ellátás 
térítésmentes):
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesülő családok.
A három vagy több gyermeket nevelő családok.
A bölcsődei ellátásban résztvevő tartósan beteg vagy sajátos nevelési igényű gyermekjogán 
mentesül a szülő. [



2. Mentesülnek az étkezési díj fizetése alól (számukra a bölcsödéi étkezés térítésmentes): 
A tartósan beteg vagy sajátos nevelési igényű gyermeket nevelő családok.
Azok a családok, amelyekben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem 
összege nem haladja meg az adott év kötelező legkisebb munkabér (minimálbér) személyi 
jövedelemadóval, munkavállalói, egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett 
összegének 130%-át (2022. évben: 172.900,-Ft).
A nevelésbe vett gyermeket nevelő családok.

3. Mentesülnek a gondozási díj fizetése alól (számukra a bölcsődei gondozás térítésmentes): 
Az átmeneti gondozásban lévő, az ideiglenes hatállyal elhelyezett és a nevelésbe vett 
gyermekek.
Azon családok, ahol az egy főre jutó jövedelem 70.000,- Ft-nál kevesebb. Ezen 
jövedelemhatár felett sávosan került meghatározásra a fizetendő térítési díjak mértéke.

A fenntartó az ÖR-ben meghatározott térítési díjakat 2022. november 01. napjától 
módosította.

2022. év folyamán a JEB bölcsődéiben a 492 férőhelyen 609 fő gyermek rendelkezett 
bölcsődei jogviszonnyal, figyelembe véve az év során beíratott gyermekeket, a folyamatos 
jogviszonnyal rendelkező gyermekeket és a megszűnt jogviszonyú gyermekeket. A bölcsődei 
jogviszonyok megszűnésének oka néhány esetben lakóhely változtatás, nagyobb részt 
óvodába iratkozás volt.

A JEB által biztosított önként vállalt szolgáltatások

Térítési díj ellenében:
• időszakos gyermekfelügyelet

Térítésmentesen:
• játszóház, - családi délután
• fejlesztő eszközök, alapvető gyermekgondozási eszközök kölcsönzése,
• prevenciós fejlesztő programok,
• pszichológus tanácsadás,
• gyógypedagógiai és korai fejlesztés,
• integrált szülő-csecsemő/kisgyermek konzultáció,
• otthoni gyermekgondozás,
• Biztos Kezdet Gyerekház.
• EduLab 0-6 Felfedező gyermek-játékos természettudomány labor

Időszakos gyermekfelügyelet
A szülő elfoglaltságának idejére, néhány órára kérheti gyermeke felügyeletét a bölcsőde 
nyitvatartási idejében. Az időszakosan gondozott kisgyermek felvehető normál bölcsődei 
csoport üres férőhelyére. 2022. évben időszakos gyermekfelügyelet szolgáltatást összesen 
7818 órában vettek igénybe a családok.

Játszóház - Családi délután
A már hagyományossá vált Játszóház, - családi délután programunkat 2022-ben a tavaszi 
időszakban 4, az őszi időszakban 5 alkalommal tudták megszervezni.

Fejlesztő eszközök, alapvető gyermekgondozási eszközök kölcsönzése



Az eszközök kölcsönzése a Gyerekházban elérhető a JEB-el kapcsolatban álló családok 
részére. A hátrányos helyzetű, kisgyermeket nevelő családok közvetlenül, vagy a 
családgondozójuk, otthoni kisgyermeknevelőjük segítségét kérve fordulnak hozzájuk, hogy a 
gyermek gondozásához szükséges eszközöket térítésmentesen kölcsönözhessék. 
Lehetőségeik szerint bővítik a készleten lévő eszközparkot, hogy minél korszerűbb, 
egyszerűen kezelhető felszerelési tárgyat tudjanak biztosítani a rászorulóknak. 
Leggyakrabban babakocsira, kiságyra van szükség.
Az adományba kapott bébihordozókat, etetőszékeket, sterilizálókat, cumisüveg melegítőket is 
kölcsönöznek, vagy véglegesen tovább ajándékozzák.

A Gyerekházba járó szülőknek szakkönyveket is kölcsönöznek, melyek gyermeknevelésről, 
foglalkoztatásról, fejlesztésről, a családi élet különböző nehézségeiről szólnak. A 
rendszeresen ide látogató édesanyák időnként alapvető gyermekgondozási eszközöket is 
kémek, pl. orrszívót, hőmérőt, fejtetü eltávolító fésűt, gyermek poharat, körömvágó ollót. A 
rászoruló családokat, a Gyerekházba érkezett tartós élelmiszenei, gyermek és felnőtt ruhával, 
használati tárgyakkal segítették.

Prevenciós fejlesztő programok
A kisgyermekek fejlődésmenete különböző. A gyermek első három éve, amikor a járás, 
beszéd, gondolkodás kialakul, nagy fontossággal bír. A nem megfelelő fejlődés következtében 
a kisgyermekek a későbbiekben beilleszkedési, tanulási zavarokkal küzdhetnek. Különböző 
fejlesztő tevékenységekkel, prevenciós céllal segíthető a gyermekek átlagos fejlődésmenete. 
A prevenciós fejlesztő programok előre meghatározott időszakokban a JEB szakmai 
szervezeti egységeiben működtek.

2022 évben a Fővárosi Pedagógiai Szakszolgálat Beszédjavító Intézetének munkatársa 
folytatta a már előző években megkezdett munkáját a Babóca Bölcsődében és a Gyermekkert 
Bölcsődében. A fejlesztések heti gyakorisággal ismétlődtek. A gyermekek örömmel vettek 
részt a foglakozásokon.
Az év folyamán további prevenciós programokat is meg tudtak szervezni. A 
kisgyermeknevelők számára szóló irodalmi, mese-papírszínház módszertani előadás - sorozat 
7 alkalommal került megszervezésre, míg az Egészséges életmód módszertani előadás 8 
alkalommal került megtartásra.
A szülők számára betegségmegelőzés, valamint az egészséges táplálkozást elősegítő témában 
összesen 8-8 alkalommal került megtartásra előadás.
Az idei évben is tervezik a prevenciós programjaink folytatását.

Pszichológus tanácsadás
2022. évben is nagy hangsúlyt kaptak a csoportlátogatások, az új gyermekekkel való 
ismerkedés, szüleikkel való beszélgetés a bölcsődei életről, ennek célja a beszoktatás 
megkönnyítése, egy bizalmi kapcsolat megalapozása mind a gyermekekkel, mind a szülőkkel. 
A családok támogatása egyéni és csoportos tanácsadás formájában történik.
A sok megfigyelés, beszélgetés, a helyzet felderítése még szorosabb összefogást kíván a 
kisgyermeknevelő kollégákkal és a családokkal is. Több alkalommal és helyzetben kell 
vizsgálni az érintett gyermekeket. Az őszinte, bizalomteli légkör kialakítása és a személyes 
jelenlét még hangsúlyozottabbá vált az elmúlt években.

Gyógypedagógiai fejlesztés
A JEB főállású gyógypedagógusa munkája során együttműködik a kisgyermeknevelőkkel, 
szülőkkel és a Pedagógiai Szakszolgálat fejlesztő szakembereivel. 2022. évben az ellátott 
gyermekek létszáma 117 fő, 10 esetben vett fel SEED fejlődési skálát, valamint két gyermek 
részesült komplex korai fejlesztésben, továbbá két gyermeket dinamikus szenzoros 
integrációs megsegítésben részesített. Mint a fejlesztő programért felelős szakember,



tájékoztatja a szülőt a gyermek fejlődéséről, a fejlesztés várható eredményeiről, szükség 
szerint segítséget nyújt, tanácsot ad a gyermek otthoni nevelésével, fejlesztésével 
kapcsolatban. Ezenfelül kéthetente egy alkalommal kollégájuk gyógypedagógiai teamet 
tartott a tagintézmények kisgyermeknevelőinek.

Integrált szülő- csecsemő/kisgyermek konzultáció
A JEB-nél integrált szülő - csecsemő konzultáció vehető igénybe. A konzulens segíti a szülők 
és a gyermek közötti kisiklások mielőbbi korrigálását, annak érdekben, hogy a gyermek 
kötődési mintája a biztos kötődés felé mutasson, a gyermek személyiségfejlődése normál úton 
haladjon, ezáltal egyénisége kiteljesedjen.
Olyan gyakori csecsemő és kisgyermek regulációs zavarok esetén nyújt segítséget a 
szakember, mint:
- indokolatlan hosszú sírás - túlzott nyugtalanság,
- szoptatási-étkeztetési nehézségek, étkezési nehézségek, (a gyermek az ételt nem fogadja 

el, az étkezést/ étkeztetést visszautasítja, figyelemeltereiéssel étkezik, túlzóan válogatós),
- altatási- alvási - átalvási nehézségek (a gyermek éjszaka gyakran felriad, nehezen alszik 

el, alvása nyugtalan).
A szolgáltatás helyszíne a Mini-Manó Bölcsőde, igénybe vehető előzetes időpont 
egyeztetéssel keddi és csütörtöki napokon. 2022. évben a szolgáltatást 18 család vette igénybe.

Otthoni gyermekgondozás
Az otthoni gyermekgondozás alapvető célja, hogy segítséget nyújtson az arra rászoruló 
családoknak iker szülés esetén, vagy ha a szülő betegsége miatt nem képes a gyermek 
gondozására.

A szolgáltatás gyakoriságát és időtartamát a család igényei határozták meg. Otthoni 
gyermekgondozás szolgáltatást a hét mindennapján, szükség szerint biztosították. A szakmai 
munka tartalma a gyermek életkorához, egészségi állapotához igazodó gondozás-nevelés, 
felügyelet volt.

2022. évben összesen 708 órában 177 alkalommal, alkalmanként 4 óra időtartamban látták el 
feladatukat a kisgyermeknevelő munkatársak.
Az otthoni gyermekgondozás szolgáltatásban dolgozó kisgyermeknevelők munkaidejük egy 
részében vagy egészében a Gyerekház feladatainak ellátását és a Duális képzés adminisztratív 
feladatait segítették.

3.2.2. A gyermekek esélynövelő szolgáltatásai

Biztos Kezdet Gyerekház
A Biztos Kezdet Gyerekház gyerekvédelmi alapellátást szolgáltat a Gyvt. 38/A. § (1) 
bekezdésében foglaltaknak megfelelően. Elsősorban rendszeres gyermekvédelmi 
kedvezményben részesülő, hátrányos helyzetű, vagy halmozottan hátrányos helyzetű 
óvodáskort még el nem ért gyermekek egészséges fejlődéséhez biztosítja a képesség
kibontakoztató foglalkozást, állapotfelmérést, fejlesztést a szülőknek, elsősorban az 
anyukáknak a gyermekükkel együtt történő részvételével.

A Gyerekház feladata olyan gyerek-és családbarát szolgáltatási környezet kialakítása, amely 
a szülők partneri bevonása és aktív részvétele mellett koragyermekkorban egyenlő esélyt 
biztosít a veleszületett képességek kibontakozásához. A Gyerekházat felkereső családokkal 
megismertették az intézmény működési rendjét, az általunk nyújtott szolgáltatásokat. A 
szülővel való bizalmi kapcsolat kiépítése lehetőséget adott arra, hogy információkat kapjanak 
a gyermek családi hátteréről, egészségügyi állapotáról, a nevelési nehézségekről.



A szabad játéktevékenység során megfigyelték a gyermek viselkedését, fejlettségi szintjét, a 
szülő gyermek kapcsolatot.
A gyermekek egészséges fejlődése érdekében igyekeztek a szülők felé közvetíteni a 
rendszeres napirend, egészséges életmód (pihenés, alvás és ébrenlét ritmusa, szabadlevegőn 
mozgás, napfény, öltöztetés, személyi higiénia, lelki egészségvédelem) fontosságát. 
Lehetőséget biztosítottak a gyermekek testsúlymérésére, fürdetésére, ruhaneműk mosására, 
körömvágásra.

A JEB új telephellyel bővült, a Koszorú utca 15. szám alatti játszóudvart már a Biztos Kezdet 
Gyerekház használja 2022-ben. A játszóudvar felújítása megkezdődött, mely az idei évben 
tovább folytatódik.
2022-ben a Gyerekház a megszokott nyitvatartási renddel biztosította a szolgáltatások 
igénybevételét. Természetesen a COVID járványra való figyelemmel fokozott higiéniai és 
védekezési szabályok betartása mellett vehették igénybe a családok a szolgáltatásokat.

A csoportos foglalkozások, a mosás- szárítás, fürdetés, telefon és internethasználat igénybe 
vehető volt, gyógypedagógus és a pszichológus is rendelkezésre állt a szülők számára. 
Lehetőség szerint hetente két alkalommal péksüteményt, ruhát, cipőt, játékot adományoztak 
a rászoruló családoknak.

A 2022-es évben Gyerekházat 82 gyermek látogatta. Ebből 27 fő részesült rendszeres 
gyermekvédelmi kedvezményben, ezen belül 25 fő hátrányos vagy halmozottan hátrányos 
helyzetű. A bejáró gyermekek közül 32 fő a VIII. kerület valamely szegregátumában vagy 
szegregációval veszélyeztetett területen él életvitelszerűen.
Az év második felében Gyerekházat ukrajnai, magyar ajkú menekültek is látogatták és vették 
igénybe szolgáltatásaikat.

2022. évben 45 gyermek és családja vette rendszeresen igénybe a Gyerekház szolgáltatásait. 
A JEB pszichológusa 46, gyógypedagógusa 85 alkalommal volt jelen az intézményben, a napi 
feladatok ellátása mellett, spontán beszélgetőkörök levezetését, csoportos és egyéni 
tanácsadást, konzultációkat, szűrést, fejlesztést tartottak. Az év második felében 36 
gyermeknél végzett szűrést és/vagy egyéni fejlesztést a gyógypedagógus, az év során heti 
rendszerességgel biztosítottak mozgásfejlesztő foglalkozásokat, amelyeket gyógypedagógus 
segítségével terveztek meg és vezettek le. Gyerekházunkban a zenei élményt a mindennapi 
mondókázás, éneklés mellett a JEB zenei felelőse és a Ringató foglalkozás vezetője segítette, 
összesen 40 alkalommal.

A Gyerekház szolgáltatásainak megismertetése és új családok toborzása érdekében rendszeres 
külső programot szerveztek. 2022. évben 25 közösségi programra került sor, melyeket a 
Gyerekházban és külső helyszínen tartottak meg. A rendezvények szervezése alkalmával 
igyekeztek egy-egy jeles nap köré építeni a tematikát. így tartottak többek között farsangi-, és 
szüreti mulatságot, a Nemzetközi Roma Nap alkalmából szabadtéri programot, húsvéti 
tojáskeresést, Mikulás és Karácsonyi ünnepséget. A jó időre való tekintettel szeptemberig 
havonta egy alkalommal Családi délután nevű szabadtéri programunkon ismertették meg a 
szülőket intézményünk szolgáltatásaival.

Heti rendszerességgel tartottak szakmai teameket, összesen 50 alkalommal, melyeken a 
Gyerekház dolgozóin kívül a társszervek szakemberei, kisgyermeknevelők, szociális 
munkások, pszichológus, gyógypedagógus is részt vett. Együttműködtek a JSzSzGyK-val, 
kerületi bölcsődékkel, a Vöröskereszt kerületi képviselőjével.
A JEB Mini-Manó Bölcsődéjében található Természettudományi Laborban több alkalommal 
ismerkedtek a Gyerekházba járó családok a különféle fejlesztő eszközökkel, játékokkal, 
természetes anyagokkal.



EduLAB 0-6 Felfedező gyermek- játékos természettudomány labor
2022. március 3. napján hivatalosan is megnyitásra került az EduLAB 0-6 Felfedező gyermek 
- játékos természettudomány labor a Mini-Manó Bölcsödében. A Bölcsődei nevelés-gondozás 
országos alapprogramja alapján a korai életévekben a kognitív, érzelmi és társas kompetenciák 
támogatása kiemelt jelentőséggel bír a bölcsődei nevelésben. A bölcsődei nevelés feladatai 
közé tartozik többek között a megismerési folyamatok fejlődésének segítése a 
kisgyermeknevelő aktív részvételével és a megfelelő környezet kialakításával.
A természettudományos nevelés fontos területe a kora gyermekkornak, mert megalapozza a 
tudományos megismerést, és a későbbi tanulási képességekre (korai iskolaelhagyás 
megelőzésére) is pozitív hatással van. A pedagógiai célok megismerési folyamatokkal való 
összekötésének egy igen kedvező helyszíne tud lenni a normál bölcsődei környezettől eltérő 
környezetben való játékos tudásátadás, a nevelők felügyeletével és a szülők, esetleg kisebb 
testvérek bevonásával egy-egy hétvégi délután keretében. Mindezen célok megvalósítsa 
érdekében jött létre a játékos természettudományi labor egy olyan bölcsödében, ahol a 
hátrányos helyzetű családok felülreprezentáltak. A labor helyiségcsoport külön bejárattal, 
három egymástól elkülönülő térben (játszótér, vizes helyiség, fény-árnyék szoba) kb. 50-60 
m2-en került kialakításra és berendezésre. 2022 nyarán egy önálló ajtóval a labor kinyitásra 
került a játszóudvar irányába is.

Tanodák Józsefvárosban

Zsendülő Tanoda

A tanoda mind céljait, mind alapelveit tekintve a gyermekvédelmi ellátások rendszerén belül 
helyezhető el, ezért alapvető szabályait - a Biztos Kezdet Gyerekházhoz hasonlóan - a Gyvt. 
rögzíti. Elsősorban hátrányos helyzetű gyermekeket célzó, a „gyermekek esélynövelő 
szolgáltatásai” elnevezésű gyermekjóléti alapellátás.

A tanoda a helyi sajátosságokra, a gyermekek, fiatalok önkéntes részvételére és egyéni 
szükségleteire építő, innovatív szemléletű hátránykompenzáló kezdeményezés, amely a 
tanoda fenntartója által autonóm módon használt közösségi színteret működtet. Olyan, a 
személyiségfejlődés egészét szem előtt tartó komplex szolgáltatást nyújt, amelyet a 
köznevelési rendszerben kevésbé sikeres, a társadalmi perifériára szoruló gyermekek és 
fiatalok korlátozottan vagy egyáltalán nem érhetnek el.

Szolgáltatásainak fő célcsoportját a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 
hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzetű, általános iskolai és középfokú 
tanulmányaikat folytató gyermekek képezik. A tanoda szolgáltatásainak igénybevételére a 
kötelező tanórai és egyéb foglalkozásokon kívül, hétvégéken és a tanítási szünetekben van 
lehetőség.

A Józsefvárosi Önkormányzat a tanoda működtetését a Józsefváros Közösségeiért Nonprofit 
Zrt.-n keresztül valósítja meg, 30 gyerek számára nyújt tanodái szolgáltatást.

További együttműködések

Az önkormányzat együttműködik továbbá a Józsefvárosi Szabadidős Egyesülettel, melynek 
keretén belül működik a Városi Tanoda.

Az Önkormányzat a kerületi gyermekek esélynövelése érdekében együttműködik más 
szervezetekkel is, így például a Rosa Parks Alapítvány Láthatatlan Tanodájával, a Fővárosi 
Roma Oktatási és Kulturális Központtal az általa működtetett tanodái jellegű szolgáltatás 
tekintetében.



3.2.3. Átmeneti Gondozás

A Gyermekek Átmeneti Otthona a VIII. kerület egész területére kiteijedően, valamint; 
Belváros-Lipótváros Budapest Főváros V. Kerület Önkormányzatával kötött ellátási 
szerződés alapján egy férőhely, Budapest Főváros VI. Kerület Terézváros Önkormányzatával, 
továbbá Budapest Főváros II. Kerületi Önkormányzatával kötött ellátási szerződés alapján 
egy-egy férőhelyet biztosít a fenti kerületek rászoruló gyermekei részére.

Az Átmeneti Gondozás szakmai egység felépítése:
• Gyermekek Átmeneti Otthona (JszSzGyK- ÁG - GyÁO)

1088 Budapest, Szentkirályi u. 15.1. 4. - 12 fő ellátott

• Családok Átmeneti Otthona (JszSzGyK - ÁG - CsÁO)
Telephelyei:
1086 Budapest, Koszorú u. 14-16. - 34 fő ellátott
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. - 6 fő ellátott

Külső férőhelyei: -12 fő ellátott
1089 Budapest, Sárkány u. 14. fsz.l.
1086 Budapest, Karácsony S. u. 22.1.22.
1089 Budapest, Kőris u. 4/a 1.9.

A Családok Átmeneti Otthona 2018. január 01.-én nyílt meg Józsefvárosban. Elsődleges 
feladata a gyermekvédelmi törvény rendelkezése szerint, hogy segítséget nyújtson, s fogadja 
az életvezetési problémák, vagy más szociális és családi krízis miatt átmenetileg otthontalanná 
vált, hátrányos helyzetű józsefvárosi családokat, anyákat és gyermekeiket. Továbbá befogadja 
a védelmet kereső egyedülálló szülőket, várandós és bántalmazott, anyákat és gyermekeiket, 
illetve a szülészetről kikerülő anyát és gyermekét, valamint a várandós anyát és annak 
kérelmére annak élettársát vagy félj ét.

2022. év gondozási napjai havi bontásban

Hónapok Gondozási napok 
száma Gondozási napok/átlaga

január 1233 39,77
február 983 35,11
március 1202 38,77
április 1256 41,87
május 1262 40,71
június 1260 42,00
július 1217 39,26

augusztus 1245 40,16
szeptember 1324 44,13

október 1356 43,74
november 1290 43,00
december 1236 39,87
Összesen: 14864 40,72

Forrás: JSZSGYK

2022. év végén az önkormányzat támogatásával, további két új külső férőhellyel bővült a 
szolgáltatásunk,

1086 Budapest, Magdolna u. 12.1/20.
25



1086 Budapest, Dankó u. 17. 2/23.
szám alatti lakásokkal, melyekkel 12 helyett 20 főre módosult a működési engedélyünk és 
bővült a férőhelyek száma.
A kerületi átmeneti gondozás célja, hogy szervesen illeszkedve a kerület szociális- és 
gyermekvédelmi rendszerébe, segítséget nyújtson, s fogadja az életvezetési problémák, vagy 
más szociális és családi krízis miatt átmenetileg otthontalanná vált, hátrányos helyzetű 
józsefvárosi családokat, anyákat és gyermekeiket. Továbbá befogadja a védelmet kereső 
egyedülálló szülőket, várandós és bántalmazott, anyákat és gyermekeiket, illetve a 
szülészetről kikerülő anyát és gyermekét, valamint a várandós anyát és annak kérelmére annak 
élettársát vagy férjét.

A Gyermekek Átmeneti Otthona 2002. óta barátságos, családias, meghitt légkörrel nyújt 
otthont átmeneti jelleggel, a nélkülöző gyermekek és indokolt esetben édesanyjuk számára. 
Az otthonban dolgozó gyermekfelügyelők, nevelő és a családgondozó a kiskorúak (0-18 éves 
korig) gondozásában átmenetileg helyettesítik a törvényes képviselőt, teljes körű ellátás 
biztosítása mellett.
A tavalyi évben Család - és Gyermekjóléti Szolgálat összesen 12 gyermeket a Család - és 
Gyermekjóléti Központ 10 gyermek vonatkozásában vette igénybe az átmeneti otthon 
szolgáltatását. A hatékony együttműködés következményeként egyetlen egy eset kapcsán 
került sor hatósági intézkedésre, ami családból történő kiemelést tett indokolttá.

2022. éves kihasználtsági adatok havi bontásban

Hónap Gondozási napok száma Gondozási napok/átlag
Január 59 1,90
Február 56 2,00
Március 72 2,32
Április 59 1,97
Május 130 4,19
Június 208 6,93
Július 244 7,87

Augusztus 196 6,32
Szeptember 180 6,00

Október 174 5,61
November 99 3,30
December 124 4,00
Összesen: 1601 52,43

Forrás: JSZSGYK

Az Otthonba kerülés indokai a 2022 évben

> 12 ügyben elégtelen lakhatási probléma miatt vált indokolttá a gondozás megindítása
> 8 esetben volt ok családon belüli bántalmazás
> 1 gondozott ügyébenjelentkezett problémaként a családon belüli konfliktus
> 1 esetben történt kríziselhelyezés
> 4 gyermek magatartásbeli problémák miatt volt ellátott

A gyermekek elhelyezésének alakulása 2022. évében

> 19 gondozottunk saját családjához költözhetett haza 
> 2 gyermek más családtaghoz került



> 1 kiskorú vonatkozásában került sor ideiglenes hatályú elhelyezésre
> 1 gyermek ellátása még folyamatos

A gyermekek veszélyeztetettségét és az átmeneti otthonba történő elhelyezésének okát nem 
lehet egyetlen egy problémával definiálni vagy süríteni. A gondozás megkezdtével szinte 
minden esetben kirajzolódik, hogy összetett problémahalmazzal kell dolgozni. Sok családnál 
kezdetben nem is lehet megállapítani az otthonban történő elhelyezés fő indokát

2022. évében több esetben mosódott össze a lakhatási probléma a családon belüli 
bántalmazással. A felmerülő problémákat, illetve a cselekvési tennivalókat a gondozási - 
nevelési tervben rögzítették. A tervezés folyamatába bevonják a szülőket is, illetve a 
családgondozót és esetmenedzsert, valamint a gyermek ügyében érintett pszichológust, 
akikkel karöltve fogalmazták meg céljaikat, elvárásaikat, hogy a család az átmeneti gondozás 
végezetével valóban felelősségteljes családként tudjon funkcionálni.
2022 évében tovább fokozódtak a társadalmi egyenlőtlenségek. A létbizonytalanság és 
leginkább a szegénységgel megküzdő családok - munkanélküliség, megoldatlan lakhatás, 
alapvető szükségletek biztosítása.

4. A FELÜGYELETI SZERVEK ÁLTAL GYÁMHATÓSÁGI, GYERMEKVÉDELMI 
TERÜLETEN VÉGZETT SZAKMAI ELLENŐRZÉSEK TAPASZTALATAINAK, 
TOVÁBBÁ A GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI SZOLGÁLTATÓ 
TEVÉKENYSÉGET VÉGZŐK ELLENŐRZÉSÉNEK ALKALMÁVAL TETT 

- MEGÁLLAPÍTÁSOK BEMUTATÁSA ™

Összességében minden a JSZSZGYK-nál működő Család - és Gyermekjóléti Szolgálatnál 
elmondható, hogy a 2022. évben a felügyeleti szervek által végzett ellenőrzések elmaradtak, 
vagy halasztásra kerültek. Ennek egyértelmű oka a COVID-19 járvány okozta helyzet. A 
korlátozott mobilitás, vagy tiltott (CSÁO, GYÁO) nem tette lehetővé a külső ellenőrzéseket. 
Ezt pótlandó a szakmai vezetők a saját egységeikben fokozott belső kontrol működtettek 
egyrészt azzal a céllal, hogy a munkatársakra nehezülő nagyobb nyomást könnyebben tudják 
kezelni, másrészt a vírus okozta munkaszerevezési nehézségeket sikerüljön kiküszöbölni. A 
Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál végzett tevékenység dokumentációjának ellenőrzése 
a jogszabály által kötelezően negyedévente a szakmai vezető által megtörténik.
Az Átmenti Gondozás területén a tavalyi évben nem volt ellenőrzés a szakmai felügyeleti 
szervek részéről az átmeneti gondozás szakmai egységeiben.
A Család- és Gyermekjóléti Központban nem volt felügyeleti szerv által végzett 
gyermekvédelmi szakmai ellenőrzés
A 2022 évben a bölcsődei telephelyek főzőkonyháin összesen 9 alkalommal folytatott 
ellenőrzést valamely szakhatóság (Kormányhivatal, NÉBIH), melyek során mindent rendben 
találtak a megjelent szakemberek.

2022 évben a Magyar Államkincstár 2018 évben igénybevett támogatás elszámolásának 
helyszíni ellenőrzését folytatta le, melynek során intézkedést igénylő feladatot nem 
fogalmaztak meg.

2022 évben egyéb külső szakmai ellenőrzés nem történt az intézményben.

A Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat, mint fenntartó ellenőrzést 
végzett a JSZSZGYK-nál.



5. JÖVŐRE VONATKOZÓ JAVASLATOK, CÉLOK MEGHATÁROZÁSA

Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ

• A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
A jelzőrendszeri tagokkal folyamatos volt a kommunikáció, ha személyes jelenlétet nem is 
tudtunk mindig minden esetmegbeszélésen biztosítani, a telefonos és online felületek adta 
lehetőség biztosították az információk és tapasztalatok megosztását.

2021. szeptember 01. napján lépett hatályba Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi 
Önkormányzat Képviselő-testületének 25/2021 (VII.22.) számú Önkormányzati rendelete 
(továbbiakban: Lakásrendelet) A Lakásrendelet több ponton nevesít feladatot a Józsefvárosi 
Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ (továbbiakban: Szociális Szolgáltató) 
részére:

- a 26. § alapján a pályázaton kívüli minőségi cserével kapcsolatosan 
szükséges a szociális szolgáltató környezettanulmánya,

az 52. § alapján: a szociális lakbér megállapításánál amennyiben a bérlő 
nem rendelkezik rendszeres jövedelemmel a kérelemhez csatolni szükséges a 
szociális szolgáltató környezettanulmányát
- a 69. § (4) bekezdése alapján: Bérleti szerződés felmondásánál a 
bérbeadó szervezet a felszólítást a szociális szolgáltató részére is megküldi. Itt 
a környezettanulmányt, valamint a bérlő helyzetének rendezésére vonatkozó 
javaslatot 15 napon belül meg kell küldeni a bérbeadó részére.

a 72-74. § alapján: lakhatási krízishelyzet megoldásában nevesít 
feladatokat (krízislakások)
- a 76. § (4) bekezdése alapján: a bérbeadó szerv a 60 napot meghaladó 
tartozások esetében értesítést küldd szociális szolgáltató felé, akinek fel kell 
keresnie a családot, majd 30 napos visszatájékoztatási kötelezettség van.
- a 77. § alapján a lakás kiürítési határozat foganatosítása esetén az 
együttműködő jogcím nélküli lakáshasználó esetén segítséget nyújt az 
elhelyezésben.
- a 79. § alapján a részletfizetési megállapodásos ügyfelek esetében ahol 
a részlet megfizetése 30 napot meghaladóan csúszik az ügyfél hibájából, ott 
kapcsolatfelvétel követő 30 napon belül tájékoztatja bérbeadót a helyzetről, 
indokolt esetben kezdeményezi a részletfizetési megállapodás módosítását (pl. 
hosszabb időszakot javasol)
A nevesített feladatok hatalmas terhet rónak mind a családsegítő mind pedig 
díjhátralék kezelési tanácsadó munkakörben dolgozó munkatársak számára. A 
betöltetlen álláshelyek miatti helyettesítések, a gondozott családok számának 
folyamatos növekedése miatt kerültek fókuszba a Lakhatási Csoport 
megalakulására irányuló célkitűzések. A díjhátralék kezeléssel foglalkozó 
tanácsadók a rendelet hatályba lépése előtt is végeztek prevenciós 
tevékenységet, tekintettel arra, hogy a Józsefvárosi Gazdálkodási Központ Zrt. 
és a Polgármesteri Hivatal Humánszolgáltatási Ügyosztályának 
Családtámogatási Irodája folyamatosan küld tájékoztató jelleggel olyan 
családokról/személyekröl adatokat, akik vagy önkormányzati lakásukat 
tekintve váltak lakhatási válsághelyzetbe, vagy valamilyen tartozás miatt saját 
tulajdonú lakásukat terhelték meg.
A lakhatási csoport legfontosabb célja, hogy időben kezelve legyenek a fizetési 
és lakhatási problémák, ezáltal a fókuszba kerülő családok időben segítséget 
kaphassanak a problémák kezelése érdekében.
2022. év legnagyobb célkitűzése volt, hogy a Csoport megkezdhesse 
működését, melyhez létfontosságú, hogy a kibővített álláshelyek feltöltésre is



kerüljenek. Ez a célkitűzés meg is valósult, jelenleg a csoporton belül nincs 
betöltetlen státusz.
E mellett fontos a jelzörendszeri tagokkal végzett szakmai munka, melynek 
fókusza a jelzések időben történő megtétele. Ennek érdekében egy tematikus 
rendszer alapján intézménylátogatás keretein belül vesszük fel a jelzörendszeri 
tagok vezetőivel a kapcsolatot és a jogszabályi háttért szem előtt tartva akár 
eseteken keresztül akár a protokoll mentén vesszük végig az ehhez kapcsolódó 
szakmai feladatokat a lehető legnagyobb hatékonyság érdekében. Ennek 
nagyobb része 2023. évben fog megvalósulni, de 2022. második félévében 
elkezdte működését a jelzőrendszeri esetmegbeszélő csoport, melyre az 
érdeklődők száma várakozáson felül alakult.

• A Család- és Gyermekjóléti Központ
A Család- és Gyermekjóléti Központ esetében fontos fejlesztendő területnek 
gondolja a szolgáltatások erősítését, ezek az alábbiak:
• Jelzőrendszeri esetmegbeszélő csoport - Sokszor tapasztalják, hogy 
a jelzőrendszer tagjai több esetben is segítségre szorulnának egy-egy konkrét 
eset kapcsán, nem tudják, kihez fordulhatnának segítségért, mi a legadekvátabb 
lépés, amivel segíteni tudnának. E felismerés, illetve a jelzőrendszer 
hatékonyabb együttműködésének elősegítése érdekében hívták életre a 
havonkénti esetmegbeszélő csoportunkat, melyet 2022 novembere óta 
működtetünk. A csoportban részt vesznek bölcsődék, óvodák, iskolák 
szakemberei, kórházi szociális munkások, a pedagógiai szakszolgálat 
munkatársai, a védőnői szolgálat vezetője, de jelen voltak többek közt a 
rendőrségtől is. Ez azért is különösen fontos, mert a különböző szakmák 
képviselői egymást jobban megismerhetik, egy-egy eset kapcsán közvetlen 
információcserére is lehetőség nyílik, az esetfeldolgozása kapcsán megélhetik, 
hogy problémáikkal nincsenek egyedül, támogatást, segítséget kaphatnak. Az 
esetmegbeszélésen túl, lehetőség van tematikus alkalmak megrendezésére is, 
amit a résztvevők igényeihez igazítanak. Ilyen témák például: egyszülös és 
mozaik családok, örökbefogadás, fogyatékosság a családban, válás/gyász, kora 
gyermekkori bántalmazás hatásai stb.
• Szintén november óta a Kesztyűgyárral közösen van lehetőség havi 
rendszerességgel szakmai filmklub megtartására. Ezen alkalmakra a 
JSZSZGYK dolgozóin kívül más szakmák, intézmények képviselőit is 
szívesen látják. A filmvetítéseket egy közös megbeszélés követi, ahol lehetőség 
nyílik a látottak alapján az adott téma feldolgozására, az adott kérdések 
megvitatására.
• A tavalyi évben útjára indított iskolai „road show” -t az idén is 
folytatni kívánják. Ezen alkalmak során a Mentái csoport az iskolai szociális 
segítőkkel közösen egy-egy, az iskolákat kiemelten foglalkoztató témában tart 
előadást. A tavalyi évben az önsértések kapcsán tartottak több iskolában is 
előadást, melyek kapcsán az ott dolgozó pedagógusoktól pozitív visszajelzést 
kaptak. Szintén az iskolákban volt rá példa, hogy egy konkrét iskolai konfliktus 
kapcsán a mentái csoportunk egyik munkatársa - az iskolai szociális segítő 
jelzésére - resztoratív technikával segített feldolgozni a diákok közötti vitás 
helyzetet.
• A szakmai munka hatékonnyá tétele érdekében 2023 februáijában 
munkacsoportot indítottak annak érdekében, hogy a védelembe vett, és a 
családjukból kiemelt gyermekek kapcsán hatékonyabban tudjanak segíteni. 
Terveik közt szerepel, hogy a szakellátott gyermekek hazakerülésének 
elősegítése érdekében egy olyan intenzív megsegítést biztosító kollégát 
alkalmazzanak a 2024-es évtől, aki a hétvégéken, ünnepnapokon is ellenőrizni 
támogatni tudja ezeket a családokat. Józsefvárosban igen magas azon 
gyermekek száma, akik gyermekotthonban, vagy nevelőszülőnél vannak
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elhelyezve. A gyámhivatallal közös cél, hogy minél több gyermek kerülhessen 
vissza a családjába egy intenzív megsegítés keretében.
• A FiDo Ifjúsági Park tekintetében tervek között szerepelnek nagyobb 
szabású tematikus programok, Sportnap, Húsvéti rapkoncert, Roma napi 
rendezvény, Gólya Majális, Rapverseny, Nyárbúcsúztató, Zenés Mikulás. 
Örvendetes változás, hogy az Önkormányzat támogatásával sikerült 
rendbehozni a FiDo gördeszka pályáját, így egy rendkívül sokakat érdeklő 
szabadidős tevékenységnek tudnak otthont adni, több, mint másfél év 
kényszerszünetet követően.

6. GYERMEKKORÚ ÉS FIATALKORÚ BŰNELKÖVETÉSEK, MEGELŐZÉS

I. Gyermekkorú és fiatalkorú bűnelkövetők számának, az általuk elkövetett 
bűncselekmények számának, a bűnelkövetés okainak bemutatása

A Budapesti Rendőr-főkapitányság Vili. Kerületi Rendőrkapitányság adatszolgáltatása 
szerint 2022. évre vonatkozóan 73 db fiatalkorú elkövetőt regisztrált, melyből 20 elkövető nő, 
53 elkövető férfi nemű volt. Az általuk elkövetett cselekmények legjelentősebb része vagyon 
elleni bűncselekmény, jellemzően lopás volt, így a bűnelkövetés okának elsősorban a jogtalan 
haszonszerzés állt fenn. Nők esetében ez 70%, férfi nemű elkövetők estén 58 % volt ezen 
bűncselekmény típus aránya. A bűncselekmények kisebb része pedig különféle delictumok 
között oszlott meg, a teljesség igénye nélkül jellemzően garázdaság, kábítószer birtoklás, 
rongálás, testi sértés valósult meg. Gyermekkorú, azaz 14 év alatti elkövetőkre vonatkozó 
pontos számadat nem áll a hatóság rendelkezésére, a rendszerből ugyanis nem megfelelően 
különíthető el, mivel technikailag a gyermekkorú elkövetők esetében tanúkihallgatási 
jegyzőkönyvet veszünk fel. A Netzsaru adatai alapján nem regisztráltunk 2022-ben 
gyermekkorú elkövetőt. A gyermek és fiatalkorúak által elkövetett bűncselekmények száma 
2022-ben némileg csökkent 84-röl az említett 73 főre, 13%-al.

II. Családon belüli erőszak számának alakulása, nők ellen elkövetett bűncselekmények 
száma

Személy elleni, erőszakos jellegű bűncselekmény 64 női személy esetében valósult meg, ezen 
kategórián belül 24 fő esetében regisztráltak a házasság, család, ifjúság és nemi erkölcs elleni, 
családon belüli elkövetést. Megjegyzendő, hogy a családon belüli erőszak, mint elkövetési 
forma és motiváció, nem minden esetben regisztrálható egzakt módon, egy adott cselekmény 
ismérvei és körülményei alapján. A nők sérelmére elkövetett személy elleni erőszakos 
bűncselekményeken belül a sértettek száma 2022-ben némileg emelkedett a 2021-es évhez 
mérten, 58-ról 64 főre, nagyságrendileg 10 %-al. A családon belüli regisztrált eseteknél 
viszont csökkentek 38-ról 24 főre, kb. 37%-al.

III. „Józsefvárosi Aldozatsegítő Szakmai Együttműködési Rendszer” (JÁSZER)

A Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testülete a 375/2011. 
(IX. 15.) számú határozatában döntött arról, hogy támogatja az Önkormányzat részvételét „Az 
áldozattá válás megelőzése, áldozatsegítés” című, TÁMOP - 5.6.1-C-l 1/1. kódszámú 
pályázaton (a továbbiakban: pályázat).

A pályázat célja a már áldozattá vált személyek minél hatékonyabb segítése, az áldozatok 
segítésével foglalkozó, a bűncselekmények áldozatainak segítéséről és az állami 
kárenyhítésről szóló 2005. évi CXXXV. törvény alapján működő áldozatsegítő szolgálatok és 
a vele együttműködő hatóságok, intézmények, szervezetek tapasztalatainak felhasználásával 
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a bűnmegelőzés, az áldozattá válás megelőzése, ennek érdekében olyan preventív 
ismeretanyagok készítése képi és írásos formában, amelyeknek a terjesztése időben 
felhívhatja a figyelmet a leggyakoribb bűncselekmények magatartásaira, formáira, ezzel 
hozzájárulva az áldozattá válás, illetve az ismételt áldozattá válás esélyének csökkentéséhez.

2013. június 7. napján átvételre került a valamennyi szerződő fél által aláírt TÁMOP -5.6.1 - 
C- 11/1-2011-0002 számú, áldozatsegítéssel kapcsolatos pályázat megvalósítására irányuló 
Támogatási Szerződés, amelyet a Józsefvárosi Önkormányzat a Nemzeti Fejlesztési 
Ügynökség képviseletében eljáró ESZA Társadalmi Szolgáltató Nonprofit Kft.-vel, mint 
közreműködő szervezettel kötött.

A pályázat 2013. március 1-től 2015. február 28. napjáig tartott, a fenntartási időszak a 
pályázati projekt lezárását követő 5 évig tart.

A pályázat keretében valósult meg a „Józsefvárosi Aldozatsegítö Szakmai Együttműködési 
Rendszer (JÁSZER)” programelem, amely tevékenységét a kidolgozott, és a helyi 
sajátosságoknak megfelelően aktualizált modellprogram alapján végzi.

A Budapest Főváros Vili, kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselö-testülete a 235/2017. 
(XII. 19.) számú határozatában döntött arról, hogy a fenntartási időszakon túl, határozatlan 
időre előzetesen kötelezettséget vállal a JÁSZER működtetésére.

A JÁSZER, mint mintarendszer bemutatásra került a főváros valamennyi kerületében. A 
józsefvárosi know-how-t felhasználva a főváros kerületei mindenhol a helyi sajátosságokat 
figyelembe véve, az ott lakók problémáit leginkább ismerők, a saját maguk számára 
legalkalmasabb módon a „J (Józsefváros)” betű elhagyásával 2016-ban kivétel nélkül 
megalakították a saját Áldozatsegítő Szakmai Együttműködési Rendszerüket.

A Józsefvárosban arra törekszenek a bűnmegelőzés eszközeivel, hogy minél kevesebben 
váljanak bűncselekmény áldozatává, de akik mégis azzá válnak, ők a lehető legteljesebb körű 
segítségnyújtásban részesüljenek a helyi és fővárosi szervezetektől.

Összességében az áldozat az együttműködési rendszer bármely tagjához, szervezetéhez 
fordulhat, mert azok az áldozatok érdekében egymás tevékenységét megismerték, 
személyesen is ismerik egymást, kölcsönösen megkeresik a felmerült probléma körében 
leghatékonyabban eljárni képes szervezetet (egészségügyi, szociális, köznevelési, rendőrségi, 
önkormányzati, járási hivatali, stb.).

A JÁSZER, mint mintaprogram az együttműködésre és a hatékony kommunikációra épít. E 
kettő nélkül a releváns szervek egymástól elszigetelten működnek, és a lakosok nem minden 
esetben jutnak hozzá a számukra leginkább hatékony segítséghez, a leginkább személyre 
szabott tájékoztatáshoz.

Az Európai Unió irányelveinek megfelelően működtetett állami áldozatsegítő feladatok 
ellátása közigazgatási hatósági munka keretében zajlik. A bűncselekmények áldozatai a 
közigazgatás speciális ügyfélkörét teszik ki, esetükben a rugalmatlan hatósági eljárás nem 
minden esetben jelenti a hatékony segítségnyújtást. Erre reagálva került létrehozásra a 
JÁSZER, hogy az együttműködés keretében kialakulhasson az a védőháló, amely hozzájárul 
a felmerülő problémák hatékony orvoslásához.

A JÁSZER céljai igazodnak a Nemzeti Bűnmegelőzési Stratégia által meghatározott 
célokhoz, valamint az Európai Unió bűnmegelőzés és áldozatsegítés területén megjelenő 
törekvéseihez. Erőssége az összefogásban és az együttműködésben rejlik, az egymástól 
tanulás előrébb visz a közös globális cél elérése érdekében. í



A JÁSZER feladata, hogy az áldozatsegítés területén:
Józsefvárosban a helyi együttműködés rendszereként működjön, összefogja azokat a 

szervezeteket, amelyekhez a bűncselekmények áldozatai fordulhatnak (önkormányzati 
szervezetek, kerületi állami szervezetek, rendőrség, bűncselekmények áldozatainak 
segítéséről és az állami kárenyhítésről szóló 2005. évi CXXXV. törvény alapján működő 
áldozatsegítő szolgálatok, egyházak, non-profit szervezetek);

Emyőszervezetként működjön, az áldozat bármely tagszervhez fordul, ugyan úgy 
kapja meg a számára szükséges információkat és a leghatékonyabb segítséget;

Feladata a szakemberek rendszeres tájékoztatása és érzékenyítése;

A pályázatban elért eredményeket terjessze annak érdekében, hogy a projekt által 
kiváltott hatás és ezáltal a projekt megvalósítására fordított források hasznosulása a lehető 
legnagyobb lehessen;

Véleményezi, javaslatot tesz a bűnmegelőzés, áldozatsegítés kerületi tevékenységével 
kapcsolatosan, részt vesz az e tárgykörben készülő koncepciók kimunkálásában;

Az elnökség képviselője részt vesz a civil pályázatok elbíráló bizottságában;

A JÁSZER Team tagjai az eredeti konzorciumi partnerek képviselői, a józsefvárosi 
Önkormányzati fenntartású intézmények, civil szervezetek, egyházak képviselői, valamint az 
áldozatsegítéssel foglalkozó szervezetek és magánszemélyek, így különösen:

Budapest Főváros Kormányhivatala képviselője,
Budapesti Rendőr-főkapitányság Bűnmegelőzési Osztálya képviselője,
Budapesti Rendőr-főkapitányság VIII. kerületi Rendőrkapitánysága képviselője,
Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Polgármesteri Kabinet, 

rendészeti és bűnmegelőzési referense,
Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ képviselője,
Józsefvárosi Szent Kozma Egészségügyi Központ képviselője,
Józsefvárosi Egyházügyi Tanács képviselője,
Budapesti Áldozatsegítő Központ képviselője,
Az a magánszemély, aki részt vett a pályázat megírásában, végrehajtásában valamint 

a JÁSZER működtetésében, azonban munkahelyváltás miatt már nem a bűnmegelőzés és 
áldozatsegítés területén dolgozik.

A JÁSZER Team tagjai szavazati joggal rendelkeznek.

A JÁSZER Tagjai: A JÁSZER tagjai a bűnmegelőzés és áldozatsegítés ügyének 
előmozdításáért tenni akaró szervezetek és magánszemélyek A JÁSZER Tagsága nyitott. 
JÁSZER Tagok köre:

állami intézmények,
önkormányzatok és önkormányzati fenntartásban működő intézmények, 
rendészeti szervek, 
oktatási intézmények,

- szociális intézmények,
egészségügyi intézmények,
gazdasági társaságok,
civil szervezetek, 
egyházak
kulturális intézmények, 
magánszemélyek.



5. A JÁSZER működése

A JÁSZER Team évente legalább két alkalommal ülésezik, amelyek helyszíne általában a 
Budapest Főváros Vili, kerület Józsefvárosi Önkormányzat Polgármesteri Hivatala. Az ülések 
témájáról, napirendi pontjairól, az ülés időpontjáról az elnök vagy az általa megbízott személy 
elektronikus formában írásban értesíti a tagokat. Az elnök köteles az ülést összehívni, ha 
legalább három JÁSZER Team tag írásban, a napirendi javaslat megjelölésével 
kezdeményezi. Ez esetben az ülést a kérelem beérkezésétől számított 10 munkanapon belül 
össze kell hívni. A megtartott ülésekről jelenléti ív és jegyzőkönyv készül.

A JÁSZER évente legalább három alkalommal JÁSZER ülést tart, amelyek helyszíne és 
programja függ az adott évi költségvetéstől. JÁSZER ülés megtartható konferencia és 
továbbképzés keretében is. Az üléseket az elnök által megbízott személy hívja össze. Az ülést 
az elnök vagy az általa megbízott személy vezeti. Az ülések nyilvánosak, az ott elhangzottak 
a JÁSZER honlapján megjelennek.

6. A JÁSZER fenntartása és ügyvitele

A JÁSZER működési kiadásait fenntartó a Budapest Főváros Vili, kerület Józsefvárosi 
Önkormányzat Képviselő-testületének 235/2017. (XII.19.) számú határozata értelmében 
határozatlan időre a Józsefvárosi Egyesített Bölcsődék éves költségvetésben önként vállalt 
feladatként biztosítja.

A JÁSZER ügyviteli és adminisztrációs feladatait a pályázat végrehajtási időszakában a 
Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Polgármesteri Hivatala látta el, 
iratanyag őrzési kötelezettsége áll fenn.

A JÁSZER ügyviteli és adminisztrációs feladatait a pályázat fenntartási időszakában és azt 
követően a Józsefvárosi Egyesített Bölcsődék látja el, iratanyag őrzési kötelezettsége áll fenn.

7. A TELEPÜLÉSI ÖNKORMÁNYZAT ÉS A CIVIL-EGYHÁZI-NEMZETISÉGI 
SZERVEZETEK, EGYHÁZAK KÖZÖTTI EGYÜTTMŰKÖDÉS

• 7.1. Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ és a civil szervezetek 
közötti együttműködés

• A Család- és Gyermekjóléti Szolgálatnál a civil szervezetekkel való együttműködés a 
járványhelyzetre való tekintettel a 2021. évben megtorpant, s a tavalyi évben indultak 
újra. Sok civil szervezet lehetőségei még beszűkültek, s ezért nem tudtuk teljes 
mértékben fejleszteni az együttműködésünket. Ennek ellenére az is elmondható azonban, 
hogy a lakossági megkereséseink gyakoribbak. A gyermekjóléti tevékenység során 
mindig is teret adnak a civil szervezetek kezdeményezéseinek, ami sajnos az elmúlt 
évben, a már ismert okok miatt visszaestek.

Az ellátási területen működő civil szervezetekkel (pl. Szigony Alapítvány, Józan 
Babák Egyesület, Moravcsik Alapítvány, Félúton Alapítvány, Megálló Csoport, 
Egyszülős Központ, Eranus Alapítvány, Vöröskereszt, Katolikus Karitasz, 
Nyugodt Szív Alapítvány stb.) jó intézményközi kapcsolatot alakítottak ki annak 
érdekében, hogy a látókörükbe került családok részére adományokat, 
szolgáltatásokat rajtuk keresztül is biztosítani tudjanak.

• A Család- és Gyermekjóléti Központban az önkormányzat és civil szervezetek közötti 
együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt 
civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció, stb.) 
intézményünknek rálátása nincs.



• Az ellátási területen működő civil szervezetekkel (pl. Szigony Alapítvány, Moravcsik 
Alapítvány, Félúton Alapítvány, Megálló Csoport, Egyszülős Központ, Eranus 
Alapítvány stb.) jó intézményközi kapcsolatot alakítottak ki, nagy részükkel 
együttműködési megállapodást kötöttünk az optimális információáramlás és célzott 
feladatok ellátására fókuszálva.

• Az elmúlt időszakban több megkeresés is érkezett civil szervezetektől, szerveződésektől 
közös programok megvalósítása, valamint együttműködés érdekében. Központunk, 
ahogy eddig ezután is nyitott a külső szolgáltatókkal való együttműködésre, közös 
gondolkodásra.

• Az Átmeneti Gondozás szakmai egység esetén a kerületi Család - és Gyermekjóléti 
Központ által, az átmeneti otthon is részesül adományokban, valamint továbbra is -mint 
ahogy eddig- kapcsolatokat ápolnak alapítványokkal, civil szervezetekkel, akiktől a 
gondozásban részesülő gyermekek családja idén is több esetben kapott támogatást.

A teljesség igénye nélkül az alábbi szervezetekkel van rendszeres munka 
kapcsolatunk:

• Család-és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat
• Budapest IL, V. és VI. kerületek - ellátási szerződéssel
• Egyetemi, középfokú OKJ képzésben résztvevő hallgatók oktatási 
intézményei, egyetemek, képző intézmények (terepgyakorlat, szakmai 
gyakorlat)
• Piarista Gimnázium (tanulás, korrepetálás)
• Újstart Alapítvány (szemüveg készítés)
• Van Esély Alapítvány (egyének és segítőik közösen kialakított egyéni 
terveinek, programjainak támogatása)
• Budapest Esély Nonprofit Kft. (egyének munkaerőpiaci helyzetének 
javítása)
• Magyar Vöröskereszt (élelmiszer adományok)
• Magyar Élelmiszerbank Egyesület (élelmiszer adományok)
• ERANUS Alapítvány (anyagi, tárgyi, lakhatási támogatás)
• Nyugodt Szív Alapítvány (anyagi, tárgyi, lakhatási támogatás)

A megsegítés a családok részére nem csak tárgyi eszközöket és természetbeni adományokat 
jelent, hanem a JSZSZGYK által biztosított ingyenesen igénybe vehető, családterápiát, 
pszichológusi fejlesztőpedagógusi megsegítést a családok/gyermekek számára.
A hatékony működésünk érdekében a fenntartóval, gyámhivatalokkal, a köznevelési- oktatási 
intézményekkel, Család-és Gyermekjóléti Szolgálattal, illetve Központtal az együttműködés 
és kapcsolattartás folyamatos és rendszeres, így biztosítva a folyamatos információáramlást, 
- cserét, az otthonban ellátott gyermekek megfelelő gondozása ellátása érdekében. A 
járványhelyzet mellett/ellenére igyekeztünk idén is rendezvényeken való részvételt, 
táboroztatást, egyéb szabadidős foglalkoztatásokat biztosítani a gyerekek számára.

7.2 Együttműködés az Etesd Nonprofit Közhasznú Kft-vel

Az Etesd Nonprofit Közhasznú Kft.-főtevékenységeként társadalmi szempontból kiemelten 
hasznos tevékenységet végez, célja, hogy elsősorban hátrányos helyzetű célcsoportok számára 
támogatást, edukációt és ismeretanyagot nyújtson, hozzájáruljon a fenntartható jövő 
megteremtéséhez; a környezettudatos, egészséges, zero-waste életmód kialakításához, a 
körforgásos gazdaság elősegítéséhez, a 3R - reduce, reuse and recycle - filozófia széleskörű 
alkalmazásához. Az Etesd Nonprofit Közhasznú Kft. elsősorban az ételek, a gasztronómia 
segítségével gyakorol pozitív változást a környezetre, a közösségekre; célja, hogy a 
gasztronómia - az étel - kösse össze a segíteni vágyó, és a segítségre szoruló társadalmi 
csoportokat, vallja, hogy a pozitív változások az étellel is kezdődhetnek, az ételnek ereje van 
- a gasztronómia lehetőséget nyújt olyan társadalmi változások beindítására, amely egy 
kömyezettudatosabb, egészségesebb, szolidárisabb világ felé vezet. A gasztroedukációá 



programok során a gyermekek megismerhetik a természet- és környezetvédelem fontosságát, 
a környezettudatos, fenntartható, hulladékmentes életformát, a környezetünkben található 
növények újszerű hasznosításának módját, az egészséges, a környezettudatos ételkészítés 
titkait. Az Etesd Nonprofit Közhasznú Kft. a fentiekben kifejtett közösségi, társadalmi 
tevékenységét térítésmentesen végzi.

Etesd Nonprofit Közhasznú Kft.-vel a Budapest Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő
testülete Költségvetési és Pénzügyi Bizottságának 129/2022. (VI. 20.) számú határozata 
alapján együttműködési megállapodás kötött az önkormányzat mely szerint az Etesd 
Nonprofit Közhasznú Kft. a fenntartható jövő megvalósítása érdekében edukációs 
programokat, szemléletformáló gyakorlati workshopokat szervez, legalább havonta egy 
alkalommal, melyeken lexikális és gyakorlati ismeretanyagot ad át az Önkormányzat által 
fenntartott nevelési-oktatási, szociális/gyermekjóléti/gyermekvédelmi intézményekkel 
jogviszonyban álló és az Önkormányzat által szervezett nyári napközis táborban részt vevő 
gyermekeknek a környezettudatos, egészséges, zero-waste életmód kialakításához, a tudatos, 
egészséges ételkészítéshez, alapanyag felhasználáshoz. Emellett az ételkészítés gyakorlati 
lehetőségeit felhasználva hozzájárul a hátrányos helyzetű gyerekek pszichomotoros 
készségeinek fejlesztéséhez, olvasási és íráskészségének javításához, mindezek által elősegíti 
a hátrányos helyzetű gyermekek társadalmi beilleszkedésének megvalósulását.

7.3 Civil Startégia

A különböző civil és egyházi szervezetek olyan szolgáltatásokat képesek ellátni, melyek az 
önkormányzat által fenntartott intézményekben nem működnek, és teljes körű ellátásukra 
nincs lehetőség.
2020 decemberében elfogadásra került a Józsefvárosi Civil Stratégia, ami nem csak abban a 
tekintetben volt újdonság, hogy korábban az önkormányzat ilyen koncepcióval nem 
rendelkezett, de teljesen új szemlélet is hozott a civilek és önkormányzat együttműködési 
rendszerébe. A stratégia alapvető célkitűzése az volt, hogy a civil szervezetek és közösségek 
és az önkormányzat közötti együttműködés átlátható és nyitott legyen, az önkormányzat 
partnernek tekintse a civil szervezeteket és közösségeket, és az állampolgárok bele tudjanak 
szólni az őket érintő döntésekbe. Ennek jegyében a következő programok és intézkedések 
valósultak meg (részben vagy már egészben):

• Új civil pályázati rendszer elfogadása
• Civil szervezetek kedvezményes helyiségbérleti szerződéseinek felülvizsgálata
• Helyiségtámogatás beindítása pályázat útján
• Bérbeszámítás rendszerének felülvizsgálata a kedvezményes helyiségbérletek 
esetén
• Rövidtávú terembérlet átláthatóvá tétele
• Civil centrum-hálózat kialakításának előkészítése
• Civil hírlevél elindítása
• Civil szervezetek tanácskozási jogának rendezése
• Szakmai/civil egyeztető fórumok rendezése
• Kapcsolattartás fejlesztése a civil szervezetekkel
• A civil szervezetekkel kötött szerződéses együttműködések felülvizsgálata
• A lakosok, cégek és a civil szervezetek közti kapcsolat erősítését szolgáló 
koncepció kidolgozása
• Józsefvárosi Közösségekért kitüntetés alapítása

Az esélyegyenlőség szempontjából egyik legfontosabb intézkedésnek tekinthető, hogy az 
Önkormányzat kiemelten kezeli a hátrányos helyzetű emberekkel/közösségekkel foglalkozó
programok támogatását. Minden évben pályázati alapot különít el a költségvetésből, amelyből 
a kerület érdekében tevékenységet végző szervezetek, egyházak, sportegyesületek, 
nemzetiségi önkormányzatok, illetve művészeti tevékenységet folytató magánszemélyek 
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munkája támogatható. Annak érdekében, hogy a civil és egyházi szervezetek aktív szerepet 
vállaljanak az esélyegyenlőség megteremtésében, a pályázat elbírálása során a hátrányos 
helyzetű embereket támogató programok többletpontot kapnak.
Támogatja továbbá az önkormányzat a helyi lakosokat megcélzó civil szervezetek helyiséghez 
juttatását. Az általános kedvezmény mellett lehetőséget biztosít arra, hogy az első néhány 
évben civil szervezetek gyakorlatilag a teljes bérleti díj elengedésben részesüljenek. A 
pályázatok elbírálása során figyelembe veszi, hogy az adott civil szervezet hány helyi lakos 
számára nyújt szolgáltatást. Plusz pontot jelent, ha a pályázó civil szervezet szándéka, hogy a 
helyiséget más szervezettel is megossza, vagyis ezáltal egyfajta civil inkubációs szerepet 
valósítson meg.
Az önkormányzat új díjat alapított, amelyre civil és közösségi munkát végző szervezeteket, 
magánembereket és informális közösségeket lehet jelölni, akik a társadalmi igazságosságért, 
az egyenlőségért, a befogadásért, Józsefváros lakóinak biztonságáért és a környezeti 
fenntarthatóságért végzett munkájukban értek el kiemelkedő eredményt.

Az új stratégia egyik legmeghatározóbb eleme olyan civil innovációk támogatása, melyek 
viszonylag kevés anyagi hozzájárulást igényelnek, mégis képesek a közösségi aktivitás 
fölélénkítésére és a lakosság szemléletformálására, mint azt az alábbi példák mutatják:

• Ötletcsamok pályázat a Rákóczi téri csarnok közösségi térré változtatásáról
• Józsefvárosi Szomszédünnep pályázat a helyi közösségek megerősítésére
• „Nem kérünk virágot” - alternatív nőnap
• Bérlőkijelölési jog civil és egyházi szervezeteknek (alternatív szociális 
bérlakás program)

Az új támogatói stratégia vezérelve, hogy kisebb támogatással, inkább a kreativitásra és a 
lakossággal való együttműködésre építő civil szervezetek részesülnek előnyben mintsem 
azok, amelyek az állami is önkormányzati vagy egyéb nagy támogatói alapok forrásaira 
hagyatkoznak és ennek megfelelően is alakítják tevékenységüket.

Kommunikáció
Az önkormányzat mindenki számára átlátható és elszámoltatható módon kíván működni, 
aminek lényegi része a folyamatos kommunikáció és egyeztetés a lakossággal, és különösen 
a civil szervezetekkel, részben közvetlen kapcsolattartás útján, részben a nyilvánosság 
különböző fórumain.
A civil szervezetek és közösségek három különböző formában vehetnek részt a Józsefvárosi 
Önkormányzat munkájában.

a. Civil hírlevél
b. Civil szervezetek tanácskozási joga

(Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény kötelezővé teszi, 
hogy a képviselőtestület szervezeti és működési szabályzatában (SZMSZ) meghatározza, 
mely önszerveződő közösségek képviselőit illeti meg az adott tevékenységi területet illetően 
tanácskozási jog a képviselő-testület és bizottsága ülésein. Ennek érdekében a civil 
szervezetek az SZMSZ-ben is lefektetett tanácskozási jogot kapnak a képviselőtestület, 
valamint a bizottságok ülésein.)

Közösségi Részvételi Iroda
A Józsefvárosi Önkormányzat az országban elsőként hozta létre a Közösségi Részvételi 
Irodát, melynek feladata a helyi lakosság aktivizálása, a szolidaritás erősítése, valamint a civil 
szervezetek, informális közösségek, önkormányzati intézmények és a helyi lakosság közötti 
együttműködés erősítése. Az Iroda felelős azért, hogy a választott képviselők felé közvetítse 
a civil szervezetek igényeit, és elősegítse a civil szervezetekkel közös rendezvények, 
programok lebonyolítását. Az önkormányzat közösségi eseményei és rendezvényei 
szervezésekor törekszik arra, hogy mindig bevonja a területileg vagy tematikusán érintett civil 
szervezeteket a szervezésbe és megvalósításba. Másfelől az Iroda feladata a széleskörű 
közérdekű és közérthető tájékoztatás olyan módon, hogy a helyi közszolgáltatások és a helyi 
közélet mindenki számára egyenlő módon hozzáférhető lehessen társadalmi vagy vagyoni t
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helyzettől és nemi, szexuális vagy etnikai identitástól függetlenül. Ennek érdekében a 
Polgármesteri Kabinet kommunikációs stábjával együttműködésben számos online és offline 
felületet működtet, amelyeken nagy hangsúlyt kapnak a sérülékeny csoportok számára fontos 
információk, és megkülönböztetett figyelemmel törődik az önkormányzati lakásban élő 
bérlők tájékoztatásával, akik számára különösen fontosak a jogtudatossághoz és 
érdekérvényesítéshez szükséges ismeretek.
A tájékoztatás egyik legfontosabb csatornája - együttműködve a szociális ellátórendszerrel - 
a józsefvárosi zöld szám, amely egy ingyenes segélyvonal és tanácsadó szolgálat minden 
kerületi lakos számára, akinek információra vagy akár konkrét segítségre van szüksége. A 
Közösségi Részvételi Iroda által szervezett helyi önkéntesek szintén rendszeresen 
együttműködnek a szociális ellátórendszer intézményeivel különösen krízishelyzetekben. 
Szintén az Iroda koordinációjával valósulnak meg az önkormányzat adománygyűjtő 
kampányai, amelyek során pénzbeli és természetbeni adományokat gyűjt a helyi rászorulók 
részére.

Célkitűzés
Ugyan Magyarországon jelentős méretű a civil szektor, a közel 60 ezer szervezet a GDP 
mintegy 5%-t termeli ki és nagyjából 150 ezer főt foglalkoztat, a szektor fejlettsége viszont 
nagyon egyoldalú és jelentős mértékben függ az állami és egyéb pályázati fonásoktól, 
miközben társadalmi beágyazottsága alacsony fokú. Leginkább szolgáltató szervezetként, ún. 
NGO-ként működik. Kulcskérdés a magyar demokrácia szempontjából, hogy minél több 
alulról építkező, saját tagságra és lakossági bázisra támaszkodó, azokat képviselő, a 
nyilvánosság és szolidaritás erejével föllépő szervezet jöjjön létre. Ez nem csak a 
demokratikus kontroll miatt lényeges, hanem mert a marginalizált csoportok kezében az egyik 
legerősebb eszköz arra, hogy saját érdekükben hatékonyan föllépjenek, és 
kiszolgáltatottságukon enyhítsenek.
A civil szféra társadalmi beágyazottságát erősítendő az önkormányzat civil támogatási 
gyakorlatán is változtatni kell oly módon, hogy a civil szervezetek tevékenységüket 
elsősorban ne a pályázati források szempontrendszeréhez igazítsák, hanem a környezetükben 
fölmerülő társadalmi igényekhez. Ennek fényében az Önkormányzat azokat a szervezeteket, 
civil kezdeményezéseket kívánja előnyben részesíteni, melyek kreatív ötletekkel tudnak a 
közösségi élet katalizátorává válni, és erős társadalmi bázist építenek.
A Civil Stratégiában megfogalmazott és már megvalósítás alatt álló tervekkel összhangban és 
a lehetőségek függvényében Józsefváros folytatja tovább azt a fajta közösségalapú, 
közösségfejlesztő önkormányzati politikát, mely a kreatív tevékenységet végző, közösségi 
kapcsolatokat építő és ebben örömet és társadalmi megbecsülést lelő ember eszméjén alapul.

7.4 Gyermekbarát koncepció

Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat célja, hogy Józsefváros olyan 
hellyé váljon, ahol minden gyerek boldogan élhet és kiteljesedhet, ahol teljes mértékben 
érvényesülnek a jogai, s ahol otthon érezheti magát. E cél vezérelt bennünket, amikor 
megfogalmaztuk Józsefváros Gyerekbarát Koncepcióját, melynek

A józsefvárosi gyerekek problémái nagyon hasonlóak a kerület általános problémáihoz: a 
legégetőbb gond a gyerekszegénység, melynek kockázatai mind jelen vannak a kerületben; ez 
pedig kihat az életesélyekre, a kultúrához való hozzáférésre, az oktatásban elért sikerekre.

A Gyerekbarát Józsefváros Koncepció hat pilléren nyugszik, melyek egymással szoros 
összefüggésben állnak: tiszta és zöld, élhető és játékos, biztonságos és megtartó, bevonó és 
megmozgató, gyarapodó és okos, egészséges és aktív kerületet építünk a józsefvárosi 
gyerekek számára. A hat pillér rövid összefoglalója:

I. pillér > Tiszta és zöld: környezetbarát kerület a gyerekeink jövőjéért
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Józsefvárosban az egyik legalacsonyabb az egy főre eső zöldfelületek aránya, és igen rosszak 
a légszennyezettség! adatok. Az egészség életút-logikára épülő megközelítései rámutatnak, 
hogy a felnőttkori egészségkilátásokat és jóllétet alapvetően határozzák meg azok a környezeti 
tényezők, amelyeknek az egyén gyerekkorában van kitéve. Feladatterv:

Ivókutak számának növelése: lakossági igényfelméréssel egybekötve, közösségi terekre, 
játszóterekre, főbb utcákra, kerékpáros közlekedési útvonalak mentén.

Füvészkerti belépők támogatása: jelenleg is futó projekt fenntartása és kibővítése, a 
tankerülettel szorosan együttműködve iskolásoknak is biztosítani az ingyenes füvészkerti 
belépőt.

Zöld Bölcsőde Program I. ütemű támogatása: a bölcsődei játszókertek területén belül a 
kisgyerekek számára elérhető magasságú fából készült magaságyások beszerzése és 
felállítása.

II. pillér - Élhető és játékos: gyerekbarát közterek Józsefvárosban

A játék alapvető jelentőségű a gyerekek fejlődése és jólléte szempontjából. A városi 
környezetben felnövő gyerekeknek gyakran a napirendjük és fizikai környezetük is akadályt 
jelent a játék szabad megélésében. A játékhoz való hozzáférést nemcsak a játszóterek 
számában kell mérni, hanem abban is, hogy kiszolgálnak-e minden korosztályt, negyedet, 
kreatív érdeklődést. Ebből a szempontból fontos a gyerekek perspektívájának alkalmazása a 
városfejlesztésben.

Feladatterv:

Dankó utcai sportudvar újranyitása és fejlesztése: cél 2023-ra a Dankó utcai sportudvar 
megnyitása a kerületi lakosok számára. Funkció bővítésekkel egy komplex sportudvar és 
rekreációs hely biztosítása minden korosztály számára.

Vizes játszótér kialakítása, működtetése: vizes játszótér kialakítása a Mátyás téren.

III. pillér - Biztonságos és megtartó: biztonságos otthonokban felnövő gyerekek

Biztonság alatt nem csak a vélt vagy valós közbiztonsági helyzet alakulását értjük - amely 
javul Józsefvárosban. A biztonságérzet részét képezik mindazok a helyek és

szituációk, amelyekben a gyerekek biztonságban kell, hogy érezzék magukat. Ide tartozik a 
bántalmazás, online zaklatás, családon belüli erőszak, a közúti és közlekedési biztonság, a 
közbiztonsággal kapcsolatos vélekedések, a fiatalokat leginkább érintő kockázatok 
megelőzése.

Feladatterv: - Békés iskolák, Nyugi ovik

- JSZSZGYK programok (bűnmegelőzési programok) támogatása

- kerületőrök képzése

- UNICEF-együttműködés

- gyerek-példaképek ünneplése, kitüntetése

IV. pillér - Bevonó és megmozgató: a gyerekek is beleszólhatnak az őket érintő kérdésekbe
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Ma Józsefvárosban nem léteznek a gyerekeket érintő témákra szakosodott konzultatív 
fórumok, amelyek a különböző célcsoportokat akár külön-külön, akár együttesen bevonnák a 
döntések előkészítésébe. A gyerekek bevonására olyan, a koruknak megfelelő technikák 
kidolgozására van szükség, amely egyben arra is megtanítja őket, hogy mire alkalmas, és mire 
nem a bevonás.

Feladatterv:

Gyerekönkormányzat: minden kerületi gyereknek és fiatalnak van lehetősége hallatni a 
hangját. A helyi szakpolitikák, programok, költségvetések és döntések kialakításakor ezeket 
figyelembe kell vermi. A gyerekek és fiatalok által alakított érdekképviselet, ahol a résztvevők 
számára személyes hozadék az önkormányzatiság megismerése, a demokratikus működési 
formák és eljárások kitalálása, begyakorlása és elsajátítása. Önkormányzatunk helyet és időt 
biztosít a gyerekeknek és fiataloknak, hogy beleszólhassanak az őket érintő kérdésekbe és 
képviselhessék a kerületben élő többi gyereket és fiatalt.

Mentorprogram: a mentorálás egyik célja, hogy a fiatalok egymástól tanulhassanak, a másik 
célja pedig, hogy a fiatalok szakemberektől sajátítsák el a tudást, így az egyetemisták legyenek 
patrónusai a középiskolásoknak és középiskolások patronáljanak általános iskolásokat. A 
tanulástámogatáson túl a szabadidő megfelelő eltöltésében, hobbik ajánlásában, sportolási és 
életvezetési tippekkel is segítik egymást.

V. pillér - Gyarapodó és okos: magas színvonalú oktatáshoz való hozzáférés

A józsefvárosi gyerekek körében magas a lemorzsolódás, a kompetenciaméréseken gyakran 
az országos átlag alatt szerepelnek, a kerületi oktatási-nevelési intézményekből való 
elvándorlás és ezzel együtt a szegregáció spontán kialakulásának kockázata szintén magas. 
Miközben a közoktatás biztosítása nem önkormányzati feladat, olyan kezdeményezésekre van 
szükség, amelyek a fenti folyamatoknak legalább ellentartanak, vagy ellensúlyozzák azokat.

Feladatterv:

Múzeumpedagógia: a kerületben élő óvodásoknak és iskolásoknak, óvodán és iskolán kívüli 
tudásátadás és ismeretterjesztés, játékos módon. Havonta legalább egy múzeumpedagógiai 
foglalkozás.

Olvasás népszerűsítése: olvasás népszerűsítése minden korosztály számára. Újabb Gyerek 
KönyvMegállók létrehozása, rendszeres mesefelolvasás a játszótereinken. Kerületi 
fiataloknak könyvvásárlás vagy könyvvásárlási utalvány ajándékozása tanév végén. Új mesék 
kihelyezése köztereinkre és Infopontjainkra.

VI. pillér - Egészséges és aktív: a józsefvárosi gyerekek egészségéért

Az egészségesebb gyerekkor megteremtéséhez különösen fontos, hogy kialakít-e az 
Önkormányzat olyan környezetet, amely az egészséget támogató tevékenységekre ösztönöz. 
Ezért a városfejlesztési beavatkozásoknál fontos szempont, hogy mennyiben támogatják azok 
a gyerekek szabad levegőn történő mozgását. Ezen túlmenően azonban a józsefvárosi 
gyerekek egészségét a szegénységből származó környezeti kockázatok is károsíthatják. Itt 
egyrészt a szociális támogatások folyamatos szinten tartására és emelésére, másrészt az 
egészséges étkezés, egészséghez kapcsolódó gyakorlatok (fogmosás, higiénia, megelőzés) és 
tájékozódás támogatására van szükség.

Feladatterv:



- Fogkefe- és fogkrém program

- Elsősegélynyújtó és allergiás reakciókat felismerő továbbképzések szervezése

- Nem önkormányzati intézményekbe autoinjektorok beszerzése

- Egészségfejlesztő programok gyerekeknek

- Szoptatás támogatása a családok részére

- Gasztroedukációs program

A program számos eleme - befogadó ovik, játszótér - és óvodafelújítások, olvasás 
népszerűsítése, ösztöndíj-program - már jelenleg is zajlik.

Mind a családok, a közösség által biztosított gondoskodás, mind az ezt támogató tágabb 
környezet meghatározó a gyerekek egészséges fejlődése szempontjából. Ehhez annak 
felismerése szükséges, hogy a felnőttkori sikerességet, jóllétet, egészséget messzemenőkig 
meghatározza az, hogy hozzáférése volt-e a gyereknek a korai években a fejlődését lehetővé 
tevő ellátásokhoz, szolgáltatásokhoz.

7.5 Egy üttműködés a VIKOTE Kognitív és Sématerápiás Központtal

2020 novemberében szerződést kötöttünk a központtal, mely lehetőséget biztosít a 
lakosság, ezen belül a gyermekek számára is, hogy térítésmentesen pszichoterápiás ellátást 
vegyenek igénybe az önkormányzati költségvetés által biztosított kereten belül. Ezen 
pszichoterápiás segítség különösen fontos a COVID-19 járvány okozta fokozott pszichés 
terhelés enyhítésében. A felnőtt ellátásban eddig is szerepet vállaló VIKOTE egyesület 
szolgáltatásait nagyobb mértékben kívánjuk a jövőben igénybe venni.

7.6. Nemzetiségi önkormányzatok

2022. évben több nemzetiség összefogásával indult el integrációs, edukációs, rekreációs 
projekt, elsősorban hátrányos helyzetű gyermekek és fiatalok számára. Ebben az évben 
valósult meg a világon először interetnikus-interkulturális tábor projekt, melynek keretében 
az összes nemzetiségből 150 gyermek táborozását tette lehetővé az Interetnikus- 
interkulturális Mozgalom és a Józsefvárosi Görög Önkormányzat az Esély Budapest Fővárosi 
Gyermek- és Ifjúsági Alapítvánnyal, egyházakkal, országos, illetve fővárosi nemzetiségi 
önkormányzatokkal együttműködésben.
A projekt programjai egész nyáron és ősszel, heti rendszerességgel zajlottak több száz 
gyermek rendszeres részvételével teljesen térítésmentesen, amíg a járványhelyzet azt lehetővé 
tette. A munkát önkéntes középiskolás fiatalok is segítették.

7.7. Európai uniós pályázatok, konzorciumi együttműködés civil szervezetekkel

Befogadó óvodák a roma gyerekek minőségi oktatásáért (REC-AG-2020 / REC-RDIS- 
DISC-AG-2020) (továbbiakban: Befogadó Óvodák Projekt) pályázat címmel 2020-tól két 
éves óvodafejlesztési program indult Józsefvárosban. Ennek keretében egy olyan átfogó 
intézmény fejlesztés zajlik, amely támogatja az összes gyermek fejlődését és kompenzálja a 
társadalmi hátrányokat. A Befogadó Óvodák Projektet az Európai Unió közel 100 millió 
forinttal támogatta - a program részben további szolgáltatások elérhetővé tételét, az



intézményi programok megújítását, és összességében egy inkluzívabb óvodai szolgáltatás 
kialakítását teszi lehetővé.

A Befogadó óvodák projekt keretében inklúzív intézményfejlesztési stratégia készül és 
valósul meg az önkormányzat óvodáiban. Ennek részeként az óvodapedagógusok mentorálást 
kapnak, és az óvodai szolgáltatások olyan innovatív programokkal bővülnek, amelyek 
országosan is egyedülállóak (büvészprogram, minden óvodában elérhető angol 
élménypedagógiai program stb.). Az óvodában elérhető programok és szolgáltatások minden 
gyermek számára hozzáférhetővé válnak ezzel is csökkentve az esélyegyenlőséget az 
önkormányzat által bevezetett „VOUCHER” program segítségével. A VOUCHER program 
lehetőséget biztosít arra, hogy minden gyermek számára hozzáférhetőek legyenek az 
igénybevehető szolgáltatások térítésmentesen.

Európai Bizottság által kiírt “Polgárok, egyenlőség, jogok és értékek” című 
programjának CERV 2022-CHILD című pályázata. A projekt tervezett összköltségvetése 
98 millió forint (240 000 euró), a támogatás az összköltségvetés 90%-át, 88,5 millió forintot 
(216 000 euró) tesz ki. A projektben részt vevő tagok a Józsefvárosi Önkormányzat mellett a 
Wesley János Lelkészképző Főiskola, a Eurochild Association, a Család, Gyermek, Ifjúság 
Közhasznú Egyesület, a Partners For Democratic Change Hungary, Partners Hungary 
Alapítvány, külső támogatója az Országos Gyermekvédelmi Szakszolgálat Fővárosi 
Gyermekvédelmi Központ és Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálat. A Józsefvárosi 
Önkormányzat határozott célkitűzése, hogy gyerekbarát önkormányzattá váljon, amihez 
elengedhetetlen a kerületi gyerekek, fiatalok bevonása az önkormányzat és a kerület életébe. 
A pályázat célja a gyerekek közéleti részvételének elősegítése és támogatása helyi szinteken, 
amely lehetővé teszi a gyerekek számára, hogy aktív és felelősségteljes állampolgárokká 
váljanak. A pályázattal az Önkormányzat célja, hogy hatékony és innovatív gyermekrészvételi 
gyakorlatot alakítson ki a VIII. kerületben, amely fenntartható és valós lehetőséget nyújt a 
gyermekek számára, hogy elmondják véleményüket minden, az őket érintő kérdésben és ők 
is aktív részesei legyenek a demokratikus folyamatoknak. A gyerekek részvételét igyekszik 
minél alacsonyabb életkortól erősíteni, így az óvodás és iskolás korosztály van a fókuszban. 
A projekt nagyon erősen törekszik különböző hátrányos helyzetű és/vagy roma gyerekek aktív 
bevonására. A pályázat várható eredményei között szerepel többek között egy működő 
gyerekbarát kerekasztal és egy kerületi gyerek- és diáktanács megvalósítása; a kerületi 
költségvetés gyermekrészvételi mechanizmusának kidolgozása; online és offline 
gyermekkonzultációs eszközök; kortárs mentorálási program; újság mentorálási program; 
szakemberek képzése; gyermekek és fiatalok készségfejlesztése; pénzügyi tudatosságra 
nevelés; táborok és módszertani fejlesztések. A megvalósítás 2023 tavaszán indulhat el és 2 
évig tart majd.

7.9. Önkormányzati pályázatok, egyedi támogatások

Az Önkormányzat 2022-ben is számos civil, sport, nemzetiségi és egyházi szervezetet 
támogatott pályázat keretében vagy egyedi támogatás formájában, a kerület lakosságának 
bevonásával megvalósuló szabadidős programok szervezése/lebonyolítása érdekében. A 
pályázatok értékelését független szakmai bírálók készítették elő, így a szakbizottság 
kifejezetten szakmai szempontok alapján döntött a támogatások odaítéléséről.

A Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat 2022. évi gyermekjóléti és 
gyermekvédelmi feladatainak ellátásáról szóló átfogó értékelését a Budapest Főváros VIII. 
kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testülete ..../2023. (.......) számú
határozatával - elfogadta.

Budapest, 2023. május „...” .


