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Terület Beazonosított problémák Javasolt intézkedések 

A fogyatékkal élők, 

valamint a pszichiátriai és 

szenvedélybetegek 

esélyegyenlősége 

Komplex akadálymentesítés nem 

megoldott 

Az Önkormányzat tulajdonában lévő járdák, zöldterületek, játszóterek felújítása 

során törekszik az akadálymentes hozzáférés biztosítására. 

Infokommunikációs akadálymentesítés bevezetése a Polgármesteri Hivatal 

épületeiben, a Budapest Józsefvárosi Önkormányzat által alapított és fenntartott 

költségvetési szerveknél, valamint az önkormányzat hivatalos honlapján is 

A kerület akadálymentes térképének szakértő szervezetek bevonásával történő 

elkészítése, valamint online és offline módon is elérhető alkalmazásba történő 

implementációja. 

A Budapest Józsefvárosi Önkormányzat által alapított és fenntartott költségvetési 

szervek épületeinek/helyiségeinek felmérése, az akadálymentessé tétel 

lehetőségeinek vizsgálata, elsősorban a Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és 

Gyermekjóléti Központ Értelmi Fogyatékosok Napközi Otthona, a 

Szenvedélybetegek Nappali ellátása "Mátyás" Klub, és a Magyarkúti üdülő 

tekintetében. 

A jövőben az épített környezetben történő, az önkormányzat által kezdeményezett és 

végrehajtott változtatások esetén szükséges tapasztalati szakértő vagy 

fogyatékosügyi referens véleményének beszerzése és figyelembevétele. 

Nincsenek megfelelő adatok az 

érintett kerületi lakosok számáról, és 

kevesen jutnak el a segítő 

intézményekig. Így a preventív és 

szűrőtevékenységek sem tudnak 

hatékonyan működni 

Egészségügyi szűrővizsgálatra történő eljutás segítése. A szolgáltatás és a 

szolgáltatással kapcsolatos információ-nyújtás fejlesztése. 

Szakértőkkel becslés készítése az érintett kerületi lakosok számáról.  

Az önkormányzat lépéseket tesz a kerületben élő megváltozott munkaképességű és 

munkát vállalni szándékozó emberek jobb elérése és informálása érdekében  
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Fogyatékos emberek személyre 

szabott szükségleteinek biztosítása 

Fogyatékos személyek foglalkoztatását és életminőségét javító ellátások biztosítása, 

valósuljon meg a fogyatékos emberek nyílt munkaerő-piacra való visszatérését 

elősegítő, életviteli készségek fejlesztése. 

Egyre több az autizmussal élő 

személy, akik speciális célcsoportot 

alkotnak, speciális nevelési 

igényekhez igazodó nevelés, oktatás 

Szolgáltatásaink felmérése, átvizsgálása az autizmussal élők szempontjából, a 

szükséges beavatkozások megtervezése. 

 Autizmus szempontú akadálymentesítés 

Probléma a többségi társadalom egy 

részében megjelenő kirekesztő attitűd 

és az információ hiánya a fogyatékkal 

élők problémáival kapcsolatban. 

Szemléletformáló programok szervezése partnerszervezetekkel, információs 

kampányok, események szervezése. 

Szolgáltatásokhoz való hozzáférés 

hiánya 
A Budapest Józsefvárosi Önkormányzat, valamint a Budapest Főváros VIII. kerület 

Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal a nagy nyilvánosságot érintő 

rendezvényeit/eseményeit lehetőség szerint (pl. közmeghallgatás) akadálymentes 

helyszínen rendezi meg, előzetes igény esetén jeltolmácsot biztosít. 

Kevés a megváltozott 

munkaképességűeket foglalkoztató 

munkahely 

Rehabilitációs járulék fizetési kötelezettség alóli mentesülés érdekében a Budapest 

Józsefvárosi Önkormányzat által alapított és fenntartott költségvetési szervek 

készítsenek tervet arra vonatkozóan, hogyan érjék el a fogyatékkal élő alkalmazottak 

jogszabály által meghatározott mértékét, és ezt az esélyegyenlőségi tervükbe is 

foglalják bele. Lehetőség szerint a fogyatékkal élő munkavállalók munkavégzésére 

alkalmas munkaállomások kialakításáról, távmunka-lehetőségek igénybevételéről 

gondoskodjanak. 

A megváltozott munkaképességű személyek számára a munkaerőpiaci 

elhelyezkedési esélyeket javító készségfejlesztő – önéletrajzírásra, interjúhelyzetre, 

stb. felkészítő – képzések, programok szervezése a Moravcsik Alapítvánnyal 

együttműködésben. 
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Nem elegendő a munkájuk során 

emberekkel foglalkozó kerületi 

önkormányzati (vagy fenntartott 

szervezeténél dolgozó) 

szakembereknek a száma, akik olyan 

speciális képzéseken és 

továbbképzéseken vesznek részt, 

amely a védett tulajdonságú 

csoportokba tartozó emberek speciális 

és összetett szükségleteivel, 

problémáival kapcsolatos ismereteket 

adnak. 

Növekedjen a védett tulajdonságú csoportokba tartozó emberek speciális és összetett 

szükségleteivel, problémáival kapcsolatos továbbképzések száma a Budapest 

Józsefvárosi Önkormányzat által alapított és fenntartott költségvetési szervek 

szakemberei részére. 

Az egészségi állapotuk miatt 

akadályozott személyek sokszor 

komoly lakhatási gonddal küzdenek, 

szüleikkel együtt laknak túlzsúfolt 

lakásokban. 

Az önkormányzati szociális alapú bérlakáspályázatokon kiemelten lehet kezelni 

egyes esetekben a fogyatékossággal élőket. Ennek érdekében szükséges felmérni az 

akadálymentes vagy azzá alakítható önkormányzati lakásállományt és lehetőség 

szerint évenként két akadálymentes lakást pályázaton meghirdetni. 

A Józsefvárosi Kábítószerügyi 

Egyeztető Fórum működése hiányos 

A Józsefvárosi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum működésének intenzívebbé tétele és 

újrakoncepcionalizálása szükséges 

A mélyszegénységben élők 

esélyegyenlősége Az egymást követő válsághelyzetek 

miatt, a pénzbeli és természetbeni 

támogatások formája, és az 

igénybevétel feltételrendszere 

folyamatos felülvizsgálatra szorul  

A támogatások feltételrendszerének folyamatos felülvizsgálata, szükség esetén 

módosítása, a lakásfenntartáshoz kapcsolódó támogatások bővítése, rendszeresebbé 

tétele. 
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A Józsefvárosi Szociális Szolgáltató 

és Gyermekjóléti Központ Család- és 

Gyermekjóléti Szolgálat, valamint a 

Házi Segítségnyújtás és Szociális 

Étkeztetés szakmai egységekben 

dolgozók körében nagymértékű a 

fluktuáció, állandó a kapacitáshiány 

Az önkormányzat törekszik a szociális dolgozók illetményének kiegészítésére. 

Családok Átmeneti Otthona és 

Anyaotthonok telítettsége (országos 

probléma) 

Egy, a jelenleginél hatékonyabban működő információs rendszer kialakítási 

lehetőségeinek vizsgálata a szabad férőhelyekről (országosan). 

A Gyermekek Átmeneti Otthona nem 

rendelkezik saját játszóudvarral 

Az otthon korszerűbb, saját játszóudvarral rendelkező épületben történő elhelyezése 

érdekében megfelelő megoldás keresése. 

Kommunikációs nehézségek - a 

kerületben nagyszámban élnek 

magyarul csak kevésbé vagy 

egyáltalán nem beszélők, akiknek 

problémát okozhat a 

közszolgáltatásokhoz való hozzáférés 

Az érintett területeken igényfelmérés készítése, nyelvi akadálymentesítés, braille 

tájékoztatók készítése, a szolgáltatások szélesebb körű promóciója 

Lakhatási szegénységgel érintettek 

magas száma 
Nonprofit önkormányzati lakásközvetítő társaság létrehozása 

A speciális igényű csoportok (hajléktalanságban élők, állami gondozásból kikerülők, 

támogatott lakhatásra jogosultak) lakhatásának biztosítása érdekében 

együttműködési megállapodások kötése lakhatással foglalkozó civil szervezetekkel. 

Átfogó intézkedések a lakásvesztés elkerülése érdekében:  

- a hátralékkezelés rendszerének korszerűsítése  

- az adósságrendezésre és lakásfenntartási támogatásra fordított összegek növelése 

- a szociális lakbérrel kapcsolatos tájékoztatás javítása 

- a hátralékkezeléssel foglalkozó szociális munkások számának növelése 
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A jogcím nélküli lakáshasználók magas számának csökkentése érdekében a 

Vagyongazdálkodási tervhez kapcsolódó konkrét intézkedések kidolgozása  

Veszélyhelyzetbe kerülők átmeneti 

lakhatása nem megoldott  

Veszélyhelyzet (lakás lakhatatlanná válása) esetén átmeneti lakhatás biztosítása 

Energiaszegénységgel érintettek 

magas száma 
100%-os önkormányzati tulajdonban lévő lakóépületek hőszigetelése és 

nyílászáróinak cseréje 

Civil szervezetekkel való együttműködés keretében, a rászorulók számára 

lakásfelújításra fordítható mikrohitelek folyósítási lehetőségeinek felmérése (a 

törlesztőrészletet a hatékonyabb energiafelhasználás miatt keletkező megtakarítás 

biztosítja) 

Pilot projekt indítása önkormányzati tulajdonú épületekben annak vizsgálatára és 

monitorozására, hogy a valóságban mennyi energiaköltséget tudnak megtakarítani a 

háztartások az épülethéj hatékonyabbá tételével 

Lakásfenntartási és energiaár támogatások és a PowerPoor program elérésének 

biztosítása  

Önkormányzati lakások felújításakor az energiahatékonysági szempontok előtérbe 

helyezése. 

Hajléktalan emberek „Elsőként lakhatás” jellegű program kidolgozása és elindítása. 

A hajléktalan emberek lakáshoz jutását biztosító LÉLEK-program támogatásának 

növelése.  

Családok Átmeneti Otthona fejlesztési/kapacitásbővítési lehetőségeinek vizsgálata. 

Információhiány a kerületben 

albérletben élő, de be nem jelentett 

lakosok számáról 

Szakértői becslések készítése a kerületben albérletben élő, de be nem jelentett 

lakosság számáról, annak érdekében, hogy felmérhető legyen a szociális ellátások 

egyes formáinak esetleges bővítése esetén a várható pénzügyi hatás.   
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Pszichiátriai betegséggel küzdő 

hajléktalanok ellátása nem megoldott 

Az önkormányzat a probléma megoldása érdekében együttműködik a megfelelő 

szakmai kompetenciával rendelkező civil szervezetekkel  

A kerület egészségügyi mutatói jóval 

kedvezőtlenebbek a fővárosi átlagnál 
A kerület egészségügyi koncepciójának készítésekor az esélyegyenlőségi 

szempontból fontos területek minél alaposabb feltárása, az azonosított problémákhoz 

intézkedések rendelése. 

Kedvezményes úszás a kerületi lakosoknak, mozgás ösztönzése szabadidőparkok 

létesítésével. 

A roma közösség helyzete Hátrányok a különböző 

szolgáltatásokhoz való hozzáférésben Szociális szolgáltatások kapacitásbővítése, pontosabb célzása és minél több 

rászorulóhoz való elérése érdekében az adatgyűjtési rendszerek összehangolása (a 

rászorulók valós számának összevetése az intézményi kapacitásokkal).  

E szolgáltatások pontosabb célzása és összehangolása érdekében az önkormányzat 

együttműködik roma civil és szakmai szervezetekkel.  

A szolgáltatások nem mindig jutnak 

el a leginkább rászorulókhoz A potenciális roma igénybevevők eléréséhez célzott toborzás roma munkatársak 

megtalálásához (pl. roma foglalkoztatás-szervező alkalmazása, roma gyakornoki 

programok roma szakkollégiumokkal együttműködésben). 

Diszkrimináció széleskörű 

tapasztalata a roma közösségekben A kerületi intézmények munkatársainak antidiszkriminációs képzése, 

közszolgáltatási szerződés megkötése jogvédő szervezettel a diszkriminációs esetek 

feltárására és kezelésére. Az önkormányzatnál létrehozandó ügyfélszolgálati irodán a 

panaszügyek kiegészítése diszkriminációs esetek kezelésével, melyhez a megfelelő 

szakértelem biztosítása szükséges. 

A roma közösség szociális helyzetét 

erőteljesen befolyásolják azok a 

hátrányok, amelyek születéstől az első 

szolgáltatásokon át halmozódhatnak 

A gyermekorvosi szolgáltatások fejlesztése, a szűrő és korrekciós vizsgálatok és 

szolgáltatások fejlesztése során (pl. Biztos kezdet Gyerekház, tanodák) a roma 

gyermekek elérésének kiemelt kezelése.  
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A lakóhelyi szegregáció együtt jár a 

szolgáltatások leromlásával. Aktív városrehabilitációs programok áttekintése és folyamatos mérése szegregációs 

hatás szempontjából, a jelenleg futó VEKOP program egyes elemei folytatásának 

megvizsgálása. A városrehabilitációs programok lehetőség szerinti kiterjesztése a 

kerület többi szegregátumára (pl. Diószegi utca)  

Oktatási szegregáció Olyan óvodai körzetek meghatározása, amely kiegyensúlyozott etnikai arányokat 

céloz az intézményekben. Az iskolák esetében javaslattétel az illetékes döntéshozók 

számára. 

Szegregálódó és romló minőségű 

oktatási intézmények  
Az oktatási szegregáció megszüntetése érdekében folyamatos tárgyalás a Belső-Pesti 

Tankerületi Központtal.  

A kerületben most is nagy számban aktív civil és egyéb segítő szervezetek 

munkájának folyamatos összehangolása és az érintett iskolák támogatása érdekében 

állandó konzultációs formák működtetése. 

Szolgáltatási hiányok felmérése, támogatásának megszervezése saját erőforrásokból 

fejlesztőpedagógusi, pedagógiai asszisztensi státuszok létrehozása, hospitálási 

lehetőségek, tanulmányutak támogatása. 

A lemorzsolódó, vagy a 

lemorzsolódás veszélyének kitett 

fiatalok számának növekedése. A 

becslések szerint ma is több tucatnyi 

józsefvárosi fiatal kerül ki az 

iskolarendszerből megfelelő, a 

későbbi foglalkoztatásra esélyt adó 

végzettség nélkül az 

iskolarendszerből 

A lemorzsolódás veszélyének kitett, illetve frissen lemorzsolódott fiatalok számára 

tanodai és mentorprogram fenntartása. A kapacitások kiegészítése e csoport nagyobb 

elérése érdekében további programok és együttműködések szervezése. A helyi 

hátrányos helyzetű és roma fiatalok továbbtanulását ösztöndíjjal támogatjuk. A 

Zsendülő tanoda kapacitásának biztosítása és emelése, más kerületi tanodák 

támogatása. 

Roma kulturális intézmények hiánya 

Józsefváros a Fővárosi Önkormányzattal együttműködve, a roma szervezetekkel 

konzultálva méltó intézményi hátteret keres a roma kultúra bemutatásához. Ezzel 

párhuzamosan Józsefváros kulturális és közösségi stratégiájában kiemelt szerepet 

kell kapjanak az élő roma kultúra megmutatásának és továbbadásának lehetőségei.  
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Ezzel párhuzamosan Józsefváros kulturális és közösségi programjaiban, 

stratégiájában és intézményeiben kiemelt szerepet biztosít az élő roma kultúra 

megmutatásának és továbbadásának, ezzel kapcsolatban széleskörű konzultációt 

végez.  

Alkalomszerű kapcsolat a roma civil 

szervezetekkel 

A Józsefvárosban aktív roma civil szervezetekkel való folyamatos konzultáció 

formáinak megteremtése.  

Idősek esélyegyenlősége Hospice, szakellátás kialakítás A Józsevárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ Időskorúak Átmeneti 

Otthona - Ezüstfenyő Gondozóház - 21 férőhellyel idős emberek átmeneti ellátását 

biztosítja az Önkormányzat önként vállalt feladatként. Indokolt az esetleges 

fejlesztési lehetőségek megvizsgálása. 

Idősek nappali ellátása és az értelmi 

fogyatékosok napközi otthona (ÉNO) 

racionalizálása 

A klubok látogatottsága nagymértékben csökkent, ami a vírushelyzettel tovább 

romlott. Az önkormányzat a meglévő kapacitások keretein belül intézkedéseket tesz 

az ellátottak körének bővítésére. A klubok tevékenységének monitorozása, valódi 

igények felmérése, ez alapján a férőhelyek racionalizálása. 

Új, vonzó programok bevezetése az idősellátás területén. 

Új szemlélet a családgondozásban – kihelyezett információs napok, ügyelet, 

tanácsadások, előadások. 

A Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ Értelmi 

Fogyatékosok Napközi Otthona részére új akadálymentes, kertkapcsolattal 

rendelkező helyiségbe való költözésének megvizsgálása. Az ellátás színvonalának 

emelése. 

Támogatószolgálat létesítése Szállítási és egyéb gondozási feladatok ellátása (megfelelő gépkocsi vásárlás, egy 

éves működtetés). 

Idősügyi kerekasztal Szakmai és lakosság felé nyitott fórum létrehozása 

Idősügyi koncepció elkészítése Idősügyi stratégia felülvizsgálata és aktualizálása. 

Időskori megbetegedések: prevenció, 

kuráció, rehabilitáció 

A készülő egészségügyi koncepcióban különös figyelem az időskorúak 

betegségmegelőzésére és egészségmegőrzésére, valamint rehabilitációs ellátásaikra 
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Szűrővizsgálatokra ösztönzés (Szűrőszombat), civil szervezetek bevonása 

Aktivitás megőrzése Kulturális programok – idősek színházjegy kedvezménye 

Helyi ki-mit-tud jellegű programok + idősek közössége támogatás 

Gyermekek 

esélyegyenlősége 

A kerületben élő gyermekek 

viszonylag alacsony száma a helyi 

szolgáltatások igénybevételénél 

A kerületben élő gyermekekkel kapcsolatos adatok felmérése, annak érdekében, 

hogy minél több józsefvárosi gyermek részesüljön a helyi szolgáltatásokból. Az 

egészségügyi, szociális, oktatási szolgáltatások összehangolása, szakma- és 

szektorközi formalizált és érdemi együttműködés kialakítása. Az intézmények 

nyitvatartásától és nyári ügyeleti rendszerétől a sokféle családi körülményhez 

igazodó rugalmas szolgáltatások tervezése, és az intézmények láthatóságának 

javítása. 

Kampány a születési támogatás népszerűsítésére, védőnők, önkormányzati 

fenntartású intézmények bevonása a támogatás célcsoportjának jobb elérése 

érdekében. 

A leghátrányosabb helyzetű kisgyermekes családok számára a kerületi bölcsődei 

szolgáltatások igénybevételét ösztönző bölcsődéztetési támogatás biztosítása. 

Egy kutatás szerint a családsegítő, a 

gyermekvédelem és a védőnői 

szolgálat nem elégséges kapacitással 

és aktivitással vesz részt a 

leghátrányosabb helyzetű gyermekek 

problémáinak kezelésében.  

E kapacitások szükséges továbbfejlesztése érdekében széleskörű szakmai 

párbeszédet kell kezdeményezni az érintettek között. 

A szegénység befolyásolhatja a 

megfelelő korrekciós eszközökhöz 

való hozzáférést 

Jelzőrendszer kialakítása a korrekciós eszközöket (pl. szemüveg, hallókészülék) 

megfizetni nem tudó családok esetében. Különböző támogatások (pl. születési 

támogatás, védőoltásokhoz való hozzájárulás) hozzáférhetőségének vizsgálata, 

adminisztrációs terhek csökkentése, vagy teljesítésük segítése.  
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Egyre nehezebb a munkaerő 

megtartása a szociális szektorban az 

alacsony jövedelmek miatt 

Védőnői és egyéb szociális szolgáltatók számára adható megtartó támogatások 

megtervezése  

A leghátrányosabb helyzetű, vagy 

magyarul nem beszélő, de 

Józsefvárosban élő szülők gyermekei 

további intézkedések nélkül 

kevesebben jutnak hozzá a 

szolgáltatásokhoz.  

Jelzőrendszer megerősítése civil/szakmai szervezetekkel, a védőnői szolgáltatások és 

ellátások promóciója (pl. idegen nyelven is). 

A felnőttkori egészség-kilátásokat és 

jól-létet alapvetően határozzák meg a 

környezeti tényezők. Józsefvárosban 

az egyik legalacsonyabb az egy főre 

eső zöldfelületek aránya, és igen 

rosszak a légszennyezettségi adatok.  

A zöldfelületek arányának növelése. 

A városi környezet és Józsefváros 

adottságai megnehezítik az 

egészségesebb gyermekkor 

feltételeinek kialakítását. A 

józsefvárosi gyerekek egészségét a 

szegénységből származó környezeti 

kockázatok is károsíthatják.  

A lakosság bevonása a zöld funkciók tervezésébe, ill. a gyerekek perspektívái 

alkalmazhatóságának felmérése  a városfejlesztésben . 

A játszótereken, vagy a környezetükben köz wc-k és pelenkázó helyiségek 

kialakítása. 

Füvészkerti belépők támogatása, a Zöld Ovik fejlesztése 

A gyermekek érdeke, hogy 

biztonságban nőjenek fel, beleértve a 

bántalmazás, online zaklatás, a közúti 

és közlekedési biztonság, a 

közbiztonsággal kapcsolatos 

kérdéseket.   

A helyi ágazati stratégiákban és intézkedésekben a gyermekek biztonságának kiemelt 

kezelése; együttműködés a kerületben aktív tanodákkal és oktatási 

mentorprogramokkal 
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Ma Józsefvárosban szórványosak a 

gyermekeket érintő témákra 

szakosodott konzultációk.  

A Részvételi Stratégiával összehangolva gyermekbarát kerekasztal, ifjúsági 

érdekképviselet (Józsefvárosi Fiatalok Tanácsa) létrehozása.  

Budapest Józsefvárosi Önkormányzat 

által fenntartott intézmények 

hátránykompenzáló funkciója további 

fejlesztést igényel 

A Befogadó Óvodák Program fejlesztéseinek folytatása, a fenntartás biztosítása.  

A Józsefvárosi Egyesített Bölcsődék és a Józsefvárosi Óvodák dolgozói számára 

továbbképzési lehetőségek, kiegészítő támogatások, (bérpótlék, nyelvi pótlék, stb.) 

biztosítása. 

Óvodai programok áttekintése, és ingyenes biztosítása az érdeklődő hátrányos 

helyzetű gyermekeknek.  

Minőségi sportolási lehetőségek biztosítása a rászoruló gyerekek részére. 

Egyes iskolákban az iskolás korú 

gyermekek körében magas a 

lemorzsolódási arány.  

Iskoláskorúaknak nyújtott szolgáltatások szélesebb körben elérhetővé tétele, a 

Józsefvárosban aktív civil szervezetekkel együttműködésben a helyi iskolások 

számára nyújtott hátránykompenzáló szolgáltatások összehangolása. 

Ösztöndíjprogramok (többek között a Bursa Hungarica ösztöndíj és a Balogh Paci 

ösztöndíj) és egyéb támogatások szélesebb körben elérhetővé tétele. 

Nők esélyegyenlősége A nők esélyegyenlőtlenségének egyik 

fontos faktora az aránytalan családi 

munkamegosztási modellekből fakad, 

a család és a munkahely 

összeegyeztethetősége a nőket 

számára fokozott kihívást jelent.  

A Józsefvárosi Polgármesteri Hivatalban, valamint egyéb a Józsefvárosi 

Önkormányzat által fenntartott és alapított költségvetési szerveknél a részmunkaidő, 

a munkaidőbeosztás és a távmunka lehetőségek felülvizsgálata, összehangolása a 

gyermekeket ellátó intézmények nyitvatartásával. A gyermekgondozási ellátásból 

visszatérő anyák fokozott védelme. 

A Józsefvárosi Egyesített Bölcsődék szolgáltatásainak széleskörű megismertetése és 

népszerűsítése.  



JÓZSEFVÁROSI ESÉLYEGENLŐSÉGI PROGRAM INTÉZKEDÉSI TERV 

12 
 

A gyerek-, idős- és tartósbeteg-

gondozás gyakran ró különösen nagy 

terhet a családon belül a nőkre. 

A nők esélyegyenlősége szempontjának érvényesítése a szociális és gyermekjóléti 

szolgáltatások fejlesztésekor. Szociális Szolgáltatástervezési koncepcióban e 

szempont érvényesítése. 

Bérszakadék nők és férfiak között Vizsgálat elvégzése a Józsefvárosi Polgármesteri Hivatalban és egyéb a Józsefvárosi 

Önkormányzat által fenntartott és alapított költségvetési szerveknél az azonos 

munkakört betöltő nők és férfiak bérkülönbségeire vonatkozóan. 

Nők esélyegyenlőségének 

szempontjai a Józsefvárosi 

Önkormányzat működésében, 

hiányoznak a rendszeres, az összes 

érintett szakma képviselőinek 

részvételével zajló fórumok 

Folyamatos szakmai konzultáció szakmai és civil szervezetekkel. 

Nők alacsonyabb reprezentációja Köztéri reprezentáció erősítése: adatbázis és újabb köztér elnevezések. 

Nők esélyegyenlőségét támogató pályázatok folytatása + a nagyobb társadalmi 

presztízsű munkákhoz szükséges képzettség és motiváció nők általi megszerzésére 

irányuló programok támogatása. 

Nők elleni erőszak  

A családon belüli erőszak megelőzéséről és felszámolásáról szóló Európa tanácsi 

egyezmény (Isztambuli Egyezmény) helyi szintű alkalmazását célzó akcióterv 

kidolgozása, elfogadása és végrehajtása a témában érintett kerületi hatóságok, 

intézmények, szolgáltatók, civil szervezetek, továbbá a témában szakértelemmel 

rendelkező más civil szervezetek bevonásával, a JÁSZER  koordinálásával és a 

Józsefváros Közbiztonságáért Közalapítvány bevonásával. 

A nők köztér-használatának biztonságossá tétele, közvilágítás és kamera rendszer 

áttekintése ebből a szempontból  
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A családon belüli erőszak körébe tartozó ügyekkel, esetekkel foglalkozó gyakorló 

szakemberek - például szociális munkások, rendőrök, egészségügyi dolgozók - 

képzése a családon belüli erőszak felismerésére, az áldozatoknak nyújtott hatékony 

segítségnyújtás érdekében. Új képzések indítása, és a korábbi képzéseken részt vett 

szakemberek gyakorlatközpontú utánképzése, az áldozatokat támogató szakmai 

protokollok kidolgozása/továbbfejlesztése. Kéthavi rendszerességű esetmegbeszélő 

fórumok működtetése. A rendőrség esetében női meghallgatók biztosítása és 

képzése. A meghallgató szobák ügyfél baráttá tétele. 

Lányok számára önvédelmi képzések és beszélgető klubok támogatása kerületi 

iskolákban és a Kesztyűgyárban külső partnerek bevonásával, a kerületben élő 

fiataloknak rendszeres, genderspecifikus (fiúknak és lányoknak eltérő tematikával) 

prevenciós képzések megszervezése a tanodákban. 

A családon belüli erőszak áldozatait szolgáló speciális, komplex szolgáltatások 

bevezetése, biztosítása. Női támogatócsoportok működtetésének támogatása. 

Köztudatformálás, információs események, kampányok szervezése, információ 

biztosítása az erőszak jelenségéről, a rendelkezésre álló lehetőségekről és azokról az 

intézményekről, szervezetekről, ahová az áldozatok segítségért fordulhatnak. 

Infopont a bántalmazott nőknek.  

A szexuális és nemi 

kisebbségek 

esélyegyenlősége 

Ismeretterjesztés az LMBTQ 

kultúráról. 
Civil ismeretterjesztő programok támogatása: egészségügyi, rendvédelmi, oktatási 

területen dolgozó szakemberek részére. 

LMBTQ emberek alultájékozottsága 

jogi területen. 
Kiadványok készítésének támogatása melegjogi ügyekben, és ismeretterjesztő 

előadások támogatása (pl. helyszín rendelkezésre bocsátásával önkormányzati 

fenntartású intézményekben). 
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Fiatalkori traumák kezelése. Pszichológiai tanácsadás támogatása fiatalok számára. 

Gyűlöletbeszéd és atrocitások 
Határozott kiállás a gyűlöletbeszéddel szemben valamint pozitív hírek, tudósítások 

megjelenítése az Önkormányzat hírfelületein. 

Időskori elmagányosodás. 
Speciális intézkedések vizsgálata az LMBTQ emberek időskori gondozásához és 

elhelyezéséhez. 

Nemzetiségek 
A kerületben működő nemzetiségi 

önkormányzatok hatékony 

munkavégzését, a választóikkal való 

kapcsolattartást nehezíti, hogy nem 

rendelkeznek megfelelő irodával 

A nemzetiségi önkormányzatok számára megfelelő méretű iroda kialakítása. 

Az itt élő egyes nemzetiségek  

kultúrája nem elég ismert a kerület 

többi lakója számára  

Az önkormányzat kulturális rendezvényein a kerületben élő nemzetiségek kulturális 

sokszínűségének megjelenítése 

A kulturális tevékenységek pályázati támogatásának bővítése. 

Menekültek/bevándorlók 

esélyegyenlősége 

Nincsenek a kerületben élő 

külföldiekre vonatkozó statisztikai és 

egyéb kutatási adatok 

A Józsefvárosban élő külföldiekre, integrációs, oktatási stb. szükségleteikre 

vonatkozó folyamatos adatgyűjtés megteremtése (meglévő adatok 

másodelemzésével, célzott hatósági adatkéréssel, elsődleges adatfelvétellel), ennek 

érdekében folyamatos kapcsolat kialakítása a Józsefvárosban élő külföldi 

közösségekkel. 

Adatok és igények felmérése alapján helyi integrációs stratégia/intézkedések 

kidolgozása, beleértve a helyi esélykiegyenlítő/esélyteremtő szolgáltatások 

megszervezését. 

Nyelvtudás hiánya Felnőtt nyelvtanfolyamok/integrációs kurzusok támogatása (angol nyelvtanulási 

ösztönzési rendszer a Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal és a Józsefvárosi 

Önkormányzat által fenntartott és alapított költségvetési szervek alkalmazottai 

részére) 
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Magyar nyelvtudás hiánya, ami 

befolyásolja a szolgáltatásokhoz való 

hozzáférést  

Szociális és gyermekjóléti szolgáltatások nyelvi akadálymentesítése: az ezekkel 

kapcsolatos információk fordítása és széles körű promóciója, a szolgáltatások során 

önkéntes és fizetett tolmácsok, interkulturális közvetítők szervezése a  

2023-ban megnyíló ügyfélszolgálati irodán keresztül idegen nyelvű támogató 

szolgáltatások kialakítása a nem magyar anyanyelvű ügyfeleknek 

Az Önkormányzat hivatalos honlapja www.jozsefvaros.hu angol változatának 

fejlesztése 

Menekült/bevándorló gyerekek óvodai/iskolai támogatása/mentorálása, a kerületi 

tanodák és tanoda jellegű szolgáltatások kapacitásbővítése, a nyelvi 

felkészítést/megsegítést igénylő gyerekekről folyamatos adatgyűjtés megteremtése, 

szolgáltatások tervezése. 

Idegennyelvű (elsősorban angol) kommunikációs képzések biztosítása bölcsődékben, 

óvodákban és a szociális területen dolgozó munkatársaknak 

A tolmácsolás elérhetővé tétele a szociális területen dolgozók és ügyfeleik számára 

önkéntes és professzionális tolmácsok segítségével/civil szervezetekkel kötött 

szolgáltatási szerződések által 

Különféle idegennyelvű tájékoztató szóróanyagok készítése az intézményi 

szolgáltatások igénybevételéről 

Menekült/bevándorló gyermekek 

nevelési/oktatási integrációja: gyakran 

ad hoc integrációs programok, 

szakmai együttműködés alacsony   

A területen aktív/tapasztalatot szerzett civil szervezetek facilitálásával szakmai 

együttműködések kialakítása a menekült/bevándorló gyermekek integrációja kapcsán 

(tapasztalatok, jó gyakorlatok összegyűjtése és megosztása). 

Több lépcsős iskolai/óvodai integrációt támogató modell kidolgozása (az osztályba 

sorolástól a tanórán belüli nyelvi fejlesztésen át a további szükséges fejlesztésekig, 

interkulturális közvetítő igénybevételéig) 
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Helyi közösségi integráció nehézségei 
Közös események rendezvények támogatása, a menekültek/bevándorlók 

reprezentációjának és részvételének biztosítása a kerületi közösségi programokon . 

Folyamatos együttműködések kialakítása a helyi menekült/bevándorló 

szerveződések/érintettek bevonása érdekében: önkéntességgel, részvételi 

döntéshozatal, konzultációk biztosítása, lakóhelyi facilitálás lokális feszültségek 

kezelésére. 

A kerületben dolgozó, érintettekkel kapcsolatba kerülő szakemberek képzése: 

interkulturális, interetnikus/kommunikációs tréningek (rendészet, oktatás, 

ügyfélszolgálat, család és-gyermekvédelmi rendszerben dolgozók számára). 

A menekültekkel/bevándorlókkal foglalkozó civil szervezetekkel való aktív 

együttműködés kialakítása. 

Egyházak 
Nincsenek adatok az egyházi 

fenntartású közellátást nyújtó 

intézményekről (országos szinten is 

nehéz adatokhoz jutni), hogy mekkora 

a szerepük a közellátás terén 

Adatgyűjtés a kerületben működő egyházi intézmények közszolgálati jellegű 

(oktatási, egészségügyi, szociális) tevékenységéről. 

Az egyházi intézmények 

megnövekedett szociális feladatainak 

elvégzéséhez kevés tapasztalt 

szakember áll rendelkezésre 

Szakmai segítségnyújtás az egyházak szociális tevékenységének végzéséhez 

(információval, szupervízióval, stb.) 

Az állami/önkormányzati és egyházi intézményrendszer együttműködésének 

fejlesztése, összehangolása. 

Szakmai együttműködés, egyeztetés 

hiánya 
Szakmai műhelyek kialakítása, találkozók szervezése a szociális ellátás területén a 

kerület civil, önkormányzati és egyházi munkatársai bevonásával. Egyeztetés a 

hátrányos helyzetű csoportokkal kapcsolatos előítéletmentes kommunikáció 

módjáról. 

Határozott együttes fellépés 

szükséges a bántalmazás megelőzése 

érdekében 

Közös egyházi, civil és önkormányzati föllépés és program szervezése a szexuális 

bántalmazás áldozatai, a bántalmazó kapcsolatban élők megsegítésére és a 

bántalmazás megelőzésére. 
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Civil szervezetek 
Az egy főre jutó zöldfelület aránya 5-

10 év alatt a sereghajtók közül 

legalább a középmezőnybe kerüljön 

Budapest kerületei között. Minden 

korosztály számára kikapcsolódási 

lehetőségekre van szükség minél 

szélesebb körben parkosítással és a 

sportolási lehetőségek bővítésével. 

Az üres telkek egy részén közterület létrehozása: kiskertek, teraszok, pihenőhelyek, 

sportsarkok létesítése. 

Közösségi aktivitás és alulról jövő 

kezdeményezések erősítése 
Kultúrára építő közösségfejlesztés támogatása. 

közösségi képviselet fejlesztése A bérlői képviselet rendszerének kidolgozása és szükség esetén szociális munkás 

közreműködés biztosítása a házon belüli együttélési problémák megszüntetése 

érdekében. 

civil szervezetek támogatása 
A civil stratégia megvalósításához az önkormányzat közösségi központjai 

kidolgoznak egy promóciós és pénzügyi tervet arra vonatkozóan, hogy hogyan 

fogják elérhetővé tenni a termeiket és közösségi tereiket civil szervezeteknek és 

közösségi szerveződéseknek. 

A civil helyiségpályázat fejlesztése. 

Középtávon az önkormányzat célja, hogy kidolgozzon egy civil centrum-hálózatot, 

amely egész Józsefváros területén lehetővé teszi, hogy a bejelentkező szervezetek 

heti néhány órában méltányossági alapon használhassanak a közelükben található 

önkormányzati helyiségeket. 

időskori aktivitás, közösségi élet 

erősítése 
Program kidolgozása az időskori civil aktivitás növelésére. 

 


