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Melléklet: Ugvintézd: Elénr

Budapest Fovaroes VIII. keriilet Jozsefvirosi Onkormanyzat
Képviselo-testiilete szamara

| Eléterjeszto: Pik6 Andras polgdrmester

A képviselé-testiileti iilés idSpontja: 2023. julius 13. e, sz. napirend

| Targy: Javaslat a Budapest Féviros VIIL keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
| Ugyfélszolgslati Iroda iigyfélfogadasi rendjének médositasira '

A napirendet nyilvinos ulesen kell targyalm a hatdrozat elfogadésahoz mmosntett tobbseg
sziikséges. _

‘| ELOKESZITO SZERVEZETI EGYSEG: SZEMELYUGY!I IRODA

| KESZITETTE: MEZGFI KRISZTINA IRODAVEZETOqﬁ
| PENZUGYI FEDEZETET IGENYEL/NEM IGENYEL, IGAZOLAS: Yi‘ymy@ L’\’\—/ S
| JociKONTROLL: {0 B Q ' - S R

| BETERIESZTESREALKALMAS:

| Koltségvetési és Pénziigyi Bizottsag C el
| Szocialis, Egészségiigyi, Lakasiigyi és Oktatasi Bizottsag -

. Tulajdonosi, Vagyongazdalkodasi és Kozteriilet-hasznositisi Bizottsag I T

o Varosiizemeltetési, Kozosséglejlesztési és Kornyezetvédelmi Bizottsag =~ . -

| Hatdrozati javaslat: -

Tisztelt Képviselo-testiilet!

- L Tényallds és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

. Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld-testilete (a

- tovabbiakban: Képviselo-testiilet) 123/2023. (IV. 27.) szami hatérozatdban a Budapest
- Fovaros VIII. kerillet Jozsefvarosi Polgirmesteri Hivatal (tovabbiakban: Hivatal) R
_ ugyfélfogadasi rendjének 2023. méjus 16. napjatél hatérozatlan ideig torténd
: fmeghaté.roZéSér()lazalébbiakré} rendelkezett: - o

8 a) A Polgarmesten Hivatal 4ltalanos ugyfelfogadasx rendge

- hétfo: 113.30-18.00 6 oralg
- kedd: - 12.45-16.00 oraig
‘szerda: - 08.15-16.30 6raig

; A Hatosagi Ugyosztaly Anyakényvi Iroda tjsziilétt anyakonyvezése, valamint halédleset o
- - anyakonyvezése esetén hétfotol csutortoklg munkaiddben az altalanos ugyfelfogaciasx renden .
klvul is nyltva allazugyfelek elott B ER KE7ETT S L



. b TAMPONT Informéacios Szolghlat tigyfélfogadasi rendje: B

- hétfo: 108.15-18.00 oraig
N - kedd: 08.15-16.00 6raig
. szerda: 08.15-16.30 oraig

© o csiitortok:  08.15-16.00 6raig

' c) : :_Kozterulet—felugyelen Ugyosztaly tigyfelfogadasi rendje L :
N munkanapokon 0800—16000ra1g e

| d) Penztar ligyfélfogadasi rendje:

- hétfo: - 9.00-12.00 oralg
“szerda: - 9.00-12.00 6raig

. }; : ‘Fenti dontést indokolta, hogy a heti két napos (hétfé és szerda) tigyfélfogadasi rend o
- visszadlljon a kordbban megszokott hdrom napra (hétfd, kedd és szerda) és ezaltal a Hlvatal IR
B eggyel t0bb napon biztositsa a lakossag szamdra az ligyfélfogadast. B S

',‘2023 junius 16. napjan befejezodott a Hivatal 1082 Budapest, Baross utca 66-68. szam alatti

|  telephelyének felujitasa és dtalakitasa, ahol a Csalddtamogatési Iroda helyiségei megujultak és
- Kkialakitésra keriiltek az Ugyfélszolgalati Iroda helyiségei, valamint az {igyfélvaré helyiségek.
Az Ugyfélszolgélat Iroda a Baross u. 66-68. alatt taldlhat6 épiiletben kordbban

Csaladtdmogatasi Irodaként miikds, 525 m2-en mikodé ingatlan megujitdsa valamint
- kibovitése az ligyfélfogado iroda helyiségeinek kialakitasaval, a mai kor igényeinek megfelels
vbelsoepltészetx tervezéssel valosult meg. A felGjitas 2022. novemberétél, 2023. junius 16-ig

 '; »_tartott A feltjitdst végzé cég kozbeszerzési eljaras soran keriilt kivélasztdsra, a R
- szerzodés/rész végleges osszcrtekp,‘ kozbcszerzeSI tdjékoztat6é szerint nett6 135 487 356 Ft- -

- ~ ban keriilt meghatérozasra.
- A kovetkez§ funkcidji helyiségek keriiltek kialakitdsra: tigyfélvard terek, ligyfélfogadoi terek,
_ béttér iroddk, vezetdi irodak, személyzeti és ligyfél mosdok, személyzeti konyha, kozosségi
- ‘tér és irattarolé. Egy livegajté valasztja el a két f6 funkcidt: a csaladtamogatisi és az
"".:iigyfélfogadéi irodat. Mindkett6 kiilon utcai bejaraton kozelitheté meg és sajat iigyfélvard
- térrel rendelkezik. Az iroddk és iigyfélfogaddi terek a hétso folyoson jol éatjarhatéak a
~dolgozok szdmara. A hattér személyzeti kiszolgalé helyiségek kozds hasznalatiak.
Az atalakitas folyamsn teljesen j erds és gyengedrami halozat valamint vizhalézat keriilt

Vs ’kialakitésra. Az 1ij vizesblokkoknak megfeleléen Wij csatorna késziilt. Uj klimarendszer és

' légtechnika keriilt kialakitésra.
~ Az ingatlan Baross uicai bejérata akadalymentesen keriilt kialakitdsra, a teljes 4tjarhatosag

. miatt a Csaladtamogatasi Irodahoz torténé ilyen jellegii bejutas is innen biztositott.

3 ‘Emellett gyereksarok, Baba-Mama szoba, Ugyfélgépek is a lakossag rendelkezésére sllnak.

Fontos meg]egyezm, az ugyfélvarok kkmatlzaltak hosegrlado eseten cmlatt (Is) xgenybe = S

. vehetd.

= A feIujltott hivatali telephely 2023. junius 19. napjén nyitott meg és igy mar két helyen, a

 TAMPONT Informéciés Szolgalaton (a Hivatal Baross u. 63-67. szam alatti székhelyén) és -

" ezen a telephelyen fogadjak az iigyfeleket a Hivatal munkatarsai.
Az tigyfélszolgalat alapvetd feladata a lakossdg magas szintil, tigyfélbarat, a XXI. szdzadnak

‘megfelelé kiszolgilasa, ugyanazzal a torédéssel kell fogadni minden figyfelet, ,csak igy

. lehetiink mindenki onkorményzata.” Az Gjonnan atadott Jozsefvarosi Polgirmesteri hivatal

- ligyfélszolgalata fontos szerepet jétszik a helyi lakosok szolgdlatiban és az onkormanyzati -



L tevékenység tamogatasiban. Az tgyfelek szdméra biztositott Gj ligyfélszolgdlati iroda

lehetévé teszi, hogy gyorsan és hatékonyan intézzék ligyeiket, kérdéseiket vagy panaszaikat,

o -'; - Az tgyfelek részletes tajékoztatdst kapnak az ligyintézéssel kapcsolatban, hatarid6ke8] és
. egyéb fontos informaciokr6l. Az tgyfélszolgilati munkatirsak segitenek az iigyfeleknek

B “eligazodni az 6nkorményzat tevékenységével kapcsolatos kérdésekben. Az tigyfelekkel valo

. aktiv kommunikécié révén figyelik és rogzitik az esetleges problémakat vagy panaszokat,

- - majd azokat megfeleléen kezelik és tovabbitjak a megfeleld szervezeteknek vagy intézkedési
.- egysegeknek. Az uj Jozsefvdrosi Polgarmesteri hivatal ligyfélszolgilata tehdt a polgarok
 szolgélatdban 4ll, célja a konnyl hozzaférés, hatékony iigyintézés és proaktiv

- problémamegoldas. Az iigyfélszolgalat munkatarsai a kozvetlenségre és a segitbkészségre
- helyezik a hangstlyt, mikozben a digitalizaci6 és az innovacié lehetdségeit is kihasznaljak. A

- folyamatos fejlesztés & a polgdrok visszajelzéseinek ﬁgyelembevétele révén az

RS ugyfélszolgalat arra toreksz1k hogy a polgarok elegedetten tavozzanak es bizalommal_ B

forduljanak hozzajuk.

o A jegyzb javaslatara az Ugyfélszolgalati Iroda iigyfélfogadasi rendjét a Baross u. 66-68. szém

:: :, alatti telephelyén a Hivatal altalanos tigyfélfogadasi rendjétdl eltér6en — alakossag 1gényemek -
klszolgalasa erdekeben az alabblak szerint javasolom meghatérozm . v T

- 'ﬂvv"'hetfo. 08.15-18.00 6raig
 kedd: 08.15-16.00 bréig
©-. szerda: 08.15-16.30 oraig
" csiitortok:  08.15-16.00 6raig

-~ péntek:  08.15-13.30 6raig

1L A beterjesztés indoka

A lakossagi igények minél szélesebb korben torténé kiszolgaldsa érdekében indokolt, hogy a
- Képviselé-testiilet az Ugyfelszolgalatl Iroda ugyfelfogadaw rendjere vonatkozo donteset a
2023 Juhus1 ulesenmeghozza ' e S

- III A dontés célja, pénziigyi hatisa

A dontés célja, hogy az Ugyfélszolgdlati Troda tigyfélfogadési rendje meghatarozasrav R REE

keriiljon.
v . A déntes penziigyi fedezetet nem 1genyel penzugy1 hatasa nlncs

IV Jogszabalyi kérnyezet

~ Magyarorszag helyi nkorményzataird]l sz6l6 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
- Mbtv.) 41. § (2) bekezdése szerint ,,az onkormdnyzati feladatok elldtdsdt a képviselé-testiilet
¢s szervei biztositiak. A képviseldtestiilet szervei: a polgdrmester, a fopolgdrmester, a
- vdrmegyei kozgyiilés elnoke, a képvisel-testiilet bizotisdgai, a részinkormdnyzat testiileté, a

polgarmesterz hivatal, a varmegyez onkormanyzatz hzvatal a kozos onkormanyzatz htvatal a FEFRN

. ]egyzo, tovabba a tarsulds”,

'Az Motv. 41. § (3) bekezdése alapjan Onkorményzati dontést a képviseld-testiilet, a helyi

népszavazas, a képvisel-testiilet felhatalmazisa alapjan a kepv1selo'testulet blzottsaga, a -

. reszonkormanyzat testiilete, a tarsuldsa, a polgarmester, tovabba a jegyz6 hozhat.

Az Motv. 42. § 2. pontja szerint a képvisel6-testiilet hataskorebol nem ruhazhato at R

i szervezetenek klalakltasa es mukodesenek meghatarozasa .




o Az Motv 67. § (1) bekezdés d) pontja szerint a polgarmester a jegyz0 javaslatara elétezjesztestn ‘

o : vnyujt be a képvisel6-testiiletnek a hivatal ligyfélfogadasi rendjének meghatirozasara.

Az Métv. 50, §-a alapjan mindsitett t6bbség sziikséges a képviseld-testiilet szervezetének

v kialakitasa és miikodésének meghatarozasahoz, igy a hatdrozat elfogadasihoz mindsitett
~ tObbség sziikséges. Az Motv. 46. § (1) bekezdése, valammt az SZMSZ 13 § (2) bekezdese _

B vszennt az eldterjesztést nyilvanos iilésen kell targyalm

Keremaz alabbi hatdrozati javaslat elfogadasat. .

S HATAROZATI JAVASLAT
Budapest Fovaros VIII kerulet Jézsefvirosi Onkorminyzat Kepvnselo—testuletenek
..2023. (....) szami hatdrozata

| a Budapest Fovaros VIIL. keriilet Jézsefvarosi Polgarmesteri Hivatal Ugyfelszolgalatn -
S iroda ugyfélfogadas1 rendjenek meghatérozasarél Lo -

" Budapest Févaros VIIL kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete ugy dont,

: “hogy a 123/2023. (IV. 27.) szamu hataxozatat modosﬁja oly modon hogy a hatarozat .
. ‘,klegeszul az alabbiakkal: - .

" e) a Budapest Fovéaros VIIL Kkeriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal Jegyz6i Kabinet
- Ugyfélszolgalati Irodajanak ugyfelfogada31 rendjet 2024 3uhus 14. napjatol hatarozatlan 1de1g
'az alabblak szermt hatarozza meg . S o '

]hetfo 08.15-18.00 6réig
. kedd: 08.15-16.00 6réig
- szerda: 08.15-16.30 6rdig
| csiitortdk:  08.15-16.00 ordig

© péntek: 08.15-13.30 érdig

 Felelds: polgarmester

';I-Iatérid(’S: 2023. julius 13.
' "A dintés végrehajtiasat végzé szervezetx egyseg Szcmelyugy1 Iroda, Kozosseg1 Reszveteh .
-_Iroda (a lakossag tajékoztatasa) S @—S oo

~ Piké Andrs e
o . . polgirmester
- Torvényésségiellenérzés: - R G




