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Józsefvárosi szociális kisokos

Segítségre, támogatásra 
vagy tanácsra van szüksége?

A Józsefvárosi Önkormányzat segít.  
Forduljon hozzánk bizalommal!
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Józsefvárosi szociális kisokos

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
A Szolgálat feladata, hogy a kerületben élő egyéneknek, családoknak, 
fi ataloknak és gyerekeknek segítséget nyújtson, ha bajban vannak.
Ha bármilyen egyéni, családi, szociális, foglalkoztatási vagy lelki prob-
lémája vagy kérdése van, keressen minket bizalommal!

Miben segít a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat?
• információ, tájékoztatás és segítség hivatalos ügyek intézésében
• segítség életvezetési, gyermeknevelési nehézségek esetén
• munkakeresés
• jogi tanácsadás
• pszichológiai tanácsadás
• adósságkezelési szolgáltatás közüzemi hátralékok rendezéséhez
• segítség konfl iktushelyzetek megoldásához
• segítség lakhatási, anyagi problémák megoldásához

A szolgáltatásokat ingyen veheti igénybe!

Elérhetőség:
1081 Budapest, Népszínház u. 22. (bejárat a Kiss József u. felől)
061/333-05-82, 061/313-40-62, 0620/426-72-57
info@jszszgyk.hu 
Nyitvatartás:
Hétfő: 8.00-18.00 
Kedd: 8.00-16.00 
Szerda: 13.00-18.00 
Csütörtök: 8.00-16.00 
Péntek: 8.00-12.00
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Család- és Gyermekjóléti Központ  
Mentálhigiénés Csoport
Miben segít a Gyermekjóléti Központ Mentálhigiénés Csoport?

• pszichológiai tanácsadás, nevelési tanácsadás
• pszichoterápia, pszichológiai konzultáció
• családterápia - párkapcsolati problémák, családon belüli  

     konfliktusok 
• fejlesztőpedagógiai tanácsadás, korrepetálás, segítség tanulási    

     nehézségek esetén
• mentálhigiénés tanácsadás
• szülő-gyermek konfliktus, elakadás, kamasz-mediáció
• segítségnyújtás válsághelyzetekben  

      (gyász, válás, egyéb traumákban történő segítség)

Ezeket a szolgáltatásokat ingyen veheti igénybe!

Elérhetőség:
1089 Budapest, Kőris utca 35.
061/333-9775
info@jszszgyk.hu 
Nyitvatartás: 
Hétfőtől-csütörtökig 8-16 óráig, pénteken 8-12 óráig

Gyermekvédelmi Készenléti Szolgálat
Miben segít a Készenléti Szolgálat?
A Készenléti Szolgálat célja a Család- és gyermekjóléti központ 
nyitvatartási idején kívül felmerülő krízishelyzetekben történő 
azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása.

Kizárólag gyermekkel kapcsolatos krízis esetben hívható!
0630/493-1925
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Elérhetőség:
Hétfőn 18 órától másnap reggel 8 óráig
Kedden 16 órától másnap reggel 8 óráig
Szerdán 18 órától másnap reggel 8 óráig
Csütörtökön 16 órától másnap reggel 8 óráig
Péntek 12 órától hétfő reggel 8 óráig 0-24 időtartamban

Népkonyha
Milyen probléma esetén veheti igénybe ezt a szolgáltatást?
A népkonyha keretében az önkormányzat napi egyszeri meleg ételt 
biztosít az azoknak a szociálisan rászoruló embereknek, akik ezt 
tartósan vagy átmenetileg nem tudják önmaguk részére biztosítani.

Hogyan tudja igénybe venni ezt a szolgáltatást?
A szolgáltatás kizárólag a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat vagy a 
Család- és Gyermekjóléti Központ által gondozott egyének részére 
elérhető napi 350 adag meleg étel erejéig. A szolgáltatás ingyenes,
de csak munkanapokon van lehetőség az igénybevételre, 
ünnepnapokon és hétvégéken nem. A meleg étel átvétele csak 
személyesen lehetséges, kiszállításra nincs mód.

Elérhetőség
JSZSZGYK Család- és Gyermekjóléti Szolgálat
1081 Budapest, Népszínház u. 22. (bejárat a Kiss József u. felől)
061/333-05-82, 061/313-40-62, 0620/426-72-57
info@jszszgyk.hu
Nyitvatartás:
Hétfő: 8.00-18.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 13.00-18.00
Csütörtök: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-12.00
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Szociális étkeztetés
Milyen probléma esetén veheti igénybe ezt a szolgáltatást?
A szociális étkeztetés keretében az önkormányzat napi egyszer meleg 
ételt biztosít azoknak a rászorulóknak, akik ezt tartósan vagy átmene-
tileg nem tudják megtenni.

Az igénybevevők egészségi állapotuktól függően normál, epés-gyom-
ros és cukros változatot is kérhetnek az ételből. Az étel kiosztása  
házhozszállítással vagy az idősek klubjaiban helyben fogyasztással, 
illetve a klubból történő elvitellel történik.

Hogyan tudja igénybe venni ezt a szolgáltatást?
A szolgáltatásért térítési díjat kell fizetni, a díj a jövedelem nagyságá-
tól és az étkezés igénybevételének módjától függ. A térítési díjat egy 
összegben, minden hónap 5. napjáig, havonta előre kell fizetni.

Azoknak, akik házi segítségnyújtásban is részesülnek, vagy koruk és 
egészségi állapotuk miatt nem tudják átvenni az ebédet az idősek 
klubjában, nem kell fizetni a csomagolásért és a házhozszállításért.

A szociális étkeztetés igénybevételének feltétele, hogy az igénylő a 
VIII. kerületben állandó bejelentett lakóhellyel vagy érvényes tartóz-
kodási hellyel rendelkezzen. 

Az ellátást az igénybevevő vagy a háziorvos kérheti.

Elérhetőség:
JSZSZGYK Házi Segítségnyújtás és Szociális Étkeztetés 
1089 Budapest, Orczy út 41. (bejárat a Kőris utca felől)
061/477-0352, 061/477-0353
info@jszszgyk.hu
Ügyfélfogadás: munkanapokon 8-12 óra
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Köz(össégi) hely és Mosoda
Milyen szolgáltatást nyújt a mosoda? 
A mosoda azoknak nyújt segítséget, akik a szociális helyzetük és/vagy 
lakhatási körülményeik miatt nem vagy csak nagy nehézségek árán 
tudják megoldani a ruhák és egyéb textíliák mosását és szárítását.

A mosodát mindenki igénybe veheti, akinek van józsefvárosi állandó 
vagy ideiglenes lakcíme (és ez nem valamely intézménybe szól). 
A mosás ára 200 Ft/adag/alkalom és minden ügyfél maximum heti 
két adag ruhát moshat.

A mosás előre egyeztetett időpontban, személyesen lehetséges. 

A kerületben két közösségi mosodát talál.

Elérhetőség:
1089 Budapest, Diószegi Sámuel utca 13. földszint 
061/790-5910
1086 Budapest, Szerdahelyi utca 13. földszint 
0620/20-521-7728
mosoda@jszszgyk.hu
Nyitvatartás:
Hétfőtől csütörtökig: 8:30 – 15:30-ig, pénteken 8:30 – 13 óráig.

2M program a menstruációs méltóságért 
A Józsefvárosi Szociális Szolgáltató és Gyermekjóléti Központ három 
egészségügyi betétekkel feltöltött automatát üzemeltet a kerületben. 
Az automatákat az alábbi helyeken találja:

• Család- és Gyermekjóléti Szolgálat (Népszínház utca 22.)
• Család- és Gyermekjóléti Központ (Kőris utca 35.)
• Lélek-Ház Porta (Koszorú utca 4.)

Az automatákból a termékekhez Ön ingyen juthat hozzá, de csak 
a családsegítővel, családgondozóval vagy szociális munkatárssal való 
egyeztetés után.
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A betéteket az alábbi szakmai egységekben lehet igényelni:

• Család- és Gyermekjóléti Szolgálat (Népszínház utca 22.)
• Család- és Gyermekjóléti Központ (Kőris utca 35.)
• Lélek Program (Koszorú utca 4.)
• Átmeneti Gondozás (Koszorú utca 14.)
• Házi Segítségnyújtás (Orczy út 41., bejárat a Kőris utca felől)
• Idősek klubjai (lásd 26-27. oldal)

Óvodai és iskolai szociális segítés
Milyen problémával lehet a szociális segítőhöz fordulni?
Keressen minket bátran, ha Ön vagy gyereke az alábbi gondok 
valamelyikével küzd:

• iskolához köthető problémák pl. szorongás, tanulási nehézségek, 
      motiválatlanság, igazolatlan iskolai hiányzás, konfliktus az  
      iskolatársakkal, kortárs bántalmazás, konfliktus  
      a pedagógusokkal, magatartási problémák
• gyermeknevelési kérdések
• családon belüli problémák pl. bántalmazás, szülők közötti  

      veszekedés, válás, veszteség, anyagi nehézségek, túlzott  
      alkoholfogyasztás, szerhasználat

Hogyan tud segíteni az iskolai szociális segítő?
• Egyéni tanácsadás, segítő beszélgetés tanulóknak,  

      segítségnyújtás a probléma kezelésében, diákok támogatása  
      a nehézséget okozó élethelyzetek kezelésében. 
• Tanácsadás szülőknek a gyermeknevelés és a családi élet más 

      területein, iskolai problémák kapcsán segíti a szülőket, szükség  
      esetén más szolgáltatás igénybevételét  
      kezdeményezi.
• Részvétel a szülő és a pedagógus közötti megbeszélésen 
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• Közvetítés tanár-diák, szülő-gyermek kapcsolatban: a szociális
      segítő közvetítőként segíti a konfl iktusok megbeszélését 
      és rendezését.
• A nyári szünidőben szabadidős programokat szervez 

     (pl.: kirándulás, múzeum, kalandpark, mozi, stb.)
• Tanulássegítést szervez, segíti a tanulókat a pótvizsgára 

      való felkészülésben.

Ezeket a szolgáltatásokat ingyen veheti igénybe!

Elérhetőség:
1089 Budapest, Kőris utca 35.
061/333-9775
info@jszszgyk.hu 
Nyitvatartás: 
Hétfőtől-csütörtökig 8-16 óráig, pénteken 8-12 óráig

FiDo Ifj úsági Központ 
A FiDo abban segít a helyi gyerekeknek és fi ataloknak, hogy 
a szabadidejüket hasznosan és egészségesen töltsék el. A FiDo 
ingyenes programokat, rendezvényeket és sportolási lehetőségeket 
nyújt és van lehetőség játék- és sporteszköz-bérlésre is. 
Munkatársaink tanácsadással, segítő beszélgetéssel, információnyúj-
tással és csoportos foglalkozásokkal is segítik a fi atalokat.

Elérhetőség:
1086 Budapest, Koltói Anna tér
0620/298-6396
fi do@jszszgyk.hu 
Nyitvatartás: 
A hét minden napján 12-20 óráig
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Józsefvárosi Egyesített Bölcsődék
Mit nyújtanak a józsefvárosi bölcsődék?
A Józsefvárosi Önkormányzat hét telephelyen, összesen 492 férőhe-
lyen biztosítja 20 hetes kortól 3 éves korig a bölcsődei ellátást. 

Milyen szolgáltatást nyújtanak a bölcsődék?
A szeretetteljes, biztonságos, családias légkörben minden gyermek 
saját képességei szerint fejlődhet, megtapasztalhatja az önfeledt, 
szabad játék örömét, élmény- és fantázia világa gazdagodhat, mely 
képessé teszi őt a későbbi kreatív gondolkodásra, továbbfejlődésre. A 
bölcsődei ellátáson túl speciális tanácsadással, időszakos gyermekfel-
ügyelettel, és más gyermeknevelést segítő szolgáltatásokkal is segít-
jük a családokat.

Térítési díj ellenében biztosítjuk: 
• időszakos gyermekfelügyelet (a szülő elfoglaltságának idejére)

Térítésmentesen biztosítjuk: 
• játszóház, családi délután
• fejlesztő eszközök, alapvető gyermekgondozási eszközök  

      kölcsönzése
• prevenciós fejlesztő programok
• pszichológus tanácsadás
• otthoni gyermekgondozás (dolgozó vagy magára maradt  

      szülőknek, iker szülés esetén vagy ha a szülő betegség miatt  
      nem képes a gondozásra)

Hogyan veheti igénybe ezt a szolgáltatást?
Bölcsődei felvételi kérelmet a 1082 Budapest, Baross u.112. szám alatt 
nyújthat be

Elérhetőség:
Józsefvárosi Egyesített Bölcsődék 
1082 Budapest, Baross u.112.
061/210-9188, 06-20/233-2214
jeb@bolcsode-bp08.hu
bolcsode-bp08.hu
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Bölcsődéink: 
Mini-Manó Bölcsőde (1083 Budapest, Baross u. 103/a.)
Babóca Bölcsőde (1083 Budapest, Baross u. 117.)
Játékvár Bölcsőde (1085 Budapest, Horánszky u. 21.)
Gyermekkert Bölcsőde (1082 Budapest, Nagy Templom u. 3.)
Fecsegő-tipegők Bölcsőde (1087 Budapest, Százados út 1.)
Tücsök-lak Bölcsőde (1084 Budapest, Tolnai Lajos u. 19.)
Katica Bölcsőde (1089 Budapest, Vajda Péter u. 37-39.)

Biztos Kezdet Gyerekház
Kinek szól ez a Gyerekház?
A Gyerekház célja, hogy segítse a gyerekek képességeinek kibontako-
zását, a sikeres óvodai részvételt és az iskolakezdést. A Gyerekházban 
a szülők gyermekeikkel együtt vesznek részt foglalkozásokon, progra-
mokon és van lehetőség szabad játékra is a jól felszerelt, tágas játszó-
térben. 

Milyen szolgáltatásokat nyújt a Gyerekház gyermekek számára?
• képesség-kibontakoztató foglalkozás
• mesék olvasása, dalok éneklése
• ölbeli játékok, lovagoltatók, höcögtetők, mondókák
• fi nommotorikát érintő tevékenységek (pl. pracli festés, ecset és 

      nyomda használat, házi készítésű gyurmával történő alkotás, 
      tépés, ragasztás, színezés, fűzés stb.)
• állapotfelmérés, fejlesztés gyógypedagógus segítségével
• ünnepnapok, gyermekek születésnapjának megtartása, 

      ünneplése
• napi egyszeri kisétkeztetés, melyet a szülőkkel közösen 

      készítünk el
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Milyen szolgáltatások nyújt a Gyerekház szülők számára?
• személyiség- és kompetenciafejlesztő programok,  

      közösségi rendezvények
• védőnői, pszichológusi, gyógypedagógusi, orvosi,  

      dietetikusi tanácsadás
• csoportos beszélgetések
• háztartási ismeretek (pl. kézi és gépi varrás, javítás, játék készítés)
• közös főzés
• számítógép, internet használat és segítség ügyintézésben
• segítség önéletrajzírásban, albérlet keresésben, hivatalos levelek  

      elkészítésében
• könyv és eszközkölcsönzés (pl. légzésfigyelők, babakocsik) 
• mosási, szárítási és tisztálkodási lehetőség

Ki veheti igénybe a szolgáltatást?
Mindenki, aki Józsefvárosban él (nem kell hozzá bejelentett lakcím). 
A Gyerekházat 0-3 éves korú, intézménybe nem járó gyermek és szü-
lője vagy nagykorú kísérője látogathatja. 

Elérhetőség:
Biztos Kezdet Gyerekház 
1083 Budapest, Szigetvári utca 1.
061/631-0480, 0620/240-4578
biztoskezdet@bolcsode-bp08.hu
Nyitvatartás: 
munkanapokon 8-14 óráig

Józsefvárosi nyári napközis tábor
A Kesztyűgyár Közösségi Ház az általános iskolai nyári szünet csak-
nem teljes ideje alatt nyári napközis tábort szervez. A tábor 10 héten 
át elérhető hétfőtől péntekig. Heti turnusokban lehet jelentkezni. 
A tábor helyszíne: Orczy kert Ludovika Campus.
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Kiknek szól ez a nyári napközis tábor?
Józsefvárosban élő, vagy józsefvárosi általános iskolában tanuló gye-
rekeknek (lakóhely, tartózkodási hely, életvitelszerű tartózkodás vagy 
iskolai igazolás alapján).

Milyen szolgáltatásokat nyújtunk a táborban?
Tábori programok hétfőtő péntekig 8-16 óráig: kézműves foglalkozá-
sok, tánc, rajzolás, festés, sportprogramok, kirándulások, vetélkedők, 
társasjátékok, drámajáték, zsonglőrködés, zene és egyéb érdekes 
programok.
Napi 3 étkezés (tízórai, ebéd, uzsonna)
Ügyelet: hétfőtől péntekig reggel 7 órától délután 17 óráig

Hogyan lehet részt venni a táborban?
Jelentkezési lapot kell kitölteni, amit a szülő/gondviselő aláír. A jelent-
kezési lapot a nyári szünet előtt egy hónappal személyesen át lehet 
venni a Kesztyűgyárban, vagy le lehet tölteni a Kesztyűgyár vagy a 
Józsefvárosi Önkormányzat honlapjáról. A kitöltött jelentkezési lapot 
a Kesztyűgyárban kell leadni.

Mennyibe kerül a táborban való részvétel?
A tábor költsége a szülők számára az étkezési hozzájárulás befi ze-
tése. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben (RGYK) részesülő, 
hátrányos helyzetű (HH) és halmozottan hátrányos helyzetű gyer-
mekek számára jár az iskolai kedvezmény (azaz 50-, vagy 100%-os 
támogatás). Ehhez érvényes gyámhivatali határozatra, vagy az iskola 
igazolására van szükség.
A tábornak egyéb díja nincs.

Elérhetőség:
Kesztyűgyár Közösségi Ház 
1084 Budapest, Mátyás tér 15.
061/788-1344
tábor@kesztyugyar.hu
kesztyugyar.hu
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Zsendülő tanoda
Miben segít a tanoda?
A tanodában általános és középiskolás fiatalok iskolai sikerességét, 
továbbtanulását, szabadidejének értelmes eltöltését segítjük, ahol a 
hátrányos helyzetű családok gyermekei iskolán kívüli foglalkozások 
keretében szakemberek támogatásával fejlődhetnek, javíthatják esé-
lyeiket. A tanodás gyerekek a tantárgyi segítségnyújtáson túl meg-
ismerkednek különböző művészetekkel, sportokkal és egyéb szaba-
didős tevékenységekkel. A tanodai napokon délutáni kisétkeztetést 
biztosítunk. A programban a részvétel ingyenes. 

Milyen szolgáltatásokat nyújt a Zsendülő Tanoda?
• tantárgyi segítségnyújtás és felzárkóztatás
• a szabadidő hasznos eltöltését szolgáló programok
• kirándulások, táborozás, színház- és múzeumlátogatás
• családi, közösségi és sport rendezvények
• a tanodai napokon uzsonna biztosítása

Hogyan lehet csatlakozni a tanodához?
A tanodába nyitvatartási időben lehet jelentkezni a Kesztyűgyárban A 
beiratkozáshoz a szülő/ gondviselő jelenléte, aláírása szükséges.

Elérhetőség:
Kesztyűgyár Közösségi Ház 
1084 Budapest, Mátyás tér 15.
0670/513-2888
tanoda@kesztyugyar.hu
kesztyugyar.hu

Nyitvatartás: hétfőtől péntekig 13-tól 17 óráig
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Padtárs mentor program
Kiknek és miben segít a mentor program?
A Mentor program azoknak az általános, és középiskolás tanulónak 
szól, akiknek iskolai tanulmányaikhoz szükségük van segítségre. 
A programban a részvétel ingyenes.

Milyen szolgáltatásokat nyújt a Padtárs Mentor program?
• egyéni mentorálás
• segítség a házi feladat megoldásában
• korrepetálás
• szakkörök, tanulókörök
• csoportos felkészülés szervezése (pl. központi középiskolai 

      felvételire felkészülés)

Hogyan lehet jelentkezni a programba?
A mentor programba nyitvatartási időben lehet jelentkezni a Kesz-
tyűgyárban. A beiratkozáshoz a szülő/ gondviselő jelenléte, aláírása 
szükséges.

Elérhetőség:
Kesztyűgyár Közösségi Ház 
1084 Budapest, Mátyás tér 15.
0620/568-5884 
kesztyugyar.hu

Nyitvatartás: hétfőtől péntekig 14-től 18 óráig
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Szabadidős programok a Kesztyűgyár Közösségi 
Házban
A közösségi ház hétköznap délutánonként változatos, ingyenes 
szabadidős, kulturális és sport programokat programokat kínál 
bárkinek a kerületben.

Elérhetőség:
Kesztyűgyár Közösségi Ház 
1084 Budapest, Mátyás tér 15.
info@kesztyugyar.hu
Nyitvatartás: hétfőtől péntekig 8-tól 19 óráig

Fókusz közösségi tér
Teret biztosítunk a 0-3 éves korú gyermekeket nevelő családok szá-
mára, hogy a mindennapi életüket érintő beszélgetéseken, előadáso-
kon, programokon vehessenek részt, miközben szakszerű, ingyenes 
gyermekfelügyeletet kapnak.

Milyen szolgáltatások vannak a Fókuszban?
• álláskeresés gyermekfelügyelettel 
• gyermekfelügyelet, gyermekmegőrzés
• olvasósarok
• ételmelegítés, etetőszék, pelenkázó sarok, szoptatási lehetőség
• számítógép használat, ingyen wifi

Milyen programok vannak a Fókuszban?
• interaktív előadások
• Nemzetközi Dalolda
• kismama jóga, strechting és erősítés
• bütykölde
• baba-mama toppantó
• mocorgó
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Kiknek szól ez a szolgáltatás?
A kerületben élő 3 év alatti gyermeket nevelő szülőknek és gyerme-
keiknek.

Elérhetőség:
1086 Budapest, Magdolna utca 47.
061/788-6918
fokuszkozossegiter@gmail.com
kesztyugyar.hu/fokusz/
Nyitvatartás: hétfőtől csütörtökig 9-től 16 óráig

Álláskereső klub
Kiknek szól a klub?
Józsefvárosban élő álláskeresőknek

Miben segítenek a szakemberek?
• önéletrajz- és motivációs levél írása
• fotó készítése
• internet használat
• számítógép használat
• tanácsadás
• mobilhasználat

Hogyan lehet részt venni a klubban?
A klub hetente két alkalommal, kedden és csütörtökön 9 és 13 óra 
között érhető el.

Elérhetőség:
Kesztyűgyár Közösségi Ház
1084 Budapest, Mátyás tér 15.
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Gyermekek Átmeneti Otthona
Milyen problémára lehet megoldás a Gyermekek Átmeneti  
Otthona?
Ha Ön gondviselőként, szülőként olyan átmeneti élethelyzetbe került, 
hogy családján belül nem tudja megoldani gyermekei ellátását, 
gondozását, forduljon hozzánk bizalommal!

Milyen szolgáltatásokat nyújt a Gyermekek Átmeneti Otthona?
A kerületi átmeneti otthon minden olyan 0-18 éves korú gyermeknek 
biztosít teljes körű ellátást, pszichés segítséget, készségfejlesztést és 
korrepetálását, akinél az otthon családgondozója azt indokoltnak 
látja. Az otthon családgondozója a szülőket is segíti egyéni életveze-
tési tanácsokkal.

Hogyan tudja igénybe venni a Gyermekek Átmeneti Otthonát 
gyermeke számára?
A gyermekek átmeneti otthonába történő felvételt a szülő vagy 
törvényes képviselő kérheti. Jelentkezni az otthonban, a JSZSZGYK 
Család-és Gyermekjóléti Szolgálatában, vagy a Család- és Gyermekjó-
léti Központban lehet.

A gyermekek átmenti otthonának igénybevétele a szülő vagy törvé-
nyes képviselő és az otthon közötti megállapodás alapján történik.  
A szolgáltatás igénybevétele nem érinti a szülő törvényes képvi-
seleti jogát, vagyis az átmeneti gondozási idő alatt is a gondviselő 
látja el gyermeke képviseletét.
 
Az Otthont ingyen veheti igénybe gyereke számára!

Elérhetőség:
1088 Budapest, Szentkirályi u. 15. 1 emelet/4.
061/266-0617
info@jszszgyk.hu 
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Családok Átmeneti Otthona
Milyen problémára lehet megoldás a Családok Átmeneti 
Otthona?
A Józsefvárosi Családok Átmeneti Otthonát olyan, a kerületben élő 
és kerületi állandó bejelentett lakcímmel vagy tartózkodási hellyel 
rendelkező családok, egyedülálló szülők és gyerekeik vehetik igény-
be, akik átmeneti szociális válsághelyzet miatt hajléktalanná váltak és 
menedéket keresnek.

Milyen szolgáltatásokat nyújt a Családok Átmeneti Otthona?
A családgondozók egyéni életvezetési tanácsokkal segítik a szülőket, 
segítenek a hivatalos ügyek intézésében és a hosszú távú lakhatási 
megoldás keresésében. A gondozási folyamat során pszichés segítsé-
get is lehet kérni.

Az intézményben max. 12 hónapig lehet lakni, amely szükség esetén 
6 hónappal vagy a tanév végéig meghosszabbítható. 

Az otthonban a családok korábbi élete, az otthonba kerülés előtti 
önállósága az intézmény által nyújtott lehetőségekhez mérten 
megmarad. 

Hogyan tud jelentkezni a Családok Átmeneti Otthonába?
Az átmeneti otthonba a Családok Átmeneti Otthonában, a Család- és 
Gyermekjóléti Szolgálatánál vagy a Család- és Gyermekjóléti Központ-
nál lehet jelentkezni. A Családok Átmeneti Otthonát ingyen tudja 
igénybe venni.

Elérhetőség:
1086 Budapest, Koszorú u. 14-16.   
061/324-3004
info@jszszgyk.hu 

józsefvárosi szociális kisokos
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Ezüstfenyő Gondozóház - Idősek Átmeneti 
Otthona 
Milyen problémára lehet megoldás az Idősek Átmeneti  
Otthona?
Az Otthon átmeneti jelleggel biztosít teljes körű ellátást és tartós 
felügyeletet gondozást igénylő, de kórházi ellátásra nem szoruló idős 
személyek számára. Ezen kívül segítséget nyújt a kerületben élő csa-
ládoknak, hogy idős hozzátartozójuk elhelyezését biztosítani tudják 
pl. nyaralás, betegség vagy az idősek otthonába történő várakozás 
idejére.

Milyen szolgáltatásokat nyújt az Idősek Átmeneti Otthona?
Az Otthon lakói egészségügyi, mentálhigiénés ellátást, napi öt étke-
zést, gyógytornát, gyógymasszázst és szükség esetén ápolást kapnak. 
Az egészségügyi szolgáltatás az intézmény orvosi utasítása szerint 
történik. 

Ki veheti igénybe az Idősek Átmeneti Otthonát?
Az Otthonba a Józsefvárosban bejelentett állandó lakcímmel, tartóz-
kodási hellyel vagy település szintű lakcímmel rendelkező személyek 
kerülhetnek be.

A térítési díj az ellátott havi jövedelmének 60 százaléka.

Elérhetőség: 
1087 Budapest, Kerepesi út 29/A
061/323-0438
info@jszszgyk.hu 
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Jelzőrendszeres Házi Segítségnyújtás
Milyen problémára lehet megoldás ez a szolgáltatás?
Ez a szolgáltatás saját otthonukban önállóan élő, de egészségi álla-
potuk és szociális helyzetük miatt rászoruló időskorú, pszichiátriai 
beteg vagy fogyatékos személyeknek nyújt segítséget krízishelyzetek 
elhárításához.

Az igénylő részére egy folyamatosan viselhető és a jelzést (vezetékes) 
telefonon keresztül biztosító készüléket adunk. Ezen keresztül tud az 
ügyfél krízis esetén jelzést adni a JSZSZGYK munkatársai számára.

A szolgáltatás elérhetősége folyamatos, a kollégák a jelzés után 30 
percen belül személyesen kiérnek a megadott címre vagy ha szüksé-
ges, mozgósítanak segítséget (pl. mentő). A feladatot főállású, folya-
matos műszakban dolgozó, szakképzett gondozók látják el.

Hogyan tudja igénybe venni ezt a szolgáltatást?
A szolgáltatás ingyenes, a jelzőkészüléket az Ezüstfenyő Gondozóház 
biztosítja.

A szolgáltatást a Józsefvárosban bejelentett állandó lakcímmel, tar-
tózkodási hellyel, vagy település szintű lakcímmel rendelkező szemé-
lyek vehetik igénybe. 

Elérhetőség: 
Ezüstfenyő Gondozóház 
1087 Budapest, Kerepesi út 29/A
061/299-2030, 0-24 óráig
info@jszszgyk.hu 
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„Józsefváros a demensekért” szolgáltatás
Milyen problémára lehet megoldás ez a szolgáltatás?
A szolgáltatás demencia kórképpel rendelkező személyek számára 
ingyen biztosít karszalagot. Ha valaki olyan zavart személyt talál az 
utcán, aki karszalaggal rendelkezik, akkor fel tudja hívni az Ezüstfenyő 
Gondozóházat. A Gondozóház munkatársai a karszalag számából 
beazonosítják a személyt és azonnal a helyszínre érkeznek, orvosi 
ügyeletet hívnak és értesítik a hozzátartozót.

Hogyan tudja igénybe venni ezt a szolgáltatást?
Az ingyenes szolgáltatást a Józsefvárosban bejelentett állandó 
lakcímmel, tartózkodási hellyel vagy település szintű lakcímmel 
rendelkező személyek vehetik igénybe.

Elérhetőség: 
Ezüstfenyő Gondozóház
1087 Budapest, Kerepesi út 29/A
061/323-0438
info@jszszgyk.hu 

Házi Segítségnyújtás
A házi segítségnyújtás során a szakemberek az igénybevevő saját 
lakásában, lakókörnyezetében adnak segítséget annak érdekében, 
hogy fenn tudja tartani önálló életvitelét.

Kiknek szól ez a szolgáltatás?
• időskorú személyeknek, akik otthonukban önmaguk ellátására  

     saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak
• pszichiátriai betegeknek, fogyatékos személyeknek és  

      szenvedélybetegeknek, akik az önálló életvitellel kapcsolatos  
      feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként  
      önmaguk ellátására képesek
• olyan személyeknek, akik egészségi állapotuk miatt igénylik ezt  

      a segítséget vagy bentlakásos intézményi elhelyezésre  
      várakoznak
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Miben segítenek a szakemberek?
• fizikai gondozás (bevásárlás, fürdetés, ebédeltetés stb.)
• mentális gondozás (beszélgetés)
• egészségügyi gondozás (gyógyszer felíratás, kiváltás, adagolás)
• szociális és egyéb ügyintézés (orvoshoz kísérés,  

      csekkbefizetés stb.)

Milyen speciális szolgáltatások tartoznak még ide?
• gyógytornász (ingyenes)
• gyógymasszázs (ingyenes)
• személyszállítás szakrendelésekre (ingyenes)
• fodrász (térítési díjért) 
• pedikűr (térítési díjért)

Hogyan tudja igénybe venni ezt a szolgáltatást?
A szolgáltatás igénybevétele önkéntes, de az ellátást kezdeményez-
heti az igénybevevő, a háziorvos vagy bárki, aki a lakókörnyezetében 
tudomást szerez ellátatlan, rászorult, idős emberről.

A házi segítségnyújtás térítési díjért vehető igénybe, a térítési díj a 
jövedelem összegétől függ.

Gondozási órák: 
hétfőtől péntekig 8-16 óra

Elérhetőség:
1089 Budapest, Orczy út 41. (bejárat a Kőris utca felől)
06-1/477-0352, 06-1/477-0353
info@jszszgyk.hu
Ügyfélfogadás: 
munkanapokon 8-12 óra
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Idősek klubjai
Kinek és miben segítenek az idősek klubjai?
A nyugdíjas klubok célja a nyugdíjas hétköznapok megszínesítése, 
vidámabbá tétele és az igénybevevők állapotának megfelelő napi 
életritmust biztosító szolgáltatások nyújtása. Változatos programok-
kal és szolgáltatásokkal várjuk Önt is! A klubtagság ingyenes.

Milyen szolgáltatásokat nyújtanak a klubok?
Az idősek klubja közösségi programokat szervez és helyet biztosít a 
közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak is. 

Programok: zenés/táncos délután, kirándulás, kézműves program, 
színház/múzeum látogatás

Szolgáltatások: fodrász, pedikűr, masszázs, csoportos gyógytorna, só 
szoba, tornasarok, Bioptron lámpa használat.

Igény esetén szociális étkeztetést is biztosítunk, melyért jövedelema-
rányos térítési díjat kell fizetni. Az étel elfogyasztható helyben vagy 
elvitellel is. Orvosi igazolás alapján diétás étkezést (cukros, epe- és 
gyomorkímélő) is tudunk biztosítani. 

Hogyan lehet igénybe venni a klubokat?
A klubokat akkor veheti igénybe, ha Önnek a VIII. kerületben van 
a lakó- vagy tartózkodási helye és valamilyen nyugellátási formában 
részesül. Az egészségi állapot igazolásához háziorvosi igazolásra van 
szükség. 

Klubjaink elérhetőségei:
• Ciklámen Időskorúak Klubja

        1081 Budapest, II. János Pál pápa tér 17. 
        0670/367-6975
        janospalpapa@jszszgyk.hu

• Napraforgó Időskorúak Klubja 
        1089 Budapest, Delej u. 34. 
        0670/367-0801
        delej@jszszgyk.hu
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• Őszikék Időskorúak Klubja
        1082 Budapest, Baross u. 109. 
        0670/367-4919
        baross@jszszgyk.hu

• Reménysugár Időskorúak Klubja
        1084 Budapest, Mátyás tér 4. 
        0670/367-5094
        matyas4@jszszgyk.hu

• Víg Otthon Időskorúak Klubja
        1084 Budapest, Víg u. 18. 
        0620/384-4033; 
        vig@jszszgyk.hu

A klubok hétfőtől péntekig 8 és 16 óra között vannak nyitva.

Mátyás Klub - Szenvedélybetegek Nappali  
Ellátása
Kinek szól ez a szolgáltatás?
A klub krízishelyzetbe került és/vagy abból kilábaló szenvedélybetegek 
nappali ellátását végzi 16 éves kortól. Speciális segítő programokat, szoci-
ális és lelki segítséget, kulturális és szabadidős programokat, illetve igény 
esetén kedvezményes étkeztetést nyújt. A klubtagság ingyenes, az étkezé-
sért jövedelemarányos térítési díjat kell fizetni.

Milyen szolgáltatásokat nyújt a Mátyás klub?
Ismeretterjesztő/tájékoztató előadások, szabadidős tevékenységek, a 
felépülést segítő egyéni foglalkozások, fodrász, pedikűr, masszázs, só 
szoba, Bioptron lámpa használat.

Hogyan lehet igénybe venni a klub szolgáltatásait?
A klub igénybevételének feltétele szakorvosi szakvélemény (de 90 napig 
igazolás nélkül is ellátjuk) és VIII. kerületi lakó- vagy tartózkodási hely.

Elérhetőség:
1084 Budapest, Mátyás tér 12. 
0670/366-4728   
matyas12@jszszgyk.hu
A klub hétfőtől péntekig 8 és 16 óra között van nyitva.
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Értelmi fogyatékosok Napközi Otthona (ÉNO)
Kinek szól ez a szolgáltatás?
A napközi 16 év feletti értelmileg, illetve halmozottan sérült (mozgás, 
hallás, látás) személyek nappali ellátását biztosítja.  
A klubtagság és az étkezés (reggeli, ebéd) ingyenes.

Milyen szolgáltatásokat nyújt a napközi?
Programok: zenés/táncos délután, kirándulás, kézműves program, 
színház/múzeum látogatás, ismeretterjesztő előadások, szabadidős 
tevékenységek, egyéni és csoportos foglalkozások (meglévő képességek 
erősítése, fejlesztése).

Szolgáltatások: masszázs, só szoba

Hogyan lehet igénybe venni a napközi szolgáltatásait?
A napközi igénybevételének feltétele a fogyatékosságot igazoló  
szakvélemény és VIII. kerületi lakó- vagy tartózkodási hely. 

Elérhetőség:
1082 Budapest, Kisstáció u. 11. 
0670/366-5065
kisstacio@jszszgyk.hu

A napközi hétfőtől péntekig 8 és 16 óra között van nyitva.
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LÉLEK Program
Miben segít a LÉLEK Program?
A Program célja, hogy fenntartható és hosszú távú lakhatási megol-
dást biztosítson a Józsefvárosban hajléktalanná vált embereknek.

A Programba való bekerülés feltételei:
• Alapvető feltétel: munkaviszony.
• A programba jelentkező egyénnek/családnak a hajléktalanná  

      válását megelőzően (igazolhatóan) tartós józsefvárosi  
      kötődéssel kell rendelkeznie.
• A program első szakasza a közösségi szállókon zajlik, ezért fontos,  

     hogy képesnek kell lenni a közösségben való együttélésre. 
• Egyes szenvedélybetegségek fennállása esetén csak abban  

      az esetben van esély a bekerülésre, ha az illető vállalja a probléma  
      kezelését, valamint az esetleges orvosi és szakmai segítség  
      igénybevételét.
• A Józsefvárosban élő családok közül azok jelentkezését várjuk,  

     akik gazdaságilag önállóak, a gyermek nevelésére alkalmasak,  
     és rajtuk kívülálló okból lakhatási krízishelyzetben vannak.
• Előnyt élveznek azok a családok, ahol az együtt költöző  

     gyermek(ek) 3 évesnél fiatalabbak.

Elérhetőség:
1086 Budapest, Koszorú u. 4.
061/612-7819
lelek@jszszgyk.hu
Nyitvatartás:
Hétfőtől csütörtökig: 8:00-16:00
Péntek: 8:00-12:00
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Szociális támogatások – Családtámogatási Iroda
A Józsefvárosi Önkormányzat számos élethelyzetre nyújt pénzbeli  
támogatást egyéneknek és családoknak is. Ha Ön Józsefvárosban él 
és anyagi, megélhetési vagy lakhatási gondjai vannak vagy válság-
helyzetbe került, kérjük, keresse fel a Józsefvárosi Önkormányzat 
Családtámogatási Irodáját, ahol átbeszélheti, hogyan tudunk 
Önnek segíteni!

Ha Ön jogosult egy támogatásra, az a pénz jár Önnek!

Elérhetőség:
1082 Budapest, Baross u. 66–68. 
(bejárat a Német u. felől, akadálymentes bejárat a Baross utca felől)
0620/539-0533, 0620/433 9100
szocialis@jozsefvaros.hu
Nyitvatartás:
Hétfő: 13.30-18.00
Kedd: 12.45-16.00
Szerda: 08.15-16.30
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Józsefvárosi szociális kisokos

Hogyan tud beleszólni abba, hogy mi 
történik a kerületben?
Kérdése van az ügyintézéssel kapcsolatban?
Keresse a Józsefvárosi Önkormányzat Ügyfélszolgálatát!
1082 Budapest, Baross utca 66-68.
ugyfelszolgalat@jozsefvaros.hu III  jozsefvaros.hu
ingyenes zöld szám: +36/80 277-256

Vegyen részt az önkormányzat közösségi fogadóóráin és lakossági 
fórumain!
A Józsefvárosi Önkormányzat rendszeresen tart közösségi fogadóórákat és 
lakossági fórumokat ahol részt vesznek a választott képviselők és a kerület 
működtetéséért felelős szakemberek. Kérdezzen tőlük, ossza meg velük a 
véleményét!
Közösségi Részvételi Iroda
1082 Budapest, Baross utca 63-67.
+36/1 459-2139
reszvetel@jozsefvaros.hu III  jozsefvaros.hu

Közterületi problémát tapasztal? Jelentse be!
Tegyen bejelentést a Józsefváros Smart City applikáción! Az applikáció 
letölthető az AppStore-ból és a GooglePlay-ből is.
jozsefvaros.hu/go/app

Ötlete vagy javaslata van, hogy mitől lenne jobb Józsefvárosban élni?
Adjon be ötletet és szavazzon a józsefvárosi Részvételi költségvetésen!
Közösségi Részvételi Iroda
1082 Budapest, Baross utca 63-67.
+36/1 459-2139
reszvetel@jozsefvaros.hu III reszvetel.jozsefvaros.hu

Szeretne más józsefvárosiakkal tapasztalatot cserélni?
Csatlakozzon a Jóban Nyolcban Facebook csoporthoz:
facebook.com/groups/jobannyolcban

Szeretne naprakész híreket kapni a kerületről?
Iratkozzon fel a Józsefvárosi Önkormányzat hírlevelére! 
Külön kaphat általános, részvételi, kutyás, civil és társasházi híreket is.
jozsefvaros.hu/go/hirlevel
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