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A dontés elfogadasdhoz egyszeri tobbség sziikséges. Melléklet: Ugyiniézg: El6zmény:
Vu | Ea

Melléklet: Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltatd és Gyermek)oléti Koézpont Szakmai Programja modositasokkal egységes
szerkezetben

Tisztelt Szocialis, Egészségiigyi, Lakasiigyi és Oktatasi Bizottsag!

L Tényallas és a dontés tartalmdnak részletes ismertetése

A Jozsefvéarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kdzpont (a tovabbiakban: JSZSZGYK) Szakmai Programjat
Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet) a
141/2022. (V.26.) szdm1 hatérozataval hagyta jova, 2022. jilius 15. napi hatallyal.

A Képviselo-testiilet a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont létszdmvaltozasardl szolé
392/2023. (XII. 14.) sz4mu hatérozata alapjan a JSZSZGYK létszamkerete 2024. februar 1-t61 a 41101 LELEKHAZ,
LELEK PROGRAM cimen 3,0 allashellyel, a 41402 Hézi Segitségnytijtas cimen 3,0 llashellyel, 41501 Nappali Ellatas
cimen 1,0 allashellyel megemelésre keriilt; igy a JSZSZGYK engedélyezett koltségvetési létszamkerete 2024. februar
1-t61 255,5 forél 262,5 fore emelkedett.

Emellett 2024. februar 1-jét6l a szenvedélybetegek nappali ellatasat nynjto Matyas Klub szervezeti egység szakmai
vezetését a LELEK Program szakmai vezetdje, a fogyatékos személyek nappali ellatasat nynjté Ertelmi Fogyatékosok
Napkézi Otthona szakmai vezetését pedig az Atmeneti Gondozas szakmai vezetdje latja el. A nappali ellatas szakmai
vezetése a tovabbiakban az idéskordak klubjainak szakmai vezetésére, a Jozsefvarosi Esélyegyenidségi Program
idosellatas pilot program végrehajtasara tud Osszpontositani. Erre figyelemmel a JSZSZGYK intézményvezetdje
elkészitette a modositott Szakmai Programot. A médositott Szakmai Programban a korabbi, 2023. november 15. napjatol
hatalytalan - a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast nytjté szocidlis és gyermekjoléti ellatdsok
helyi szabalyairél sz616 - 10/2015. (I11.01.) dnkormanyzati rendeletre valo utalasok és egyéb idokdzben hatalytalanna
valt jogszabélyi hivatkozasok is torlésre kertiltek.

A JSZSZGYK intézményvezetdje a fentiek szerint az elterjesztés mellékletét képezé modositasokkal egységes
szerkezetli Szakmai Programjat fenntartoi jovahagyas céljabol benyujtotta, amelyben a modositdsok vastag, dolt, és
egyben alahuzott betiivel jeloltek. A Szakmai Program az el6terjesztés mellékletét képezi.

A fentiekre tekintettel javasolom a Szociélis, Egészségiigyi, Lakésiligyi és Oktatasi Bizottsagnak a Szakmai Program
modositasanak jovahagyasat 2024. marcius 1. napjaval torténd hatalyba lépéssel.

II. A beterjesztés indoka

A JSZSZGYK modositott Szakmai Programjanak fenntartdi jovahagyédsahoz, valamint 2024, marcius 1-jei
hatalybalépéséhez sziikséges, hogy a Szocidlis, Egészségiigyi, Lakésiigyi és Oktatasi Bizottsag a 2024. februar 20-i
itlésén meghozza dontését.

II. A dontés célja, pénziigyi hatasa
A dontés célja a JSZSZGYK modositott Szakmai Programjanak fenntartéi jovahagyasa. A dontés pénziigyi fedezetet
nem igényel, tobbletkételezetiséget nem eredményez a fenntartd terhére.
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IV. Jogszabalyi kérnyezet

A JSZSZGYK a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 5. § u) pontja, a 15. § (2) bekezdés a) és c) pontja, a 40/A. §-a, az 50. §-a, az 51. §-a és a 94. § (3)-(4) bekezdései
alapjan a gyermekjoléti alapellatés (gyermekjoléti szolgaltatas) keretében a gyermekjoléti kdzpont feladatait is ellatja,
tovabba a gyermekek atmeneti gondozasét is biztositja (gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona), igy
az intézményre kiterjed Gyvt. hatdlya. A Gyvt. 104. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a gyermekjoléti €s
gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet ellatd dllami és nem éallami intézmény, valamint a javitointézeti ellatast
nyjté allami intézmény fenntartGja jovahagyja az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzatat, szakmai programjat.
A Gyvt. 5. § sa) pontja alapjan fenntarténak az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Korméany rendeletében kijelSlt
szerv, a helyi énkormdnyzat, a helyi 6nkormanyzatok tarsulasa mindsiil. A Gyvt. el6z6ekben hivatkozott rendelkezései
alapjéan tehat a JSZSZGYK szakmai programjanak jovéhagyésa fenntartoi hataskor.

A JSZSZGYXK a fentieken tul ~ tobbek kézott- a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz6lo 1993. évi 1L
torvény (tovabbiakban: Szt.) 86. § (2) bekezdés d) pontja és a (4) bekezdése alapjén személyes gondoskodast nytjtd
szocialis alapellatdsokat és szocialis szakositott szakellatas keretében az idéskoriak atmeneti ellatasat is biztositja,
ennélfogva az Szt. 92/B. § (1) bekezdés c) pontja - az Szt. 4. § (1) bekezdés g) és h) pontjaira is figyelemmel - szintén
a fenntarté hataskérébe utalja a szakmai programjanak jovahagyasat. Az Szt. 4. § (1) bekezdés ma) pontja alapjan
fenntart6 az allam fenntartoi feladatainak ellatisara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv, a helyi énkormanyzat, a helyi
Onkorményzatok tarsuldsa.

A Képviseld-testiilet és Szervei Szervezeti és Miitkodési Szabalyzatardl sz616 36/2014. (X1.06.) 6nkormanyzati rendelet
(a tovabbiakban: SZMSZ) 7. melléklet 2.1.1. pontja értelmében a Szocialis, Egészségiigyi, Lakasiigyi és Oktatasi
Bizottsag dont a szocidlis és gyermekvédelmi intézmények hazirendjének és szakmai programjanak jovahagyésardl.

A szocialis szolgaltat6 intézmény szakmai programjanak tartalmi elemeit, valamint a kapcsolodo mellékleteket tobbek
kozott a személyes gondoskodast nyiijté szocialis intézmények szakmai feladatair6l €s mikddésiik feltételeir6l szolo
1/2000. (L. 7.) SzCsM rendelet 5/A.§ (1)-(2) bekezdései és a 29. §-a tartalmazzék:

5/A. § (1) A szocialis szolgaltatd, intézmény szakmai programjanak tartalmaznia kell

a) aszolgéltatas céljat, igy kiilondsen

aa) a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsat, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek,
tevékenységek leirasat,

ab)

ac) a mas intézményekkel torténd egyiittmilkodés modjat,

ad)

b) az ellatandé célcsoport megnevezését,

c) azt, hogy a fenntart6 a 2. § 1) pontja szerinti szolgaltatasi elemek koziil melyeket biztositja,

d) az ellatéas igénybevételének modjat,

e) a szolgaltatasrol szOl6 tajékoztatas helyi modjat,

D

g)

h)

1)

(2) A szakmai programhoz mellékelni kell

a) az Szt. 94/C. § (1) bekezdése szerinti megallapodasok tervezetét, az Szt. 94/C. § (2) bekezdése szerinti kivételekkel,
b) szakositott ellatast nywjtd szocialis intézmény esetében a hazirend tervezetét, mar miik6dd intézmény esetén a
hézirendet,

¢) a szervezeti és miikodési szabalyzatot vagy annak tervezetét,

d) 50 16 feletti fogyatékos személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek dpolo-gondozé otthona esetében az intézményi
férdhely kivaltasi tervet.

(3) A szakmai programot az (1) bekezdés szerinti elemeinek valtozasa esetén mddositani kell.

29. § (1) A jelzérendszeres hézi segitségnyjtas szakmai programjanak az 5/A. § (1) bekezdésben meghatarozottakon
tul tartalmaznia kell

a) a hasznalt miiszaki rendszer leirasat,

b) a segitségnylijtés — a segélyhivastdl a krizishelyzet megoldasaig tarté — folyamaténak a leirasat.

(2) A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas esetén nem kell gondozasi naplét vezetni és egyéni gondozasi tervet késziteni.




A Magyarorszag helyi énkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (tovabbiakban: Métv.) 60. §-a, az
SZMSZ 30. § (1) bekezdése értelmében a dontés egyszerl tobbséget igényel. Az Motv. 46. § (1) bekezdése és a 60. §-
a, valamint az SZMSZ 13. § (2) bekezdése alapjan az eldterjesztést nyilvanos tilésen kell targyalni.

A fentiek alapjan kérem az alabbi hatérozati javaslat elfogadasat.
Hatdrozati javaslat

Budapest Févaros VIIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
Szocialis, Egészségiigyi, Lakasiigyi és Oktatasi Bizottsaga
/2024, (.....) szami hatarozata
a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont Szakmai Programjanak jovahagyasarél

A Szocidlis, Egészségligyi, Lakasiigyi és Oktatasi Bizottsaga tigy dont, hogy

1. jovahagyja az el6terjesztés meliékiete szerinti- a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont
intézményvezetdje altal benyijtott -, modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szakmai Programot, mely
2024. mércius 1. napjatoé! 1ép hatélyba.

2. felkéri a polgarmestert az 1. hatarozati pont szerinti, az eléterjesztés mellékletét képezd dokumentum aldirasara,

Felelds: polgarmester

Hatarid6: 1. pont esetében: 2024. februér 20., 2. pont esetében 2024. februar 29.

A dontés végrehajtisat végzo szervezeti egység: Huménszolgaltatasi Ugyosztaly Humankapesolati Iroda

A lakossdg széles korét érinté dontések esetén az elbterjesztéd elOkészitdjének javaslata a kozzététel modjara

nem indokolt hirdetdtablan honlapon
Budapest, 2024. februar Ay (,\:\3 - h(ﬂ‘\ LV E N
Szili-Dardk Ildiké
alpolgarmester
KESZITETTE: HUMANSZOLGALTATAS] UGYOSZTALY o (.

=
LEIRTA: JAKAB-KRAFT NIKOLETTA HUMANKAPCSOLATI IRODA  °

PENZUGY! FEDEZETET IGENYEL/NEM IGENYEL, JGAZOLAS: ;e d; o /
JOGI KONTROLL: <2
ELLENORIZTE, BETERJESZTESRE ALKALMAS:

JOVAHAGYTA:

DR. LEHQ(C, BALAZS . -
JEGYZO! JOGKORBEN ELJARO ALIEGYZO A SZOCIALIS, EZESZSEGUGYI, LAKASUGYI ES
OKTATASI BIZOTTSAG ELNOKE
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ISZSZGYK

- 1089 Budapest, Delej u. 34. (Napraforgé Idések Klubja)

- 1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17. (Ciklamen Id6sek Klubja)

- 1084 Budapest, Vig u. 18. (Vig Otthon Idések Klubja)

- 1082 Budapest, Baross u. 109. (Oszikék Iddsek Klubja)

- 1084 Budapest, Matyas tér 4. (Reménysugar Iddsek Klubja)

- 1082 Budapest, Kisstacio u. 11. (Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona)

- 1084 Budapest, Matyas tér 12. (Matyas-Klub ~Szenvedelybetegek Nappali
Ellatasa)

- Nappalt Ellatas (JSZSZGYK-NE)
Idéskoriak Nappali Elldtdsa
- Napraforgé Idések Klubja (1089 Budapest, Delej u. 34.)
- Ciklamen Id6sek Klubja (1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.)
- Vig Otthon Idések Klubja (1084 Budapest, Vig u. 18.)
- Oszikék Id6sek Klubja (1082 Budapest, Baross u. 109.)
- Reménysugar Idések Klubja (1084 Budapest, Matyas tér 4.)

- Idéskoriiak Atmeneti Otthona (JSZSZ GYK-1I40)
- Eziistfenyd Gondozéhdz (1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a)
- JelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas (1087 Budapest, Kerepesi Gt 29/a)

- LELEK-Program
- LELEK-Hdz, LELEK-Pont iroda (1086 Budapest, Koszorti u. 4-6.)
- Csalados Kozdsségi Szallas (1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.)
- Szenvedélybetegek Nappali Elldtisa (Matyds-Kiub) (1084 Budapest, Mdtyds tér
12.)
- LELEK lakdsok:
1086 Budapest, Bauer S. u. 9-11. fsz. 1.
1082 Budapest, Baross u. 102. foldszint 3,
1081 Budapest, Vay Adam u. 4. I. em. 22.
1081 Budapest, Vay Adam u. 6. fsz. 9.
1084 Budapest, Nagyfuvaros u. 26. II. em. 37.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 10-12. I. em. 18.
1082 Budapest, Kisfaludy u. 24. 2. emelet 4.
1086 Budapest, Lujza u. 30. 1. emelet 14.
1086 Budapest, Lujza u. 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Dobozi u. 17. 1. em. 20.
1089 Budapest, Kalvaria u. 10/b 1. em. 18.
1086 Budapest, Kalvaria u. 26. fsz. 9.
1086 Budapest, Magdolna u. 12. fsz. 2.
1086 Budapest, Magdolna u. 41. fsz. 4.
1083 Budapest, Tomo u. 56. fsz. 19.
1083 Budapest, T6mo u. 60. fsz. 14.
1085 Budapest, Rigd u. 4. 3. em. 20.

1086 Budapest, Danko u. 30. 1. emelet 3.

1086 Budapest, Danké u. 34. foldszint 3.
1086 Budapest, Danko6 u. 34. IV. em. 1.

1086 Budapest, Dank6 u. 34. I em. 8.
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1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok
igénybevételérol

15/1998. (IV.30.) NM rendelet A személyes gondoskodaist nyujtc gyermekjoleti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl

36/2007.(X1122.) SZMM rendelet a gondozdsi sziikséglet, valamint az egészségi
dllapoton alapulé szocidlis rdszorultsdg vizsgalatdnak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl.

A JSZSZGYK a fenti jogszabalyok alapjan, eleget téve a meghatérozott szakmai minimum
normaknak, illetve figyelembe véve a szakmai modszertani ajanlasokat végzi tevékenységét.
Az ellatas célja €s feladata biztositani, hogy minden gyermekjoléti vagy szocialis ellatisra
szorulé ember a szamara legmegfelelébb, magas szinvonali személyes gondoskodashoz
juthasson, elsGsorban az alapellatasok, illetve a szakellatds keretein beliil.

Az intézmény mikodését és szolgéltatasait meghatirozd szakmai program az intézmény
tevékenységét és a miikodését szabalyozé hatalyos jogszabalyokban, az Onkorméanyzat
rendeleteiben és hatarozataiban rogzitett jogszabalyi eldirdsokon, és modszertani ajanlasokon
alapul.

A JSZSZGYK valamennyi szakmai egységére vonatkozoan 6néllé Szakmai Program késziilt,
amely az intézmény altal nytGjtott szocialis alapszolgaltatasokra és gyermekjoléti
alapellatdsokra vonatkozo informaciokat integraltan, a szakmai eléirdsoknak megfelelden és
k6zérthetden tartalmazza.

A Szakmai Programot a megvaltozott feitételeknek megfeleléen vagy tartalmi elemeinek
valtozasa esetén modositani kell.

A szolgaltatisok szervezésével az intézmény biztositja a gyermekvédelmi rendszer helyi
miikodtetését, illetve segitséget nyujt a szocialisan raszoruldk részére sajat otthonukban és
lakokornyezetilkkben 6nalld életvitelik fenntartasdhoz, valamint egészségi allapotukboél,
mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szarmazd problémak megoldésahoz, tovabba atmeneti
bentlakasos jelleggel teljes korii ellatast nyidjt 0-18 éves koru gyermekek, csaladok, valamint
tartos feliigyeletet, gondozast igényl6, de kérhdzi ellatdsra nem szorulé idés személyek
szamara. :
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szenvedélybetegek, a pszichiétriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadas nyujtasat,

f) a csaldadokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalo kodzOsségépitd, csaladterapias,
konfliktuskezeld mediacios programokhoz és szolgéltatdsokhoz, valamint a nehéz
élethelyzetben €16 csaladokat segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutast.

g) a személyre, helyzetre szabott altalanos vagy célzott tajékoztatast ellatasokrél,
szolgaltatasokrol, a hozzaférés mddjardl, az ellatasok, szolgaltatisok tartalmardl,
varhaté eredményérél, joghatasardl, jogorvoslatrél (informacidszolgéltatast, vagyis
egyszeri igyintézést).

A szocialis segitémunka, csaladgondozas keretében végzett tevékenységnek - a szolgaltatast
igénybe vevd érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme néikiil - a sziikséges mértékig
ki kell terjednie az igénybe vevo kdmyezetére, kiilonosen csaladjanak tagjaira.

Veszélyeztetettséget, krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikodtetése
A jegyz0, tovabba a szocialis, egészségligyi szolgaltatd, intézmény, valamint a gyermekjoléti
szolgalat, a partfogdi feliigyel6i és a jogi segitségnyujtoéi szolgalat jelzi, a tarsadalmi
szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladroél, személyrol szereznek tudomast.
A jelzérendszer tagjai:
- az egészségiigyi szolgaltatast ny\jtok, igy kilondsen a védonéi szolgalat, a
héaziorvos, a hazi gyermekorvos,

- aszemélyes gondoskodast nytjtd szolgaltatok,

- akoznevelési intézmények és a szakképzo intézmények

- arenddrség,

- azlgyészség,

- abirbsag,

- apartfogé feliigyel6i szolgdlat,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellaté szervezetek,

- amenekiilteket befogadé allomas, a menekiiltek atmeneti széallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhdzi jogi személyek,

- a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag

- ajavitdintézet,

- agyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatk6rében eljaré févarosi €s megyei

kormanyhivatal,

- az allam fenntart6i feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében kijelolt szerv,

- atelepiilési onkormanyzat jegyzdje,

- a biintetés-végrehajtasi intézet,

- a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

A jelz6rendszer altal kapott jelzés alapjan a csaladsegités keretében feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizdé gyermekek, csaladok,
személyek korét, és személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljardl,

tartalméarol. :
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- Egyének, parok, csoportok kapcsolatkészségének javitasa érdekében konzultacidhoz,
terapiahoz valo hozzajutast kozvetit.

Felkérésre informaciot ny(jt, kornyezettanulmanyt készit.

- Segitséget nyljt a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban.

- A nyari sziinet €s a tanitasi sziinetek idétartama alatt sziinidei gyermekétkeztetést
kérhet a sziil6 vagy térvényes képviseld a hatranyos helyzet fennéllasa esetén. Ezekben
az esetekben a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje tajékoztatast kiild nemcsak a csalad
részére, hanem a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat részére is. A Szolgalat az értesités
alapjan felkeresi a jogosult csaladokat és segitséget nyujt a sziikséges nyilatkozat
kitoltéséhez és benyujtasdhoz

- Feladatainak hatékony ellatasa érdekében egyiittmlikodik a Csalad- s Gyermekjoléti
Kozponttal, hatésagokkal, intézményekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyesiiletekkel
€s egyhazi szervezetekkel,

- részt vesz a kiilon jogszabalyban meghatarozott Kabitoszerligyi Egyeztetd Forum
munkéjaban (Gyvt. 40. § (2) j) pontja) ‘

2.2 Az ellitandé célcsoport

Budapest Févéaros VIII. Keriilet kozigazgatdsi teriileten €16, veszélyeztetett
gyermekek, csaladok, akik 6nkéntesen, vagy hatosagi kotelezéssel igénybe vették a
JSZSZGYK-CsGySz szolgaltatasait

Budapest Févaros VIII. keriilet kozigazgatasi teriileten €16, szocialis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6, veszélyeztetett csaladok, egyének; addssagterhekkel és lakhatasi
gondokkal kiizd6k és mindazok, akik problémajukkal az intézményhez fordultak.

2.3  Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok formai, kire, rendszeressége

Az intézményben foly6 szocidlis munka formai

- Egyéni tanacsadas, esetkezelés: Gyermekvédelmi esetmunka, segitd tevékenység,
melynek soran egyéneknek, csaladoknak nytjtunk segitséget.

- Szocidlis csoportmunka: A szocialis csoportmunka tervezett, céliranyos szakmai
tevékenység, amelyben a szocialis munkasok kis csoportokkal kozvetleniil
foglalkoznak.

- Kozosségi szocialis munka: a szocialis munkas valamilyen cél elérése érdekében
szervezi a kozosséget egylittmikddo kozosséggé.

Az esetkezelés keretében végzett szocidlis segitomunka idorendi folyamatai, melyek az
alabbiakban bdvebben kifejtésre keriilnek:

Kapcsolatfelvétel onkéntes megkereséssel, irdnyitottan (kotelezé jelleggel vagy
delegadldssal)

Els§ interji — sziikségletfelmérés Célzott beszélgetés, a feltards, megismerés
modszere, az egyiittmiikodés eszkoze. Az elsé interju készitése sordn az digyfél dltaldnos
tdjékoztatds kap a Szolgdlatrol, ekkor torténik az alapadatok ésszegyijiése, az egyén hozott
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- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziitkségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- azintézkedés tényérol tdjékoztatja a jelzést tevot,

- folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csalddot veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szocidlis ellatasok iranti
sziikségleteit,

- akapcsolati erészak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalattal.

A jelzbrendszeri tagok a gyermek csaldadban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megelézése és megszintetése érdekében kotelesek egymassal
egylittmiikodni és egymadst kdlcsondsen téjékoztatni.

A jelzésekre a Szolgalat minden esetben irdsos visszajelzést kiild.

Tajékoztatas, informacionyujtas

- Tajékoztatia a szolgaltatast igénybe vevot mindazon jogokrdl, tamogatasokrol és
ellatasokrol, melyek dsszefliggésben allnak a csalad problémajaval, vagy a gyermek testi,
lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.

- A tdmogatasokhoz, ellatasokhoz valé hozzajutis segitése érdekében segitséget nyujt
kérelmek el6terjesztéséhez, illetve kezdeményezi tdmogatas megallapitasat az illetékes
hatdsagokkal.

- Tajékoztatja a sziil6t vagy gyermeket a csalddtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészségiigyi és mentalhigiénés tanicsadas igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl és
feltételeirol, esetleg segiti a tanacsadast nyujté felkeresését.

- Valsaghelyzetben 1év6 varandds anyat tdjékoztatja az 6t €s a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrdl és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutds lehetdségeirdl, az esetleges
orokbeadas lehetdségeirdl.

Egyéni esetkezelés, szocidlis segité munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végz0 és a
szolgaltatast igénybe vevo személy egylittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete
frasbeli egyiittmiikbdési megallapodasban kerilil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az els6 interj kapcsan tett intézkedéssel nem zérhatd le. A munkafolyamat az
els6 interju sordn az igénybevevé sziikségleteinek megallapitasaval és a problémamegoldd
alternativak kidolgozasaval kezdédik. A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vevd személy problémait, az elérendé cél érdekében megvalositandd feladatokat, az
egyittmikodés modjat, a folyamatba bevonando szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhaté eredményét és a lezaras idépontjat.
A segitd szolgaltatas az igénybevevé otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatasokon
és az intézményben folytatott segité beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valdsul meg.
Segité munkaformak kiilondsen a szocidlis esetmunka, a szocialis csoportmunka és a
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dokumentalasra. Az ellatds igénybevételérdl az esetfelelds €s az ellatast igénybevevd, illetve
torvényes képviseldje megallapodast kot. A megéllapodas tartalmazza a szolgaltatast
igénybevev személy problémait, az elérendd cél érdekében megvaldsitandd feladatokat, az
egylittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhat6 eredményét €s a lezaras idopontjat.

Fentiek alapjan tehdt az altalanos és az esetvezetéshez kapcsolodo dokumentdcio az
alabbiak szerint foglalhato dssze:

- Jogszabdlyban rogzitett formdtumi, kitelezé adminisztrdcio

- Ugyfélnyilvantartés (Szt. 20. §, valamint a Gyvt. 139. § alapjdn)

- Tdjékoztatdsi nyilatkozat (Gyvt. 33. § (2)(3) valamint a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet 2. § (5), 7/A § alapjan)

- Egyiittmitkodési megdllapodas, amely a NMr. 8. §-a alapjan késziil,

- Kozponti Elektronikus Nyilvdntartds a Szolgdltatdst Igénybevevékrdl — KENYSZI

- Esetnaplo — az NMr. alapjan

- Gyermekeink védelmében adatlaprendszer — T-lap, GYSZ-1, GYSZ-2, GYSZ-3,
GYSZ-4 (,, macis adatlapok”).

- 2021. junius hotdl az IDM GYVR elektronikus online rendszer.

- Jogszabdlyban nem rogzitett formdtumii, kotelezé adminisztrdcio
- KSH Orszdgos Statisztikai Adatgyiijté Program kérdéive (OSAP)
- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései,
- Iktatdsi rendszer.

2.4 Az ellatas igénybevételének modja
A szolgéltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételiik téritésmentes.

Cselekvoképtelen kiskord és cselekvoképességet teljesen korlatozo gondnoksag alatt
all6 személy kérelmét térvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes
kiskori és a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis
ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen
korlatozott nagykoru személy a kérelmét torvényes képviseljének hozzajarulasaval
terjesztheti el6. A korlatozottan cselekvoképes kiskoru, a cselekvbképességében a
gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok igénybevételével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykort személy és a torvényes
képviseldje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a
tényallas tisztazasa mellett — a gyamhatdsag dont.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal személyesen, telefonon vagy levélben torténd
igénybejelentést, megkeresést kdvetden (amennyiben sziikséges azonnal) a Szolgalat
munkatdrsa elézetes egyeztetés utdn személyes talalkozast kezdemenyez a problemaval
hozza fordul6 személlyel. o

A jogosult és hozzatartozo6ja az igénybevételkor koteles:
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Nyitva tartasa

1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.

Hétfs: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00 - 16.00
Szerda: 13.00 — 18.00
Csiitortok: 08.00 — 16.00
Péntek: 08.00 - 12.00

2.7 Az ellitottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korii ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, speciélis helyzete
vagy éllapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szocidlis szolgéltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jévedelmi helyzetét csak kiilon jogszabélyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevéket megilletd
alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes kordl tiszteletben tartdsara, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
val6 jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsoloddan az intézmény, tdjékoztatast
nyujt az ellatast igénybevevonek az intézmény mikodési kbltségeinek osszességérdl, az
intézményi téritési dij havi osszegérdl, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Ssszegérol.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérél, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

A gyermekek iigyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok
védelmét €s eldsegiti a sziilé jogainak érvényesiilését.

Az ellatottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabalyai
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Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrdl sz6lo
torvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h)
pontja tovabba a kltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérél és belso ellendrzésérol
sz616 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténéd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésérdl,
valamint a 95/46/EK  iranyelv hatdlyon kivill helyezésérél szolé 2016/679
rendelete alapjan a  Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és  Gyermekjoléti
Kozpont adatvédelmérsl és adatbiztonsdgi szabalyairdl, valamint a kozérdekii adatok
megismerésére iranyulé igények teljesitésének rendjérdl az intézmény belso szabélyzata
rendelkezik.

A személyes gondoskodast végzd személyek jogainak védelmével kapesolatos
szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzé dolgozdi kozfeladatot ellatdo személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szdmara a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabalyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoéit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilés, emberi méltésaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésér6l, az egyén autonémidjat elfogado, integracidjat
minden eszkdzzel segitd, humanizalt kérnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A dolgozéknak joguk van ismereteik szinten tartdsira, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem elbtt tartasaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség
hatarid6n belili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvet6 feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrol is megfelelé tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil
jogaik védelme is nehezen megvalosithato, tekintettel arra, hogy ismeret hidnyaban az
esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formaéi kiilondsen:
- ajogszabalyokhoz torténé hozzaférés lehetévé tétele,

- vezetdi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

- vezet6kkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezetéhoz, vagy
az intézményvezet6héz fordulhatnak.

A munkavallalék munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a Kjt.
szerint kell megallapitani. ' ' ’
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A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai munkdjanak zavartalan milkddéséhez a
1081 Budapest Népszinhaz u. 22. szdm alatt lév6 tarsashdz foldszintjének kettd
épiiletrészében biztosit helyiségeket a fenntarté. Ehhez tartozik még a 1081 Budapest
Népszinhdz u. 22. szam alatti pinceszint, melyet az irattdrozasi, valamint kozdsségi
programokra tudnak hasznalni.
Az intézmény targyi feltételei megfelelnek 1/2000. (1.7) SzCsM a személyes
gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairol €és mikodésiik
feitételeirdl rendeletben foglaltaknak.
Altalanos targyi feltételek:

—  tdmegkozlekedési eszkdzzel kdnnyen megkozelithetd az intézmény

— adott a k6zpont akadalymentes megkozelitése

— azintézmény bitorzata, berendezési, felszerelési targyai megfelelnek az ellatottak

életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.

Az elsé éptiletrész részben akadalymentes, mobil rdmpa segitségével. Az épiiletrészben
talalhaté informéciés fogadohelyiség és varakozd helyiség, ligyfélfogadé-tanacsado
helyiségek (munkaszobak), csoportfoglalkozasra alkalmas nagyterem, valamint szocialis
helyiségek.

A munkaszobdk kommunikacios technikai eszkozokkel felszereltek: szamitogép,
internetelérés, fénymasolo segiti a dolgozok munkajat. :

A masodik épiiletrészben talalhatok: informacios fogadohelyiség, varakozd helyiség,
dolgozoszobdk, ligyfélfogado-tanacsadé helyiségek (interjiszobak), valamint szocialis
helyiségek.

A munkaszobdk kommunikaciés technikai eszkozOkkel felszereltek: szamitdogép,
internet, fénymasolo szkenner segiti a dolgozok munka;jat.

A kollégak szamara a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szerinti személyes
biztonsagot szolgalé eszkdz: meghatirozott szamu mobiltelefon biztositott, melyet
terepmunka alkalmaval magukkal visznek. . o
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Kiépiti és miiksdteti a gyermek veszélyeztetettségét észleld jelzorendszert.

A jelzOrendszer tagjai a Gyvt 17. § (1) bekezdésében vannak meghatarozva.

A mitkddtetés keretében eldsegiti a jelzérendszeri tagok kozotti egyiittmiikodést, koordindlja az
észlelG- és jelzorendszeri munkadt, valamint szakmai tdmogatdst nyvjt

Kiegészitd gyermekjoléti szolgaltatasok

A kiegészité gyermekjoléti szolgdltatdsok a gyermekjoléti alapszolgéltatdsok mellett
biztositanddak, illetve a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részére — jogszabalyban
meghatérozott kritériumok megléte esetén kételezek, melyek az alabbiak:

csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés, jogi €s kéaros
szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadasokhoz valé hozzéjutds megszervezése
illetve ezek biztositasa,

konfliktuskezeld szolgaltatas (pl. mediacid) biztositasa vagy az ahhoz valé hozzajutas
megszervezése

a helyettes sziiléi szolgalat szervezése, mikddtetése, a férohelyek nyilvantartasa,
felkérésre informéacio nyyjtasa, kornyezettanulmany készitése,

a gyermekjogi képvisel6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségek biztositasa,
segitségnyujtds a nevelési, oktatasi intézmények gyermekvédelmi feladatainak
ellatasaban,

tandcsadési szolgaltatisok: életvezetési, jogi, pszichologial, fejlesztdpedagogiai
tandcsadas.

Tovabbi szolgaltatisok és ellatasok

prevencids feladatok,

szociélis segitémunka, csalddgondozas,

veszélyeztetett gyermek ellatasa, szakemberhez kiildése, figyelemmel kisérése,
veszélyeztetettségrol szolo jelzések, feljegyzések fogadasa,

a gyermekek panaszédnak meghallgatasa,

csaladi konfliktusokban aktiv kdzvetités,

javaslattétel a gyamhivatal részére csaladba fogadas esetén,

utogondozas,

atmeneti gondozéssal kapcsolatos feladatok,

elhelyezési, védelembe vételi feliilvizsgalati targyalasokon vald részvétel.

Az ellatandé célcsoport

Budapest Févaros VIII. Keriilet kozigazgatasi teriileten €16, vesz€lyeztetett gyermekek,
csaladok, akik Onkéntesen, vagy hatosagi koételezéssel igénybe vették a JSZSZGYK
szolgéltatasait

Budapest Fovaros VIII. keriilet kozigazgatasi teriileten €16, szocidlis és mentalhigiénés
problémakkal kiizd6, veszélyeztetett csaladok, egyénck; adéssagterhekkel és lakhatési
gondokkal klizd6k és mindazok, akik probléméajukkal az intézményhez fordultak.
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- Téajékoztatja a szill6t vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési,
egészségiigyi és mentalhigiénés tandcsadas igénybevételének lehetoségeirdl, céljarol és
feltételeir6l, esetleg segiti a tanadcsadast nyjto felkeresését.

- Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutas lehetosegelrol az esetleges
6rokbeadas lehetéségeirdl. Ta -

Egyéni esetkezelés, szocidlis segitd' munka

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatds a személyes gondoskodast végzé és a
szolgaltatast igénybe vevo személy egyiittes munkafolyamata, melynek tartalma és menete
irasbeli egyiittmiikodési megdllapodasban keriil rogzitésre, feltéve, hogy a szakmai
tevékenység az elsd interju kapesan tett intézkedéssel nem zarhat6 le. A munkafolyamat az
elsb interju soran az igénybevevé szitkségleteinek megallapitdsaval és a problémamegoldo
alternativak kidolgozasaval kezdddik. A megdllapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe
vevd személy problémait, az elérendé cél érdekében megvaldsitandé feladatokat, az
egyiittmiikodés modjat, a folyamatba bevonandd szolgaltatokat, intézményeket, a
talalkozasok rendszerességét, a segité folyamat varhatd eredményét és a lezaras id6pontjat.
A segitd szolgéltatas az igénybevevd otthonaban, csaladi kdrnyezetében tett latogatasokon
és az intézményben folytatott segits beszélgetés és segitd tevékenységek utjan valosul meg.
Segitdé munkaformak kiilondsen a szocialis esetmunka, a szocidlis csoportmunka és a
kozosségi szocialis munka. A szocidlis esetmunkat végzd személyt esetfelelosnek kell
kijelolni.

Az esetfelelds kiséri figyelemmel, hogy a szolgaltatast igénybe vevo személy probiémaja
kezeléséhez igénybe vette-e az elérhetd szolgaltatasokat, valamint - a szolgaltatast igénybe
vevd beleegyezésével - egylittmiikodik a mdas szocidlis és egyéb szolgaltatast nyujtd
szolgaltatokkal és intézményekkel.

Tanacsaddsok

Az intézmény ingyenes tandcsadd szolgaltatasokat is kozvetit az igénybevevok felé, egy-egy
adott, a csaladsegitd kompetencia hatdrat meghalado probléma kapcsan. A szolgaltatasokat
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont tanidcsadé munkatdrsai nyujtjak.

Védelembe vétel

A Gyvt. 68. § (1) és (2) bekezdése alapjan a védelembe vétel esetén a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szakmai vezetdje javaslatot tesz a védelembe vétel elrendelésére, €s
a kirendelend6 esetmenedzser személyére.

A kirendelt esetmenedzser késziti el a gondozasi-nevelési tervet, a vonatkozé adatlapon,
amely tartalmazza a veszélyeztetd kériillményeket, a elérendé valtozasokat, a feladatokat, a
feladatok végrehajtasaban részt vevo személyek és intézmények megjellését.

Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kiséri, sziikség szerint a gondozasi-nevelési tervben rogzitett feladatok
végrehajtasat ellendrzi, a gyermeket és sziil6jét tdmogatja a feladatok végrehajtasaban, ha
sziikséges, a gondozasi-nevelési tervet modositsa. Sikertelen védelembe vétel esetén, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.
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Az intézményben folyd szocidlis segité munka dokumentdldsa

A Gyvt 135. § (2) bekezdésében meghatarozott adatkordk rdgzitése a Gyermekeink
védelmében elnevezésli informatikai rendszerben (GYVR) torténik (torzsadat
alrendszerben, valamint a tervezd és értékeld alrendszerben).

A Kozpont a Gyvt 137-142. §-ai alapjan nyilvantartast vezet.

A gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok
¢és a személyes gondoskodast ny\jto szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrol
sz0l6  235/1997. (X1L.17.) Korm. rendelet tartalmazza a GYVR-re vonatkozé
részletszabalyokat. A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartasrél és az orszagos jelentési rendszerrdl szold 415/2015. (X11.23.) Korm.
rendelet szerinti adatrOgzitést végez, 2021. julius 0l. napjatol azokat az egyszeri
szolgaltatasnytjtasokat kell, ameiyeket a jogszabaly alapjan nem a GYVR-ben kell
rogziteni.

Az ellatas igénybevételének modja
A szolgéltatasokat szoban vagy irasban lehet kérelmezni, igénybevételiik téritésmentes.

CselekvOképtelen kiskoru €s cselekvoképességet teljesen korlatozé gondnokséag alatt 4llé
személy kérelmét torvényes képviseldje terjeszti eld, korlatozottan cselekvdképes kiskoru és
a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocialis ellatasok
igénybevételével 0Osszefiiggé jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy a kérelmét térvényes képviseldjének hozzajarulasaval terjesztheti el6. A
korlatozottan cselekvOképes kiskori, a cselekviképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatdsok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott nagykora személy €s a térvényes képviseldje kozott az
ellatas igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitdban — a tényallas tisztazasa mellett — a
gyamhatdsag dont.

Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott,
hat6sagi beavatkozassal a jogszabalyok kotelez6 egylittmiikddést rendelhetnek el, amit az
illetékes gyamhatdsag hatarozat formajaban rendel el az tgyfél és a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont szdmadra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal személyesen, telefonon vagy levélben térténd
igénybejelentést/megkeresést kovetden (amennyiben sziikséges azonnal) a Koézpont
munkatérsa elbzetes egyeztetés utan személyes taldlkozast kezdeményez a jelzésre reagalva
vagy a problémaval hozza forduld személlyel.
Az igénybe vett ellatds megkezdésekor az ellatast nydjté6 gondoskodik a Gyvt. 33. §-ban,
meghatdrozott tajékoztatasrdl, melyrél az igénybe vevd irdsban nyilatkozik. Ezt a
nyilatkozatot az ellatds megkezdésekor a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban
rendszeresitett Gn. Egylittmiikddési megallapodasban rogziti az esetmenedzser €s a
szolgaltatast igénybe vevo (a gyermek az €letkordnak megfeleléen). Az esetmenedzser az
igénybevétel eldtt tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozdja szamdara:

- a biztositott ellatas tartalmardl €s feltételeirol, :

- az intézmény altal vezetett nyllvantartasokrol

- panaszjog gyakorldsanak modjarol, ‘
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Sziikség esetén a csaladsegitdk/esetmenedzserek csaladlatogatas keretében keresik fel az
ugyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg intézményt
felvilagositast, segitséget kérve, ugy a probléma jellegétdl fliggben irasban vagy
személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcesolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktura

Nyitva tartas:

1089 Budapest, Koris u. 35.

Hétfo: 08.00 — 18.00
Kedd: 08.00 — 16.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Csiitortok: 08.00 - 16.00
Péntek: 08.00 - 12.00

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast ny\ijté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal
biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositisa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatist igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilleté alkotméanyos
jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsara, kiilonos figyelemmel az élethez,
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény muikodésével, gazdalkodaséval kapcsolatos iényeges
adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodoan az intézmény, tajékoztatast nydjt az ellatast
igénybevevének az intézmény miikodési koltségeinek dsszességérdl, az intézményi téritési
dij havi sszegérol, az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség 6sszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

A gyermekek ligyeinek intézése sorén az mtezmeny blz‘tosuja a gyermekl Jogok vedelmet és
eloseom a szulo Jogamak ervenyesuleset : : S
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rendjének meghatarozéasa és végrehajtasa érdekében az informécios 6nrendelkezési jogrol és
az informdcidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3)
bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrol szolé térvény végrehajtasarol
sz616 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a
koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerér6l és belso ellenérzésérol szolo 370/2011.
(X11.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament és a Tandcs
2016. aprilis 27-i, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl szolé 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi
Szocidlis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl €s adatbiztonsagi
szabalyairdl, valamint a kozérdek(i adatok megismerésére iranyuld igények teljesitésének
rendjérdl az intézmény belsé szabalyzata rendelkezik.

A személyes gondoskoddst végzd személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végz6 dolgozoi kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek.
A munkatarsak szamara a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a Kjt. hatirozza meg. Az intézmény dolgozoéit megilleti a munkavégzéshez
kapcsolodo megbecsiilés, emberi méltdsaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartisa. A
dolgozoknak joga van a megfelelé munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmidjat elfogado, integraciojat minden
eszk6zzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol ¢s mitkodtetésérol.
A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartisara, bovitésére az intézményi célkitlizések
szem elott tartasaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség hataridén beliili
teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatérozott tovabbképzési terv szerint térténik.
Alapvetd feladat, hogy a személyes gondoskodast végzé személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrdl is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil jogaik
védelme is nehezen megvaldsithatd, tekintettel arra, hogy ismeret hidnyaban az esetleges
jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilondsen:

- ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

- vezet6i team-en tajékoztatok meghaligatdsa,

- vezet6kkel valé személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kozvetlen feletteshez, szakmai vezet6hoz, vagy az
intézményvezetéhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihenbidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a Kit.
szerint kell megéllapitani.

Szakmai informacidk, kiilonosen a személyes gondoskodast végzo személyeknek a
Iétszama és munkakore
a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelel6
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A kozponti épiilet foldszintjén talalhaté a szociélis asszisztensek irodéja.

Az éltalanos raktarozasi célok mellett iratmegérzésre, archivalasra szolgal az épiilet pince
helyisége.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden munkatarsa rendelkezik sajat asztallal,
szamitogéppel, tovabba minden szobdban van 2 db telefon is. A dolgozok részére internet
hozzaférés, koézponti nyomtatd és fénymasold, egy-egy munkadllomason kialakitott
webkamera, mikrofon és hangszor6, illetve a munkavégzéshez sziikséges egyéb targyi
feltételek (toll, mappa, jegyzettomb, gémkapocs stb.) biztositottak.

A kollégak szdmara a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7. § c) bekezdése szerinti személyes
biztonsagot szolgald eszkdz: mobiltelefon biztositott.

Az irodék légkondicionaltak.

A munkavallalok szamdara a munkavégzéshez sziikséges targyi feltételek megfeleléen
biztositottak. R

3.2  Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szolgaltatasai

A szolgaltatasok célja, feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal nyujtott szolgaltatasok célja az Intézmény szakmai
egységeinek, feladataik eredményesebb ellatasanak segitése, az egyének, gyermekek,
csaladok, kozosségek életmindségének javitasa, valamint a szocidlis raszorultsag enyhitése.
Keriiletiinkben a kotelezben ellatandd feladatok elvégzésén til szamos olyan, keriilet
specifikus tevékenységet is végeznek a munkatarsak, melyek hatékonyabb segitségnyujtasi
format, formakat képviselnek.

Ennek megfeleléen a komplex feladatellatast végzd intézmény altal nyujtott szolgaltatasokhoz
vald legszélesebb korli hozzaférést biztositja a szakmai egység.

Feladata prevencios jelleggel - az intézmény ellatottjai szamara, valamint a gyermek
csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megelézése érdekében
- az igénybe vevok igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és csoportos
specialis, illetve egy€b szolgaltatdsok, programok nyujtasa.

Kotelezben ellatando feladatok keretében nytjtott szolgaltatasok:
» Specialis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A § szerint)
- Utcai és lakotelepi szocialis munka
- Kapesolattartasi Ugyelet
- Koérhazi szocialis munka
- Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgalat
- Jogi tdjékoztatasnyujtas
- Mentalhigiénés csoport
- pszicholdgiai, fejlesztépedagodgiai, mentalhigiénés tandcsadas,
- esalddkonzulticio, csalddterdpia, csaladi dontéshozo konferencia
- Ovodai és iskolai szocidlis segits revékenység
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Korhdzi szocialis munka biztositasa
A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 24. §-a alapjan a korhazi szocialis munka feladata
- a szillészeti-ndgydgyészati osztalyon a koérhdzi védénbvel egylittmikoédve a
valsaghelyzetben 1év6 anya €s gyermekének segitése,
- - a gyermekosztalyon a gyermekelhanyagolas és bantalmazas €észlelése esetén a
Gyvt. 17. § (2) bekezdése szerinti intézkedések megtétele, €s
- az illetékességi teriiletén mikods koérhazak felndtteket ellatd, foként a
pszichiatriai s a rehabilitaciot végzo osztalyaival vald egyiittmiikddés.

A szolgéltatds célja a korhdzakkal valdé kapcsolattartas, a korhazbol érkezé jelzések
fogaddasa, intézkedések kezdeményezése. Krizishelyzetben levo varandos anyak, 0jsziilott
csecsembk hazagondozasa. Célja tovabbé a helyi koérhdzi védéndvel valamint korhazi
szocialis szakemberrel torténé egytittmiikodés, koordindld szerepkor a négyogyaszati-
sziilészeti osztalyon és gyermekosztalyon.

A feladatot egy fO esetmenedzser latja el.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 27. §-a alapjan a gyermekvédelmi jelzérendszeri
készenléti szolgalat célja az intézmény nyitvatartdsi idején til felmeriilé gyermekvédelmi
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadés vagy tajékoztatés nyujtasa.

A készenléti telefon elérhetdsége: +36 (30) 493-1925

A telefonvonal végén készenlétben 1évé munkatars szakszerl segitséget tud nyujtani,
vagy ilyen segitséget tud mozgdsitani.

A telefonos készenléti szolgalat feladatellatast a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai végzik.

Jogi tajekoztatisnyujtds

Jogdsz szakember &ltal nyujtott szolgdltatds. A tevékenység  kizardlag
tajékoztatasnyijtasra, tanacsadasra, iratszerkesztésre korlatozodik, jogi képviseletet nem
jelent.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 25. §-a alapjan 2018. 09. 01. naptol az 6vodai és iskolai
szocialis segito tevékenység kotelezden ellatando feladatként a koznevelési intézménybe
jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak é€s a kdznevelési intézmény pedagdgusainak
nyujtott témogatd szolgaltatas.

A segitd6 munka sordn nyQjtott dltaldnos és specidlis szolgéltatasok célja, a szocidlis
munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznalasaval az 6vodas és iskolaskort fiatalok
egészségfejlesztése, sikeres iskolai elomeneteliik timogatasa, illetve veszélyeztetettségiik
megeldzése. A tevékenységet ellato kollega aktiv resztveVOJe a gyermekvedelm
Jelzorendszer mukodtetesenek .
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A szakmai egység egyik f6allast pszichologusa heti 15 6rdban a Gyermekek Atmeneti
Otthonaban, a masik pszicholdgus heti 15 6rdban a Csaladok Atmeneti Otthonaban is ellat
feladatokat.

A pszicholOgiai szolgaltatas dokumentaldsa

A pszichologiai szolgaltatas igénybevétele esetén a szakmai tevékenység ,,Pszichologiai
esetnaplo”-ban keriil dokumentaldsra. Az ellatds igénybevételérdl az esetfelelds, a
pszichologus és az ellatast igénybevevd, illetve torvényes képviseldje megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybevevd személy problémait, az elérendd
cél érdekében megvalositandd feladatokat, az egylittmikddés modjat, a folyamatba
bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a taldlkozasok rendszerességét, a segitd
folyamat varhat6 eredményét és a lezaras idépontjat.

A pszichologus az eset soran elkészitett feljegyzéseit kilon elzérva tarthatja. Az
intézmény az adatvédelmi szabalyok rendelkezéseit betartva, elzartan kezeli, tarolja az
adatokat, és a szocialis torvény rendelkezései alapjan selejtezi.

Fejlesztopedagigiai tandcesadads

A Kozpont gyogypedagogusa a gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitd, tanacsado
tevékenységet végez sziilok részére, gyermekek szaméra fejleszté foglalkozasokat nyujt,
a Gyermekek Atmeneti Otthonaban KUCKO foglalkozést tart.

Mentalhigiénés tandcsadds

A mentélhigiénés munkatars heti egy alkalommal az Idéskoriak Atmeneti Otthonaban
1atja el feladatait.

Az id8skortiak klubjaiban, a LELEK-Programban és a Hazi segitségnyujtas teriiletén,
valamint a Szolgalat és Kdzpont kliensei részére egyéni €s csoportos beszélgetések
biztositdsa. Segitséget nyujt a hozzd fordulok életvitelében, mentalis problémaik
megoldasaban, megfeleld szolgaltatasba iranyitdsukban.

Titoktartas

A mentalhigiénés szolgaltatasokat ny(jté munkatarsakat titoktartasi kotelezettség terheli
minden — az ellatott ellatasa soran tudomasara jutott — pszichologiai és személyes adat
vonatkozéasaban. Ezeket az adatokat csak az arra jogosulttal kozolheti, és koteles azokat
bizalmasan kezelni. A titoktartasi kotelezettség az ellatottal valo kapcsolat lezarasa utan
is fennall.

A titoktartas korébe tartozik minden, a szakmai tevékenysége soran tudomaséra jutott
pszichologiai és személyazonositd adat, tovabba a sziikséges vagy folyamatban 1évo,
illetve befejezett kezelésre vonatkozo, valamint a kezeléssel kapcsolatban megismert
egyéb adat, fiiggetleniil attol, hogy irasbeli vagy szébeli kozlés utjan, és hogy mely
pszicholbgiai vizsgalat soran ismerte meg azokat.

Pszichologiai adat kiilondsen: az érintett értelmi és lelki allapotara, viselkedésmddjara,
drokbefogadd sziiléi, nevelosziildi, gyami, gondnoki feladatok ellataséra, illetve e
feladatok ellatasara valé alkalmassag kizarasara, palyaalkalmassigéra, illetve a
palyaalkalmassag kizdrasara, kéros szenvedélyére vonatkozd, illetve észlelt, vizsgalt,



http://www.jszszgyk.hu

Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont
www.jszszgyk.hu

A telephely rendelkezik defibrillatorral, melynek hasznalatat kiképzett kolléga segiti.

Az ellatas igénybevételének modja

Specidlis szolgaltatasok
Utcai (lakoételepi) szocidlis munka
A meghirdetett programokra a JSZSZGYK szakmai egységeinek munkatérsai
delegaljak az érdekl6dd gyermekeket.
A programok téritésmentesek.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras

A szolgéltatas jozsefvarosi tartézkoddssal rendelkezé gyermekek és csaladjuk
szamara vehetd igénybe.

A szolgaltatast szoban vagy irasban kell kérelmezni, egyes esetekben a Gyadmhivatal
és a Birosag is szabalyozhatja a kapcsolattartast a kapcsolattartasi ligyelet kotelezo
igénybevételével.

A szolgaltatas téritésmentes.

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A Készenléti szolgalat egy nyitvatartasi idén tal hivhaté mobiltelefon
tizemeltetésével, a JSZSZGYK munkatarsai altal készenlét fenntartasaval biztositott
az alabbi rendben: nyitvatartasi idén til munkanapokon a kovetkezé munkanap
nyitva tartasanak kezdetéig, pihené és munkasziineti napokon 0.00-24.00 éraig (a
pihend és munkasziineti napot megel6z6 munkaidd nap nyitva tartdsanak végétdl, a
kovetkezé munkanapi nyitva tartasanak kezdetéig).

A készenléti telefon elérhetdsége: +36 (30) 493-1925

A szolgéltatast a hive fél altal kezdeményezett telefonrdl (a hivo fél
telefonszolgaltatdja altal meghatarozott) normal percdijjal érhetd el.

Ovodai és iskolai szocidlis segité tevékenység

A tevékenységet ellaté dvodai és iskolai szocialis segitd kolléga az illetékességi
teriilethez tartozo 6vodakban és iskolakban végzi tevékenységét, ahol személyesen
felkereshetd. Elérhetd tovabba a kézponti e-mail cimen (info@JSZSZGYK hu), ill.
aDéri M. u. 3. sz. alatti telephely telefonszaman, valamint a szakmai feladatot ellatd
kollégak k6z6s e-mail cimén iskolaiovodai@JSZSZGYK.hu e-mail cimen.

FiDo Ifjusagi Kozpont

A szolgaltatast igénybe vev$ felkeresi a FiDo Ifjisagi Kozpontot nyitvatartasi
idejében.

A szolgaltatas téritésmentes.

Az aldbb felsorolt szolgiltatisok az intézmény szakmai egységeibdl delegilva
vehet6k igénybe. A delegialas az esetfelelés altal ugynevezett ,,Kozvetxto lap”
segitségével tortemk a szolgaltatast nyujté6 munkatarshoz:
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A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgéltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat onként
igénybe vevok esetében az elsé talalkozas az intézményben torténik, jelzés esetén a
jelzett személy tartozkodési helyén, amelyen a felvetddo problémak, felmeriild igények
megtargyalasa utan kerill sor az egyiittmlikodés lehetdségek és feltételek
megbeszélésére. A tovabbiakban a talalkozdsok tdrténhetnek az intézményben, az
iigyfél lakdsan, tartézkodasi helyén, a problématdl fliggben egyéb helyen.

Jelzés esetében (hatOséagi, jelzérendszeri) az tigyfél lakasan, aktudlis tartozkodasi helyén
(egészségligyi intézmény, nevelési-oktatds intézmény, kozterlilet stb.) torténik az elséd
talalkozas. Amennyiben az tigyfél allapota sziikségessé teszi, a gondozas kizarélag a
tartézkodasi helyen torténik.

Az egyiittmitkodésre kotelezettek esetében az els6 személyes taldlkozas szintere az
intézmény. Sziikség esetén a csaladsegitOk/esetmenedzserek csaladlatogatds keretében
keresik fel az ligyfeleket. Amennyiben levélben (e-mailben), telefonon keresik meg
intézményt felvilagositast, segitséget kérve, tigy a probléma jellegétdl fiiggden irasban
vagy személyesen torténik a segitségadas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcesolattartas
- azintézményrendszerrel: a JSZSZGYK éltal biztositott infrastruktira

Nyitva tartas:

Specidlis szolgaltatasok
Utcai, lakételepi szocidlis munka
FiDo Ifjasagi Kézpont munkarendjével megegyezd.

A nyitvatartdsi idon til a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
elérhetdségén.

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetiti eljaras
Nyitvatartdsi id6: minden péntek 13:00 — 19:00, minden méasodik szombat
8:00 — 13:00, eldre egyeztetett idépontban.

Korhazi szocialis munka

Hétfo: 08.00 - 18.00

Kedd: 08.00 - 16.00

Szerda: 13.00-18.00

Csiitortok: 08.00 - 16.00

Péntek: 08.00 ~ 12.00

A nyitvatartasi id6n tul a Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat
elérhetdségén.

Gyermekvédelmi jelzorendszeri készenléti szolgdlat
Ideje: a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont — Hatosagi tevékenységhez
kapcsoldédo feladatok szakmai egység és a Csalad- és Gyermekjoleu Szolgalat
ugyfelfogada51 1dejen klvul eJ Jel-nappal
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altal biztositott teljes korli ellatdsra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy éllapota alapjan az egyén ellatas, szolgaltatds igénybevételére.

A szocialis szolgaltatdsok biztositasa sordn az egyenlé banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatéarozott esetekben és feltételek mellett Iehet vizsgélni.

A személyes gondoskodast nyujté szociélis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatist igénybevevoket megilletd
alkotmdnyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsdra, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltosdghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolodéan az intézmény tajékoztatast nygjt
az ellatast igénybevevének az intézmény mikodési koltségeinek Osszességérol, az
intézményi téritési dij havi 8sszegérol, az egy ellatottra jutd havi dnkoltség osszegérol.
Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott magénéletével kapcsolatos
titokvédelemrol.

A gyermekek iigyeinek intézése soran az intézmény biztositjia a gyermeki jogok
védelmét €s elosegiti a sziild jogainak érvényesiilését.

Az elldtottjogi képviseld intézménye, valamint a panaszok kezelésének szabdlyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrdl, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetGsége, fogadooérdinak helye és id6pontja az intézmény
teriiletén, a falinjsagokon jol 1athat6 helyen kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a ISZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartozéi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valé kapcsolat
felvételének modjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
miikdési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevOkhoz €s a dolgozékhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat birmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezeto felé.
Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi dllapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képviselét az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabsl. =~ - o . ‘ . '
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A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen belill az emberi és
allampolgéri jogok érvényesiilésérdl, az egyén autondmidjat elfogado, integraciojat
minden eszkozzel segité, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és miikodtetésérol.

A dolgozéknak joguk van ismereteik szinten tartdsdra, bovitésére az intézményi
célkitlizések szem elStt tartdsaval, valamint az eldirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az elére meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvet6 feladat, hogy a személyes gondoskodast végzd személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrdl is megfeleld tdjékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil
jogaik védelme is nehezen megvalésithaté, tekintettel arra, hogy ismeret hianyaban az
esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilondsen:
- a jogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehet6vé tétele,

- vezet6i team-en tdjékoztatok meghaligatasa,

- vezetOkkel valo személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmeével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kézvetlen feletteshez, szakmai vezet6hoz, vagy
az intézményvezetéhoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihendidejét, elémeneteli és illetményrendszerét a Kijt.
szerint kell megallapitani.

Szakmai informdciok, kiiléndsen a személyes gondoskoddst végzo személyeknek a létszdma
és munkakére a szervezeti és miikodési szabdlyzatban meghatdrozott szervezeti rendnek
megfeleld bontdsban

A szakmai feladatokat ellaté munkatarsak képzését a 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet
alapjan, az évente elkészitett un. Tovabbképzési terv keretében tervezziik meg. Kiemelt
figyelmet forditunk a képzések valodi szilkségességére, azok beépitésére a
gyermekjoléti szolgaltatas folyamatdba. A tovabbképzési tervben a szakiranyu
fels6foka képzésen kiviil szerepel a tovabbképzés céljabol szervezett tanfolyamokon, a
szakmai  személyiségfejleszté  foglalkozasokon, szakmai  tanacskozisokon,
tanulmanyuton, illetve szakvizsgan résztvevok 1étszama, neve és ideje.

A Szolgaltatasokhoz kapcsolodo feladatok munkatarsai f6allasban, teljes vagy
részmunkaid6ben, valamint megbizasi szerzodéssel latjak el feladataikat.

Munkatarsi létszama: 24 o

Mentalhigiénés csoport
- 2 f6 pszichologus
- 1 f6 mentalhigiénés munkatars

- 1 f6 mentdlhigiénés szupervizor munkatdrs
- 116 fejleszté pedagogus

Iskolai-évodai szocidlis munka
- 11 {6 6vodai €s iskolai szocialis segitd
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Atmeneti Gondozis (AG) szakmai programja

Gyermekek Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-AG-GyA0)
- 1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. L. 4.) (12 {6 ellatott)
Csalidok Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-AG-CsA0)
- Telephelyek:
- 1086 Budapest, Koszori u. 14-16. (34 {6 ellatott)
- 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. (6 6 ellatott)
- Kiils6 férohelyek (20 £6 ellatott):
- 1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
- 1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
- 1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.
- 1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20
- 1086 Budapest, Danko u. 17. 11/23

Ertelmi Fogyatékosok Napkizi otthona(JSZSZGYK-ENO)
- 1082 Budapest, Kisstacio u. 11. (20 fo elldtott)

4.1 Kiildetésiink:

Az orszagban terilleti szempontbdl tobbdimenzios kiilonbségek (jovedelmi-, vagyoni-, esély
egyenl6tlenségi) vannak jelen, melyek a raszoruldé populacié nagysagdban és a
kdzszolgaltatdsokhoz valé hozzaférés esélyében is megnyilvanulnak. Budapest tobbi
keriileteihez képest, Jozsefvaros halmozottan hatranyos keriiletnek tekinthetd. A problémék f6bb
forrasai, hogy az inaktivak szdma kimagaslé, a lakossag korében magas aranyd az
iskolazatlansag, nagyfokt az alulszocializaltsag, ami maga utan vonja a munkanélkiiliséget, az
adossagallomany ndvekedését €s ellehetetleniti a megélhetést.

Az atmeneti gondozdsban megjelend csaladokban gyakori probléma a nem megfelel
kommunikacio, az elmosddo szerepek-, kompetencia hatarok, a csaladi napirend hianya, a kevés
jovedelem beosztasanak problémaja, az élelmezés rendszertelensége, egyoldalisaga. Egyre
gyakrabban figyelhetd meg, hogy az atmeneti gondozas - mint alapellatasos gyermekvédelmi
gondoskodas - a szakellatas eldszobaja lesz.

A keriileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocialis és
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nytjtson az életvezetési problémak, vagy mas szocialis
és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalannd valt, hatranyos helyzeti jézsefvarosi
csaladoknak és gyermekeiknek, tovabba befogadja a védelmet kereso egyediilallo sziil6ket,
varandds é€s bantalmazott, anydkat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrdl kikeriilé anyat és
gyermekét, valamint a varandds anya kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egylittmiikddni az esetgazda csaladsegitokkel,
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolodd egyéb szakemberekkel és a csaladdal. Otleteinkkel,
javaslatainkkal, a szocialis munka eszkozeivel segitséget nydjtsunk nehézségeik megoldasara,
ugy hogy a - gyermekek érdekeit szem el6tt tartva- a lehetd legkevésbé, a sziikséges mértékben
avatkozzunk be a csalad miikddésébe. Olyan koriilményeket, helyzetet, teremtsiink, amelyben a
gyermek biztonsagot, szeretetet, megbecsiilést, odafigyelést €rez, a sziild szerepében
megerdsodik, és a sziilo-gyermek kapesolat rendezédik. s e

A szakmai egység a kovetkezo feladatokat latja el:
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- - a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok formairdl és a tentesx dl_] ﬁzete51
kotelezettségrol sz016 dnkormanyzati rendelet alapjan keszult :

4.2  Gyermekek Atmeneti Otthona

A szolgaltatas célja:

A cél els6sorban preventiv jellege, hogy elésegitsiik €s rendezziik a krizishelyzetbe keriilt csalad
élethelyzetét, eldsegitve ezzel a gyermek mielébbi visszakeriilését a csaléddba.

A szemlélet- és eszkdzrendszer mellett, alapvetd érték az elfogadas, a kovetkezetesség, a szeretet,
a bizalom, a hitelesség €s a biztonsag.

A gyermekek atmeneti otthonanak célja, hogy szervesen illeszkedve a kerlilet szocidlis €s
gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget nyujtson a szocidlisan, mentalisan teljesitoképességiik
hatdrara sodrodott sziiléknek és gyerekeknek. A gyermekvédelmi alapellatis keretében a
gyermekek gondozasanak, nevelésének idOszakos éatvallaldsaval tdmogatdst nydjt a csalad
atmeneti problémainak a megoldasdhoz.

- A gyermekek atmeneti otthonaban az a 0-18 éves koru csaladban €16 gyermek helyezheté el,
akinek az ellatasa és feliigyelete atmenetileg csaladjan beliil nem megoldhat6, valamint akinek
az ellatasa a csalad életvezetési nehézségel miatt veszélyeztetett.

- A gyermekek atmeneti otthonanak az dtmeneti gondozas soran hozza kell jarulnia a gyermek
testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodéséhez, jolétéhez és a csaladban t6rténd nevelésének
elGsegitéséhez.

A gyermekek dtmeneti otthona segitséget nyujt — a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal,
valamint a Csalad- és Gyermekjo6léti Kézponttal egytittmikédve — a gyermek csaladjaba torténd
visszatéréshez. Tamogatast nyijt a veszélyeztetettség megelézéséhez, €s megsziintetéséhez.

- Az atmeneti gondozasban részesiilé gyermek teljes kort ellatdsra Jogosult Valammt
biztositani kell szamara a kapcsolattartas lehetdségét hozzatartozoival.

A Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai programja

Teljeskori ellatas

- életkornak megfelelé napi Otszéri étkezés, sziikség esetén orvosi eldirasoknak megfeleld
étkeztetést biztositunk

- az ellatott gyermek ruhdzatit €s labbelijét beszerezziik, melynek tisztitasardl, javitasardl az
atmeneti otthon gondoskodik, amelybe életkordnak megfeleléen a gyermeket is bevonjuk

- mindennapos tisztalkodas, személyi higiénia kialakitasa, biztositasa; tusfiirdd, sampon, fogkefe,
egyéb apolasi kellékek; pelenka, krémek, stb.

- iskolai oktatdsaban torténé részvétel eldsegitése, tAmogatasa, fejlesztése

- szabadid® hasznos eltoltéséhez gondoskodunk kiilonféle programok megszervezeserol
lebonyolitasarol

- tdboroztatast szerveziink, bonyolitunk, intézményi szinten abban kdzremiikddiink
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A gondozais mdsodik szakasza

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak elsédleges célja a gyermek szakellatisba keriilésének
megel6zése, és a csaladba torténd visszakeriilésének elosegitése. Az atmeneti otthon munkatarsai
a kovetkezd alapelvek alapjan végzik gondozasi nevelési tevékenységiiket:

Gondozds és nevelés egységének elve: a gondozas és a nevelés egymast kiegészitd
tevékenységként jelenik meg a szakmai munkaban, az otthon munkatarsainak ezt messzemenden
figyelembe kell venni.

Egyéni bandsmadd elve: a gyermek testi, lelki, szellemi, érzelmi éllapotat és szocialis hatterét
figyelembe véve meleg szeretetteljes odafordulassal gondozzak a gyermekeket.

Allandésag elve: a gyermekekkel foglalkozé szakemberek gyakori cseréje a komyezet gyakori
valtozasai csokkentik az érzelmi biztonsagérzetet. A gyermekekkel hosszabb ideig foglalkozo
személyek és a stabil kdmyezet novelik a biztossagérzet kialakuldsat. Ennek okan az utobbi
stabilitasra kell torekedni.

Aktivitas és Onallésig segitségének elve: a biztonsagos és tevékenyégre motivald kérnyezet
megteremetése a probalkozashoz elegend6 id6 biztositdsa, a gyermek dsztonzése, pozitiv €s aktiv
megnyilvanulasainak szerepének elismerd, tdmogatd, az igényeikhez igazodo segitése, a
gyermek felé iranyuld szeretet, az elfogadas €s empatia fokozzak az aktivitast €s az onallosag
iranti vagyat.

Rendszeresség elve: az ismétlodés, tajékozddasi lehetdséget, stabilitast, kiszamithatosagot
eredményez a napi események sordban, ndveli a gyermek biztonsagérzetét.

Fokozatossidg elve: a gyermek uj helyzethez valé fokozatos hozzaszoktatdsa segiti
alkalmazkodasat, a valtozasok elfogadasat, az Gj megismerését, a szokasok kialakitasat.
Egységesség elve: a gyermek életében szerepet jatszé szakemberek a koztik 1évd
személyiségbeli  kiilonbozoségek tiszteletben tartdsdval a gyermek elfogadaséban,
ontevékenységének biztositasdban egyetértenek az alapvetd erkdlcsi normdkat egyeztetik,
nézeteiket, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitik.

Pozitivumokra val6 tdmaszkodas elve: A nevelés alapja a pozitiv megnyilvanuldsok tamogatésa,
megerdsitése, elismerése.

Misség elfogadasa (etnikai, vallasi, nemzeti hovatartozas, vilagnézet stb.)

Gyermeki és sziildi jogok tiszteletben tartasa, figyelembe vétele.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek életkoruknak
megfeleléen optimalisan fejlédjenek.

A csaladgondozé rendszeres id6kozonként személyesen konzultdl a sziilokkel, térvényes
képvisel6kkel. Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a sziikséges teendoket.
Munk4dja soran erdsiti a sziilok értékrendjét, felelosség és kotelesség vallalasat annak €rdekében,
hogy a gyermek visszakeriilhessen a csaladjéba.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, illetve Szolgalat
csaladsegitd/esetmenedzser munkatarsaval, az oktatasi nevelési intézményekkel.

A gondozas e szakaszéaban kirajzolodik, hogy a gyermeknek belathaté idon beliil van e lehet6sége
a csaladba valo visszakeriilésére, sziikséges-¢ a gondozasi nevelési tervben foglaltak modositasa,
a gondozas véarhat6 id6tartamat meghosszabbltam Mlndezeket ﬁgyelembe vévea csaladgondozo
megteszi szilkséges intézkedéseket. .v :
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Az atmeneti gondozas egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy személy kezében van,
hanem mindazokéban, akik érintettek az adott esetben. Annak érdekében, hogy hatékonyan
miikddjon az dtmeneti gondozas, nélkiilozhetetlen az egylittmiikodés.

A gyermekotthon szakemberei napi szinten egyiitt dolgoznak a kerilleti €és az ellatasi
szerzO6désben szereplé Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal és - Kozponttal, ezenkivill, az
egylittmiikodési megallapodas megkdtése utdn, az ellatott ligyében sziikség szerint, az illetékes
Gyamhatosaggal, kdzoktatasi -nevelési intézménnyel, hézi orvossal és védondi szolgalattal es
minden egyéb- a gyermekkel kapcsolatban all6 1ntezmennyel szervezettel.

Az egyiittmiikodés médjai
Egyiittmiikidés a Gyermekek Atmeneti Otthonéban dolgozdk kozont

Szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmiikodés kiemelkedden fontos feltételei:

- a munkatéarsak kozotti folyamatos konzultacio,

- a Gyermekek Atmeneti Otthonaban térténd elemzé beszélgetések

- a napi torténések kapcsan,

- a csalad és a gyermek miikddésére vonatkozo megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizio, esetmegbeszélések, egyéni €s szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a munkatarsak kozott, hiszen kiilonbozd
felkésziiltséggel birnak a dolgozok, de azonos szinvonalon kell kezelniiik a nehéz szituaciokat.
Ez hosszi tanulasi folyamatot jelent és napi értelmezé beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét
eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egylittmiikodése nyoman
alakulhat ki, ezért az egyiittmikddés valamennyi dolgozé kotelessége, amelybe be kell vonni az
intézmeény pszichologusat is.

- a jol szervezett, j6l vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékeld, elemz6 munkatérsi
megbeszélés,

- Az egyiittmiikddésben a kompetencia-hatarok betartdsaért valamennyi résztvevo felelosséggel
bir.

- Az egyiittmiikddést segiti az ,,Eseménynapld” vezetése, melyben a napi események rogzitése
torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgalati id6 alatt tortént
legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a kés6bbi szolgalatban 1évéknek folytatniuk
kell, informaciokat a csalddokr6l, a munkarol, amelynek ismerete a stdb tobbi tagjanak is
sziikséges, jelentést a rendkiviili eseményr6l, alairast.

- Az otthonvezetd, az otthonban dolgozok és az Intézmény vezetdinek részvételével kéthetente
szakmai stabiilést ~team-et szervez, melynek feladata az Otthon mindennapi €letével kapcsolatos
torténések, feladatok megbeszélése és a csaladok gondozésaval kapesolatos feladatok
egyeztetése, esetmegbeszélés.

Egyiittmiikodés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

Az esetkonferencidk kozotti idékben a szakemberek tajékoztatjdk egymast a rendkiviili
eseményekrol.

Az esetkonferencidk dsszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Gyermekek Atmeneti Otthona
csaladgondozoja felelds.

Az esetkonferencia jelentds szerepet jatszik az esetben ermtett fe§ek egyuttmukodesenek
megszervezeseben ' =
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Adoménykozvetités; Magyar Voroskereszt, Eranus Alapitvany, Udvhadsereg, Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilet, Egyediilallé Sziilék Klubja Alapitvany, maganszemélyek

Csaladok Atmeneti Otthonai, Anyaotthonok

FelsOoktatasi intézmények — hallgatok szakmai gyakorlatanak lebonyolitasa

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak kapcsolati haléja partneri viszonyokon nyugszik, nem
hierarchikus rendszerli, egymas munkégjat tdmogatva, tlszteletben~ €s szem elott. tartva a
gyermekek mindenek felett 116 érdekeit. : : :

Az egyiittmiikddés leggyakoribb formai

Esetmegbeszélés

- szakemberek személyesen

- informéciok megosztasa

- a gyermek helyzetének feltérképezése

- kéz6s gondolkoddas, megoldasi alternativak

Esetkonferencia

- személyesen

- gyermek ligyében érintett szakemberek és csaladtagok jelenlétében
- figyelembe véve a csalad lehetdségeit, képességeit, kompetenciait
- konkrét feladatok mentén t6rténé gondozas megbeszélése

Szakmakozi megbeszélés

- személyesen

- csakis az ellatott ligyében érintett szakemberek jelenlétében

- szakmai tapasztalatok megosztasa egymassal

- szakemberek altal megallapitott probiémak, gondozasi folyamat tisztézasa

Az ellatast igénybevételének modja, lehetésége

A szolgaltatas (dtmeneti gondozas) igénybevétele alapvetden onkéntes - az 1997. évi XXXI. tv.
(GYVT.) alapjan védelembe vétel soran a Kormanyhivatal Gyamhivatala hatarozatban
kotelezheti a sziilé az atmeneti gondozas igénybevételére. Az dtmeneti gondozés ideje alatt a
sziilo feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek atmeneti otthondba torténé felvétel a sziild,
térvényes képviselé kérelmére - a gyermek valamint gyermekvédelmi, szociélis, oktatasi
nevelési feladatokat ellaté intézmények kérelme/javaslata alapjan torténik.
Miden megkeresést regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a
gyermek felvételét alapvetéen 72 orara tudjuk biztositani az ellatast - annak meghosszabbitdsara
az elhelyezést kivalté korlilmények és okok tovabbi tisztazasat kdvetGen keriilhet sor. A
szolgalatban 1év6 neveld, gyermekfeliigyelé vagy gondozénd megkoti a megéllapodast, elkéri a
szilkséges személyi iratokat, és értesiti az atmeneti otthon szakmai vezet6jét, valamint az
illetékes gyermekjoléti szolgaltatot.
Ha a szolgaltatas igénybevétele nem hatdsagi hatarozat alapjan torténik, a gyermek térvényes
képviselbje és a szolgaltatd vezetdje megallapodast kot, amely tartalmazza kiilondsen:
- a kérelmez6 sziilo/térvényes képviseld, illetve az ellatott gyermek szemelyes adatalt nev,
szulete51 hely, idé, allando bejelentett lakcim, TAJ szdm ’ :
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talalkozasok torténhetnek az intézményben, az tigyfél lakdsan, tartézkodasi helyén, a probiematol
fliggben egyéb helyen.

Kapcsolattartas modja
a kliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykozi kapcsolattartas
az intézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktara

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. I/4.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatast biztosit az igénybevevok részére.
A sziilének joga van gyermekével kapcsolatot tartani a gyermekotthon Héazirendjében foglaltak
szerint.

21 6ra utén és 06 6ra kozott csak rendkiviili esetben, a kiskortiak feliigyeletét ellaté munkatars
engedélyével jogosult gyermekével talalkozni, illetve 6t a Gyermekek Atmeneti Otthonbél
elvinni, vagy tavol tartani.

Nyitva tartasa: folyamatos

Az ellatasrol szolo6 tajékoztatas modja

A JSZSZGYK az altala nytjtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel médjarol:

-nyomtatott formaban széréanyagot készit, azt évente feliilvizsgélja, s sziikség esetén modositja,
-interneten a sajat és az 6nkormanyzat honlapjan megjelenteti.

-Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kdzvetitésével
-Gyamhatdsag altal

Erdekvédelem, panaszkezelés
Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyjtéd szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van
szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel az intézmény altal biztositott
teljes korli ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az
egyén ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld bandsmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben
és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapcsolatot Iényeges adatok
megismeréséhez. Ehhez kapcsolédéan az intézmény tajékoztatast nyujt az ellatast
igénybevevonek az intézmény mikodési koltségeinek Osszességérdl, az intézményi téritési dij
havi dsszegérol, az egy ellatottra jutd havi onkoltség Gsszegérol.

Gondoskodik a szemeiyes adatok vedelmerol és az ellatott maganéletével kapcsolatos
tltokvedeiemrol ' : : -
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A JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Mentalhigiénés Csoport szakmai egységének
egyik pszicholégusa heti 15 6rdban a Gyermekek Atmeneti Otthondban, latja el feladatait.

A tandcsadas eszkozeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémaéinak megoldasaban,
életszerepeinek optimalizalasdban, egyéni problémakezelési kompetencidjanak novelésében,
dontési képességének fejlesztésében, konfliktusmegoldo képességeinek ndvelésében.

Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziilé-gyermek kapcsolat,
veszteségélmény, bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.

Gyermekek Atmeneti Otthonaban mindezen tél a fejlesztépedagégussal egyiittmitkddve hetente
egy alkalommal foglalkozast tart. A foglalkozasok elétt konzultalnak, és a bentlaké gyerekek
Osszetétele, életkora, neme szerint megtervezik az adott soron kovetkezd foglalkozas tematikajat.

A JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Mentalhigiénés Csoport szakmai egységének
fejlesztopedagégusa gyermekjoléti szolgaltatds keretében segitd, tanicsadd tevékenységet
végez sziildk részére, gyermekek szamara fejleszté foglalkozasokat nytjt. Rendszerességgel
atnézi a nyilvantartasban szerepl tanuldk szakvéleményeit, illetve szakértéi véleményeit.
Elokésziti, megszervezi és lebonyolitja a matematika-, olvasas- €s irastanulassal kapcsolatos
problémdakkal kiizdé tanulokkal valé szakszerli foglalkozasokat, illetve elvégzi az ezzel
kapcsolatos adminisztrativ tevékenységeket (egyéni fejlesztési terv készitése, a tanulok
fejlddésével kapesolatos tajékoztaté beszamolok elkészitése stb.).

A jogi tandcsadds a JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal kizarolag az esetgazda
csaladsegit6/esetmenedzser kozvetitésével veheté igénybe, mely szintén szolgaltatas jellegi, -
segiti klienseinket abban, hogy eligazodjanak problémaik esetleges jogi vonatkozasait illetden,
ill. tamogatja Oket a jogi teend6k meghatarozasaban. Ezen tilmenden a hatosagok, birdsagok felé
torténd beadvanyok szakszerliségét eldsegitve iratszerkesztésre is lehetdség van. A szolgaltatas
ugyanakkor jogi képviselet ellatasat nem biztositja. A jogi tanacsadas igénybevétele csak az
esetgazda utjan lehetséges.

A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzd dolgozéi kdzfeladatot ellatéo személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szamédra a jogok gyakorlasinak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a 1992. évi XXXIII. térvény a kozalkalmazottak jogallasardl (Kjt.) hatarozza meg.

Az intézmény dolgozéit megilleti a munkavégzéshez kapcsolédé megbecsiilés, emberi
méltésaguk és személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozdknak joga van a megfeleld
munkavégzési koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi €s allampolgari
jogok érvényesiilésérdl, az egyén autonémidjat elfogado, integraciojat minden eszkdzzel segitd,
humanizalt kémyezet kialakitasardl és miikodtetésérol.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bovitésére az intézményi célkitlizések
szem el6tt tartasaval, valamint az eléirt tovabbképzési kotelezettség hataridon beliili teljesitésére.
Képzésiik rendje az elore meghatdrozott tovabbképzési terv szerint torténik.

Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végz6 személyek a kotelezettségeik mellett a
jogaikrol is megfelel6 tdjékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is

59
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informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. torvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3)
bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrdl szol6 térvény végrehajtasardl sz616
368/2011. (XIL. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koltségvetési szervek
bels6 kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 8. §
(4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament €s a Tanacs 2016. aprilis 27-i, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl sz616 2016/679
rendelete alapjan a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekj()léti Kozpont adatvédelmérdl
és adatbiztonsagi szabalyairdl, valamint a kdzérdekii adatok megismerésére 1ranyulo 1gények
teljesitésének rendjérél az intézmény belsé szabalyzata rendelkezik.

A gyermekotthon feladatellatasa és targyi feltételeinek bemutatasa

1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. 1 em. 4.

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatast biztosit az igénybevevk részére.
Személyes gondoskodast nywjté intézmény, melynek alapterillete 211 m2, Budapest
belvéarosaban, jo infrastruktiraval rendelkezé a keriiletnek kifejezetten preferalt részén talalhaté.
Fiu és lany vegyes korcsoportok befogaddsara alkalmas a Miikddési engedélyben meghatarozott
12 f6ig. Az ehhez sziikséges targyi feltételek biztositottak. Tovabba ennek részleges megoldasara
egyiittmiikodési megallapodast kotsttink az ELTE Terfort Agoston Gyakorlé Gimnaziummal,
melynek keretében az iskola tornatermét hetente hasznalhatjuk téritésmentesen.

Heti két alkalommal fejlesztépedagdgus és pszicholégus segiti a munkankat, tdmogatja a
gyerekeket.

Két hetente TEAM-et tartunk, ahol az otthon mindennapi mikddésén til, a gyermekek és
csaladok vonatkozdsédban esetmegbesz€l6t tartunk, mely soran a gondozas folyamataban az
aktualis problémdkat, soron kévetkezd feladatokat beszéljiik at, illetve egyénenként észlelt
nehézségekben, elakadasokban nyujtunk segitséget.

Tovabbképzési lehetdségeket a fenntarté biztositja.

Havi egy alkalommal szupervizion vesznek részt a munkatarsak, de egyéni szuperviziot is
igénybe lehet venni.

Csapatépitésre, mint a kapcsolatfejlesztés egyik formajéra is rendszeresen van méd.

Haloszobak:

Az ellatott gyermekek elhelyezésére 4 db halohelyiség szolgél, a halészobakban 12 gyermek
helyezhetd el — a halohelyiségek f616tt 4 db beépitett allogaléria van, melyek tanulészobaként,
illetve funkciondlnak. (Kivétel ez aldl az 1. szamu galéria; mely az irattar és raktar funkcidt latja
el Az id6szakosan feleslegessé valt holmik, tovabba az archivalt iratanyag tarolasara —
elkiilonitve — itt és tovabbi jatékok a dolgozdi 81t6z6ben beépitett szekrényben van lehetség)
A testvéreket kérésiikre k6z0s lakdszobaban helyezziik el - egy héloszobdban 3 gyermek
elhelyezésére van lehetdség.

A pihenéshez agyak- a személyes ruhanemiik, targyak elhelyezésére egyénileg mindenki szamara
biztositottak a ruhdsszekrények az agyak mellett e_| 3 eh szekrenyek tovabba 2 2 db fali polc all
rendelkezésiikre minden agy felett R .

Kézos helyiségek:
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3. sz. melléklet a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tajekoztatasrol

4. sz. melléklet Hazirend az iigyfél altal alairt/atvett példanya

5. sz. melléklet Napirend

6. sz. melléklet Adatkezelési nyilatkozat és tajékoztato

Igazoldsok egészségiigyi hdzi gyermekorvosi/védonoi

Kérelem atmeneti gondozas meghosszabbitasdhoz

Kérelem atmeneti gondozas megszintetésé¢hez

GYVR rendszerben vezetendé adatlapok ATG1, ATG4, Egészségligyi adatlap,
Zsebpénz dtvételi nyomtatvany a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletben foglaltak szerinti
mértékben3. szamu melléklet :
Kozlekedési bérlet atvétele nyomtatvany

Téritési dij

A Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisels- testiiletének a
személyes gondoskodast nyn;jté ellatasok téritési dijairdl sz616 dnkormanyzati rendelet szerint az
atmeneti elhelyezést nydjté gyermekek atmeneti otthona ellatds a Budapest VIII. keriileti
lakohellyel rendelkez6 gyermek részére téritésmentes.

A VIII. keriileten kiviili budapesti lakohellyel rendelkezé gyermek esetében a szolgaltatasért
fizetendo téritési dij mértékét az igénybe vevd lakd vagy tartdzkodasi helye szenntl telepulem
Onkormanyzattal kotott eilatasi szerzodés tartalmazza. :

Elelmezés alkalmazott nyilvantartasok, nyomtatvanyok:
- Etlap

- Heti ételrendeld lap

- Etkezési nyilvéantart6 lap

- Széllitolevél

- Ugyeleti napléban dokumentalas

- Hité hémérséklet nyilvantartas napld

Igénybevétel nyilvantartasa:

- Az ellatasi napokon az ellatast igénybe vevok jelen — vagy tdvollététnek dokumentélasa
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjan

- Gondozasi napok szama — gondozasi naplo

- GYVR rendszer A szocialis, gyermekjoéléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol
és az orszagos jelentési rendszerr6l 415/2018. (XII 23 ) Korm. rendelet (tovabblakban Nyr )
8/A. § (1) bekezdése

Egyéb nyomtatvanyok:

- Tisztitészer felhasznalas

- Takaritasi naplo

- Testsulymeérés

- Fejtetvesség vizsgalat

- Eseménynaplé/atado flizet

- Iktatokonyv kimend/bejovo

- Adomanykezelés — a JSZSZGYK intézmény Adomanykezeiem szabalyzata alapjan
- Jelenléti iv

- negyedéves terv, havi miiszakbeosztas

} L
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Onrendelkezés:
A Csaladok Atmeneti Otthona a csaladokkal folytatott szakmai segité munka sordn arra
torekszik, hogy a gyermek és a csalad az ellatas igénybevétele soran minél jobban megorizze
onallosagat. A Csaldadok Atmeneti Otthona munkatarsai folyamatos tajékoztatdssal,
konzultacidval, tandcsaddssal az esélyek és lehetoségek mérlegelése sordn k6z6s gondolkodassal
segiti a sziil6 és a gyermek dontésének megsziiletését.

Részvétel:
A csalad problémainak feltérképezése, megbeszélése sordn altaldnos szakmai alapelv, hogy a
szakemberekkel egyiitt a sziil6 és a gyermek is aktivan vegyen részt az életiiket €rinté kérdések
megvitatasaban, dontések meghozatalakor.
Ugyei intézésében — képességeihez, tudasihoz, erejéhez mérten — sajat maga jarjon el, az abba
val6 beavatkozas, segitd kozremiikddés csak oly mértékben terjedjen ki a szakemberek részérél,
hogy ne vegyen at a sziil6t6l, gyermekt6l kompetencidkat €s ne alakuljon ki a tilgondozas.

Erdekérvényesitési esélyek névelése
A segitd munka eredményeképpen, a kliensek készségeinek erOsitésére vagy kialakitasara,
ismereteik ndvelésére, ligyintézésben valo jartassaguk gyakoroltatasara, onbizalmuk erésitésére
irAnyulé olyan készségekre tesznek szert, mely az Onallosdgukat, magabiztossagukat segiti eld.
Ennek hatdsara a gondozott csaladok egyre Onaliobba valnak iigyeik intézésében, életiik
megszervezésében, problémaik megoldasaban, dontéseik meghozatalaban.

Eredmeényesség
A csalad részére - egyiittmikodésiik mellett - a segitd szolgéltatdsok biztositasaval lehetdség
adodik a csalad problémainak rendezésére, a csalddon beliili miikodési zavarok feltarasara,
megoldasi alternativdk keresésére és modszerek ajanlasara. A Csaladok Atmeneti Otthona — a
csaladok befogadasaval — a feladatanak megfeleléen megel6zi a gyermekek csaladbol torténd
kiemelését, tovabba eldsegiti a csaldd egyben maradasat, a gyermek csaladban torténd
nevelkedését.

A Csalddok Atmeneti Otthondban végzett szakmai munka alapelve, hogy a csaladok
onrendelkezését és dontési szabadsagat tiszteletben tartva segitse a csaladot erdforrdsai
mozg6sitasaban, a segitdé szakemberrel kozosen megfogalmazott és vallalt feladatok
végrehajtasiban Gigy, hogy a csalad bekoltszéskori helyzete az eléremozdulds irdnyéaba haladjon.
Mivel az igénybevevok célesoportja az alapprobléma ~lakhatéas- mellett sok egy€b problémaval
kiizd, az eredményesség alapelve nem feltétleniil jelenti azt, hogy a szolgaltatas igénybevétele
alatt a csalad minden problémaja megoldodik.

A gondozas sordn — a gyermek legfobb érdekeinek szem elétt tartdsaval — a segitd
szakembereknek arra kell torekedni, hogy a kozos munka, tandcsadas soran csak a lehetd
legkisebb mértékben eszk6z6ljon beavatkozasokat a csalad életében (legkisebb beavatkozés
elve). Biztositani kell a csaladnak a kompetencidi megtartasat, Es a hidnyok, zavarok, problémak
felismerésénél, megoldaséanal csak a sziikséges mértékig kell beavatkoznia.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban végzett munka modszerei:
Az ellatas biztositasa soran a problémak kezelése a szocidlis munka eszkozel ésa seglto kapcsolat
sziikség szerinti leghatékonyabb alkalmazéasaval folyik. ». v ,

Munkaformak:
- segitd beszélgetés, egyéni tanacsadas,
- konfliktuskezelés a mediaci6 eszkdzével,
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Az atmeneti otthon segitséget nyujt az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve a
Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal egyiittmiikédve a csalad problémainak megoldaséban.

Az otthontalannd valt sziilé kérelmére a Csaladok Atmeneti Otthonaban egyiittesen helyezhetd
el a gyermek ¢€s sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig vagy - ha kdznevelési,
felsboktatasi vagy felndttképzési intézménnyel, szolgaltatoval tanuléi, hallgatéi vagy
felnGttképzési jogviszonyban &ll -, legfeljebb 24. életévének betdltéséig a kiskord gyermek
nagykoru testvére, feltéve, hogy elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a
gyermeket emiatt el kellene vélasztani sziil6j€tdl, csaladjatol.

A nagykoru testvér tanuldi, hallgatéi vagy felndttképzési jogviszonyanak fennallasat félévente
igazolni kell.

Elhelyezhetoek tovabba varandds nok, kérésére férjiik vagy élettarsuk. Az dtmeneti gondozas 12
hénapig tarthat, amit sziikség esetén - indokolt esetben - meg lehet hosszabbitani 6 hénappal,
illetve a tanitasi év végéig.

A szolgéltatas igénybe vételéhez Budapest VIIL keruletl bejelentett lakohely vagy tartozkodasz
hely sziikséges. :

Felvételi eljaras

A JSZSZGYK a keriileti lakhatési problémaval kiizd6 csaladok helyzetének lehetséges rendezése
érdekében szakmai team-et allitott fel.

A team tagjai: az intézményvezetd, intézményvezeté helyettes, a LELEK-Program szakmai
vezetje, a Csaladok Atmeneti Otthona szakmai vezetSje és munkatérsai és az esetet delegélo
esetgazda, vagy a terliletileg illetékes csaladsegitd/esetmenedzser.

A felvételi elbesz€lgetéskor a szakmai team Osszehivésra kertil. A lakhatasi problémaval kiizd6
csaladot eldzetes elbeszélgetésre hivja be.

A felvételi elbeszélgetés soran a résztvevok megosztjdk egymassal — a gyermekekkel, és a
csaladdal kapcsolatos — informacidikat, segitenek feltdrni az aktudlis helyzetet, melyek
segitségével a csaldd és elsésorban a gyermekek érdekeét figyelembe véve a leginkabb megfeleld
dontés meghozataldra keriilhet sor, szem eldtt tartva az intézményi erdéforrasokat (LELEK-
Program Csalddos Kozosségi Széllas, Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaladok Atmeneti
Otthona, kiilsé intézmény bevonasanak sziikségessége, esetleges hatosagi beavatkozés
kezdeményezése, stb.).

Fontos, hogy a felvételi elbeszélgetésen a csaladot meghallgatd szakmai team tagjai ralatast
nyerjenek a csalad pontos krizishelyzetére, hogy kik érintettek abban, a csalad pillanatnyi
allapotara, a csaladtagok sajat helyzetére vonatkozo értékelésre, a szolgaltatds iranti igény
varhato id6tartamdra. Ez a sziilok, a gyermekek, a gyermekjoléti csaladsegitéje vagy a
gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere és a Csaladok Atmeneti Otthona csaladgondozéjénak
egyiittes részvételével lehet eredményes. Az egyiittes jelenlét modot ad a felmeriils kérdések
tisztazasara, a problémamegoldas lehetdségeinek kozos végiggondolasara, valamint annak
eldontésére, hogy a csalad elfogadhatonak talalja-e a javasolt szolgaltatasok igénybevétel ét.

Ha elérelathatéan — a jogszabalyban meghatarozott idétartamon beliil — nem vérhat6 a csalad
helyzetének rendezése, az atmeneti gondozas, mint szolgéltatds biztositasanak létjogosultsaga —
a gyermekek hosszi tavi érdekét tekintve — szakmailag megkérddjelezhetd.

Az atmenti gondozas igénybevételérdl sz616 team dontés soran fontos mérlegelni a kovetkezoket:
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- A gyamhat6sag kérésére a gondozés folyaman barmikor, illetve a gondozés megsziinésekor
el kell kesziteni a helyzetértékelest az ATG-4 szami adatlap kitoltésével, melyért a Csaladok
Atmeneti Otthona csaladgondozéja a felelds. Az adatlapot a gyamhatosag részére a megkeresés
szerinti hatarid6ben el kell késziteni.

Atmeneti gondozas igénybe vétele hatésagi kotelezéssel

Ha a sziil6 vagy mas torvényes képvisel6 a gyermek veszélyeztetettségét az alapellatasok
onkéntes igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de okkal feltételezheto,
hogy segitséggel a gyermek fejlédése csaladi kdmyezetében mégis biztosithatd, a gydmhatdsag
a gyermeket védelembe veszi. A védelembe vétellel egyidejiileg a gyermek gondozéasanak
folyamatos segitése és ellatasanak megszervezése, a sziild nevelés tdmogatasa érdekében a
gyamhatosag kotelezheti a sziil6t, hogy vegye igénybe a gyermekek atmeneti gondozasat (Gyvt.
68.§ (3) bekezdés a) pontja).

A hatosagi  kotelezés a sziilo-gyermek-segitd szakemberek kozotti egylittmikodés
eldmozditasara iranyul. A gyermekek &tmeneti gondozasanak igénybe vétele ennek az
egylittmiikodésnek a része.

A kotelezés az atmeneti gondozéas igénybevételére vonatkozik, a szolgéltatds biztositasa a
tovibbiakban teljesen megegyezik az Gnkéntes igénybevétel esetével. Abban az esetben, ha a
gyermek védelembe vétele soran kotelezi a sziilét a gyamhatosag az atmeneti gondozés igenybe
vételére, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont esetmenedzsere a Csaladok Atmeneti Otthona
szakmai teamjével megbesz¢€lést tart, ahol ismerteti az elézményeket, kozésen mérlegelik a
lehetoségeket és kozdsen hatirozzdk meg a feladatokat, a gyermek veszélyeztetettségének
megsziintetése érdekében.

A csalad bekéltézése a Csaladok Atmeneti Otthoniba

Bekoltozéskor minden csalad kiilon szobat kap. Ha hidnyos a felszerelésiik, ellatja oOket
élelemmel, dgynemiivel, a tisztalkodashoz sziikséges eszkzokkel. A csaladgondozdé bemutatja
az ujonnan érkezbket a lakokozosségnek, végig jarjdk a kozosen hasznalt helyiségeket,
megbeszélik a hasznélati feltételeket. Bekoltézéskor a csalad felé iranyuléd fokozott odafigyelés,
nyitottsag, érzékenység, feltétel nélkiili elfogadas segiti a csaladot, a kortilményekhez valé
alkalmazkodast, az 4j szabalyok elfogadasat, betartasat.

A csalad beilleszkedését megkonnyitheti, ha az otthon dolgozéi fel tudnak késziilni a csalad
fogadasira, megismerik azokat az informéciokat, melyek a munkavégzésiikhoz
elengedhetetlenii] sziiksegesek.

Sziikség szerinti elldtas

A Csaladok Atmeneti Otthonaba befogadott csalddok sziikség szerinti ellatasban részesiilnek. Az
ellatds mértékének meghatarozasakor mindig a csalad egyedi élethelyzetét, a természetes
tamogatorendszer meglétét kell figyelembe venni, ehhez mérten kell a sziikség szerinti ellatast
biztositani.

Az otthon biztositja a sziilok és gyermekeik egy szobaban torténd, kozds életteret nyujtd
elhelyezését. Egy szobaban egy csaldd vagy egyediilall6 sziilé és gyermekei helyezhetok el,
kivéve a varandos anyakat, akik gyermekiik szilletéséig tobben is lakhatnak egy szobaban.

Az Intézmény gondoskodik az alapvetd butorokrol mind a felnéttek, mind a gyermekek szdméra.
A csaladgondozdval tortént egyeztetés utan, korlatozott mennyiségben sajat berendezési targyat
hozhat magéval a csalad.

F6zéshez kozos konyha all rendelkezésre. A sziikséges konyhai butorokrdl, eszkozokrol —az
élelmiszerek taroldsara alkalmas felszerelésekrdl— szikség szerint az Intézmény gondoskodik.
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finanszirozasa. A Csaldadok Atmeneti Otthondban a feln6tt klienst az ellatés kizarélag sziiléi
szerepe, gyermeke jogan illeti meg. A sziild jolléte, ellatottsaga feltétele a gyermek
ellatottsaganak.

A targyi feltételek biztositdsa a felnéttet is megilleti. A természetbeni ellatas mértékét az adott
felnott koriilményei hatarozzak meg.

Minden csaladot megillet kiilon lakészoba, flirdészoba és kozos konyha hasznalattal.

A csaladgondozoé feladata, hogy kiegészitse a felndtt ellatasat, meghagyva dngondoskodasat,
felelosségét sajat maga €s felnbtt tarsa ellatasaban. A Csalddok Atmeneti Otthona tamogatja a
feln6tt kapcsolattartisat a tagabb csaladja tagjaival, baratokkal.

A csaladok kiilonbdzé mértékii tamogatasa a lakok egymas kozotti konfliktusat idézheti eld. A
csaladgondozé feladata az, hogy az eltér6 mértékii tamogatast elfogadtassa, megériesse a
csaladokkal. '

A csalad miikédésének figyelemmel kisérése

A Csaladok Atmeneti Otthondban t6lt6tt idészakban az otthon szakemberei kézvetleniil latnak
ra a csalad mikodésére, a sziilok kozotti feladatmegosztasra, a sziildk parkapcsolatéra, a sziils-
gyerek Kkapcsolatra, a sziilé nevelési modszereire, €s folyamatosan nyomon tudjék kdvetni a
csalad altal vallalt feladatok végrehajtasat.

A csalad aktiv kozremiikddésével haladnak a kittizott célok megvaldsitasa felé, szem el6tt tartva
a gyermek érdekeit. Pontosan lathatd, hogy mely pontokon vannak megakadasok, hol sziikséges
beavatkozas, megbeszélés 6sszehivasa.

Ha a Csaladok Atmeneti Otthona szakemberei azt tapasztaljak, hogy a sziilé magatartisa a
gyermeke fejlodését negativan befolyasolja, a csaladgondozo feladata a sziilével megbeszélni a
problémékat, melyek kozvetleniil hatnak a gyerekre. A sziildben tudatositani kell, hogy
gyermeke jogan nyert elhelyezést a Csalddok Atmeneti Otthonaban, dontéseivel mindig az &
érdekeit kell szem el6tt tartania.

A csaladgondozé havonta értékelé megbeszélést tart a csaladdal, ahol kdlcsdndsen ismertetik
egymassal az el6z6 megbeszélés oOta eltelt id6 alatt elvégzett feladatokat és egyeztetik a
tovabblépés iranyait.

Egészségiigyi ellatas

A szildk a Csaladok Atmeneti Otthona cime szerint illetékes haziorvosi vagy valasztott
haziorvosi ellatast, védonoi szolgaltatast veszik igénybe.

A gyermekek gyogyszerrel, vitaminnal, gyogyaszati segédeszkozzel valo ellatisarol — anyagi
lehetdségeihez mérten — a sziil6 gondoskodik, a tarsadalombiztositasi kedvezmények igénybe
vételével. A tarsadalombiztositasi ellatasokrdl a csaladgondozd ad szaméra felvildgositast.

A szolgalatot teljesité gondozd, szakgondozo tandccsal segiti a sziiloket gyermekiik dpolaséban,
gondozasaban. Az éjszakai szolgalatot teljesit szakember kiilonos figyelmet fordit az Gjsziilétt
és a beteg gyermek — sziil6 dltali — gondozdsara, sziikség esetén megszervezi az egészségligyi
szolgaltatéhoz valé eljutast, illetve mentdt hiv.

A gondozo és szakgondozd szakember fokozott figyelemmel kdveti az 0jsziilott és édesanyja
egészségligyi allapotat, segitséget nytjt a szakszerli gondozas, szoptatés, egészséges taplalas
elsajatitasaban.

Az tigyeletben 1év6 dolgozdk kisebb balesetek esetén segitséget nyujtanak a sziilonek a sériilés
eliatasaban, sziikség esetén elsOsegélyben részesitik a sériiltet. Az els6segélynyujtashoz
sziikséges eszkozoket — amennyiben azzal a sziilé nem rendelkezik — az Intézmény biztositja.
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pedagogus kozott kialakult konfliktus rendezésébe. Segit a sziilonek a ~ pedagdgustol erkezett -
jelzések értelmezésében, a gyermek iskoldba jarasa fontossiganak megerteteseben

Téritési dij

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisels- testiiletének a
személyes gondoskodast nyujto ellatasok téritési dijairdl sz016 6nkorményzati rendelet szerint az
atmeneti elhelyezést nytjto csaladok atmeneti otthona ellatas téritésmentes.

Csoportmunka

A sziilékkel, gyermekkel végzett csoportmunka éltalanos céljai; az Gj kapcsolatok kialakitasa,
closegitése, a meglévok elmélyitése, kozosségépités, készségek, képességek fejlesztése,
informécidnyujtds az otthonon belill, személykézi konfliktusok oldasa, azok kezelése,
személyiségfejlesztés.

Sziilécsoport

Kifejezetten hatranyos helyzetii csalddokra, az alulképzettekre, illetve a megértési problémakkal
kiizdokre fokuszalva, gyermeknevelési-, gondozasi kérdéseket, problémékat dolgoz fel. Az
ismeretek a gyermekek fejlédésével, gondozasaval, nevelésével kapcsolatos sziiléi tudatossag és
kompetencia névekedését, illetve a szakemberek munkéjanak hatékonyabba vélasat célozza.
Segit a sziiléknek a problémas helyzetek kezelésében a gyermeknevelési gyakorlatuk
szinvonaldnak névelésében.

Haztartasgazdalkodasi klub

A Kklub keretein beliil a sziilék olyan, a mindennapi ¢lethez sziikséges folyamatokkal
ismerkedhetnek meg, melyek fejlesztik a problémamegoldd készséget, gyakorlati ismeretet
adnak az tgyintézés, haztartishoz sziikséges tudnivalék terén, mint példaul a jovedelem
megfeleld beosztasa, rezsifizetéshez kapcsolddd ismeretek, ltaldnos tigyintézés menete, stb. A
program célja, hogy a sziilok az atmeneti gondozas végeztél képessé véljanak egy 6nallo
héztartas hosszutavi fenntartdsara, altalanos ligyintézés lebonyolitasara, valamint egy olyan
pénzkezelési stratégia kialakitasara, mellyel a kés6bbiekben nem halmoznak fel adéssagot.
Miésodlagos célként a sziilék a klubfoglalkozésok alatt lathatjak, hogy nincsenek egyediil
jelenlegi helyzetlikkel, egymastdl is tippeket, triikkoket, technikdkat leshetnek el, a kozds
¢lethelyzet pedig kbz0sségformalé erejii lehet a rendszeres csoportos alkalmak mellett.

Fézoklub

A f6z6klub 6nkéntes alapon mikéds, havi egyszer megszervezett program. A kozos fozés
kikapcsolodast és kozosségformalast nydjtd tevékenység, mely sordn a kreativitds is felszinre
keriilhet. A hozzavaldk elokészitésétol az elkésziilt étel elfogyasztasaig — a terv szerint — mindent
kozosen, a sziilokkel és a gyerekekkel egylitt végziink. A program célja egyrészt, hogy
megmutassa a csalddoknak, hogy a mindennapi haztartasi feladatokba is bevonhatéak a
gyerekek, a gyerekek pedig beletanulhatnak a héaztartasi feladatok rejtelmeibe.

Az egylitt t6ltott mindségi id6 mellett ismereteket nytjt, hogyan lehet olcson, egészséges, és
tartalmas ételeket késziteni. A foglalkozés lehetdséget nyujt tovabba arra is, hogy
megismerhessiik masok kedvenc ételeit, csaladi tradici6it, hagyomanyos népi ételeit, és azt
megtanithassuk masoknak is, igy tovabb 6rizve a hagyomanyokat.

A kbz0s étkezés erésiti az interperszondlis kapcsolatokat, és reményeink szerint beépiil a
csaladok mindennapi rutinjéba is. - ' ' -
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Elékésziti, megszervezi €s lebonyolitja a matematika-, olvasas- €s irastanulassal kapcsolatos
problémakkal kiizdé tanulokkal valé szakszeri foglalkozasokat, illetve elvégzi az ezzel
kapcsolatos adminisztrativ tevékenységeket (egyéni fejlesztési terv készitése, a tanuldok
fejlodésével kapcsolatos tajékoztatd beszamolok elkészitése stb.).

Onallé életre torténé felkészités

A sziilokkel valé foglalkozas soran el kell érni, hogy gyermekiik gondozasa és nevelése mellett
aktivan torekedjenek krizishelyzetilkk mielébbi megolddsira. A csalddgondozé rendszeres
segitséget nyujt az allaskeresésben, az otthonteremtés lehet0ségeinek felkutatasaban,

A csaladdal a gondozasi-nevelési tervben kozésen megallapodnak: ' '

- a megtakaritasok, _

- a bérlakas palyazatok,

- albérleti lehetoségek,

- munkahelyhez valé hozzajutés,

- munkaer6piaci képzések vonatkozaséban.

A munkahoz valé jutds érdekében a csalddgondozok kapcesolatot tartanak a Korményhivatal
foglalkoztatési szervével és segitik a sziiloket az allaskeresésben, a munkaba allasban, tovabba
delegaljak a sziiloket a JSZSZGYK Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalata, valamint a Kesztylgyar
Kozosségi Héz altal szervezett Allaskeresé Klubokba, Allaskeresd borzékre, Allaskeresési
technikdk tréningre.

Amennyiben a sziilé nem rendelkezik szakképesitéssel vagy az altalanos iskolai bizonyitvanya
még nincs meg, a csalddgondozd Oszténzi a sziil6t a tanuldsra. Ennek érdekében felveszi a
kapcsolatot az oktatdsi intézményekkel, segit a szilkséges iratok beszerzésében,
gyermekfeliigyeletet biztosit azért, hogy a sziilé részt vehessen az iskolai foglalkozasokon,
kézremiikddik tankonyvek, taneszkdzok beszerzésében.

Mindennapos hivatali {igyeik intézésében kozremiikodést vallalnak a csaladgondozok,
informacidkat szolgéltatnak allampolgari jogaikrdl, gyermekik utén jard ellatisokrol, azok
igénylésérol.

A csaladgondozo segiti a sziiloket életvezetési problémaik megoldasaban (példaul a jovedelem
beosztasaban, haztartasvezetés megszervezésében).

Szenvedélybetegség esetén az otthon szakemberei tijékoztatjdk a sziilét az igénybe vehetd,
szenvedélybetegek szamara fenntartott szolgaltatdsokrdl és azok elérhetoségérol.

Az otthonban dolgozd szakemberek tdmogatjdk a csalad és a hozzatartozok kozotti kapesolat
erGsitését, ujraéleszitését. '

Az ellatds megsziinése

Az dtmeneti gondozas megsziinik:

- a megallapodasban megjeldlt idotartam leteltével,
- a jogosultsagi feltételek megsziinésével,

- a sziild kezdeményezésére.

- az ellatott haldlaval

Az intézményvezet az ellatast megsziinteti:
- ha az ellatott a Hazirendet ismételten, sulyosan megsérti
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Egyiittmiikidés a Csalddok Atmeneti Otthondban dolgozok kizitt

Szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmiikodés kiemelkedden fontos feltételei:

- a munkatarsak k6z6tti folyamatos konzultacio,

- a Csaladok Atmeneti Otthondban torténé elemzd beszélgetések

- a napi torténések kapcsan,

- a csalad mikodésére vonatkozé megfigyelések megfogalmazasakor,

- szupervizio, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a Csalddok Atmeneti Otthona munkatarsai
kozott, hiszen kiilonboz6 felkésziiltséggel birnak a dolgozdk, de azonos szinvonalon kell
kezelniiik a nehéz szituaciokat. Ez hosszi tanuldsi folyamatot jelent és napi értelmezd
beszélgetéseket kivan egy-egy konkrét eset kapcsan.

Az eredményes és hatékony munka csak a stdb tagjainak szoros egylittmiikddése nyoman
alakulhat ki, ezért az egylittmiik6dés valamennyi dolgozé kotelessége, amelybe be kell vonni az
Intézmény pszichologusat is.

- a Ol szervezett, 0l vezetett esetkonferencia, majd az azt kdvetd értékeld, elemz9 munkatarsi
megbeszélés,

- Az egylittmiikddésben a kompetencia-hatarok betartisaért valamennyi résztvevo feleldsséggel
bir.

- Az egylttmikodést segiti az ,,Eseménynaplé” vezetése, melyben a napi események rogzitése
torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a datumot, a szolgalati idé alatt tortént
legfontosabb eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késébbi szolgalatban 1évéknek folytatniuk
kell, informéciokat a csaladokrol, a munkar6l, amelynek ismerete a stib tobbi tagjanak is
szlikséges, jelentést a rendkiviili eseményrdl, alairast.

- Az otthonvezet a Csaladok Atmeneti Otthonaban dolgozék és az Intézmény vezetdinek
részvételével kéthetente szakmai stabiilést —team-et szervez, melynek feladata az Otthon
mindennapi életével kapcsolatos torténések, feladatok megbeszélése és a csaladok gondozasaval
kapcsolatos feladatok egyeztetése, esetmegbeszélés.

Egyiittmiikodés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

A csalad bekertilését megel6zden, a felvételi elbeszélgetéskor szakmai team Osszehivasara keriil
sor, melyen jelen van: a csalad, a csalad- €s gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdje vagy a csalad-
és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a Csalddok Atmeneti Otthona szakmai vezetdie,
csaladgondozoja, a Lélek program szakmai vezetdje az intézményvezeté és a csaldd koriili
feladatok ellatasaban érintett valamennyi szerepld. A felvételi elbeszélgetés soran a résztvevok
megosztjak egymassal — a gyermekekkel, €s a csaladdal kapcsolatos — informaciodikat, segitenek
feltarni az aktualis helyzetet, melyek segitségével a csalad és elsésorban a gyermekek érdekét
figyelembe véve a leginkabb megfeleld dontés meghozatalara keriilhet sor.

Az esetkonferencidk kozotti idokben a szakemberek tdjékoztatjdk egymast a rendkiviili
eseményekrol.

Az esetkonferencidk Osszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Csaladok Atmeneti Otthona
csaladgondozdja felel6s.

Az esetkonferencia jelent0s szerepet jatszik az esetben érintett felek egylittmiikodésének
megszervezésében.

Sziikség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre keriil sor,
ahol lehet6ség van az eltéré nézdpontok egyeztetésére, feladatok meghatarozasara. Kiilondsen
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Csaladok Atmeneti Otthonai, Anyaotthonok
FelsOGoktatasi intézmények — hallgatok szakmai gyakorlatanak lebonyolitasa

A Csaladok Atmeneti Otthondnak kapcsolati haldja partneri viszonyokon nyugszik, nem
hierarchikus rendszerfi, egymas munkajat tamogatva, tlszteietben- €s szem el6tt tartva a
gyermekek mindenek felett all6 érdekeit. '

Az egyiittmiikodés leggyakoribb formai

Esetmegbeszélés

- szakemberek személyesen

- informaciok megosztasa

- a gyermek helyzetének feltérképezése

- k6z6s gondolkodas, megoldési alternativak

Esetkonferencia

- személyesen

- gyermek ligyében érintett szakemberek és csaladtagok jelenlétében
- figyelembe véve a csalad lehetdségeit, képességeit, kompetenciait
- konkrét feladatok mentén torténd gondozas megbeszélése

Szakmakozi megbeszélés

- személyesen

- csakis az ellatott ligyében érintett szakemberek jelenlétében

- szakmai tapasztalatok megosztasa egymassal

- szakemberek altal megallapitott problémak, gondozasi folyamat tisztazasa

Az ellatas igénybevételének médja, lehetoségei

A szolgaltatas (dtmeneti gondozas) igénybevétele alapvetéen 6nkéntes - az 1997. évi XXXI. tv.
(gyvt.) alapjan védelembe vétel soran a Kormanyhivatal Gyamhivatala hatarozatban kotelezheti
a szill6 az atmeneti gondozas igénybevételére. Az egység vezetdie, illetve az intézményvezeto és
a gyermek térvényes képviseldje megallapodast kot az ellatasra vonatkozdan.

Az ellatas alatt fontos, hogy a csaladok onrendelkezési joga és az otthonba keriilés elétti
autondémidja az intézmény nyujtotta lehetdségekhez mérten megmaradjon.

Az atmeneti gondozas igénybevételének esetei, feltételei:

- az atmeneti gondozast kdzvetleniil a sziild maga kérheti,

- acsalad- és gyermekjoléti kbzpont esetmenedzsere vagy a csaldd- €s gyermekjoléti szolgalat
csaladsegit6je kozvetitésével kéri, »

- masik csaladok 4dtmeneti otthona csalddgondozo6janak kozvetitésével kerl,

- jelzérendszeren keresztiil, :

- hat6sagi kezdeményezésre, védelembe vételi eljards soran.
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Az ellatottjogi és gyermekjogi képviselé intézménye, valamint a panaszok kezelésének
szabalyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi és gyermekjogi képviseld intézményének
bemutatasa, neve, elérhetdsége, fogadodrainak helye és id6pontja az intézmény teriiletén, a
falinjsdgokon jol lathaté helyen kifiiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoéléti szolgéltato tevékenység végzése sordn a JISZSZGYK biztositja, hogy a gyermek
és hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele valo kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetbje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény mikodési
teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a
dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi €s gyermekjogi képviselé részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil kdteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgaldsanak
eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé
nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal
vagy egyéb korilményeinél fogva kozvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét vagy az
ellatottjogi €s gyermekjogi képviselét az elldtott jogainak gyakorlasahoz sziikséges
segitségnyjtas céljabol.

Szakmai informaciok, kiilondsen a személyes gondoskodast végzo személyeknek a
létszama és munkakore

a szervezeti és miikdési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelel6 bontasban
1 t6 Atmeneti Gondozas szakmai egység vezetdje

A Csalédok Atmeneti Otthona munkatérsainak létszéma: 8 {6

A Csaladok Atmeneti Otthona munkatarsai:
1 {6 csalddgondozd, CSAQ egységvezetd

2 [0 csalddgondozd,
5 16 szakgondozd

A munkatarsaknak szupervizién valo részvétel biztositott.

A személyes gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végzoé dolgozdi kozfeladatot ellétd személynek mindsiilnek. A
munkatarsak szamara a jogok gyakorlasdnak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd
szabalyait a 1992. évi XXXIIL. torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.) hatdrozza meg.
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Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat méas személyekkel -
ideértve az adatk6z16 hozzatartozdit is -, csak a segitséget kéro beleegyezésével kozolhetik. Nem
kot a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudomanyos célt szolgalo kozlést csak oly modon térténhet, hogy a kozlés alapjan az érintett
egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozéja a hivatali tevékenysége sordn tudomaséara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetGje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai kotelesek
gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé adatok
megorzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat eldsegito feladatok,
valamint a kozérdekli adatok megismerésére iranyulé igények teljesitési rendjének
meghatérozdsa és végrehajtasa érdekében az informécids Onrendelkezési jogrol és az
informdacidszabadsagrél sz6lé 2011. évi CXIL toérvény (tovabbiakban: Infotv.) 24. § (3)
bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrdl szol6 térvény végrehajtasarol szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja tovabba a koltségvetési szervek
belsd kontrolirendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 8. §
(4) bekezdése, valamint az Eurépai Parlament és a Tanacs 2016. éprilis 27-1, a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramldséardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivill helyezésérdl szolé 2016/679
rendelete alapjan a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltato és Gyermekjoléti Kozpont adatvédelmérdl
és adatbiztonsagi szabalyair6l, valamint a kozérdek( adatok megismerésére iranyuld igények
teljesitésének rendjérdl az intézmény belsé szabalyzata rendelkezik.

A Csaladok Atmeneti Otthona feladatellatasa és targyi feltételeinek bemutatisa

A Csaladok Atmeneti Otthona Budapest VIII. keriiletében a Koszora u. 14-16. szdm alatt,
valamint a Kisfaludy utca 5. fsz. 4. telephelyen miikddik.

Kiils6 férohelyek: Karacsony S. u. 22. I em. 22., Sarkany u. 14. fsz. 1., Kérisu. 4/a . em. 9.,
1086 Budapest, Danké u. 17. 11.23., 1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1.20.

A Csaladok Atmeneti Otthona 0nalld szakmai szervezeti egység, mely megszakitas nélkiili
munkarendben miikodik.,

A Csalddok Atmeneti Otthona vezetSje az otthon életét érintd valamennyi kérdésért
(gazdalkodas, &llagmegérzés, csalddok ellatasa, segitd munka mindsége, dolgozdk
munkabeosztasa, dolgozdk szakmai tevékenysége, elszdmolasok, adminisztraciés munka)
egyszemélyben felelos.

Férdhelyek szama: 34 + 6 £6, a kiils6 férohelyeken 20 6.

A csaladok elhelyezését nyolc szoba, egy kozos helyiség a szabadidé eltdltéséhez, kozos konyha,
lakohelyiségenként kozos firdoszoba, kozos konyha é€s egy mosokonyha, valamint
mellékhelyiségek szolgaljak. A dolgozok szaméra dolgozdszoba all rendelkezésre.

A gyermekek szamdra lekeritett, jatékokkal felszerelt udvarrész biztositja a mozgési lehetéséget.
A koérnyék 1nfrastrukturahsan ]01 ellatott Az otthon tomegkozlekede31 eszkozokkel konnyen
megkozelitheto. s o : :
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végrehajtasi eljarasokat és annak dokumentumait a lakascéla megtakaritasok dsszegét, azt, hogy
bentlakasuk alatt kaptak-e irasbeli figyelmeztetést, hogy rendszeresen részt vettek-e az otthon
altal biztositott programokon, pl.: sziildcsoport, van-¢ rendezetlen vagy folyamatban 1évé
csaladjogi ligye; pl.: gyermektartasdij, gyermekelhelyezés, hazassag felbontésa.

Tovabba irasban kériink sajat szavaikkal egy rovid Osszefoglalét arrdl, hogy a csaldd az
intézményben t51t6tt id6szak alatt milyen konkrét Iépéseket tett annak érdekében, hogy lakhatési
vagy egyéb problémajuk megoldodjon, arrdl, hogy a gondozasi megéllapodasban (ATG-3)
foglaltak teljesiiltek/nem teljesiiltek, az abban leirtak rendezése érdekében milyen 1épéseket
tettek, milyen terveik vannak a jovére nézve, miben kérnek segitséget még a terveik
megval6sitasa érdekében, valamint, hogy miért szeretne bekeriilni a kiilsé féréhely programba.

A Kkiilsé férohelyen a csaladok 3 évig tartézkodhatnak, beleszamitva a Csaladdok Atmeneti
Otthonaban eltdltott idot is.

A fizetendo téritési dij

A Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormdanyzat Képvisels- testiiletének a
személyes gondoskodast nyujtd ellatasok téritési dijairol sz616 dnkorményzati rendelet szerint az
atmeneti elhelyezést nydjté csaladok dtmeneti otthona ellatas téritésmentes.

A kiilsé férohely szolgaltatasai:

A csaladok Atmeneti Otthona keretében létrejott kiilsd férshelyek szolgaltatasai kozé az aldbbi
elemek tartoznak:

- csaladgondozas, szocidlis munka

- pszicholdgiai tanacsadas

- jogi tandcsadas

- gyermekfejlesztés

- kiilsnboz6 reintegracids programokon valo részvétel lehetdségének biztositasa

Az atmeneti otthon Altal vezetett dokumentacio

Az ellatottakkal kapcsolatos dokumentéacidkat névvel ellatott dossziékban tartjuk, amelyet az
irodahelyiség irattardban, zarhaté szekrényben, illetve a szakgondozoi szobédban erre a célra
kialakitott zart szekrényben tarolunk.

Esetgazda javaslata a csalad atmeneti gondozasénak igénybevételéhez — sziilo/térvényes
képvisel6 alairasaval

Az otthon iltal vezetett KOZOS dokumentici6

1. Forgalmi (4tado) naplo

2. Elektronikus térzskényv- szamitogép

3. GYVR rendszer A szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrol
és az orszagos jelentési rendszerrdl 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Nyr.)
8/A. § (1) bekezdése | S
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Az elldtds igénybevételét az elldtott vagy torvényes képviseldje irdshan, vagy szoban
kérelmezheti. A kérelemhez csatolni sziikséges: a fogvatékossdg fenndlldsdt igazolo a
tanuldsi _képességet vizsgdlo szakértoi és rehabilitdcids bizottsdg, illetve az orszdgos

szakértoi és rehabilitdcios tevékenységet végzd bizottsdg szakértoi véleményét vagy a
fogyatékossdg jellege szerinti szakorvosi leletet; a 9/1999. (XI. 24.) S;CsM rendelet 1. sz.

melléklete szerinti igazolds; jOvedelemigazolds.

Amennyiben _a_kitoltott adatlapok és igazoldsok alapjdn a jelentkezd a torvényben eldirt
feltételeknek megfelel, elldtasi megdllapoddst kotiink. A téritési dij fizetési kotelezettségrol
értesitot készitiink,

A jelentkezd 3 honap probaidd kikotésével veheti igénybe az intézmeny szolgdltatdsait.

Budapest Fovdros VI, keriilet Jozsefvdrosi Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének
tobbszor modositott téritési dij rendelete alapjan az értelmi fogvatékosok nappali ellatdsaért
téritési dijat nem kell fizetni (kivétel a kiilon megdllapodds utidn, mds keriiletbdl felvételt

nyert elldtottak).

Az ellatist _igénybe vevd jivedelmi helyzetét csak _a_torvényben, illetve torvény

felhatalmazdsa alapjan késziilt kormdnyrendelethen meghatdrozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgdlni,

Budapest Févdros VIIL keriilet Jozsefvdrosi Onkormdnyzat Képviselo-testiiletének téritési
dij rendelete alapjan az étkezésért az elldtott téritési dij fizetésére kotelezett, melyet minden
honap 5. napjdig havonta eldre, a Jozsefvdrosi Szocidlis Szolgdltaté és Gyermekjoléti
Kozpont daltal kidallitott szamla ellenében kiteles megfizetni az egység telephelyén.

A Budapest Féviros VIIL keriilet Jézsefvirosi Onkormdnyzat kozieazgatisi teriiletén 615,

ott lako- vagy tartozkoddsi hellyel rendelkezd nappali elldtdst igénybe vevd elldtottak a
gyogymasszdzs és gyogytorna szolgdltatdst téritésmentesen vehetik igénybe.

Feladatellatas modszere
A foglalkozdsok hétkoznapokon 9 — 15 ordig tartanak, sziinetek kozbeiktatasaval.

Egy—egy csoportos foglalkozdson a_kliensek képességeihez mérten 6-8 fos létszdmban
vannak jelen.

a4

A meglévg ismeretek szinten tartdsa, uj ismeretek tanitdsa, egyéni fejlesztéssel és csoportos
foglalkoztatds keretében torténik.

A _klubkoordindtor az_ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgdltatdsok formdirol,
rendszerességérol a Szocidlis Agazati Portdlon kozzétett ldtogatdsi és_eseménynaplot

vezeti,

A klub nyitvatartdsi napokon igény szerint reggeli, ebéd étkezést biztosit,

Személyre szabott feladatok

A _klubban a_lehetdségekher mérten igyeksziink minél nagyobb éndllosdgot nyujtani
klienseinknek, illetve minél nagyobb teret adni annak, hogy szerves résztvevor, alakitoi
legyenek a klub életének.



http://www.jszszgyk.hu

Joézsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont
www.jszszgyk.hu

1SZSZGYK

ellendrzott tevékenység. Tevékenységek pl.: életvitelre vonatkozd/szocidlis tandcsadds
(sziil6k részére is biztositott tevékenység) T e Ty T

Készségfejlesztés:

Az igénybe vevd tdrsadalmi beilleszhkedését segité magatartdsformdinak, egyéni és tdrsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozdsa,
lehetdségek biztositdsa azok gyakorldsdra.

A készségfejlesztés megkezdése elott fel kell mérni az elldtott készségeit, kompetencidit, hogy
meghatdrozhassuk_a_fejlesztés irdnydt. A tevékenység létrejottének fdzisai: tervezés,
szervezés, motivdlds, bevonds. Formdjdt tekintve lehet egyéni/egymds mellett
végzett/csoportos. Csoportos készségfejlesztés esetén az elldtottak egyéni adottsagaik
sgerint_vesznek részt _a_tevékenységben. Tartalmazhat kozosségfejlesztési elemeket.
Napirendhez, belsd igényekhez igazodo, személyre szabott tevékenység. Tevékenységek
pl.: egyéni fejlesztés; ondllosdgra nevelés;

Hdzrartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds:
Az_igénybe vevd segitése a_mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben
tartdsdban, mindennapi_ligyeinek intézésében, valamint a_személyes sziikségleteinek

kielégitésére szolgdld lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban vagy
annak hidnydban nem tudja megoldani.

A _hdztartist potld _tevékenységek sordn egyénre szabottan, az ellitott dllapotinak,
készségeinek megfelelden nyujtunk segitséget, illetve teljes korii kiszolgdldst, Sziikség
szerint biztositunk eszkozoket az intézmény infrastruktiurdjdnak figyelembe vételével. A
tevékenységi korok jellege szerint jarnak el a kollégdk: elokészités, irdnymutatds,
segitségnyujtds, feliigyelet, figyelemmel kisérés, szakemberhez iranyitds. Tevékenységek
pl.: fiirdés/mosds lehetoségének biztositdsa; segédeszkoz haszndlat/tisztitds segitése.

Etkegtetés:
Gondoskodds_hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdst

igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.
Feladatunk: hideg reggeli és meleg ebéd bigtositisa, az étkezés kulturdlt feltételeinek

megteremtése. Az elldtottak egyedi igényeihez igazodva segitjiik, feliigyeljiik, irdnyitjuk
az étkezéseket. Naponta _megrendeljiik_az ebédet (kiilsé szolgdltatotol), a reggelit a

intézmény szerzi be (hetente egyszer), a kollégdk készitik el. Az étkezési téritési dijat a

e r

jiogszabdlyi eloirdsoknak megfelelden szedjiik be. Tevékenységek pl.: kulturdlt éthkezés

feltételeinek megteremtése (elldtottak bevondsdval); segitségnyujtas az étkezésnél;

7

kdzosségben _torténd étkezés normdinak megtanitdsa; étkezéshey kapcsolodo _higiénés
kovetelmények megtanitisa/feliigyelete.

Esetkezelés:

Az igénybevevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdinak megolddsdra, illetve
céljai elérésére) iranyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszerii
segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgdsitidk az igénybe vevo, vevok sajdt
és tamogatd kornyezete erdforrdsait, tovdabbd azokat a szolgdltatisokat és juttatdsokat,
amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelozésébe.

Komplex elldtdsi forma, mely szimos szolgdltatdsi elemet magdba foglal. Az ellatott

sziikségletei mentén, egyénre szabottan torténik és _nagyban timaszkodik belsé és
kozosségi erdforrdsaira. A tevékenység nyujtasa képesitési feltételhez kitott. Az adekvat
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A tevékenység sordn _figyelni kell a célcsoportra gyakorolt hatdsokra, azok
kovetkezményeire. Fontos a kompetencia hatdrok betartdsa. A megvaldsitds sordn egyiitt
miikodiink kiilsés szakemberekkel, tdrsintézményekkel, kulturdlis intézményekkel, Az
igényekhez igazodva az intézményben és kiilsd helyszineken is biztositott szolgdltatdsi
elem. Tevékenységek pl: integrdcios programok a nappali ellatds klubjaival;
kirdnduldsok; kulturdlis és _szabadidés programok _ szervezése; iinnepségek
sgervezése/lebonyolitdsa, o

Az elldtds igénybevételének méodja

Az elldtas igénybevételét az_ elldtott vagy torvényes képviseldje irdsban, vagy szdban

kérelmezheti. A kérelemhez csatolni sziikséges: a fogyatékossdg fenndllasdt igazold a
tanuldsi képességet vizsgdlo szakértdi és rehabilitdcios bizottsdg, illetve az orszdgos
szakértdi és rehabilitdcids tevékenységet végzo bizottsdg szakértdi véleményét vagy a
fogyatékossdg jellege szerinti szakorvosi leletet; a 9/1999. (X1, 24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melléklete szevinti igazolds; jovedelemigazolds.

Amennyiben _a_kitoltont adatlapok és_igazoldsok alapjan a jelentkezd a torvényben eldirt
feltételeknek megfelel, elldtisi _megdllapoddst _kotiink, A téritési  dij fizetési

kotelezetiségrol értesitot készitiink.
A jelentkezo tagsdgdt 3 honap probaidd eldzi meg.

Budapest Févdros VIII. keriilet Jozsefvdrosi ()ﬁkormdnvgat Képviselo-testiiletének

tobbszor _mddositott _téritési_dij rendelete alapjin az értelmi fogyatékosok nappali

[ 34

ellatasdaért téritési dijat nem kell fizetni (kivétel a kiilon megallapodds utian, mds
keriilethol felvételt nyert elldtotiak).

Az elldtdst _igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a_torvényben, illetve torvény
felhatalmazdsa alapjdn késziilt kormdnyrendeletben meghatdrozott esetekben és

feltételek mellett lehet vizsgdini.

Budapest Foviros VIIL keriilet Jozsefvdrosi Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének téritési

dij rendelete alapjin az étkezésért az elldtott téritési dij fizetésére kotelezett, melyet
minden _honap 5. napjdig _havonta elore, a Jozsefvdrosi Szocidlis Szolgdltaté és
Gyermekjoléti Kozpont dltal kidllitott szamla ellenében koteles_megfizetni az egysé

telephelyén.

A Budapest Févdros VIII. keriilet Jozsefvdrosi Onkorma'ny_;at kozigazgatdsi teriiletén élg,
ott lako- vagy tartozkoddsi hellyel rendelkezd nappali elldtdst igénybe vevd elldtottak a
gyogymasszdzs és gyogytorna szolgdltatdst téritésmentesen vehetik igénybe.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondnak nyitva tartdisa

1082 Budapest, Kisstdcio u. 11,
telefon: 334-1380, 70/366-5065, e-mail: kisstaci@lSZSZGYK.hu

Hétfotol-péntekig: 08.00 — 16.00
Rendezvény esete’nva nyitva tartdsi idé’ vdltozhat.
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S Szocialis Szolgaltaté Kozpont
5.1  Hazisegitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés Szakmai Programja
A szolgiltatas célja, feladata

Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6ndllé életvitelének
fenntartasat - szilkségleteinek megfelelden — lakdsan, lakokornyezetében biztositja.
A gondozé szolgalat hazi segitségnyujtds keretében gondoskodik azokrdl az id6skoru
személyekrol:
— akik otthonukban 6nmaguk ellatiséra sajat er6bol nem képesek, és roéluk nem
gondoskodnak,
— azokrdl az egészségi allapotuk miatt raszorulé személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik, illetve bentlakasos elhelyezésre varakoznak.

A személyi gondozok, szocidlis segitok, illetve az intézmény minden munkatéarsa feladatuk
ellatdsa soran segitséget nyljtanak abban, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentélis,
szocidlis szilkséglete sajat kornyezetében, az életkoranak, élethelyzetének és egészségi
allapotanak megfeleléen, a meglévo képességeinek fenntartdsdval, felhasznaldsaval,
fejlesztésével biztositott legyen.
Ez tOrténhet:

a.) egyéni gondozas, segitdi tevékenység

b.) meleg étel hdzhozszéllitasa

¢.) rehabilitacié

A hazi segitségnyujtasba tartozd tevékenység kiilondsen:

~ Az ellatast igénybe vevvel segité kapesolat kialakitasa és fenntartésa.

— Egészségligyi és szocialis prevencio, felvilagositas.

— Az orvos javaslata szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatésa.

— Segitségnyujtas a testi, személyi higiéné megtartaséban.

—~ A fertGzést, jarvanyt okozé betegségek, fert6zd lakokornyezet észlelése €s jelzése
a haziorvos, és az illetékes Kormdnyhivatal Népegészségiigyi Osztalya felé.

— Kozremikodés az ellatast igénybe vevd haztartdsinak vitelében (kiilonssen
bevasarlas — 5 kg — ig, kisebb takaritas az ellatott kdzvetlen kdrmyezetében, mosas,
meleg ¢tel biztositasa, tlizelé behordasa).

— Ftelmelegités, étkezésben segitségnytjtas (reggeliztetés, ebédeltetés).

—~ Passziv mozgatés, mobilizdlds a gyogytornasz segitségével, illetve irdnyitasaval.

— Segitségnytijtas a kérnyezetével valod kapcsolattartasban.

— Segitségnyujtas az ellatast igénybe vevdt €rintd vészhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult vészhelyzet elharitasdban. -
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- rendkiviili méltinyldst érdemld helyzetben lévo egyéb rdszorult személy.

Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek ' B IR A

Hazi segitségnyujtds

A haézi segitségnytijtds modjat, formdjat, gyakorisagat a szakmai vezetd és a haziorvos
altal kitoltott értékeld adatlap alapjan, az ellatott sziikségleteinek figyelembe vételével
kell biztositani.

A hazi segitségnyujtas igénybe vételét a kérelmez6n kivil a héaziorvos, a kérzeti
apolénd, szomszéd, stb. irasban, vagy telefonon jelzi a szolgalatnak.

A bejelentett igényeket (név, cim, elérhetéség), nyilvantartd lapon kell régziteni, melyet
az ellatas megkezdésekor fel kell tolteni a hianyz6 adatokkal és az ,,Ellatasban
részesiilok” dossziéban lefiizve kell tdrolni. Amennyiben az ellitast nem vette igénybe
a kérelmezd, nyilvantartd adatlapjat, az ,Ellatdst nem igényelt” felirattal ellatott
dossziéban kell elhelyezni.

A jelzést kovetden a legrovidebb idén belil, de legkésébb 48 oran beliil a szakmai
vezetd - lehetdség szerint a leendd gondozondvel - felkeresi a kérelmezo6t lakasan.

A szakmai vezetdé az igénylével megdllapodési szerzédést kot az intézmény
képviseletében, melyben rogzitésre keriil az ellatas kezd6 idépontja, téritési dija és a
szolgaltatas tartalma.

Az ellatas megkezdése el6tt a gondozott adatait, jovedelmét az adminisztraciot ellatd
kollégand a szamitdgépen rogziti, a gondozasi szilkségletrdl szolo értékeld adatlap
alapjan az egység szakmai vezet6je megallapitja az ellatashoz sziikséges gondozasi orat,
a segitségnynjtas maodjat, forméjat és gyakorisagat.

A héazi segitségnyujtds feladatot ellatd kolléga munkdja soran egytittmiikodik az
egészségligyi és szocialis alap- és szakellatassal; a hdzi orvosi szolgalattal, a korzeti
védondvel, a korhazi szocidlis novérrel, valamint egyéb egészségiigyi ellatast, vagy
személyes gondoskodast nyujtéd szocialis intézménnyel, az ellatott tigyeit legjobb tudasa
szerint képviseli.

A hazi segitségnytijtas tevékenységei szocialis segités és személyi gondozas kdrében
elvégzett résztevékenységekre oszthatok.

Az egyes munkaformak és szolgaltataselemek bemutatasa:

(a , személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladataivél és
miikodeésiik feltételeivdl” szolo 1/2000. (1.7) SzCsM rendelet 5. szdmu melléklete
alapjan)

A hazi segitségnyujtds tevékenységei és résztevékenységei

Szocialis segités keretében:
s Alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés kérében:
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- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valé kompetencia hatérdig)

A szocidlis segitbk és szocidlis gondozdk mindennapos feladata az ellatottak
megfigyelése, az észlelt valtozasok jelentése széban €s irdsban, valamint a gondozasi
dokumentacié vezetése.

Nem részesithetd hazi segitségnyijtasban az, aki mentdlis ailapota mlatt on-_ és
kozveszélyes, vagy fert6zo beteg. 3

Szocidlis gondozo6 szakdpoldsi feladatot nem lathat el.

A gondozdst eldsegitd ellatdsok:

Gyogytorndsz

A sgocidlis és gyermekjoléti elldtdsokrdl sz016 Onkorményzati rendelet alapjan
munkajat ingyenesen végzi a Jozsefvdrosban élo, ott lako- vagy tartozkoddsi hellyel
rendelkezd elldtott részére.

A hazi segitségnytjtasban részesiiléknek egyéni gydgytornat biztosit az orvos utasitasa
alapjan, az életkori sajatossagok figyelembe vételével. Az ellatds megkezdésekor
koteles allapotfelmérést végezni, €s azt dokumentalni (fizioterapias dokumentacio).
KotelezOen vezeti a gydgytorna kezelés folyamatat.

Az id6sek klubjaban és az id6sek atmeneti otthonaban az egyéni mellet, csoportos
gyogytornat tart.

Feladata kiilénosen:
Rehabilitacio
Egészségnevelés, egészségmegirzés, életmodbeli tanacsok.
Segédeszk6z6k  beszerzésében, hasznilatuk megtanitasdban tanacsadas,
segitségnyujtas.
Specialis keringésjavito torna (vénas, illetve artérias torna).
Koordinacidjavitd torna: a gyakori esések elkeriilését c€lozza a végtagizomzat
koordinacids készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag novelése.

o [.égz6 torna.

e A kéz manudlis képességének javitasa.
e Osteoporosis torna.

¢ Gerinctorna.

Céljaink:

e Gondozasi, rehabilitacids, mobilizacios feladatok végzése.

o Iddsek onellatasi funkcidinak segitése, megbrzése segédeszkozokkel, gydgytorna
technikakkal.

o EletminGség megdrzése mozgasterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel,
tanacsadassal, kezeléssel.

e Kapcsolattartas  haziorvosokkal,  kollégékkal,  esetmegbeszélés, koz0s
munkavégzés. | S
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Hetente két alkalommal, illetve sziikség szerint munka megbeszélést folytat a hazi
segitségnyujtasban dolgozé munkatarsakkal, és munkdjukat az ellatott lakasan
folyamatosan, sziréprobaszerlien ellendrzi, melyr6l irdsos feljegyzést készit. Koteles
részt venni a vezet6i értekezleteken, az esetleges nehézségekrol koteles haladéktalanul
tajékoztatni felettesét.

Feladata a gondozott tajékoztatasa, a gondozasi sziikséglet megallapitasdhoz sziikkséges
anyagok Gsszedllitasa, tovébbitésa az intézményvezeté vagy az éltala kijelélt személy
klmutatasok hataridére torténd elkészitése.

Az ellatottak érdekében a csoportvezetok kapcsolatot tartanak a koérhézi szocidlis
névérekkel (Péterffy Sandor utcai kérhaz, Pszichiatriai Klinika), valamint a fenticken
tdl az ellatasra szoruldt kezeld barmelyik kérhaz, vagy személyes gondoskodast nyjto
szocialis intézmény munkatarsaval.

Adminisztracioval kapcsolatos teenddket lat el és ellenérzéseket végez. A hazi
segitségnyujtasban részesiilé ellatottakrdl nyilvantartasokat vezet. Naponta rogziti a
gondozok latogatasi szamat és a gondozdsokra forditott id6t, melyrdl kimutatést készit.
Havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrol és intézkedik az elmaradt téritési dijak
beszedésérol.

Gondozdsért felelos adminisztrdator

Rogziti a szamitégépen az ellatott adatait, ellendrzi a jogszabalyokban meghatérozott
nyomtatvanyok meglétét, az ellatott papir alapl anyagéat, gépi rogzités utan szigndjaval
latja el, majd tovabbitja felettese részére. A hazi segitségnytjtasban részestilé
ellatottakrol nyilvantartast vezet.

A téritési dijak, a latogatasi szamok illetve a gondozasi 6rak név szerinti nyilvantartisa
szamitogépen torténik, melyet az adminisztrator végez. Naponta rogziti a gondozoéndk
latogatasi szamat és a gondozasra forditott idot, melyrél honap végén kimutatast készit
felettese részére, ez a kimutatas az allami normativa igénylésének alapja, melyet
negyedévente, a megadott idépontban koteles elkésziteni.

A gondoz6ndk altal beszedett gondozasi téritési dijakat, konyvelés utdn az Intézmény
szamlajara fizeti be. A téritési dij atvételét a gondozond napldjaban alairasaval igazolja,
a naploban felvezetésre keriil a szamla szama, 6sszege €s az atvétel iddpontja, az atvevd
alairasa.

Az adminisztrator havonta kimutatast készit a téritési dij hatralékrdl és a csoportvezeton
keresztiil intézkedik az elmaradt téritési dijak beszedésérdl, valamint ajanlott levélben,
vagy postakonyvben dokumentalva felszolitja az ellatottat hatralékanak rendezésére.

Szocidlis étkeztetés

Napi egyszeri meleg ételt biztosit azoknak, a kerlileti lakosoknak, akik azt €letkoruk,
egészségi dllapotuk vagy szocialis helyzetitk miatt 6nmaguknak, illetve dnmaguknak és
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Szocialis étkeztetés igénybevételére hazhozszallitassal, nappali ellatast biztositd
intézményben elvitellel (Idések Klubjai, Szenvedélybetegek klubja,) illetve helyben
fogyasztassal, (Idosek Klubjai, Szenvedélybetegek KlubJa ENO) (hetfotol-penteklg)
van lehetosege ellatottamknak 1genye1k szerint. _
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intézkedés, stb.) egy sorszdmozott flizetben (jelzés fiizet) kell rogziteni. A jelzéskor a
jelzést felvevd tajékozodik a teriileti illetékességet illetben. A jelzést kovetben a
legrovidebb id6n beliil, de legkésébb 2 munkanapon beliil a szolgaltatas iranyitéja —
lehetdség szerint a leendd gondozoval — felkeresi a kérelmez6t lakasan. Segit Kitolti a
jovedelemnyilatkozatot a 9/1999. (X1. 24.) SzCsM rendelet 2 sz. melléklete alapjan.
Azt kovetben az egészségi allapotara vonatkoz6 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz.
adatlapjat eljutatja az ellatast igénylé haziorvoshoz.Hazi segitségnyujtas igénybe
vételekor a szakmai vezetd €s a héaziorvos a jogszabdlyban meghatdrozottak szerint
megvizsgalja és megéllapitja a gondozési sziikségletet — az eldgondozéssal egyidejiileg
— a szolgaltatas iranti kérelem alapjan. A gondozasi sziikséglet vizsgalatait minden
igénybe vevé esctében el kell végezni., Ha a gondozas a hézi segitségnyjtas keretében
nem oldhaté meg,a szolgaltatast igényl6t a szakmai vezetd tdjékoztatja a bentlakasos
intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérodl, ebben az esetben a szolgaltatast
igényl6 az intézményi elhelyezés idOpontjaig - hazi segitségnyujtisra jogosult. Ezt
kévetden a szakmai vezeté hatdrozatlan idejli megéllapodast kot az ellatast igénybe
vevével, valamint err6l irasban értesiti is.

A személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg a személyes gondoskodast
nyujtod ellatasok téritési dijairdl szo0ld onkormaényzati rendelet alapjan.

A szakmai vezetd a hatralékosokrol negyedévente kimutatast készittet, amit eljuttat az
intézmény vezetdjének, €s intézkedik az elmaradt dsszegek beszedése irdnt.

Szocialis étkeztetés

Az étkezési téritési dijat elore a targyhot kovet6 ho 5. napjaig kell megfizetni, melynek
Osszege, az elfogyasztani kivant adagok szama és a megallapitott téritési dij szorzata.
Az étkezési téritési dijrél az intézmény szamlat allit ki, melyet a hazi segitségnyujtasban
dolgozé gondozondk visznek ki a gondozott lakdsdra, amennyiben mozgasiban
akadalyozott az ellatott. Egyéb esctekben a téritési dij a befizetheté a telephely
pénztaraban.

Az ellatas iranti kérelmét az igényl6 benyujthatja irdsban, illetve jelezheti személyesen
a telephelyek barmelyikén. A jelzést kovetden a lehetd legrévidebb iddn beliil, de 48
orén belill az étkeztetés irdnyitdja, vagy annak megbizottja felkeresi a mozgasaban
korlatozott kérelmezét otthondban. Ott az ellatas igényléséhez sziikséges adatlapokat,
valamint jovedelemnyilatkozatot tdlt ki (9/1999. (XL24.) SzCsM rendelet 1. sz.
melleklet). Az étkezés irdnyitdja, illetve az altala irdsban megbizott személy a fentiek
alapjan kitolti az ,[Ertesités a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas
biztositasarol” elnevezésli nyomtatvanyt, ami 2 példanyos. Az egyik példény a
szolgaltatast igénylénél marad.

A jardképes igényloket a szakmai egység telephelyén fogadjuk.

A szolgéltatasért fizetendd személyi téritési dijat a szakmai vezetd allapitja meg az a
személyes gondoskodast nyjto ellatasok téritési dijairdl szolo dnkormanyzati rendelet
alapjan. Ha az igénybe vev a személyi téritési dij Osszegét vitatja, a szakmai vezetd
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Az ellatottak érdekében kapcsolatot tart minden olyan intézménnyel, szervezettel és
szakemberrel, akik az id0s emberek életminéségének javitdsdhoz hozzijarulhatnak. A
kapcsolattartas modja lehet rendszeres és lehet programhoz, alkalomhoz k&t6do.

Hazi segitségnyijtas

A gondozok hétf6tdl - péntekig 08:00 - 16:00 kozott 1atogatjdk meg otthonukban a
gondozast igénybeveviket. A személyes taldlkozasok siirlisége, 1lletve id6tartama a
kérelmezé allapotatél fligg és rogzitésre keriil a a megallapodasban.

Az ellatas soran egyiittmiikodik az ellatasi tertiletén mikddo

- szocialis egészségligyi,

- oktatasi és munkatigyi szolgéltatokkal, mtezmenyekkel igy kuilonosen:

- otthonapolasi szolgalattal,

- haziorvossal és a kezelorvossal.

Szocialis étkeztetés
A szociélis étkezés szolgaltatasat igénybevevok kapesolatot tarthatnak a szolgéltatéval
telefonon, illetve személyesen a telephelyen nyitvatartasi idben, illetve levélben.

Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzdé személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak
joga van szocidlis helyzetére, egészségi ¢s mentalis dllapotara tekintettel az intézmény
altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete
vagy allapota alapjan az egyén ellatas, szolgéltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa sordn az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban
meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodast nytjté szocidlis intézmeény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartdsdra, kiilonos
figyelemmel az élethez, emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez
val6 jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mitkodésével, gazdalkodasaval kapecsolatot
lényeges adatok megismeréséhez. Ehhez kapcsolédéan az intézmény tdjékoztatast nyjt
az ellatast igénybevevonek az intézmény mikodési koltségeinek Osszességérol, az
intézményi téritési dij havi osszegérdl, az egy ellatottra juté havi 6nkoltség Gsszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok vedelmerol €s az ellatott maganeletevel kapcsolatos

titokvedelemrol .v
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A JSZSZGYK intézményvezetdje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo
adatok megdrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasét eldsegitd
feladatok, valamint a kozérdekl adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
rendjének meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informacioés Onrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (tovabbiakban:
Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhéztartasrol sz6lo
torvény végrehajtasarol szo16 368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h)
pontja tovabbdé a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és belso ellendrzésérdl
sz616 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1, a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a95/46/EK iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérél szolo 2016/679
rendelete alapjan a  Joézsefvarosi  Szocidlis  Szolgéaltatd ¢és  Gyermekjoléti
Kdézpont adatvédelmérdl és adatbiztonsagi szabélyairdl, valamint a kozérdekii adatok
megismerésére irdnyulo igények teljesitésének rendjérél az intézmény belsé szabalyzata
rendelkezik.

A személyes gondoskoddst végio személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabdlyok

A JSZSZGYK szakmai munkat végz6 dolgozdi koézfeladatot ellaitd személynek
mindsiilnek. A munkatarsak szamadra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek
teljesitésének alapvetd szabdlyait a Kjt. hatdrozza meg. Az intézmény dolgozoit
megilleti a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi méltésaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozoknak joga van a megfeleld
munkavégzési korilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és
allampolgari jogok érvényesiilésérél, az egyén autonémidjat elfogado, integracidjat
minden eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet kialakitasarol és mikadtetésérdl.

A dolgozoknak joguk van ismereteik szinten tartdsara, bdvitésére az intézményi
célkitiizések szem elbtt tartasdval, valamint az elbirt tovabbképzési kotelezettség
hataridén belili teljesitésére. Képzésiik rendje az elore meghatarozott tovabbképzési
terv szerint torténik.

Alapvet6 feladat, hogy a személyes gondoskodast végz6 személyek a kotelezettségeik
mellett a jogaikrél is megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil
jogaik védelme is nehezen megvaldsithatd, tekintettel arra, hogy ismeret hianyaban az
esetleges jogsértést fel sem ismemnék. Az ismeretszerzés lehetséges formai kiilondsen:
- ajogszabalyokhoz torténé hozzaférés lehetove tétele,

- vezetdi team-en tdjékoztatok meghallgatasa,

- vezetOkkel vald személyes megbeszélés.

A személyes gondoskodast végzd személyek/munkavallalok jogaik védelmével
kapcsolatosan az intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez szakmai vezetohoz, vagy
az 1ntezmenyvezetohoz fordulhatnak . .
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A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Hazi segitségnyujtds
A telephelyen az alapveté miikddéshez szitkséges k6zosségi helylsegek és egyeb targy1
feltételek biztositottak. :

Szocidlis étkeztetés
A szocialis étkeztetés telephelyei:

Napraforgo Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, II. Janos P4l papa tér 17.

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugar Idések Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
1082 Budapest, Kisstacio u. 11.

Matyas-Klub — szenvedélybetegek nappali elldtisa
1084 Budapest, Matyas tér 12.

A telephelyeken a mitkodéshez sziikséges alapvetd targyi feltételek biztositottak.
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Feladatellatas szakmai tartalma, médja, szolgaltatisok formai, kore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek ' .

Idéskortiak nappali elldtdsa (Idoskorvuak Klubjai)

Feladatellatas modszere

A klubkoordinitorok az ellatottak részére nyujtott szocidlis szolgéltatidsok formairdl,
rendszerességérdl a Szocidlis Agazati Portilon kozzétett litogatasi és eseménynaplot
vezetnek.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentdlis allapotabdl kiindulva lathatéva vélnak azok a
terliletek, ahol a képességek megtarthatok, illetve fejlesztésre szorulnak. Az ellatott
érdekl6dési kore alapja lehet a foglalkoztatds megszervezésének.

Az ellatottak szocialis és mentalis gondozasa tervezett és rendszeres tevékenységek
soran valosul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.

Az Idéskoraak Klubja téritésmentes szolgaltatisai

- Szabadidés programok szervezése (napi- hetilapok, kdnyv, TV-nézés, kirandulas,
DVD, filmvetités, tarsasjatékok, irodalmi, zenés délutanok, vetélkeddk, szakkorok
szervezése, k6z0s rendezvények a tobbi klubbal, testvérklubokkal).

- Szikség szerint az egészséglgyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz
val6 hozz4jutas segitése,

- Hivatalos tigyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozé tanacsadas

- Specidlis dnszervez6do csoportok tdmogatasa

- Lehetdség biztositasa szemelyx tisztalkodasra, szernelyes ruhazat tlsztltasara
(zuhanyzo6 hasznalat, mosasi lehetdség) S

- Mentalis tanicsadés

- Gyobgy-masszér, gyoégytorna biztositasa

- Soszoba

- Tornasarok

- Masszézsfotel

- Bioptron MedAll késziilék

Téritési dij ellenében nyujtott szolgaltatasok
- Igény szerinti meleg étel biztositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikiir
- Fodrasz
- Igény és lehet6ség szerinti, egyéb téritéskoteles szolgaltatasok szervezése
(pl. kulturalis és szabadidds intézmények latogatasa, kiranduldsok, nyaraltatas).

A biztositott szolgaltatasok elemei
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A héztartast potld tevékenységek soran egyénre szabottan, az ellatott allapotanak,
készségeinek megfelelden nydjtunk segitséget, illetve teljes korli kiszolgalast. Sziikség
szerint biztositunk eszk8zoket az intézmény infrastruktirdjanak figyelembe vételével.
A tevékenységi korok jellege szerint jarnak el a kollégak: el6készités, iranymutatas,
segitség nyujtas, feliigyelet, figyelemmel kisérés, szakemberhez iranyitas.
Tevékenységek pl.: fiirdési/mostasi lehetdség biztositasa; haztartasi ligyintézés segitése
(6raallas bejelentés stb.); internet hasznalati lehetdség.

Esetkezelés:

Az igénybevevs, vevék szitkségleteinek kielégitésére (problémdjdanak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikodésen alapulo,
tervszerti segitd kapcsolat, amely sordn szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd,
vevék sajdt és tdmogaté kornyezete erdforrdsait, tovabbd azokat a szolgditatdsokat és
Juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok elérésébe, ujabb problémdk megelbzésébe.
Komplex ellatasi forma, mely szdmos szolgaltatasi elemet magéba foglal. Az ellatott
szitkségletei mentén, egyénre szabottan torténik és nagyban tdmaszkodik belsé €s
kozosségi erdforrasaira. A tevékenység nytjtdsa képesitési feltételhez kotott. Az
adekvat modszer kivalasztasa a szakember kompetencidja (felmérés, elemzés, ftervezés,
informacié nyGjtas stb.) Sziikség esetén kiilsé szakemberek bevonaséat, team
Osszehivasat kezdeményezi az esetkezeld.

Feliigyelet:

Az igénybevevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatas nyvjtds helyszinén
lelki és fizikai biztonsdgat szolgadld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkézokkel
biztositott kontroll.

Az intézményen beliil és kiils6 helyszinen megvalosulé ellatasi forma, egyénre
szabottan, csak a sziikséges mértékben alkalmazandé a személyes és masok biztonsaga
érdekében. Személyes jelenléttel, tamogatassal, figyelemmel kiséréssel valosul meg.

Gondozas:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuld célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi- lelki tamogatdsa, fejlesztése,
amelyik eldsegiti a kiriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a
csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

Komplex ellatasi forma, mely szdmos szolgéltatasi elemet magéba foglal. Egyénre
szabottan, a sziikséglethez igazodé mértékben kell meghatdrozni. Médjai: fizikai és
mentalis gondozas. Mentalis gondozas esetén iigyelni kell a kompetencia hatérok
betartdsara, sziikség esetén szakembert kell bevonni. Intézményen belll nyujtott
szolgaltatas. Tevékenységek pl.: vérnyomas mérés; mentalis gondozas.

Kozosségi fejlesztés:
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcios szemléleti,
bdtorité, észtonzd, informdlé, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célesoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgaltatdsokat kezdeményez,
kozosségi egyrittmiikodéseket valosit meg.

A kozosségfejlesztés eszkozeivel (szervezés, informacio atadds, egyiittmiikodés
kiépités stb.) célunk az egyént a kozosség egylittmiik6dé tagjanak szintjére emelni.
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- nyomtatott formaban szérdanyagot készit, azt évente feliilvizsgilja, s sziikség
esetén modositja,
- interneten a sajat és az Onkorményzat honlapjdn megjelenteti.

A szolgaltaté és az igénybe vevé kozotti kapesolattartas modja

A kapcsolattartas els6dlegesen a személyes kontaktusra épiil.

A nappali ellatast igénybe venni kivand keriileti lakos, a szdmara legmegfelelobb
nappali ellatast biztositd telephelyet felkeresi és/vagy telefonon, internet utjan
érdeklodik/tajékozodik az ellatds igénybevételének lehetdségeirdl. Az ellatasi
megallapodas megkotése utan a szolgéltatasokat a telephelyeken - illetve a program
jellegétol fluggden -, kiilsé helyszineken vehetik igénybe az ellatottak. A napi
kapcsolattartas a klubokban személyesen torténik. Tavollét, betegség esetén - sziikség
szerint - telefonon/interneten (email, messenger) keresztiil torténik a kapcsolattartas és
amennyiben lehetéség van ra, személyes latogatast tesziink az ellatott
lakasan/kérhazban.

Az Idosek Klubjainak nyitva tartisa

Heétfotol-péntekig:  08.00 — 16.00
Rendezvény esetén a nyitva tartasi id6 valtozhat.

A kapcsolattartas modjai:

- nyitvatartasi napokon személyesen

- alkalmanként (betegség esetén) latogatas személyesen, az igénybevevé otthonaban,
korhazban,

- telefonon torténo kapcsolattartas betegség, tavollét esetén

- irasban, levélben vagy elektronikus Gton

- Messenger, Facebook

Ciklamen Idések Klubja
1081 Budapest, 11. Janos Pal papa tér 17
telefon: 614-9996, 70/367-6975, e-mail: janospalpapa@jszszgyk.hu

Vig Otthon Idések Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.
telefon: 313-4198, 20/384-4033, e-mail: vig@jszszgyk.hu

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

telefon:614-1810, 70/367-4919, e-mail: baross@)jszszgyk.hu

Reménysugar Iddsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.
telefon: 210-5763, 70/367-5094, e-mail: matyas4@jszszgyk.hu
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A JSZSZGYK gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld intézményének
bemutatdsa, neve, elérhetésége, fogaddordinak helye é€s idépontja az intézmény
terliletén, a falitijsdgokon jol lathaté helyen kifiggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JISZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek és hozzatartozoi a gyermekjogi képviselé személyét és a vele valo kapcesolat
felvételének médjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetbje biztositja, hogy a jogi képviseldk az intézmény
miikddési teriiletére beléphessenek, a vonatkozd iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevOkhoz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd felé.
Az intézményvezeté 15 napon beliil kételes a panasztevdt irasban €rtesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb korlilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget ny(jt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és
kezelésére, valamint az altaluk adott informéciokra és az adatok védelmére az
informacios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII.
torvény, a polgarok személyi adatainak €s lakcimének nyilvantartasarol sz616 1992. évi
LXVI. torvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérol szold 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti tOrvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Szocidlis Munka Etikai Kodexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mds
személyekkel - ideértve az adatk$zlé hozzétartozoéit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartas, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudomanyos célt szolgald kozlést csak oly moédon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomaséra jutott informéciokat
személyes céljaira nem hasznélhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetdje €s a szervezeti egységek vezetéi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen €s mas személyekre, intézményekre nem tartozo
adatok megdrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasét elosegitd
feladatok, valamint a kozérdekii adatok megismerésére iranyuld igények teljesitési
rendjének meghatarozasa és végrehajtasa érdekében az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL. térvény (tovabbiakban: Infotv.) 24.
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Szakmai informaciék, kiillondsen a személyes gondoskodast végzé személyeknek a
létszama és munkakore

a szervezeti és mikddési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban

A szakmai egység munkatdrsainak létszdma: 16 f6

A Nappali Ellatas munkatarsai
1 f6 szakmai vezetd/aki egyben klubkoordinator
4 {6 klubkoordindtor )
10 {6 dpold/gondozo

1 {6 intézményi takarito kisegito

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Idéskoriak nappali elldtdsa

Napraforgo Iddsek Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.

Cikiagmen Iddsek Klubja
1081 Budapest, I1. Janos Pél papa tér 17.

Vig Otthon Iddsek Klubja
1084 Budapest, Vig u. 18.

Oszikék Idések Klubja
1082 Budapest, Baross u. 109.

Reménysugdr Iddsek Klubja
1084 Budapest, Matyas tér 4.

Az Id6sek Klubjaiban az alapvetdé miikddéshez sziikséges kozosségi helyiségek €s egyéb
targyi feltételek biztositottak. A klubok berendezési targyai a célszerliség, a kényelem és
az egész napos hasznalhat6sag kdvetelményeinek megfelelnek
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egészségileg és/vagy szocidlisan raszoruldé személyek vehetik igénybe az atmeneti ellatast,
akik szamdra nem nyujthato megfelelé szintl ellatds a hazi segxtsegnyujtas, 1lletve mas
alapellatas keretein belill nem biztosithaté. S

Az engedélyezett fér6helyek szdma: 21 f6.

wJozsefvdros a demensekért” szolgdltatds

Az onkormanyzat 2016. 12. 01-én hozott dontés alapjan - a Jozsefvarosban €16 demens
személyek részére téritésmentes adathordozot biztosit.

Demencia korkép igazolasa tobbféle médon lehetséges pl:, Demenc1a Centrum, pszichiater,
neurologus, geriater szakorvos, haziorvos altal.

Jelzorendszeres hdzi segitségnyijtds

Az Eziistfenyé Gondozohazban keriilt telepitésre a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtas
segélyhivé rendszere. A szolgaltatast Jozsefvaros Onkorményzata dnként vallalt feladatként
biztositja, mely a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk €s szocialis helyzetiik miatt
raszorulé idéskory, pszichiatriai beteg, vagy fogyatékos személyek részére az 6nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas. A szolgaltatas
téritésmentes.

Krizisvonal: Jozsefvaros idéskort lakossdga szamara nyujtott segitségigénylési lehetdség,
azok szdmara is elérhetévé valik a nap 24 Ordjaban, akik a jelzOrendszeres hazi
segitségnytjtast nem veszik igénybe.

Feladatellitas szakmai tartalma, médja, szolgaltatasok formai, Kkore,
rendszeressége, szolgaltatasi elemek

Idéskortiak dtmeneti otthona — Eziistfenyd Gondozohadz

- Az igénybevevok elhelyezése 2-, 3 dgyas, fiitéssel, vilagitassal és tisztalkodasi
lehetbdséggel ellatott, otthonosan berendezett szobakban biztositott.

- Napi haromszori f6étkezés, tizorai, uzsonna, orvosi javaslat esetén diétas étrend

- Textiliaval valo ell4tés, azok tisztitasa, mosésa, javitasa

- Rendszeres fizikai-, mentalis gondozas, életvezetési tandcsadas

- Folyamatos 24 6ras gondozonéi feliigyelet

- Az egészségi allapot helyreallitasat és megdrzését célzo tevékenység

- Orvosi ellatas

- Rendszeres csoportos gyogytorna, gyogymasszazs szikség esetén egyéni
evogytorna Siunstantiit it

- Fodrasz és pedikiirds szolgaltatas
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segitséggel torténik. Indokolt esetben a személyi higiénia és komfort biztositasa
érdekében, inkontinencia esetén gondozads keretében a gondozéndk végzik az
inkontinencia termék cseréjét, valamint az 5ltoztetést.

Az egészségiigyi ellatas keretében gondoskodik az igénybe vevd

egészségmegbrzését szolgald felvilagositasardl,
orvosi ellatast heti 4 6raban az intézmény orvosa biztositja az ellatast igénybe vevo
egészségi allapotanak rendszeres ellendrzését, az orvosi tanicsadast, az egészségiigyi
targyd jogszabalyokban meghatarozott sziiréseket, a gyogyszerrendelést, valamint
sziikség esetén az egészségiigyi szakellatasba torténd beutalast,

- agyodgyszerelésrol,

- az étkezésben, a folyadékpotlasban, a hely- és helyzetvaltoztatasban, valamint

a kontinenciaban valé segitségnyujtasrol,

- szakorvosi, illetve siirg6ésségi ellatashoz vald hozzajutasarol,

- korhazi kezeléséhez vald hozzéjutasarol,

- gydgyszerellatasarol.

Annak érdekében, hogy az ellatottak megOrizzék egészségiiket preventiv programokat
szervez az intézmény:

e orvosi vizsgalat, tanacsadas, felvildgosito eléadas,

e vérnyomas -, vércukor-, testsilymeéres,

e gyogyszer kiadagolas és beadas,

Egyéb szolgaltatasok

¢ £gyOgymasszazs

e kéz- és 1abapolas térités ellenében pedikiirds altal (pedikir),
o hajvagas térités ellenében (fodrasz)

e csoportos €s/vagy egyéni gyogytorna.

Gyoégyszer ellatas

Az Ezistfenyd Gondozohaz az alapgyOgyszer készletbe tartozd gydgyszerekkel
rendelkezik. Az ellatott alapgyogyszer készleten feliili egyéni gyogyszereirdl az ellatast
igénylo, illetve hozzatartozdja koteles gondoskodni.

Az alapgyégyszer készletet havonta az intézmény megbizott orvosa allitja Ossze, a
szakmai vezetdvel és a vezetd apoloval (csoportvezetd dpoldval) torténd egyeztetést
kévetden.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos tudnivalok:

- gybgyszert az elldtottak csak orvosi utasitasra, eléirt adagban szedhetnek,

- minden ellatott részére egyénileg hatarozza meg az orvos, hogy sziikség esetén
milyen gyoégyszereket, mekkora mennyiségben kaphat (pl.: fijdalomcsillapitasra,
nyugtatoként, altatoként, epilepszias nagy- és kis roham esetén, lazcsillapitasra,
vérnyomas kiugras esetén, stb.),

- a vezetd apold (csoportvezetd dpold) rendjét és az ehhez kapcsolédo felel6sségi
koroket irasban kell szabalyozni, A
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Ertékmegdrzés
A gondozéhdzba vald bekoltozéskor az ellatott személyes targyait magéaval
hozhatja, ezen targyak mennyiségét Ggy kell megallapltam hogy a lakok ejjeh
szekrényében és a ruhdsszekrényekben elférhessenek.
Iyen lehet példaul:

- személyes ruhazat, labbeli,

- tisztalkodo szerek

- személyes hasznalatra szant kisebb eszk6z0k.

- A megoérzésre — két tanu jelenlétében — atadott értéktargyakrol, illetve pénzrol letéti
nyilvantartast kell vezetni, s azokat az intézmény lemezszekrényében kell
elhelyezni.

- A megdrzésre at nem adott pénzért, értéktargyakért az intézmény feleldsséget nem
vallal, azok elvesztése esetén az intézménnyel szemben karigény nem
érvényesithetd.

- Az ellatast igénybevevé nem tarthat magénal olyan targyakat és dolgokat,
amelyekkel 6nmaga, illetve masok életét, testi épségét veszélyezteti.

wJozsefvaros a demensekért” szolgaltatas folyamata:

- Rendelkezésre all 300 db sorszamozott csukléra szereltheté adathordozé
karszalag. Az adathord6ézénak csak annyi informéciét szabad tartalmaznia,
mellyel mésok nem tudnak visszaélni (nem azonosithatd be lakohely stb.), ezért
egy telefonszam és egy kod keriilt feltiintetésre a karszalagon.

- A szolgaltatast az Eziistfenyd Idéskortiak Atmeneti Otthona szakmai
egység biztositja az ott mikdodtetett, az €v minden napjan 0-24 O6raban
rendelkezésre 4116 szakdolgozok €s a 06-1-299-2030 krizistelefonszdm altal.

- Igénybe vevok korének meghatdrozasa: Demencia kérkép —~ haziorvosi
igazolas

- Igénybe vétel modja: onkéntes alapon, krizistelefonszamon jelezve (06-1-
299-2030)

A szolgaltatas dokumentaciés hattere:

- 1.,,A demensekért szolgaltatas” — Jelzés adatlap: A jelzést kovetden a
Jelzés adatlapon dokumentaljuk az igényt, ami lefiizve all rendelkezésre.

- 2. ,A demensekért szolgaltatas” —Egészségi allapotra vonatkozé
adatok: A haziorvos tolti ki, ha van szakorvosi vélemény azt is kérjik téle, ha
nincs a hozzatartozotdl kérjik a szakorvosi véleményt é€s/vagy a haziorvosi
véleményt.

- 3. ,A demensekért szolgaltatas”- Megallapodas a demensekért
szolgaltatas igénybevételére: A gondozoné tolti ki a személyes taldlkozd
alkalmaval, és az adathordozo karszalagot is felhelyezi a kérelmez6 kezére.

- 4. ,,A demensekért szolgaltatas”- Személyi adatlap: A megallapodassal
egy 1d6ben toltl k: a gondozono, es mtezmeny1 dokumentac;os adatlapkent
szolgal ’ : .
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- A héziorvostol, vagy kezelé orvostdl az ellatott allapotardl részletes igazolas
sziikséges.

Az ellatas igénybe vétele Onkéntességen alapul. Az ellatast igényelni szébeli vagy
irasbeli kérelemmel lehet. Ha az ellatasra szoruld személy korlatozottan cselekvoképes
- amennyiben a birdsag e tekintetben a cselekvoképességét nem korlatozta — torvényes
képviseldjének beleegyezésével 6nalldan is megteheti. A cselekvoképtelen kérelmezd
esetén a kérelmet kizarolag annak torvényes képviseldje nyujthatja be az
intézményvezetbnek, illetve az ezzel a feladattal megbizott munkatarsnak.

Egyéb feltételek fenndllasara tekintet nélkiil, kiilon eljards nélkiil kell nyvjtani az
ellatdst az onmaga ellitisdrol részben vagy teljesen gondoskodni nem tudo személy
részére, ha nincs olyan hozzdtartozdja, aki az elldtasdrol gondoskodna, és a hdziorvos
vagy a kezeldorvos szakvéleménye szerint soron kiviili elhelyezése indokolt.

A szakmai vezetd, illetve az ezzel a feladattal megbizott személy az igénybejelentés
napjan nyilvantartasba veszi a kérelmezOt és annak adatait Szt. 20.§ (2) szerinti. A
szolgaltatds megkezdésekor ezek az adatok kiegésziilnek a (4) bekezdésben
foglaltakkal.

Ezt kévetden a szakmai vezetd illetve annak megbizottja tdjékoztatast nyijt a kérelmet
benynjté személynek az ellatds igénybevételérol, az Ellatasi megallapodas tartalmarol
valamint ismerteti a Hazirendet. Az eldégondozas soran az intézmény megbizottja
tajékozodik az ellatanddé személy életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis
helyzetérél annak érdekében, hogy az igényléd altal valasztott ellatasi forma valdban
megfeleljen a felvételt igényl6 személy az igényeinek és sziikségleteinek. Amennyiben
az elégondozast végzd személy Ggy itéli meg, hogy az igénylé sziikségletei nem
biztositottak az intézmény é&ltal, abban az esetben mas ellatasi forma felé irdnyitja
(9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. melléklet). A felvétel elbiralasandl figyelembe kell
venni az intézmény orvosanak és mentéalhigiénikus szakemberének a véleményét is.
Amennyiben a szolgaltatas tartalma az igényl6 allapoténak és sziikségleteinek megfelel
az intézményvezeté illetve megbizottja szdban vagy irdsban tajékoztatja az
igénybevevét - €s annak torvényes képviseldjét -, az elhelyezés varhatd idépontjardl, €s
az intézményi elhelyezés egy€b teenddirdl. (9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 3.
melléklet)

Viérolista esetén szakmai vezetd dont figyelembe véve a kérelem beterjesztésének
datumat és a kérelmez6 allapotanak sulyossagat.

Soron kiviili ethelyezés iranti kérelem esetén annak elbiralasarol a szakmai vezet$ dont.
A dontésrél haladéktalanul értesiti az JSZSZGYK intézményvezetdjét. Amennyiben a
soronkiviiliség nem teljesithetd, javaslatot tesz mas intézményben t6rténé elhelyezésre.
A bekoltozés napjan aldirasra kerill az ellatott és az intézmény kozott az Ellatasi
megéllapodés, mely tartalmazza az ellatas idGtartamat, a gondozohaz altal nyujtott
szolgaltatasokat, tdjékoztatist a téritési dij megallapitdsardl, és a fizetésérdl szold
szabalyokat, valamint az ellatas megsziintetésének modjait.

A Hazirend kitér az ellatottak személyes adatainak védelmére és azok kezelésére.
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Az Idések Atmeneti Otthondba és a Jelzrendszeres hazi-segitségnyijtasra
jelentkezéket nyilvantartadsba vesszilk, majd eldégondozés sorén elére egyeztetett
idépontban felkeressiik otthonukban. A tovabbiakban a szolgéltatas igénybevétele soran
az Idések Atmeneti Otthonaban torténd bekoltozést kovetden a kapesolattartds az
intézményben, a JelzOrendszeres hazi-segitségnyujtds vonatkozasaban pedig a
szolgaltatdst igénybe vevd személy otthondban torténik a kapcsolattartas.

Kapcsolattartas modja
- akliensekkel: személyes megkeresés alapjan személykdzi kapcsolattartas

- azintézményrendszerrel: a JSZSZGYK altal biztositott inﬁ‘astmkﬁﬁra )

Nyitva tartas

1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a.

Az Id6skortak Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatast biztosit az igénybevevok
részére.

Kapcsolattartas mas intézményekkel, szervezetekkel:

e Kapcsolattartas az Intézmény fenntartojaval, ennek kiemelt teriiletei
- szakmai feladatellatas tervezése, végrehajtasa
- szakmai feladatokkal kapcsolatos beszamolasi kotelezettség

e Kapcsolattartas mas szocialis bentlakédsos intézménnyel
- szakmai kapcsolatok fenntartasa, szakmai informéaciok cseréje
- 1) modszerek, modellek intézmények kozotti ismertetése
- elhelyezési és athelyezési ligyekben kolesonos segitségnyjtas az igényld szamara
legmegfelel6bb intézmény kivalasztasaban

o Kapcsolattartéds szolgaltaté kézpontokkal
- Csaladsegitd Kozponton keresztiil jelzés érkezhet az intézmény felé tartds
bentlakasos szolgaltatas iranti igényekre vonatkozodan '
- szakmai egyiittmitk6dés
- koz0s programok megvalositasa

o Kapcsolattartas a kerileti alap -, és szakorvosi ellatassal
- az ellatast igénybe vevOk teljes korii egészségiigyi ellatasanak érdekében
folyamatos a kapcsolattartds a haziorvosokkal és a szakrendelokkel, korhazi
ellatas esetén a kezeld orvosokkal

Az intézmény Kkapcsolatot tart egészségiligyi és szocidlis intézményekkel, valamint
keriileti és azon kiviili alapitvanyokkal, egyesiiletekkel, egyhazakkal és egyéb civil
szervezetekkel annak érdekében, hogy az ellatottak szamédra minél komplexebb €s
naprakész segitséget tudjanak biztositani.

o Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas esetében a kapcsolattartas folyamatos.
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A gyermekjoléti szolgaltato tevékenység végzése soran a JISZSZGYK biztositja, hogy a
gyermek és hozzitartozoi a gyermekjogi képviselé személyét és a vele valo kapcesolat
felvételének modjat megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetdje biztositja, hogy a jogi képviselok az intézmény
miikodési teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe
vevokhoz és a dolgozdkhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi képviseld részére a
négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezeto felé.
Az intézményvezetd 15 napon beliil kételes a panasztevét frasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem é€rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotandl vagy egy€b koriilményeinél
fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az
ellatottjogi képviselot az elldtott jogainak gyakorldsdhoz sziikséges segitségnyujtas
céljabol.

Adatkezelési szabdlyok

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartdsara és
kezelésére, valamint az Aaltaluk adott informaciokra €s az adatok védelmére az
informacids onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol sz616 2011. évi CXIL
torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol szold 1992. évi
LXVI. térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolédd személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi XLVIL torvény, rendelkezéseit kell
alkalmazni. A fenti tOrvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben
tevékenységiikre a Szociélis Munka Etikai Kédexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kéré altal kozolt adatokat mds
személyekkel - ideértve az adatk6zlé hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd
beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly
kotelezi.

Tudoményos célt szolgald kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kozlés alapjan az
érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetdje és a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai
kotelesek gondoskodni az illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozé
adatok megdrzésérol.

A személyes adatok kezelése és a személyes adatok védelmének biztositasat elosegitd
feladatok, valamint a kozérdek( adatok megismerésére iranyulo igények teljesitési
rendjének meghatarozdsa és végrehajtasa érdekében az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvény (tovabbiakban:
Infotv.) 24. § (3) bekezdése, 30. § (6) bekezdése, tovabba az allamhaztartasrdl sz6lo
torvény végrehajtasardl szolo 368/2011. (X1I. 31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h)
pontja tovabba a koltségvetési szervek bels6 kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzéserél
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Az Idéskoriak Atmeneti Otthona munkatarsai

Eziistfeny6 Gondozohaz:

1 f6 szakmai vezet6

1 {6 csoportvezetd (apold)

1 6 szocialis munkatdrs/terapias munkatars

11 £6 apolé gondozo

2 {6 takarit6

1 6 mosodai alkalmazott

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas:
4 6 szocidlis gondozo
1 £6 miiszerész - gépkocsivezetd

A feladatellatas targyi feltételeinek bemutatasa

Az Ezistfenyé Gondozohaz nyugodt, csendes koérnyezetben helyezkedik el,
tomegkozlekedéssel és személygépjarmiivel konnyen megkézelithetd. Az intézmény
ketté foldszintes épiiletb6l 4ll, melyekben 2-3 4gyas otthonosan berendezett
lakszobédkban torténik a lakok elhelyezése. Az intézmény 2 1férdhellyel rendelkezik. Az
épiileteket pihendkert veszi koriil, mely lehetoséget ad sétara, pihenésre, kikapesolddasra.

Az élelmezést az ,,A” épiiletben a JEB altal miikodtetett f6z6konyha biztositja.

A ,,B”épiiletben talathaté a mosoda, melyben nagykapacitast moségépek €s ipari jellegl
szaritogép allnak rendelkezésre.

A dolgozék munka- ill. szociélis helyiségei megfelelnek a jogszabalyi eléirasoknak. A
gondozok részére kettd névérszoba biztositott, ahol az orvosi rendelés is torténik heti
rendszerességgel. Foglalkoztatdsra, mentalhigiénés ellatasra a kozosségi terek, a kert, ill.
a lakoszobék szolgalnak. Foglalkoztatashoz a TV, DVD lejatszo, CD lejatszé mellett az
egyéb targyi eszkOzOket folyamatosan biztositja az intézmény. Szamitégépek
rendelkezésre allnak, mobil internet hozzaférés van.

A butorzat tekintetében folyamatosak a cserék, a butorok az idés személyek részére
alkalmasak, kényelmesek, ezéltal a megfeleld belsé kdrmyezet is biztositott.

Térolasra a telken elhelyezked6 kett6 darab garazs helyisége szolgal.

A gondozohaz csaladias, nyugodt 1égkdrt, €s szinvonalas ellatast biztosit a rendelkezésre
allo feltételek mellett. A lakok sok idot toltenek a pihenésre, szabadidd eltSltésére
alkalmas kertben, szivesen sétélgatnak, beszélgetnek, és vesznek részt a szabadban
szervezett programokon. o o o
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kezdeményeznek az ellatasi teriiletikén mikodé hajléktalan ellatd, szocidlis és
egészségligyi intézményekkel a programrdl vald téjékoztatéds, az intézmények
latokorébe keriilt hajléktalan emberek kozvetett elérése, informéacioval vald ellatdsa
érdekében. ’ ’

A LELEK-Pont munkatirsai sziikség szerint a programot bemutaté informécios
anyagokat — szér6lapot, tajékoztatot — juttatnak el minden hajléktalan ellat6 intézmény
részére, az aktudlisan mas tartézkoddsi helyen €16, az ellatasi terlileten illetékes
valamennyi hajléktalan ember elérése érdekében. '

A LELEK-Pont 4ltal elért hajléktalan emberek nyilatkozatot tesznek arrél, hogy részt
kivannak-e venni az integrécios programban.

A csalddok toborzdsa alapvetden a JSZSZGYK, a tarsszervezetek illetve az
onkormanyzat jelzése alapjan torténik.

llletékesség megdllapitdsa:
A LELEK-Pont munkatérsainak feladata a jelentkezok illetékességi szempontbél vald
szlirése. Az illetékesség minden kétséget kizaré megallapitdsdban a Budapest Févaros
Kormanyhivatala VIII. Keriileti Hivatal nydjt segitséget.

Amennyiben a programba jelentkezének a hajléktalannd valdsat kozvetleniil megel6z6
lakcime/lakhatasa legalabb 5 évig a Jozsefvarosban volt - illetékes a programban vald
részvételre.

Informdcidonyujtds, tovdbbirdnyitds:
A LELEK-Pont a megel6zésben is szerepet vallal. A jelentkezokrél nyilvantartast
készit, személyesen tajékoztatja a keriileti szocidlis halé nyujtotta lehetdségekrol,
eldsegiti a keriileti intézményekkel és a kiils6 partnerekkel torténé kapcsolatfelvéteit.

Hletékesség hidnyaban tdjékoztatdst nynjt az elérhetd ellatasi formékrél, akut
krizishelyzet esetén kozremiikodik azok rendezésében, a szikséges egészségiigyi,
szocidlis ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz vald hozzajutas megszervezésében.

A programba bevondsra kerild személyek kivdlasztdsa:
Iietékesség megallapitasa esetén a bekertilési feltételek a kdvetkezok:
A felvételi eljaras soran vizsgalt szempontok:
- Magyar allampolgarsag
- Aktiv kor, illetve munkaképesség
- Jovedelmi viszonyok
- Foglalkoztathatésag - egészségiigyi, mentalis allapota, munkaképessége alapjan
alkalmassag az elsddleges munkaerd-piacra vald belépésre
A kivalasztas folyaman pszichiatriai és addiktolégiai anamnézis felvételére is sor kerill,
az esetleges pszichiatriai betegségek €s az alkohol- ﬁlgges, 111etve annak mértékeének
megallapitasa érdekében. :
- Pszichiatriai valamint addiktolégiai anamnézis
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A szenvedélybetegek nappali intézményében lehetoség szerint olyan programokat
szerveziink, melyek eldsegitik az elldtdst _igénybe vevd rehabilitdcidjat, a
tdrsadalomba, _kordbbi _kozdsségébe vald _ visszailleszkedését, valamint _a
szenvedélybetegek minél szélesebb korben valo elérését.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb
fiigedségi problémdval kiizdo személyek egészségiigyi gondozdsa, azonban az
intézményben szervezett foglalkozdsok és programok révén torekedni kell az életmod-
viltoztatds dsgtonzésére, a visszaesés megelozésére, illetve az intézményben dolgozo
terdpids segitok, valamint a vezetd révén sziikség szerint kapcsolatot kell tartani az
elldtott kezeldorvosdval, vagy az egészségiigyi gondozdst végzo szakemberrel, tovdbbd
a hozzdtartozokkal,

A Mdtyds Klub — szenvedélybetegek nappali elldtdsa - téritésmentes szolgdltatdsai
- Szabadidds programok szervezése (napi- hetilapok, konyyv, TV-nézés, kirindulds,
DVD, filmyetités, tarsasjitékok, irodalmi, zenés délutinok, vetélkedok, szakkirok
szervezése, kozos rendezvénvek a tobbi klubbal, testvérklubokkal).
- Sziikség szerint az egésységiigyi alapellatds megszervezése, a_szakelldtisokhoy

vald hozzdjutds segitése,
- Hivatalos iigyek intézésnek segitése

- Eletvitelre vonatkozé tandcsadds
- Specidglis dnszervezodd csoportok témogatdsa

- Lehetdség biztositdsa _személyi tisztdlkoddsra, személyes ruhdzat tisztitdsdra
(zuhanyzo haszndlat, mosdsi lehetoség)

- Mentdlis tandcsadds

- Munkalehetiség keresésének segitése (internet hozzdférés, ujsdgok biztositdsa,
informdcio dtadds) L o

- Gydgy-masszor, gyégytorna biztositdsa, '

- Sdszoba

- Tornasarok

- Masszazsfotel

- = Bioptron MedAll késziilék

Téritési dij ellenében nyujtott szolgdltatdisok
- Igény szerinti meleg étel bigtositasa helyben fogyasztassal, illetve elvitellel
- Pedikiir
- Fodrdsz
- Igény és lehetdség szerinti, egyéb téritéskiteles szolgaltatdsok szervezése
(pl. kulturdlis és szabadidds intézmények ldtogatdsa, kirdnduldasok, nyaraltatds).

A biztositott szolgdltatdsok elemei

A szenvedélybetegek nappali elldtdsa az igénybe vevo személyek egészségi dllapotdnak
megdrzése és javitdsa, valamint mentdlis dllapotuk megfelelé’ szinten tartisa
érdekében az alabbi szolgdltatdsi elemeket biztositia: S

Tandcsadds:

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, jogait, lehetiségeit figyelembe vevo, kérdésére

reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, a megfeleld informdcid dtaddsa valamilyen egyszeri vagy specidlis

ISZSZGYK
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Hadztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds:

Az igénybe vevd segitése a mindennapi életvitelében, személyes kérnyezete rendben
tartdsiban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek
kielégitésére szolgdlo lehetdségek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajdt hdztartdsdban
vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

A nappali intézmény lehetdséget biztosit az igénybe vevd személyek komfortérzetének,
joléti _dllapotdnak eléréséhez azdltal, hogy az egyén kornyezetében hidnyzo
feltételeket, eszkizoket biztositia. A tevékenység feladata az igénybe vevd kozvetlen
személyes kornyezete rendjének, tisgtasdgdnak megteremtése és megtartdsa érdekében

a személyes higiéniai sziikségletek kielégitését biztosito feltételek megteremtése.
A szolgdltatdsi elem tevékenységei:

i

fodrdsy) biztositisa

— ruhdzat _mosdsa, szdritdsa, sziikség szerinti vasalasa a; genvbe vevy akttv
résgvételével

— segédeszkoz0k haszndlata és tisztdntartisa

— telefon és internethaszndlat biztositdsa

l?tke;tetés:
Gondoskodds hideg, illetve meleg ételrol alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdst

igénybe vevd lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.
Napi_egyszeri étkezés biztositisa, a_helyben fogyasztas kulturdlt koriilményeinek

kialakitdsdval vagy az étel elvitelének lehetosége.

Scolgdltatdsi elem tevékenységei:
— kulturdlt étkezés feltételeinek megteremtése;

— étel rendelése, kizosségben valo normdk szerinti elfogyasztisa, étkezések kozbeni
dltaldnos kommunikdcio fejlesztése, a kommunikdcio tartalmdra és az étkezés

s o

stilusdra vald figyelem megtartdsa, éthezés elott, alatt, utin a higiénés elvdrdsoknak
valo megteleles, elvdrds tellesuese.

Az igénybevevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdinak megolddsdra,
illetve céljai elérésére) irdnyuld, megdllapoddson, illetve egyiittmiikddésen alapulo,
tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és mozgositidk az igénybe vevo,
vevdk sajdt és tdmogatd kdrnyezete erdforrdsait, tovibbd azokat a szolgdltatisokat és
juttatdsokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, uijabb problémdk megeldzésébe.
Az esetkezelés  célcsoportia _az _intézményi  jogviszonnyal  rendelkezd,
szenvedélybetegséggel kiizdd személy és ehhez kapcsoloddan azt 6t kériilvevd
természetes timogatok. Az esetkezelés a kliens sziikségletei mentén egyénre szabottan
torténik, és nagyban tamaszkodik az igénybe vevd belsd erdforrdsaira, megkiizdési
trategia’iara. Emellett nagy jelentésége van az esetkezelés sordn a rendelkezésre dllo
kozisségi_erdforrdsoknak, illetve azok feltdrdsinak. A szolgdltatds nyujtds sordn
kiemelkedd jelentdségli _a_szocidlis kapcsolatok bovitése, a csalddi kapcsolatok
megerdsitése, hogy az igénybe vevd olyan alkalmakat, lehetose'geket taldljon a
kdrnyezetében, amelyek fontos forrasként jelenhetnek meg az életiikben. Az
esetkezelés sordn hangsiilyos, hogy a szolgdltatds igénybe vevije felismerje, elérje és
haszndlja belsd és kiilsd forrdsait. Az esetkezelés célja, hogy létrehozza, kialakitsa az
egyének, a csalddok — csoportok — kirnyezetiikhiy lehetd legjobb alkalmazkoddsdt.
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— Mentg_{g_s_gondogas, tamogatds,

— Elewviteli timogatds,

— Epyéni segitd beszélgetések,

— Redlis onkép kialakuldsdnak timogatdsa,

— Kliensek motivdldsa csoportalkalmakon valé részvételre,
— Csalddi és tarsas kapcsolatok tdmogatdsa,

— Egészségi dllapot figyelemmel kisérése, tdmogatds teraemkovetesben,
— Egyiittmiikédés a tarsszakmdk szakembereivel :

Kozossegi fejlesztés:
Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd_integrdcids szemléletii,
bdtorito, Osztonzd, informdlo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbiozdé

0

célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tdr fel, szolgdltatisokat kezdeményez,
kézosségi egyiittmitkodéseket valosit meg.

Programjainkat a helyi tdrsadalmi kornyvezethez, foldrajzi elhelyezkedéshez, az itt él6
emberek életviteléhey igazitiuk, biztositva a helyi sajdtossdgok fi gvelembevetelet.
Szolgaltatdsi elem tevékenységei:

— Integrdcids programok a nappali elldtds egyéb klubjaival
— Onsegitd csoportok létrehozdsa, timogatdsa

Szenvedélybetegek nappali ellitdsa bekeriilési feltételei

A szenvedélybetegek nappali elldtdsdt minden 16 év feletti, Budapest Fovdros VIII.
keriilet Jozsefviros kozigazgatdsi teriiletén bejelentett lakohellyel, vagy érvényes
tartozkoddsi ___hellyel, _illetve _ telepiilési __ szintii  bejelentéssel __rendelkezd

szenvedélybetegséggel kiizdo személy igénybe veheti.

A szenvedélybetegek nappali elldtdsa biztositia, hogy a szolgdltatds nyitott formdban,
az elldtotti kor és a lakossdg dltal egyardnt elérhetd modon miikédjon. Az elldtotti kor
specidlis helyzetébol adddéan a szenvedélybetegségben érintett csalddtagok szdmdra is
elérhetd a szolgdltatds.

Az ellatottak tobbsége az alabbiak miatt veszi igénybe a szolgaltatdst:
- absztinencidjdnak fenntartasdban kér segitséget,
- rehabilitacion vagy hosszabb gydgykezelésen vett résgt. és segitséget igényel
a reintegrdcidjaban,
- agaddiktly problémak mar megjelentek, de még nem keresett fel egészségiigyi
szakelldtdst.

ellatottak diagndzis szerinti dsszetétele sokféle: alkoholbete

lateksgenvedely‘: dpidt-fiiggd. A diagnozisok kevertek is lehetnek es a_felsorolt
fiiggdségekherz dltaldban nikotinfiiggés is tdarsul.

Jellemzd problémdk a betegség, addikcio mellett:

- Megélhetési problémadk: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jovedelem a napi

életvitelt teszi bizonytalannd (hdtralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek
elhalasztdsa, az alapvetd sziikségletek kielégitésének nehezitettsége). -
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Védett és egyéb foglalkoztatds biztositdsa:

A programban val6 részvétel feltétele a legalis munkavégzés, €s az adok és kozterhek
fizetése.

Azok szdmara, akik nem tudnak az elsédleges munkaerd-piacon munkahoz jutni a
foglalkoztatas torténhet az Onkormanyzat sajat tulajdonu kézszolgéltaté rendszerében,
jelenleg a JGK keretében.

- az Onkormanyzat sajat tulajdonii kdzszolgaltaté rendszerében, jelenleg a JGK
keretében

Fontos szempont, hogy a munkavégzés hosszt tdvon ne kdzmunka formdjaban
torténjen, hiszen a végsd cél az 6ndllé lakhatds és életvitel biztositdsa, ami ehhez
elégséges, stabil jovedelmet igényel.

A foglalkoztatds szervezbOje az Onkormdnyzattal, illetve LELEK-Ponttal kotott
egylittmitkodési megallapodas keretében biztositia a foglalkoztatast. A LELEK-
Program és a foglalkoztaté kozott folyamatos a kapcsolattartas a foglalkoztatott
munkavégzésével kapcsolatos rendszeres informacidaramlas biztositdsa érdekében.

Lakhatas biztositasa: a LELEK-Haz és a Csalados Kozosségi Szallis, LELEK —
Fészek lakasok

A LELEK-Program két intézményben, és tobb 1épcsdben biztositja a lakhatast.

LELEK - Hiz
A lakhatas biztositisinak elsé 1épeséje, un. LELEK - Hazban torténik. (VIIL
Koszort u. 4.) A kis — 14 - fér6helyszamu, a személyességet biztositd szolgalati szallas
a hagyomanyos hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthetd
védett, k6zosségi szallas, a munkasszallo és a rehabilitacids céld dtmeneti szallasformak
egyfajta 6tvozete, szigoru hazirenddel.

A lakhatasi program a foglalkoztatasra épil.
A felvétel feltétele a munkaviszonnyal valé rendelkezés, amely az elégondozas soran is
létrejohet.

Tovabbi bekoltozési feltétel a hazirend elfogadasa. A LELEK-Haz munkatérsai
els6sorban a kozOsségi egylittélés szabalyainak betartasat, az ehhez szikséges
készségek fejlesztését segitik, valamint felkészitenek az 6ndllo életvitelre.

A rendszeres vagy botranyt okozo, és masok fenyegetésével tarsuld folyamatos ittassag,
amely szondézassal ellendrizhetd, a lakhatast veszélyeztetd, illetve kizdréo ok. A
bentlakdk rezsi hozzajarulast nem fizetnek.

A bekoltozokkel megallapodas sziiletik az eldtakarékossagrol, mely a jovobe iranyulo
onallo életvitel megteremtésének alapjat képezi. Az Osszeg meghatirozdsa a netto
jovedelem alapjan torténik. A minimalbér felett, 99.999 Ft-ig 20.000 Ft/ho, 100.000 Ft-
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minimalis 6sszege.

Az elbtakarékossag 9sszegét havont, Az el6takarékossag dsszege havonta, utdlag kertil
megfizetésre, a targyhdnapot koveté ho 10. napjdig. A szakmai vezeté az ellatast
igénybe vevok el6takarékossaganak dijardl nyilvantartast vezet.

Az el6takarékossag Osszege a J SZSZGYK errea célra rendszeresitett alszamlaJ ara keriil
befizetésre.

LELEK ~ Fészek

Jozsefvarosban jellemzben sok a kis alapteriiletii, 1 szobas lakas, ugyanakkor $Z4mos
esetben megjelenik a csalddokban a deviancia, a szenvedélybetegség, €s a tobb
generaciés egyiittélés is. A LELEK-Pontnal rendszeres a megkeresés olyan
kvalifikaltabb, az atlagnal magasabb jovedelemmel rendelkezd fiatal parok részérél,
akik szeretnék a gyermekeiket nyugodt, biztonsdgos mikrokdrnyezetben nevelni, kitorni
a szarmazasi csalad nehézségeib6l. Sok fiatal a sziilok, nagysziilok mellett nem tud
énalléan gazdalkodni, gyermeket nevelni, de a tobb generécio egyiittélésére alkalmatlan
lakasokban sem fizikélisan, sem egyéb mddon nem lehetséges az elkiiloniilés.

A jelenlegi albérleti rendszer olyan kondiciokkal bir, hogy egy kis alapteriiletii
bérlemény fenntartisa a két keresGs csaladoknak is komoly kihivast jelent , ha
egyaltalan eljutnak addig a pontig, hogy szerzddést kothessenek. Az elsé komoly
akadaly, hogy az atlagosan két-harom havi kaucidnyi megtakaritassal ritkan
rendelkeznek. A JSZSZGYK csaladsegit6i, esetmenedzserei jelzéseikben pedig
gyakran megfogalmazzak azt a problémat, hogy az altaluk gondozott iigyfelek
munkaviszonyban 4llnak, tisztességesen, odaadéan nevelik gyermekeiket, és
rendelkeznének a sziikséges elotakarékossaggal is, mégsem kapnak lehetdséget.
Atlagosan hoénapokba is telhet olyan fébérlst taldlni, aki kiadnd a lakasat
(t6bb)gyermekes csaladnak. Egy lakéskrizis alkalméval azonban ez az id6tartam
gyakran nem vallalhato, és a csalad szétesését, a gyermekek sulyos veszélyeztetését is
eléidézheti.

Ugynevezett , Fecskehdz” Programok t&bb orszdgban miikddnek sikeresen, akér olyan
projektekben is, amelyek célja az elvandorolt, tehetséges fiatalok visszatérésének
Osztbnzése. Ez a fajta otthonteremtési program kiilon ilyen céli ingatlanokban,
legfeljebb néhéany évre ( 2-3 év ) biztosit lakhatast, amely id6 alatt teljesithetd annyi
elotakarékossag, amely biztositja a tovabblépést, a sajat otthon megteremtését.

A fentebb leirtak alapjan a LELEK-Program tovabbi fejlodési lehetoségét - az
igényekre, sziikségletekre reagalva —az ugynevezett »LELEK - Fészek” lakasok
rendszerének kialakitasaban, miikddtetésében latjuk.

A LELEK-Program vallalja az elhelyezést, valamint aktiv és rendszeres
csaladgondozast végez olyan csaladokkal, akik képesck, illetve hajlandbéak a
jovedelmiik alapjan kiszamitott, de legalabb 50.000 Ft &sszegl havi el6takarékossagra.
Ilyen feltételek mellett 3 év alatt kozel 2 millié Ft 6nrész minimum biztosithaté lenne a
sajat otthonhoz jutishoz. Ennek segitségével mar felvehetik a kedvezé kamatozasu,
allamilag tamogatott lakashitelt, vagy feltjithatnak egy dnkorményzati palyazaton nyert
ingatlant, és véglegesen megoldhatjak lakhatési problémaikat, igy az onkormaényzat ltal
biztositott ,.kiléptets” lakasokra sincs szitkség.

A csaladok a LELEK-Program és a J SZSZGYK minden szolgéltatasat igénybe vehetik.
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motivacié erOsitése, a tdrsas kapcsolatok kialakulasat/javitasat segité készségek
fejlesztése, a visszajelzések személyiségfejlesztd hatasara valé épitkezés.
Eszkozei lehetnek sziikség szerint:

- Onsegitd csoport-sorstars csoport: Az azonos élethelyzetben €16k minden kiilsd
 befolyasnal hatékonyabban képesek egymasnak segitséget nyujtani, jo
megoldasaikkal egymaésnak mintat, példat adni. A sajat €lményl segitd

 munkatars hitelessége tovabbi er6forrdsa a csoportnak.

- Szocioterapids csoportok: A helyzetgyakorlatok a kiilonb6z6 élethelyzeti
problémak megoldasahoz, interperszonalis kapcsolati nehézségek feloldasahoz
nyujtanak segitséget, a kreativ tevékenységek az alkotas és az esztétikai élmény
terapias hatasat aknazzak ki.

- Addikcié-kezelési csoport — a fliggbségekkel valo eredményes megbirkdzés
tamogatésa érdekében

Miivészetterapias csoportfoglalkozasok

A miivészeterapias csoport egy dnismereti, személyiségfejlesztés fokusza felndtt, zart
csoport. A csoportfoglalkozas tematikaja két részbdl all, az 6szt6l-télig tartod idészakot
az advent ilinnepkére, majd a télbdl- tavaszba-nyarba tervezett tematika ivét a nyari
megujulas érzés zarja.

A foglalkozasok soran az évszakvaltison keresztill - valtozas, elengedés, megbrzés — a
teljes kinyilas dinamikéja érvényesiil, ami egyarant megjelenik a természetben és az
emberi pszichében.

A fobb témakorok, amelyek a folyamat sordn érintettek: valtozasok kezelése,
elindulas, tovabblépés, elmuilashoz vald viszony, elengedés, jjasziiletés.

A foglalkozasok alkalmdaval szamos képzOmiivészeti technika (akvarell, montézs,
olajpasztell, porpasztell, agyagozas) megjelenik.

Meseterapias csoportfoglalkozasok

A mesékkel olyan torténetek keriilnek feldolgozasra, amelyek a résztvevok sorséhoz,
aktualis és korabbi érzelmeihez kapcsolhatbéak. Az életlink soran megélt veszteségekkel,
kiizdelmekkel valé szembenézés, az elengedés, a gyasz lelki folyamatainak
feldolgozasa, az egyediillét, maganyossag érzelmi allapotanak atélése, a parkapcsolati
problémék megjelenitése a mesén keresztiil kdzvetetten torténik.

Az egyes csoportok munkdjaba lehetdség szerint bevonjuk a programbol mér sikeresen
kikeriilt embereket.

Klubszeri programok
- Filmklub: A benyomasok, élmények megbeszélése segit végiggondolni a
parhuzamot a sajat élettorténettel, a film altal bemutatott megoldasok elemzése
szélesiti a problémamegoldé repertoart.
- A szabadidé strukturalt eltdltését segitd egyéb kozosségi programok szervezése,
ezek soran a képességek és az érdeklddés szerint az Gnszervez8dés tamogatasa.
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- nyitvatartdsi napokon személyesen
- alkalmanként _(betegség esetén) ldtogatds személyesen, az zgengbevevo

otthondban, korhdzban,

- telefonon torténd kapcsolattartds betegség, tavollet eseten
- irdsban, levélben vagy elektronikus uton. S

Budapest, 2024.................. feeeresriein

Takécs Gabor
- intézményvezetd
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8 Zaradék

A szakmai programot az intézmény vezetbje allitja Ossze és a Jozsefvérosi
Onkormanyzat Képvisel-testiilete hagyja jova.

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programjét a
fenntarté Budapest Févéros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-
testilletének Szocidlis Egészségiigyi, Lakastigyi ¢és Oktatdsi Bizottsaga a
........................ szamu hatarozataval elfogadta.

Hatalyos 2024. .............cooiiinl. ho.......... napjatol.

Pik6 Andras
polgarmester




