AJANLATTETELI FELHIVAS

»Szolgaltatasi keretszerzédés keretében emelt szintii mérniok informatikai
szolgaltatis nyujtisa”
targyt kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljarasban

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal kozbeszerzési
értékhatart el nem €rd beszerzési eljarast hirdet meg, amelyben ajénlattevékent felkéri
Ont, illetve az On 4altal vezetett szervezetet:

1.

2.

3.

Az ajanlatkéré neve, cime, telefonszima, e-mail cime:

BUDAPEST FOVAROS VIII. KERULET JOZSEFVAROSI
POLGARMESTERI HIVATAL
(a tovabbiakban: Ajanlatkéré)

cim: 1082 Budapest, Baross u. 63-67.
képviseli: dr. Toér6cesik Edit Julianna jegyz6

kapcsolattart6: Kovacs Adam Gyorgy irodavezetd, Informatikai Iroda
tel: +36-1/459-2431,+36-20-384-1989
e-mail: kovacsa ‘ozsefvaros.hu, informatika ozsefvaros.hu

kapcsolattarto: Weisz Tamas irodavezet6-helyettes, Informatikai Iroda
tel: +36-1/459-2324,+36-20-525-9099
e-mail: weiszt “ozsefvaros.hu

Az ajanlatkéré dltal a szerzédéshez rendelt elnevezés:

Szolgaltatasikeretszerz6dés keretében emelt szinti mémok informatikai
szolgaltatas nyujtasa

Ajanlat targya, miiszaki tartalmdnak rovid leirasa részletesen az 5. szamu
mellékletben.

Ko6zbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljards keretében emelt szintli
mérndk informatikai szolgaltatas nytjtasa 2 éves idétartamra.

A szolgaltatds keretén beliil az Ajanlattevd szakemberei minddsszesen 480 oOra
id6tartamban rendelkezésre allast biztositanak (pl.: helyszini vagy taveléréssel
torténé munkavégzés, tanicsadas és mas rendszermérnoki feladatok stb.) az
Ajanlatkérd szerver operacios rendszereinek, kiilonds tekintettel a Windows
szerver platformok, illetve LINUX alapi platformok, tovabba a hélozati
infrastruktira problémainak elharitaséhoz.

A szolgaltatoi dij a lehivasa biztositott keretszerz6dés alapjan torténik.
A szerz6dés teljesitési hatirideje (év/hé/nap):

A szerz6dés id6tartama 24 honap, 2024. szeptember 1-t6l 2026. augusztus 31.
napjaig tart.

A teljesités helye:



Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal, 1082
Budapest, Baross utca 63-67., 1082 Budapest, Baross utca 66-68., valamint 1082
Budapest, Vajdahunyad utca 1/b.

. Az ajanlatkéré pénziigyi ellenszolgaltatasinak feltétele:

Ajanlatkéré eloleget nem fizet. A szerzOdés szerinti feladat ellatdasa utdn
teljesitésigazolas alapjan  kidllitott szdmla ellenében, a szerz6désben
meghatarozott — havi — litemezésben keriil az ellenszolgaltatas kifizetésre.

Ajanlati ar

Az ajanlati 4rat forintban kell megadni. Az ajanlatban szereplé arnak fix
6radijnak, illetve alkalomra sz6lé dijnak kell lennie, vagyis az Ajanlattevék
semmilyen formaban ¢€s semmilyen hivatkozassal (pl.: devizaarfolyamtél-,
szallitastol fliggd arazas stb.) sem tehetnek véltozo arat tartalmazo ajanlatot.

Az ajénlati 4rat Gigy kell megadni, hogy a nett6 ar mellett szerepeljen az AFA %-
ban és Osszegszeriien, valamint a brutté ar. Az ajanlati arnak tartalmaznia kell a
teljesités idGtartama alatti arvaltozasbdl ered6 kockazatot és hasznot is.

Az ajanlati arnak tartalmaznia kell mindazokat a koltségeket, amelyek az ajanlat
targyanak eredményfelelés megvaldsitdsahoz, az ajanlati feltételekben régzitett
feltételek betartdsdhoz sziikségesek, igy tobbek kozott minden illetéket, dijat,
bérletet, szoftver koltséget, szallitdsi, {izembe helyezési, oktatdsi, a hibak
kijavitasahoz sziikséges koltségeket is. Az ajanlat csak banki atutaldsos fizetési
mobdot tartalmazhat.

. Annak meghatirozisa, hogy az ajanlattevé tehet-e tobbvaltozata ajanlatot:
Ajéanlattevo nem tehet tobbvaltozath ajanlatot.

. Annak meghatirozaisa, hogy az ajinlattevé a beszerzés targyanak egy részére
tehet-e ajanlatot:

Ajanlatkérd targyi beszerzési eljards vonatkozdsidban nem teszi lehetévé
részajanlatok tételét.

. Az ajanlatok elbiralasanak szempontja:

Ajanlatkér6 az ajanlatokat a legjobb ar-érték arany értékelési elv szerint biralja el.

Részszempontok: Sﬁlyszérhok
1. érteékelési szempont: megajanlott ar - Ajanlatkérd | 50
munkarendje szerinti munkaidében torténé szolgaltatis
munkadija (6radij)
2. értékelési szempont: megajanlott ar - Ajanlatkér6 | 25

munkarendje  szerinti munkaidén  Kkiviill torténé
szolgaltatas munkadija (6radij)

3. értékelési szempont: megajanlott ar - Ajanlatkérd | 5
székhelyére torténd Kkiszallas dija (alkalmanként)
4. értékelési szempont: 2 szakérténél tébbet tud bevonni 10

5. értékelési szempont: 2 referencidnal tébbet tud bemutatni | 10




Ajinlatkéré az 1. értékelési részszempont esetében megajanlott ar
tekintetében a legalacsonyabb dsszeget tartalmazoé ajanlatra: (brutté ajanlati
iar) 10 pontot ad, a tébbi ajanlatra aranyosan kevesebbet (forditott
aranyositas). A legalacsonyabb adhaté pontszam 0 (nulla).

Ajinlatkéré a 2. értékelési részszempont esetében megajanlott ar
tekintetében a legalacsonyabb dsszeget tartalmazé ajanlatra (brutté ajanlati
iar) 10 pontot ad, a tobbi ajanlatra aranyosan kevesebbet (forditott
aranyositas). A legalacsonyabb adhaté pontszam 0 (nulla).

Ajinlatkéré a 3. értékelési részszempont esetében megajanlott ar
tekintetében a legalacsonyabb dsszeget tartalmazé ajanlatra (brutté ajanlati
ir) 10 pontot ad, a tobbi ajanlatra aranyosan kevesebbet (forditott
aranyositas). A legalacsonyabb adhaté pontszam 0 (nulla).

A forditott ardnyositids alapjan kiosztandé pontokat ajanlatkéré az aldbbi
képlettel szamitja ki, 6sszhangban a K6zbeszerzési Hatosag itmutatdjanak (KE
2020. évi 60. szam; 2020. marcius 25.), 1. szamh melléklet 1. aa) pontjaban
foglaltakkal.
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P: a vizsgalt ajanlati elem adott szempontra vonatkozo pontszama
Pmax: a pontskala fels6 hatara

Pmin: @ pontskéla alsé hatara

Alegiobb: a legelényGsebb ajanlat tartalmi eleme

Avizsgaie: a vizsgalt ajanlat tartalmi eleme

Ha ezen mddszer alkalmazaséaval tort pontértékek keletkeznek, akkor azokat az
altalanos szabdlyoknak megfelelden két tizedesjegyre kell kerekiteni, kivéve, ha
pontazonossagot eredményezne.

Miutan a pontazonossag csak kiilonboz6 ajanlati értékek esetén jelent problémat,
igy ebben az esetben addig a tizedesjegyig kell kerekiteni, ahol kiilonbség
tapasztalhat6 és ilyen esetben minden ajanlat esetében eddig a tizedesjegyig
torténik a kerekités.

Ajanlatkérd a 4. értékelési részszempont esetében pontkiosztis alapjan a 4
vagy annal tébb szakember esetén 10 pontot ad, 3 db esetén 5 pontot ad, 2 db
esetén 0 pontot ad. A legalacsonyabb adhaté pontszam 0 (nulla).



10.

Ajanlatkéro a 5. értékelési részszempont esetében pontkiosztas alapjan a 4
vagy annal tébb referencia esetén 10 pontot ad, 3 db esetén 5 pontot ad, 2 db
esetén 0 pontot ad. A legalacsonyabb adhaté pontszam 0 (nulla).

A pontkiosztas alapjan kiosztandé pontokat ajanlatkérd az alabbi képlettel
szamitja ki, 6sszhangban a Kozbeszerzési Hatésag Gtmutatojanak (KE 2020. évi
60. szam; 2020. marcius 25.), 2. szamu melléklet A. pontjaban foglaltakkal.

Ezek a részekre adott értékek Osszeadddnak, az Osszeg adja az ajanlattevd
Osszpontszamat. Az az ajanlat a legjobb ar-érték aranyd, amelynek az
Osszpontszama a legnagyobb.

Kizaroé okok

Ajanlattev6 kizarasra keriil, amennyiben az alabbi kizar6 okok barmelyike vele
szemben fennall:

Az eljarasban nem lehet ajanlattevd, részvételre jelentkezd, alvallalkozd,
kozremitk6dé és nem vehet részt alkalmassag igazolasdban olyan gazdasagi
szereplo, aki

a) az alabbi bincselekmények valamelyikét elkdvette, és a bilincselekmény
elkdvetése az elmult 6t évben jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert, amig
a biintetett eldélethez fiz6d6 hatranyok al6l nem mentesiilt:

aa) a Biintetdé Torvénykonyvrdl szold 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.)
szerinti biinszervezetben részvétel, ideértve a blincselekmény blinszervezetben
torténé elkdvetését is;

ab) a Btk. XXVII. fejezetében meghatarozott korrupciés bilincselekmények,
valamint a Btk. szerinti hiitlen kezelés vagy hanyag kezelés;

ac) a Btk. szerinti kdltségvetési csalas;

ad) a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez kapcsolodo felbujtas,
blinsegély vagy kisérlet;

ae) a Btk. szerinti pénzmosaés, valamint a Btk. szerinti terrorizmus finanszirozasa;
af) a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk. szerinti kényszermunka;
ag) a Btk. szerinti versenyt korlatozé megéallapodas kozbeszerzési és koncesszids
eljarasban;

ah) a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti, az a)-g) pontokban
felsoroltakhoz hasonl6 bilincselekmény;

b) egy évnél régebben lejart add-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositasi
jarulékfizetési kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozisit és az
esetleges kamatot és birsagot az ajanlat vagy részvételi jelentkezés benyujtasanak
idépontjaig megfizette vagy ezek megfizetésére halasztast kapott;

c) végelszamolas alatt 4ll, vonatkozdsidban csbédeljaras elrendelésérdl szolo
birdsagi végzést kozzétettek, az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerdsen
elrendelték, vagy ha a gazdasagi szerepld személyes joga szerinti hasonlo eljaras
van folyamatban, vagy aki személyes joga szerint hasonl6 helyzetben van;

d) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfliggesztették;

e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban biincselekmény
elkovetése az elmult harom éven beliill jogerds birdsagi itéletben megéllapitast
nyert;

f) esetében az ajanlatkérd bizonyitani tudja, hogy az adott eljarasban megkisérelte
jogtalanul befolyasolni az ajanlatkéré dontéshozatali folyamatat, vagy olyan
bizalmas informaciét kisérelt megszerezni, amely jogtalan elényt biztositana
szamara a beszerzési eljarasban, vagy korabbi beszerzési eljarasbdl ebbdl az okbol



kizartdk, és a kizards tekintetében jogorvoslatra nem keriilt sor az érintett
beszerzési eljaras lezarulasatol szamitott harom évig;

g) tekintetében a kovetkezo6 feltételek valamelyike megvaldsul:

ga) nem az Eurépai Unid, az Eurépai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi
Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban, a Kereskedelmi
Vilagszervezet k6zbeszerzési megallapodasban részes allamban vagy az EUMSZ
198. cikkében emlitett tengerentdli orszagok és teriiletek barmelyikében vagy nem
olyan allamban rendelkezik adoillet6séggel, amellyel Magyarorszagnak kettos
adozas elkeriilésér6l sz6l6 egyezménye van, vagy amellyel az Eurdpai Unidnak
kétoldali megallapodasa van a kézbeszerzés terén,

gb) olyan szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tarsasdg, amely a pénzmosas €s a
terrorizmus finanszirozasa megelozésérdl és megakadalyozasardl sz616 2017. évi
LIIL térvény 3. § 38. pont [tényleges tulajdonos] a)-d) alpontok szerinti tényleges
tulajdonoséat nem képes megnevezni, vagy

gc) a gazdasagi szereploben kozvetetten vagy kozvetleniil tobb, mint 25%-o0s
tulajdoni résszel vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy
személyes joga szerint jogképes szervezet, amelynek tekintetében a gb) alpont
szerinti feltétel fennall;

h) akivel szemben a foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag a foglalkoztatast elésegitd
szolgaltatasokrol és tamogatasokrdl, valamint a foglalkoztatas feliigyeletérol szolo
2020. évi CXXXV. toérvény 9. § (1) bekezdés a), b) pontjai szerinti, egy évnél nem
régebben jogerdre emelkedett kdzigazgatasi szankciot alkalmazott.

Igazolds médja:  az ajanlattételi felhivas 2. szam melléklete szerinti nyilatkozat
(cégszerti) alairasaval.

11. Alkalmassagi kovetelmények:

Az ajanlattevok pénziigyi-gazdasagi alkalmassaganak megitéléséhez sziikséges
adatok és a megkovetelt igazolasi mod:

P.1

Ajénlattevének nincs lejart hatarideji kéztartozasa.

Igazolas médja: Az Ajanlattevé szerepeljen a koztartozdsmentes addzoi
adatbazisban, amennyiben nem szerepel nytjtson be érvényes 0-s adoéhatosagi
igazolast (30 napnal nem régebbi NAV lekérdezés\igazolas csatoldsa sziikséges).

Az ajanlattevok pénziigyi-gazdasagi alkalmassaganak minimumkévetelménye:
P.1
Alkalmatlan az ajanlattevé amennyiben lejart hataridejl kéztartozasa van.

Az ajanlattevok miiszaki-szakmai alkalmassaganak megitéléséhez sziikséges
adatok és a megkdvetelt igazolasi mod:

M.1.

Ajanlattevd rendelkezik az ajanlattételi felhivas feladdsanak id6pontjatdl visszafelé
szamitott kettd évben (24 hoénapban) legalabb 1 db olyan szerzddéssel, amely
keretében egy iigyfél részére legalabb 240 munkadrat tartalmazé informatikai
rendszermérndki tdmogatas szolgaltatast teljesitett.

Igazolas moédja: Ajanlattevd csatolni koteles az ajanlattételi felhivas feladdsanak
id6pontjatol visszafelé szamitott ketté évben (24 honapban) teljesitett legjelentésebb
szolgaltatasainak ismertetését — legalabb a teljesités ideje, a szerz6dést kot masik fél,
a szolgéltatas targya, tovabba az ellenszolgaltatas 6sszege vagy a korabbi szolgaltatas
mennyiségére utaléo mas adat megjeldlésével — tartalmazo, altala alairt nyilatkozatat.
Ajanlattevé altal kiallitott nyilatkozat eredeti példanya, mely tartalmazza a referenciak
rovid leirasat. A nyilatkozat tartalmazza szolgéltatdsonként:



- azligyfél nevét és elérhetdségét,
- afelhasznaldk szamat,
- szerverek szamat.

M.2.

Ajanlattevd rendelkezik érvényes ¢€s hivatalos Microsoft Partner ID-t és/vagy
partnerportal regisztracioval. Az AjanlattevOknek érvényes Microsoft Partner ID-t
és/vagy partnerportal regisztracioval kell rendelkeznie a szolgaltatds teljes id6tartama
alatt.

Igazolas modja: Ajanlattevo csatolni kételes érvényes és hivatalos Microsoft Partner
ID-t és/vagy partnerportal regisztracidra vonatkozo igazolast (az ezzel kapcsolatos
gyartoi vagy hivatalos disztributori tdmogatoi nyilatkozatot).

M.3.

Ajanlattevd rendelkezik legalabb 2 f6 olyan szakemberrel, akik a felsorolt gyartok
altal — legalabb egy — akkreditalt mindsitett szakemberek: Microsoft, HPE, VMware,
Hyper-V, Veeam és legalabb 60 honap tapasztalattal rendelkeznek szerver, adattarolo,
virtualizaciés és adatmentési kornyezet lizemeltetésével kapcsolatban.

Igazolas modja: Ajanlattevé mutassa be azokat a szakembereket, akiket be kivan
vonni a teljesitésbe. A szakemberek bemutatisa tartalmazza az aldbbiakat
szakemberenként:

- Onéletrajz,

- képzettségre,

- végzettségre vonatkozo bizonyitvanyok, igazolasok mésolatban.

Az ajanlattevék miiszaki-szakmai alkalmassaganak minimumkdvetelményei:
M.1.
Az eljarasban alkalmatlan az Ajanlattevo

- ha az ajanlattételi felhivas feladasatol visszafelé szamitott ketté évben 24 honapban
(feladasi idépont €v/hd/maptol visszafelé szamitott megel6zd 24. honap hé/mapjaig
terjed6 id6szakot vizsgalva) nem rendelkezik legaldbb 1 db olyan szerzddéssel, amely
keretében egy tiigyfél részére legaldbb 240 munkadrat tartalmazé informatikai
rendszermérnOki tAmogatas szolgaltatast teljesitett, ahol:

. a tamogatott felhasznalok szama legalabb 200 és
. az lizemeltetett szerverek (fizikai és/vagy virtualis) szama legalabb 20 db
M.2.

Az eljarasban alkalmatlan az Ajanlattevd, ha nem rendelkezik Microsoft partner ID-
val és vagy partnerportil regisztraciéra vonatkozo érvényes igazolassal, az ezzel
kapcsolatos gyart6i tdimogat6 igazolassal.

M.3.

Az eljarasban alkalmatlan az Ajanlattevd, amennyiben nem rendelkezik legalabb 2 6
olyan szakemberrel, akik a felsorolt gyartok koziil legalabb egy altal akkreditalt
mindsitett szakemberek: Microsoft, HPE, VMware, Hyper-V, Veeam és legalabb 60
honap tapasztalattal rendelkeznek szerver, adattarold, virtualizaciés és adatmentési
kornyezet lizemeltetésével kapcsolatban.



12. Hianyp6tlasi lehetéség:
Ajanlatkéré a hidnypotlas lehet6ségét teljes korben biztositja A palyazat ismételten
hidnyos, vagy nem a 14. pont szerinti benyujtasa a palyazat érvénytelenségét vonja
maga utan.
13. Ajanlattételi hatiridé:

2024. £5..2L:,10:00 6ra
14. Az ajanlat benyujtasanak helye, modja:
Az ajanlatot elektronikus Gton cégkapun/hivatali kapun keresztiil kell benyujtani a
Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvaros Polgarmesteri Hivatal Informatikai Iroda
részére. Targyként kérem megjeleniteni: ,,Szolgaltatasi keretszerz6dés keretében
emelt szint(i mérndk informatikai szolgaltatas nyujtasa”.
15. Az ajanlattétel nyelve: magyar

16. Az ajanlatok felbontasanak helye, ideje, szerzodéskotés tervezett idépontja:

Bontés helye: Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
Informatikai Iroda félemelet 15.2. helyisége.

Bontas idépontja: 2024. OF: 23, 13:00 éra
A szerz$6déskotés tervezett iddpontja: 2024. .79..20. ,
17. Az ajanlatok felbontasan jelenlétre jogosultak:

Az ajanlatkérd targyi beszerzési eljarasban ajanlattevék vagy ajénlattevok eljard
képviselbinek jelenlétét biztositja.

18. Az ajanlati kotottség minimalis idotartama:
Ajanlattételi hatarid6tol szamitott 30 nap.

19. Az eljarisban lehet-e tirgyalni, vagy a benyijtott ajanlatokat targyalas
nélkiil biraljak el:

Jelen eljarasban az Ajanlatkérd targyalast nem folytat.

20. A dokumenticié rendelkezésre bocsatasanak modja, hatarideje, beszerzési
helye és pénziigyi feltételei:

Ajanlatkérd targyi beszerzési eljarasban kiilon dokumentéciot nem készit.

21. Amennyiben a szerzédés EU alapokbél finanszirozott projekttel és/vagy
programmal kapcsolatos, Gigy annak megjel6lése:

Targyi beszerzési eljards az EU alapokbdl finanszirozott projekttel és/vagy
programmal nem kapcsolatos.



22, Egyéb informaciok:

A palyazaton barmely jogi személy, egyéni vallalkozd, egyéni cég részt vehet (a
tovabbiakban: Ajanlattev6), amennyiben:

b)

d)

1. ajelen kiirdsban meghirdetett feladat elvégzésére vallalkozik,

2. apdlyazatat hataridére benyujtja,

3. a palyazati kiiras feltételeit magara és alvallalkozojara/kdzremikodojére/
egylittmik6dod partnerére nézve kotelezonek elismeri, és

4. a 10. pontban felsorolt kizard okok egyike sem 4&ll fel vele vagy
alvallalkozgjaval/k6zremik6d6jével/egyiittmik3ds partnerével szemben;

5. alkalmassagat a 11. pontban meghatarozott médon igazolja.

Az ajanlat — tartalomjegyzéket kovetod

- felolvasélap, amelyben koz6lni kell az értékelés ald keriild adatokat az
ajanlattételi felhivashoz mellékelt mintdban meghatdrozottak szerint. Az
ajanlati arakat (0radijak) nettéd és bruttd Gsszegben is meg kell adni.

- akizaré okokra vonatkozé nyilatkozat,

- ajanlattételi nyilatkozat,

- titoktartasi nyilatkozat,

- az ajanlattételi felhivds 11. pontja szerinti alkalmassagi kovetelmények
igazolasara vonatkozé nyilatkozatok szerepeljenck, beleértve a szakember
végzettségérdl sz616 bizonyitvanyokat, igazolasokat is,

- miszaki leirds szerinti ticketing rendszer bemutatéasat tartalmazé dokumentum
csatolasa,

- ajanlattételi felhivas 22. pont d) alpontja szerinti (cégkivonat és alairasi
cimpéldany) dokumentumok szerepeljenek.

Az ajanlatot .pdf formatumban, minden oldalon cégszerlien alairva kell benytjtani
az ajanlattételi felhivasban megjel6lt idopontig €s modon.

Ervénytelen az ajanlat, ha az Ajanlattevé a jelen felhivasban meghatarozott kizar6
okok hatdlya alatt 4ll. Ervénytelen az ajanlat, ha azt nem a 14. pontban
meghatarozott médon nyujtottak be.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell ajanlattev alabbi iratait:

- az ajanlattételi felhivas kelténél 60 napnal nem régebbi cégkivonat
masolati példanya, amennyiben a cégkivonat szerint el nem biralt
mobdositas van folyamatban, az esetleges valtozasbejegyzési kérelem a
cégbirosag érkeztetd bélyegzdjével ellatott mésolati példanya;

- egyéni vallalkozo6 esetében az ajanlattételi felthivas kelténél 60 napnal
nem régebbi igazolas (elektronikus lekérdezés masolati példanya),
hogy szerepel az egyéni vallalkozok nyilvantartasaban;

- az ajanlatot alair6 valamennyi személy érvényes alairasi
cimpéldanyanak vagy cimmintajanak masolata.

Az ajanlatok Osszeallitasdval és benytjtasaval kapcsolatban felmerilt 6sszes
koltség az ajanlattevét terheli.

Amennyiben valamely igazolas vagy nyilatkozat nem magyar nyelven keriil
benyujtasra, magyar nyelvi forditasa is csatolando.



Az Ajanlatkérd a jelen palyazati kiirast — a 13. pontban megjelolt palyazati hataridé
lejarataig — indokolasi kotelezettség nélkiil egyoldalian jogosult médositani,
kiegésziteni, a palyazat lebonyolitasatol megtéritési igény nélkiil visszalépni.
Amennyiben Ajanlatkérda jelen pontban foglalt jogait azt kovetden gyakorolja, hogy
a palyazatra mar érvényes ajanlatok benyujtasra keriiltek, Ggy kételes az érvényesen
részt vevd ajanlattevéket a modositasrol, kiegészitésrdl e-mailben haladéktalanul
értesiteni. Ajanlattevinek az értesitést6l szamitott 3 nap all rendelkezésére a palyazat
javitasara, modositasara, kiegészitésére, amennyiben a kiirds modositisa folytan
sziikségessé valik. Amennyiben Ajanlattevé a mddositott kiiras alapjan nem kivén a
palyazaton részt venni, gy — a mddositasra megadott hataridén beliil — egyoldala
nyilatkozataval jogosult a palyazatat visszavonni, mely esetben az Ajanlatkéré nem
jogosult a palyazat felhasznaldsara. Az Ajanlatkérd fenntartja a jogot arra is, hogy
amennyiben — sajat mérlegelése szerint — nem érkezik be megfelelé ajanlat, a
palyazatot nyertes kihirdetése nélkiil eredménytelennek mindsiti.

Ajanlattevd az ajanlat benyujtasaval hozzajarulasat adja ahhoz, hogy az Ajanlatkérd
mint adatkezeld a palyazat soran megadott adatait a jelen palyazati kiirasban, illetdleg
az Ajanlatkér6 Adatkezelési és Adatvédelmi Szabéalyzatiban foglaltak szerint a
hatalyos jogszabalyi kornyezetnek, igy kiilondsen az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 Rendeletének (,,GDPR- rendelet”), valamint az informaciés énrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagrol sz6lo 2011. évi CXII. torvénynek (.Infotv.”)
rendelkezéseinek megfelelden kezelje.

23.  Ajanlattételi felhivas www.jozsefvaros.hu oldalon torténoé
megjelentetésének idépontja: 2024. .05 AL:..

Budapest, 2024...............

dr. Férbesik }{pél Julianna
H jegyzo




Az ajdnlattételi felhivas 1. sz. melléklete

Felolvasdlap

ndzolgaltatasi keretszerzodés keretében emelt szintii mérnok informatikai

szolgaltatis nyujtasa” targya kozbeszerzesi értékhatart el nem érd beszerzési eljaras

Ajanlattevé neve:

Ajanlattev6 székhelye:

Ajénlattevé ad6szama:

Telefon:

E-mail:

Kijelolt kapcsolattarto:

Kijelolt kapcsolattarté elérhetdsége
(telefon e-mall)

s fNetto

Ellenszolgaltatasok dlj a: ‘ l =y

Rendszermemokl 6radij a Hivatal
munkarendjében

Rendszermérndki 6radij a Hivatal
munkarendjén kiviil

" Eseti alapa ellenszolgaltatasok | Netto ajanlatl"j “dr.| Brutt6 - ajanlatl
AR lea : (Ft/alkalom) ;(Ft/alkalom)
Kiszallasi dij

Kelt: oo,

cégszerd alairas
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Az ajanlattételi felhivas 2. sz. melléklete

Nyilatkozat

»Szolgaltatasi keretszerz6dés keretében emelt szintii mérndk informatikai szolgaltatas
nyujtasa” targyu, kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljarasban

Alulirott .......ocovvennveininnin tarsasag (ajanlattevs), melyet képvisel:

az alabbi nyilatkozatot tessziik:

Nem é&llnak fenn velem / veliink szemben az alabbi kizaré okok, mely szerint nem lehet
ajanlattevo, aki:

Az eljarasban nem lehet ajanlattevs, részvételre jelentkezd, alvéllalkozo, és nem vehet részt
alkalmassag igazolasaban olyan gazdasagi szereplo, aki

a) az alabbi biincselekmények valamelyikét elkovette, és a bilincselekmény elkdvetése az
elmult 6t évben jogerds birdsagi itéletben megallapitast nyert, amig a biintetett eléélethez
fliz6d6 hatranyok al6l nem mentesiilt:

aa) a Biinteté Torvénykonyvrol szolo 2012. évi C. térvény (a tovabbiakban: Btk.) szerinti
biinszervezetben részvétel, ideértve a bilincselekmény biinszervezetben torténd elkovetését is;
ab) a Btk. XXVIL. fejezetében meghatirozott korrupcios biincselekmények, valamint a Btk.
szerinti hiitlen kezelés vagy hanyag kezelés;

ac) a Btk. szerinti kéltségvetési csalas;

ad) a Btk. szerinti terrorcselekmény, valamint ehhez kapcsolédo felbujtas, biinsegély vagy
kisérlet;

ae) a Btk. szerinti pénzmosés, valamint a Btk. szerinti terrorizmus finanszirozasa;

af) a Btk. szerinti emberkereskedelem, valamint a Btk. szerinti kényszermunka;

ag) a Btk. szerinti versenyt korlatozé megallapodas kozbeszerzési és koncesszios eljarsban;
ah) a gazdasigi szerepld személyes joga szerinti, az a)-g) pontokban felsoroltakhoz hasonlé
biincselekmény; ,

b) egy évnél régebben lejart ado-, vamfizetési vagy tarsadalombiztositdsi jarulékfizetési
kotelezettségének nem tett eleget, kivéve, ha tartozasat és az esetleges kamatot és birsagot az
ajanlat vagy részvételi jelentkezés benyujtasanak idGpontjaig megfizette vagy ezek
megfizetésére halasztast kapott;

¢) végelszamolas alatt all, vonatkozasaban csddeljaras elrendelésérol sz6ld birdsagi végzést
kozzétettek, az ellene inditott felszamolasi eljarast jogerosen elrendelték, vagy ha a gazdasagi
szerepld személyes joga szerinti hasonld eljaras van folyamatban, vagy aki személyes joga
szerint hasonl6 helyzetben van;

d) tevékenységét felfliggesztette vagy akinek tevékenységét felfiiggesztették;

e) gazdasagi, illetve szakmai tevékenységével kapcsolatban biincselekmény elkdvetése az
elmult harom éven beliil jogerds birosagi itéletben megallapitast nyert;

/) esetében az ajanlatkérd bizonyitani tudja, hogy az adott eljardsban megkisérelte jogtalanul
befolyasolni az ajanlatkér® dontéshozatali folyamatat, vagy olyan bizalmas informaciot
kisérelt megszerezni, amely jogtalan elonyt biztositana szamara a beszerzési eljarasban, vagy
korabbi beszerzési eljarasbol ebbdl az okbodl kizartak, és a kizaras tekintetében jogorvoslatra
nem keriilt sor az érintett beszerzési eljaras lezarulasatol szamitott harom évig;

g) tekintetében a kovetkez6 feltételek valamelyike megvalosul:

ga) nem az Eurdpai Unid, az Eurdpai Gazdasagi Térség vagy a Gazdasagi Egytittmiikodési és
Fejlesztési Szervezet tagallamdban, a Kereskedelmi Vilagszervezet kozbeszerzési
megéillapodasban részes allamban vagy az EUMSZ 198. cikkében emlitett tengerentuli
orszagok és teriiletek barmelyikében vagy nem olyan allamban rendelkezik adoilletéséggel,
amellyel Magyarorszagnak kettds ad6zas elkeriilésérol szolo egyezménye van, vagy amellyel
az Europai Unidnak kétoldali megallapodasa van a kdzbeszerzés terén,

gb) olyan szabalyozott t6zsdén nem jegyzett tirsasag, amely a pénzmosas és a terrorizmus
finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold 2017. évi LIIL torvény 3. § 36.
tényleges tulajdonos pont a)-d) alpontja szerinti tényleges tulajdonosat nem képes
megnevezni, vagy
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gc) a gazdasagi szereploben kozvetetten vagy kézvetleniil tobb, mint 25%-os tulajdoni résszel
vagy szavazati joggal rendelkezik olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amelynek tekintetében a gb) alpont szerinti feltétel fennéll;

h) akivel szemben a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag a foglalkoztatast eldsegitd
szolgaltatasokrol €s tamogatasokrodl, valamint a foglalkoztatas feliigyeletérdl sz6lo 2020. évi
CXXXV. torvény 9. § (1) bekezdés a), b) pontjai szerinti, egy évnél nem régebben jogerore
emelkedett kozigazgatasi szankcidt alkalmazott.

Nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet az 4llamhaztartasrol szdélo 2011. évi
CXCV. torvény 41.§ (6) bekezdése szerint atlathaté szervezetnek mindsiil, figyelemmel a

térvény 1.§ 4. pontjara.

Kelt: oo,

cégszerli alairas
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Az ajanlattételi felhivds 3. sz. melléklete

Ajanlattételi Nyilatkozat

»Szolgaltatasi keretszerzédés keretében emelt szintii mérndk informatikai szolgaltatas
nyijtisa”
targyu kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljaras vonatkozasaban

Alulirott ... , mint a ... ajanlattevé  (székhely:
.................. ) eeveeineeeennn.. (képviseleti jogkor/titulus megnevezése) az ajanlattételi

felhivasban foglalt valamennyi formai €s tartalmi kovetelmény, utasitas, kikotés €s miiszaki
leiras gondos attekintése utan az alabbi nyilatkozatot tessziik:

1. Elfogadjuk, hogy amennyiben olyan kitételt tettiink ajanlatunkban, ami ellentétben van
ajanlattételi felhivassal, vagy annak mellékleteivel, illetve azok barmely feltételével,
akkor az ajanlatunk érvénytelen.

2. Kijelentjiik, hogy amennyiben, mint nyertes ajanlattevd Kkivélasztasra Kkeriiliink, a
szerzOdést megkatjiik, tovabba az ajanlattételi felhivasban, valamint annak mellékleteiben
rogzitett szolgaltatast az ajanlatban meghatarozott dijért szerzodésszeriien teljesitjiik.

3. Tudataban vagyunk annak, hogy k6zos ajanlat esetén a kdzosen ajanlatot tevok személye
nem valtozhat sem a beszerzési eljaras, sem az annak alapjan megkotott szerzodés
teljesitése soran. Annak is tudatdban vagyunk, hogy a k6zds ajanlattevok egyetemlegesen
feleldsek mind a beszerzési eljaras, mind az annak eredményeként megkotott szerz6dés
teljesitése soran.

| ) (T

cégszerl alairas
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Az ajanlattételi felhivis 4. sz. melléklete
Titoktartasi Nyilatkozat

wozolgaltatasi keretszerzodés keretében emelt szintii mérnék informatikai szolgaltatas
nyujtasa” targya
kozbeszerzési értékhatart el nem érd beszerzési eljarasban.

1. Alulirott ....ooooviiiiiiiiinn. , mint a ... ajanlattevé  (székhely:
.................. Y eeeieenennenn.. (Képviseleti jogkdr/titulus megnevezése) nyertességem
esetén tudomdésul veszem, hogy az ,,Szolgdltatasi Keretszerz6dés keretében emelt
szintii mérndk informatikai szolgaltatas nyujtasa” targyt kézbeszerzési érté€khatart el
nem ér6 beszerzési eljarasban foglalt feladataim ellatdsa sordn a tudomasomra jutott,
bizalmasnak tekintett informacidkat titokként kezelem, azokat illetéktelen személynek
nem adom at, nem teszem hozzaférhetvé, nem hozom illetéktelen személy vagy a
nyilvanossag tudomasara.

2. Vaéllalom, hogy a bizalmas informacidkat vagy azok részeit magam vagy illetéktelen
személyek hasznara nem alkalmazom, abbol felhatalmazas nélkiil mas bizalmas
informaciét nem készitek, felhatalmazas nélkiil az adatot nem masolom, nem
sokszorositom, abbol kivonatot nem készitek, illetve ezek tartalmanak rogzitésére
semmiféle technikai vagy méas eszk&zt nem alkalmazok.

3. Tudomasul vettem, hogy a bizalmas informaciot tartalmazé adathordozét a megismerési
jog megsziinésekor (pl. szerzédésben foglaltak teljesitése, a munkaltatoval fennalld
jogviszonyom megsziinése stb.) ajanlatkérdk részére koteles vagyok atadni.

4. Tudomaésul vettem, hogy a titoktartasi kotelezettség a szerz6dés lejaratat kovetben is a
vonatkoz6 jogszabalyban meghatarozott ideig, de legalabb 6t évig terhel.

5. Tudomésul vettem, hogy a nyilatkozatban foglaltak megszegése miatt az ajanlatkérdk
kartéritési és/vagy egyéb igényt érvényesithetnek velem szemben.

| G

cégszeri aliras
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Az ajdnlattételi felhivds 5. sz. melléklete

Miiszaki specifikacio / Feladatleiras

»Szolgaltatasi keretszerzédés keretében emelt szintii mérnék informatikai szolgaltatas
nyujtdsa” targyl, kozbeszerzési értékhatart el nem €rod beszerzési eljaras keretében

Az Ajanlattevé specidlisan képzett szakemberei tamogatéast nydjtanak az Ajanlatkérd
szerver operacios rendszereinek, kiilonds tekintettel a Windows szerver platformok,
illetve LINUX alapu platformok, tovdbba a halozati infrastruktira problémainak
elhéritasahoz.

Operacios rendszerek:

“Tipus ~ ¢ -2 " 077 Operdcios rendszer Darabszam:.

Kliens: Windows 11 Pro ~30
Windows 10 Pro ~300

Szerver: Windows 2008 R2 15 virtualis
Enterprise
Windows 2019 2 virtualis
Windows 2022 2 virtualis
Linux Ubuntu 3 virtuélis
Linux Debian 1 virtualis
Windows 2019 1 fizikai

A szolgaltatds kiterjed az iizemeltetés soran felmeriildé kozponti szerver HW
atkonfiguralasi igényekre, mint példaul a térold eljarasok atkonfiguralasira vagy
igény szerinti tarhely optimalizéalasra.

Hardver elemek:

‘Hardver tipusa: - i<

Switch 9 db HPE OfficeConnect 48 1950

1 db HPE OfficeConnect 24G

4 db HPE OfficeConnect 12XGT

1 db HP ProCurve 2510G-24

1 db Ubiquti UniFi Switch 24 PoE

1 db Aruba IOn 1930 48

Firewall 2 db FortiGate-200F

Storage HPE MSA2052

EMC VNX3200

Szerverek 2 db HPE Proliant DL.360 Gen9

2 db IBM Series 235

1 db Egyedi épitett 19 szervergép

Ment6 egység: FUJITSU Storage CELVIN NAS QR1006

HPE StoreVirtual 3200

Synology Rackstation NAS RS815

Synology Rackstation NAS RS422

A szolgaltatas keretén belill az Ajanlattev) szakemberei évi 240 6ra (4tlagosan havi
20 6ra) idStartamban rendelkezésre allast biztositanak (pl.: helyszini vagy taveléréssel
torténd munkavégzés, tandcsadas és mas rendszermérndki feladatok stb.).

A szolgaltatas kiterjed a szerverek, illetve a kdzponti gépterem atalakitasara vagy
atszervezésére, tovabba az ezzel jar6 kabelezési és konfiguraciés munkalatokra is.

Az Ajanlattevé vallalja, hogy Ajanlatkéré (Polgarmesteri Hivatal) munkarendjében
rendelkezésre 4ll 2 Oras reakciéo id6vel Microsoft Windows és LINUX/UNIX
platformjaihoz és a szerveroldali alkalmazésokhoz.
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A Jézsefvaros Polgarmesteri Hivatal munkarendie:

Hétfo: 8.00-18.00 6ra
Kedd: 8.00-16.00 6ra
Szerda: 8.00-16.30 ora
Cstitortok: 8.00-16.00 6ra
Péntek: 8.00-13.30 6ra

Alkalmazésok:
Alkalmazds/szolgaltatis neve Funkciéja
MS SQL 2008 R2 Adatbézis szerver alkalmazas
Exchange 2010 standard Levelez6 szerver alkalmazas

- Windows 2008R2 Cluster Cluster szerverek
Active directory Cimtér szolgéltatas
DNS Névfeloldas
DHCP Ipcim gazdalkodas
Linux - apache Webszerver
Windows 2022 file szerver Féjl szerver szolgaltatas
Windows 2008R2 print szerver PRIMON nyomtato szerver
PRIMON scan szerver ABBYY scan szerver
MDT szerver Operacids rendszer terité szerver
WwSUS Frissitéseket teritd szerver
Eset PROTECT Virusirtd rendszer kézponti feliigyelete
VMware Virtualis gépek
Veeam Mentési rendszer
Tanusitvany szerver Tanusitvanyok kezelése
Oracle 10g Adatbazis szerver alkalmazis
Zabbix Menedzsment rendszer -
Mantis Hibajegy kezeld rendszer
ARCGIS Térinformatikai rendszer (belsd)
ARCGIS Térinformatikai rendszer (publikus)
MikroDat Dontés tdmogatod rendszer
Q-fusion Ugyfélhivé rendszer

A szolgaltatas kiterjed a meglévé alap szoftver platformok jra installalési és frissitési
feladataira is. Az Ajanlattev szakemberei javaslatot tesznek a legfrissebb operaciods
rendszer javitasok és kiegészitések atvezetésre és segitenek azok végrehajtasaban is.

A szolgaltatds nem terjed ki azon rendszer szintli alkalmazas szoftverekre, melyek
forrasa felett az Ajanlattevé korlatlanul nem rendelkezhet (pl.: szakigazgatasi
programok).

A szolgaltatas magéban foglalja a nagy koériiltekintést igényl6, vagy specidlis BIOS és
firmware frissitések megtervezését, megszervezését, elvégzését €s ellenbrzését.

A szolgaltatas kiterjed az 6sszes mar beszerzett és belizemelt rendszerelemre.

A szolgéltatas kiterjed minden a koézponti hardver er6forrasokat érinté beallitasi
(setup) vagy frissitési (upgrade) miiveletekre.

A szolgéltatds kiterjed az aktiv halézati elemek miikédése soran felmeriild
problémak\konfiguracidk megoldasara.

Ajanlattevé feladata, hogy a fenti rendszerekre vonatkoz6 hivatalos és irdsban
megerodsitett rendszermérndki tAmogatasi igényre 30 percen beliil reagél és az igényelt
beavatkozast haladéktalanul, de legkés6bb 2 6ran beliil helyszinen vagy taveléréssel
megkezdi és folytatja a jelzett probléma megoldésaig.
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Az Ajanlattevd korlatlan (a hivatali munkarenden kiviili) telefonos vagy e-mailen
keresztiil elérheté rendszermérnoki HelpDesket tart fenn, kiilonds tekintettel a Hivatal
altal {iizemeltetett Windows, illetve LINUX platformok probléméinak gyors
megoldaséra.

Ajanlattev6 garantalja a rendszer biztonsagtechnikai jellegii problémainak folyamatos
elemzését, a gyartok altal ajanlott biztonsagi javitasok és bovitések atvezetését.

Ajanlattevo feladata: professziondlis ticketing rendszerben vezeti a szolgaltatas soran
felmertil6 igényeket és hibakat.

A ticketing rendszer szolgéltatdst biztositani kell a kovetkezé id6szakban:
munkanapokon 8:00 és 18:00 kozott.

Az tigyfélszolgalat elérhetdségét biztositani kell az alabbi csatornakon: telefon, email,
ticketing rendszer.

Ajanlattevé koteles csatolni a ticketing rendszer bemutatdsat tartalmazé szakmai
ajanlatot.
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