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mint Megrendeld,

masrészrol a

Székhely:
Ceégjegyzékszam:
Adébszam:
Bankszamlaszam:
Szamlavezetd pénzintézete:
Képviseli:

mint Szolgaltaté

(tovabbiakban Megrendeld és Szolgaltatd egyiittesen, mint Felek) kozott az alulirott
napon és helyen az alabbi feltételek szerint.

I. Elé6zmények
1. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld, mint Ajanlatkéré kozbeszerzési értékhatart el
nem €éré beszerzési eljarast inditott 2024. ............ , swozolgdltatdsi keretszerzddés

keretében emelt szintii mérnok informatikai szolgditatds nydjtdsa” targyban.

2. A Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal Jegyz6jének
.../2024. (..../.....) szamu dontése alapjan a beszerzési eljaras nyertese a Szolgaltatd
lett, melyre tekintettel a Felek szerzodést kotnek jelen szerz6dés és az ehhez
kapcsol6dé mellékletek (a tovabbiakban egyiittesen: jelen szerzddés) feltételei szerint.

3. Jelen szerz6dés elvélaszthatatlan, 1. sz. melléklete az 1.1. pontban meghatarozott
ajanlattételi felhivas, 2. sz. melléklete Szolgaltatd, mint nyertes ajanlattevé ajanlata.

II. A szerzddés targya

1. A Megrendel6 megrendeli, Szolgaltaté elvallalja a jelen szerzédésben
meghatarozott emelt szintll informatikai rendszermérnoki tdmogatds nyujtasat
Osszesen 480 6ra idétartamban (lehivhat6 id6keret) a jelen szerz6désben és annak
elvélaszthatatlan részét képez6 ajanlattételi felhivas és ajanlattételi dokumentaciéban
foglaltak szerint.

2. Megrendel6 a jelen szerzédés alapjan eseti irdsbeli megrendeléseket, valamint
hibabejelentéseket bocsat ki Szolgaltatd felé az aktudlis emelt szinti informatikai
rendszermérndki tdmogatasi szolgaltatisok elvégzésére (a tovabbiakban egyiittesen:
szolgaltatas), amely szolgaltatasok Megrendeld éltali igénylésére és megrendelésére,
illetve Szolgaltaté altali visszaigazoldséra és teljesitésére a jelen szerzédés III.
pontjaban foglaltak iranyadok.



3. A jelen szerzddés I1.1. pontja szerinti idOkereten beliil Szolgaltatdé havonta
legfeljebb 32 o6ra szolgaltatast vallal, amely kizardlag a targyhonapban felmeriilé
tizemszerd miikddést akadalyoz6 hiba fennallasa esetén léphet6 tal, tallépés ideje
értelemszeriien beleszamitodik az id6keretbe.

4. Szolgaltaté az éves idOkeretbdl felhasznalt és még felhasznalhaté ordk szaméarol
rendszeresen kimutatast kiild a Megrendel6nek.

5. A szolgéltatas keretében felmeriil6 lehetséges feladatok részletezése:

a) kiemelt rendelkezésre-allasu mémoki tamogatasi szolgaltatas,

b) meglévo hardver elemek €s hardver kozeli szoftverek szakérti tamogatasa,

¢) meglévl operacids rendszerek és szoftver rendszerek szakért6i tdmogatésa,
Ujrainstallalasa €s frissitése (szolgaltatds nem terjed ki azon rendszerszintii
alkalmazés szoftverekre melyek forrasa felett a Szolgaltatd korlatlanul nem
rendelkezhet),

d) Specialis BIOS ¢és firmware frissitések megtervezése, megszervezése,
elvégzése, ellendrzése

e) biztonsagtechnikai jellegli problémak folyamatos elemzése, gyartok altal
ajanlott biztonsagi javitasok €s bovitések atvezetése,

f) aktiv halozati elemek miikddése soran felmeriilé problémék/konfiguraciok
megoldasara,

g) rendszermérndki tdmogatéasi HelpDesk (Call Center),

h) helyszini vagy tavvezérelt munkavégzés Osszesen 480 ora id6tartamban,

1) kozponti szerver HW konfiguralas igények szerint,

j) szerverek, koOzponti gépterem atalakitdsa, atszervezése, a munkdval jar6
kabelezési és konfiguracids munkalatok elvégzése igény szerint,

k) mentési rendszerek igény szerinti konfiguralasa,

1) rendelkezésre 4allas 2 Oras reakci6 idével a Microsoft Windows
2003/2008/2019/2022 és LINUX/UNIX platformjaihoz és a szerveroldali
alkalmazésokhoz

6. Megrendel6 vallalja, hogy a jelen szerz6dés I1.1. pontja szerinti id6keret legalabb
50%-4t lehivja.

II1. Felek kotelezettségei
1. Hibabejelentés és helpdesk szolgaltatas:

1.1. Szolgaltaté vallalja, hogy Megrendel6 altal kozolt és irdsban megerdsitett
tizemszerli mikodést akadalyozo hiba bejelentése esetén a jelen szerzddés I1.1. pontja
szerinti idokeret terhére a Megrendelé hibajegyét felveszi, és irasban visszaigazol
Megrendel6 részére arra vonatkozodan, hogy a hibajegy kezelését rogzitette és kijelolte
a hiba elharitasaval foglalkoz6 szakembert.

1.2. Szolgaltaté vallalja, hogy a ITI.1.1. szerinti bejelentésre 30 percen beliil reagal, és
az igényelt beavatkozast haladéktalanul, de legkésébb 120 percen beliil (mely a jelen
szerz6dés 5.2. pontja szerinti Szolgaltatasi idoszak keretei kozott szdmitando) a
helyszinen vagy — amennyiben azt a probléma jellege lehetdvé teszi — taveléréssel
megkezdi és folytatja a jelzett probléma megoldasaig. A Szolgaltaté koteles minden
t6le telhet6t megtenni a probléma megoldasa érdekében és a Megrendel6 koteles
ebben vele egylittmiikddni.

1.3. Amennyiben a Szolgaltaté a II1.1.2. pont szerinti esetben 120 percen beliil nem
kezdi meg a szolgéaltatds nyujtasat, minden megkezdett 6ra utan 10.000,-Ft + AFA
késedelmi kotbér fizetésére koteles.

1.4. Szolgaltat6 vallalja, hogy hibabejelentésre alkalmas ,,HELPDESK" szolgalatot
tizemeltet, melynek elérését a jelen szerzodés IV.2. pontjaban rogzitett idétartamon
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beliil, — valamint halaszthatatlan beavatkozast igényl6 esetekben az idétartamon kiviil
is — Megrendeld telefonon és e-mailen keresztiil hibabejelentéseket tehet Megrendeld
bejelentésre kijelolt munkatarsai éltal.

Megrendelé részér6l hibabejelentésre jogosult személyek és elérhetdségeik az
alabbiak:

név: Kovacs Adam Gyorgy irodavezetd, Informatikai Iroda

telefon: + 36 1/459-2431

mobil: + 36 20/3841989
e-mail: kovacsa(@jozsefvaros.hu

név: Weisz Tamas irodavezet6-helyettes, Informatika Iroda
telefon: + 36 1/459-2121

mobil: + 36 20/525-9099

e-mail: weiszt(@jozsefvaros.hu

Szolgéltaté Helpdesk elérhet6sége:
név:

telefonszam:

e-mail:

2. Egyéb munkavégzési €s tanacsadasi szolgaltatésok:

2.1. Szolgaltatdst végz6é véllalja, a tervezésben ¢&s optimalizildsban jartas
rendszermérmokei Megrendel6 részére helyszini munkavégzéssel és tanacsadassal is
rendelkezésére dllnak. Szolgaltatast végzo véllalja, hogy a jelen szerz6dés II.1. pontja
szerinti id6keret terhére a Megrendel6 igényei szerint és a vonatkoz6 jogszabalyok
keretei kozott tandcsadoként kozremilkdik a Megrendelé altal bonyolitott
informatikai eszk6z beszerzésekkel kapcsolatosan. A beszerzett eszkbzoket telepiti,
valamint a jelen szerz6désben rogzitettek alapjan miikddteti és fejleszti.

2.2. Megrendelé a munkavégzési és tandcsadasi szolgaltatdsra vonatkozé igényét
el6zetesen bejelenti.

2.3. Szolgaltatd véllalja, hogy a Megrendel6tol érkez6, a jelen szerzddés I11.2.2.
pontja szerinti igényre 2 munkanapon beliil irasbeli eseti ajanlattal visszajelez, amely
visszajelzés tartalmazza az adott szolgéltatds teljesitéshez véarhatéan sziikséges
Oraszamot, valamint az igényelt szolgaltatds teljesitése megkezdésének és
befejezésének varhaté idépontjat. Szolgaltatd koteles eseti ajanlatiban jelezni, ha a
szolgaltatds a szolgéltatasi id6szakon kiviili, illetve havi id6kereten feliili
munkavégzést tesz sziikségessé.

2.4. Megrendel6 a Szolgaltaté a jelen szerz6dés II1.2.3. pontja szerinti eseti ajanlat
elfogadasara eseti megrendelést bocsat ki a Szolgaltatd részére, amely tartalmazza az
elvégzendé feladatokat, megrendelt szolgaltatisra meghatarozott draszamot, a
teljesitési hatdridét. Amennyiben a Szolgaltaté eseti ajanlatdban szolgaltatasi
idészakon kiviili, illetve havi id6kereten feliili munkavégzés szerepel, az eseti
megrendelésben Megrendeld kételes nyilatkozni arr6l, hogy hogy elfogad-e a
szolgaltatdsi idOszakon kiviili munkadrat, illetve a havi iddkereten kiviili
munkavégzést.

3. Szolgaltat6 vallalja, hogy a rendszermérnSki tamogatasi tevékenysége kapcsan a
Megrendeld tevékenységének segitése céljabol — jogszabaly vagy a jelen szerzédés
eltérd rendelkezése hidnydban — kapcsolatot tart fenn az informatikai eszk6z-
szallitokkal, kiilonds tekintettel az 1. szamu alapdokumentumban rdgzitett operacios
rendszerek és alapszoftverek szallitoira. Ezen kapcsolattartds nem lehet hatranyos a
Megrendeld szamara.



4. Szolgéltaté vallalja, hogy az iizemeltetett IT rendszerben a Megrendeld
tevékenysége soran megjelent adatok biztonsagat megorzi.

5. Szolgaltaté kizérja felelosségét azokban az esetekben, melyekben Megrendeld
hibajabol vagy rendeltetésellenes, illetve szakszerlitlen hasznalatabodl és kezelésébol
adéddan hibasodnak meg IT eszk6zok, illetve nem miikddnek rendeltetésszertien.

7. Megrendelé koteles a Szolgaltatdé részére a tevékenysége ellatasahoz sziikséges
munkateriiletet biztositani. Megrendel6 koteles Szolgaltatd részére a jelen szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges bejarast és hozzaférés biztositas. (Szerverszobaba bejutis,
admin jelszavak €s kodok megadasa)

8. Megrendel6 koteles — a Szolgaltatd szerzédésszerti teljesitése esetén — VI.2. pont
szerint szamitott dijakat a Szolgéltaté részére havi rendszerességgel megfizetni.

IV. Teljesités helye, ideje

1. Szolgaltaté jelen szerz6dés II. pontjdban meghatirozott tevékenységet a
Megrendel6 altal meghatarozott helyen kételes végezni. Egyebekben a Szolgaltaté ott
koteles teljesiteni, ahol az a szolgaltatds hidnytalan teljesitéséhez sziikséges.
Szolgaltatd vallalja a Megrendeld altal meghatarozott helyre torténd kiszallast,
amennyiben a teljesitend6 feladat ezt megkivanja.

2. Szolgéltatasi idészak a Megrendelé munkarendje szerinti munkaid6:

Hétfo: 8.00-18.00 ora

Kedd: 8.00-16.00 6ra

Szerda:  8.00-16.30 6ra

Csiitortok: 8.00-16.00 6ra

Péntek:  8.00-13.30 6ra

3. A szolgaltatasi id6szakon tali munkavégzéssel jard feladatot Szolgaltato kizarolag a
teljesitend6é feladat ismeretében, a Megrendelé kapcsolattartéjanak telefonon vagy
irasban torténd kifejezett kérésére vallalja.

V. Teljesités

1. Szerz6db Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen szerz6dés II. pontjaban
meghatarozott vagy jelen szerzOdésben szerepld egyéb szolgaltatasokrol — azok
szerzddésszerl, hidnytalan elvégzése esetén — havonta koOzOsen alairt
teljesitésigazolast allitanak ki.

2. Amennyiben a jelen szerzédés teljesitése soran a Szolgéltaté oldalan olyan
kériilmény 4ll elé, amely a szerz6désszerd teljesitést akadalyozza, kételes errdl a
Megrendel6t haladéktalanul irdsban értesiti, megjelolve a teljesités varhaté idépontjéat
és a késedelem okat.

VI. A szerzédés idétartama, dijazids és az idékeret felhasznaldsa, fizetési
feltételek

1. Szerz6dé Felek jelen szerz6dést hatarozott idGtartamra, 2024. szeptember 1.
napjatol 2026. augusztus 31. napjaig, vagy a jelen szerzédés IL.1. pontja szerinti
id6keret kimeriiléséig kotik.

2. Szolgéltatod

a) a szolgaltatasi idészakban .......... ,- Ft/ora + AFA, azaz 6ranként .......... forint +
AFA dijra jogosult, a szolgaltatési idészakon beliili munkadra 1-szeres szorzdval
keriil levonésra a jelen szerzddés I1.1. pontja szerinti idékeretbdl,;

b) a szolgaltatasi id6szakon kiviil ............... .- Ft/6ra + AFA, azaz oranként ..........
forint + AFA dijra jogosult, a szolgéltatasi idészakon kiviili munkadra a dijjal a



aranyos mértékben, azaz [V1.2. b) pont szerinti dij /VI.2. a) pont szerinti dij]-szeres
szorzéval keriil levonasra a jelen szerz6dés I1.1. pontja szerinti id6keretbdl; )

¢) Megrendel6 székhelyére torténé kiszallds dija: .................. ,- Ft/alkalom + AFA,
azaz alkalmanként .................... forint + AFA, a kiszallasi alkalom utdn a
kiszallasi dijjal aranyos mértékii, azaz [V1.2. c) pont szerinti dij/ V1.2. a) pont szerinti
dij] munkaérat kell levonni a jelen szerzddés IL.1. pontja szerinti id6keretb6l.

Felek rogzitik, hogy az idokeretb6l levont munkaérat Ogy tartjak nyilvan, hogy
minden megkezdett negyed 6ra egynegyed munkadranak szamit.

3. A Megrendel6 a szolgéltatasi dijat havonta ut6lag, a teljesités igazolassal igazolt
teljesitést kovetden szabdlyszerlien kidllitott szdmla alapjan 15 napon beliil, banki
atutaldssal Szolgéltatd .......... -nél vezetett .......... szému bankszamlajara fizeti
meg.

4. A Szolgaltaté havonta jogosult szamla kiéllitdsdra. Minden esetben a szamla
mellékletét képezi a Felek altal kozbsen kidllitott teljesitési igazolas. Megrendel6
rész€rol teljesitésigazolasra az Informatika Iroda vezetdje, akadalyoztatasa esetén a
helyettese jogosult.

VII. Kétbér

1. Késedelmi kotbér: A Megrendelé Szolgaltatoval szemben a teljesités késedelme
esetére késedelmi kotbért kot ki, melynek mértéke

a) a jelen szerzédés IIL.1. pontja szerinti esetben jelen szerz6dés II1.1.3. pontjaban
meghatarozott Gsszeg.

b) a jelen szerzédés II1.2. pontja szerinti szolgaltatis esetén minden késedelmes nap
utdn a késedelemmel érintett szolgéltatds jelen szerzodés VI.2. a) pontja szerinti
ellenértékének 10%-a.

A késedelmi kotbér maximuma: a 480 szolgaltatasi id6szakon beliili 6rara szamitott
nettd orabér 10 %-a.

2. Meghitsulasi kotbér: Amennyiben a teljesités — olyan okbdl, amelyért Szolgaltato
felelés meghiusul, meghiusulasi kétbér fizetésére koteles, és Megrendeld jogosult
dontése szerint a jelen szerzOdést — mindennemi kértalanitasi kételezettség nélkiil —
azonnali hatallyal felmondani. Ebben az esetben késedelmi kotbér felszamitasara
nincs lehet6ség. A meghitisulasi k6tbér mértéke a 480 szolgaltatisi iddszakon beliili
Oréara szamitott nettd orabér 20 %-a.

3. Felek rogzitik, hogy a kotbérkovetelés behajtasan tiilmenden a Megrendelé a
szerz6désszegésbol ered6 karanak megtéritését is kovetelheti a Szolgaltatétdl, a kar
Osszegébe azonban a mér behajtott kotbér Gsszege beleszamit. A kotbér akkor is jar,
ha a Megrendelének kara nem meriilt fel.

4. Megrendeld jogosult a jelen szerz6dés VI.2. pontja szerinti dijbol a késedelmi vagy
meghitisulési kotbér 6sszegét visszatartani.

VIIL Atlathatésag, titoktartas

1. Szolgaltat6 titoktartasi kotelezettség terheli a jelen szerzddés teljesitése soran a
Megrendelovel, annak tevékenységével kapcsolatban tudomasira juté mindennemi
adat, informdaci6, ismeret vonatkozasiban. E titoktartasi kotelezettség kiterjed
alkalmazottaira, munkatarsaira, beszallitoira, akiket tevékenységiik megkezdése el6tt
koteles a titoktartdsra hitelt érdemléen figyelmeztetni.

2. A Szolgaltato a Megrendel6 engedélye nélkiil harmadik félnek nem hozhatja
tudomaséra a jelen szerz8dés, illetve azzal kapcsolatban barmely mas dokumenticié
vagy informéci6 adatait. A Szolgaltaté a Megrendeld el6zetes irasbeli hozzajarulasa



nélkiil a jelen szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és informécidkat kizarolag a jelen
szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

3. Szolgaltatd jelen pontban foglalt kotelezettségeinek megszegéséért is teljes kori
felelosséggel tartozik.

4. Jelen szerz6dés ezen pontjdban rogzitett korlatozds nem terjed ki azon
informéaciokra, melyek nyilvanos adatok, illetve barki szamara megismerhetoek.

5. Szolgaltatd kijelenti az allamhaztartdsrél szold torvény végrehajtasardl szolod
368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel, hogy
atlathaté szervezet, és az allamhdaztartasrél szolé 2011. évi CXCV. térvény 1.§ 4.
pontjdban és 41. § (6) bekezdésében foglaltakra figyelemmel a nemzeti vagyonrol
sz6l6 2011. évi CXCVI torvény 3. § (1) bekezdése 1. pontjadban foglaltaknak
megfelel.

IX. Szerzodés megsziintetése
1. Jelen szerz6dést legalabb 3 honapos felmondasi idével barmelyik fé]l felmondhatja.

2. Rendkiviili felmondasra a sérelmet szenvedett fél érdekmuldsa esetén van
lehet6ség. Felek megallapodnak, hogy a IX.3. pontban sulyos szerzédésszegésnek
mindsitett esetek tovabbi bizonyitas vagy mérlegelés nélkiil megalapozzak a sérelmet
szenvedett fél érdekmuilasat.

3. Sulyos szerzédésszegés:

3.1. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil a Szolgaltat6 részérdl, ha:

a) a Szolgaltato ellen jogerGsen felszamolasi, vagy csddeljarast inditottak ellene,
torlték a cégjegyzEékbdl, illetve egyéni vallalkozoéi névjegyzékbdl tovabba, ha
végelszamolasi kérelmet nynjt be,

b) Szolgéltaté nem mindsiil a nemzeti vagyonrdl szolé torvény alapjan atlathatod
szervezetnek,

¢) Szolgaltatdé megszegi a titoktartasi kotelezettséget,

d) a késedelmi kotbér eléri a VIL1. pont szerinti kétbérmaximumot,

e) jelen szerz6désben foglalt egyéb kotelezettségét megszegi, s Megrendel legalabb
8 napos hatarid6t tartalmazo felhivasara sem sziinteti meg a szerzodésszegést.

3.2. Sulyos szerzb6désszegésnek mindsiil Megrendelé r1észérél, ha fizetési
kotelezettségének a Szolgaltaté irasbeli, legaldbb 5 napos fizetési haladékot
tartalmazo felszolitisa ellenére sem tesz eleget.

X. Egyéb rendelkezések

1. Szolgaltaté teljesitési segéd, kozremiksdo, alvéllalkozé igénybevételére jogosult,
annak munkajaért ugy felel, mintha a munkét maga végezte volna.

2. Szolgaltat6 kijelenti, és jelen szerz6dés alairasaval kifejezetten meger6siti, hogy a
feladatai elvégzéséhez szilkséges, a Megrendelé adatvédelmi és adatbiztonsagi,
informacidbiztonsagi, munkavédelmi, tlizvédelmi és vagyonvédelmi elbirdsokra
vonatkozo6 szabalyzatait a Megrendeld rendelkezésére bocsatotta, azokat megismerte,
és jelen szerz6dés szerinti feladatai ellatdsa sordn magéra nézve kotelezének tekinti,
azokat betartja és a X. 1. pontban meghatirozott teljesitési segédeivel,
alvallalkozéval, kozremiikodoivel betartatja.

3. Szolgaltato teljes kartéritési kotelezettség terheli azért a karért, amelyet szandékos
mulasztasa, vagy jogellenes magatartasa kovetkeztében Megrendel6nek okoz.

4. A jelen szerz6dés teljesitése érdekében Szerz8d6 Felek egyiittmiikodésre kotelesek,
és kapcsolattarté személyeket jelolnek ki.

név: Kovacs Adam Gyorgy irodavezetd, Informatikai Iroda



telefon: + 36 1/459-2431
mobil: + 36 20/3841989
e-mail: kovacsa(@jozsefvaros.hu

név: Weisz Tamads irodavezetd-helyettes, Informatikai Iroda
telefon: + 36 1/459-2121

mobil: + 36 20/525-9099

e-mail: weiszt(@jozsefvaros.hu

Szolgaltato képviseletében:
Kereskedelmi kérdésben:
név:

telefon:

mobil:

e-mail:

Projektmenedzser kérdésben:
név:

telefon:

mobil:

e-mail:

Miiszaki kérdésben:
név:

telefon:

mobil:

e-mail:

akik a jelen szerz6dés teljesitése soran intézkedésre &s nyilatkozattételre jogosultak.

5. Jelen szerz6dés kizarolag irasban modosithato.

6. A Szerz8do6 Felek rogzitik, hogy az esetleg felmeriil6 jogvitakat elsésorban békés
modon, egyezség titjan rendezik.

7. A jelen szerzédésben hasznalt fogalmak tekintetében Szerz6d6 Felek a szakmaban
szokasos, altalanos jelentést kotik ki.

Jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrél széld
2013. évi V. torvény és a vonatkozo egyéb jogszabalyok rendelkezései irdnyaddak.



Jelen szerz6dést felek elolvasas és megértés utan 4 (db) egymassal tartalom és forma

szerint azonos eredeti példanyban irtak ala.

Mellékletek:
1. szamud melléklet: Ajanlattételi felhivas
2. szamu melléklet: Szolgéltat6 ajanlata

Budapest, 2024. .............

Megrendel6
Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi
Polgarmesteri Hivatal
képviseletében
dr. Tér6esik Edit Julianna

jegyzd

Jogi szempontbol ellendrizte:
dr. Tor6csik Edit Julianna jegyzo
nevében és megbizasabodl

dr. Székelyhidi Livia
Jogi Iroda
irodavezeto

Szolgaltato

képviseletében

Fedezete: 5-30205-212/1
Pénziigyileg ellenjegyzem:

Hoérich Szilvia
gazdasagi vezetd



