





















































































































































































































































3. Stratégiai célkitiizések
3.1. A Szervezet stratégiai célkitiizései

A Szervezet a Budapest Févaros VIIL. keriilet Jézsefvarosi Onkorményzat irdnyitdsa és
fenntartasa alatt — 2011. méjus 1-6ta — miikdé, kizfeladatot ellatd kbltségvetési szerv.

Feladatait Jézsefvaros kozigazgatisi teriiletén beliil, valamint — a képvisel6-testiilet altal
megkotott ellatasi szerz8dések alapjan — egyéb budapesti keriiletekben latja el:

— személyes gondoskodést nyjté szocislis alapszolgaltatasok, csaladseg{tés

~ szociélis szakositott ellatasok

— gyermek;joléti alapellstasok (gyermekek dtmeneti otthona, csalddok dtmeneti otthona)

— gyermekek dtmeneti gondozasa,

~ fogyatékos és autista személyek nappali ellatésa

— a Jozsefvarosi Ovodak és a Jézsefvarosi Egyesitett Bolcs6dék gazdalkodési feladatainak
ellatasa

— keriileti, dllami és Snkormanyzati fenntartast intézményeknél a kizétkeztetés biztositisa

~ Onként véllalt feladatlént jelz8rendszeres hézi segitségnyiijtas és népkonyha miksdtetése

A feladatok jellegéb&l és érzékenységébsl addddan a Szervezet tevékenysége iranti
tarsadalmi elvaras magas. Az ennek valé megfelelés alapja a magas szinvonali szakmai
munka, a néha tobb szerepkért is ellatd munkatdrsak szakmai és emberi elkételezettsége,
tolerans hozzaallasa, az alapvetd etikai normak betartdsa. A tevékenységekre, miikodésre hatd
jogszabélyoknak, belsé szabalyzatoknak valé megfelelés is fokozott odafigyelést igényel.

A Szervezet killdetésének, szakmai és gazdalkodasi célkitlizéseinek, valamint az eddig
elvégzett belsé ellendrzési tapasztalatok figyelembevételével a stratégiai célkitiizések
kozéppontjaban tovdbbra is az Alapitd Okiratban, valamint a relevéns tSrvényekben és
rendeletekben meghatdrozott, a tdrsadalmi sziikségletek kielégitésére vonatkozé
kotelezettségeinek teljesitését szolgdld torekvések allnak:

— magas szintii szakmai tevékenységellatas,

— aszolgaltatdsok szinvonaldnak folyamatos ndvelése,

~ 4tlathaté és koltséghatékony gazdélkodés

~ hatékonysdg és az eredményesség nivelése,

— atarsadalmi kapcsolatok szerepének erdsitése,

— konstruktiv kapcsolat és eredményes egyiittmiikddés az ellatdsért felelds Onkorményzattal,
a hat6sagokkal és a tagintézményekkel,

3.2 Abelsd ellendrzés stratégiai célkitiizései

A belsé ellenbrzés hosszu tAvh {6 célkitlizése, hogy hozzdjaruljon a Szervezet éltal kitizott
stratégiai célok eléréséhez, az eléirt feladatellatds hatékonysdginak noveléséhez, hogy a
Szervezet irényitdsi, szakmai és pénziligyi folyamatai — a bels6 kontrollrendszer 4ltal
meghatédrozott mddon — eredményesen miikSdjenek, a szakmai és gazdasagi feladatok hatékony
ellatdsat megbizhaté informatikai rendszerek tdmogassak.

A belsé ellenérzés kiildetése, hogy objektiv szakmai alapokon 4l16, értékteremts és preventiv
hatést ellendrzéseivel, tandcsaival eldmozditsa a térsadalmilag felelés miikddési célok
megvaldsulasat.

































1. Bevezetés

A Jézsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban Kdzpont) az
allamhaztartasrél sz616 2011. évi CXCV. torvény 69-70.§-ai (tovabbiakban: Aht.), valamint a
koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl és belsd ellendrzésérdl szolé 370/2011. (XIL
31.) Korm. rendeletnek (tovabbiakban: Bkr.) megfeleléen belsd ellendrzési rendszert mitkodtet
abbol a célbol, hogy a Kozpontt vezetdje szamara bizonyossagot nyujtson az altala kiépitett és
mikodtetett pénziigyi iranyitasi és kontroll rendszerek megfeleloségét illetden.

A Kozpont szamara megbizasi szerz6déssel az ETK Szolgaltato zRt. latja el a bels ellendrzési,
valamint a Bkr. szerinti belsé ellendrzési vezetdi feladatokat.

A belst ellendrzési vezetd évente, a targyévet kovetd évre kockazatalapu belsé ellendrzési
tervet készit, figyelembe véve a Kézpont ¢és a belsd ellendrzés stratégiai célkitlizéseit, valamint
a Belso Ellendrzési Kézikonyv és az Alapszabaly eldirasait.

A belso ellendrzés a tervezés soran célul tiizi ki, hogy a rendelkezésre alloé kapacitasokat a
Ko6zpont szabalyszerii és eredményes miikddése érdekében a leghatékonyabban hasznélja fel,
tovabba, hogy a bels6 ellenérzés a célok elérését segité belsd kontrollrendszer folyamatos
korszeriisitését vizsgalatokkal, elemzésekkel, értékelésekkel, célszerii javaslatokkal segitse.

2. A belsé ellenérzés kockazatelemzése — ellenérzési prioritasok

Az éves belsé ellendrzési terv prioritasait megalapozo6 kockéazatelemzés a Kozpont célkitlizéseit
fenyeget6 un. bruttd kockazatok elemzésére koncentral. A belso ellendrzés szamara a brutto
kockazati értékek jelentenek kiindulopontot az ellendrzési témak kivalasztasanal.

A kockazatelemzés els6dleges célja, hogy az egyes folyamatokban rejlé negativ kockazatokat,
vagyis a kedvezétlen vagy nem kivant események bekovetkezésének hatsat és valosziniiségét
mérlegelje, és ennek alapjan a belsé ellendrzés er6forrasait a stratégia célok szempontjai szerint
allokalja.

A tervezést megalapoz6 kockazatértékelés a szervezet szamara legnagyobb biztonsagot nyujto
ellenérzési témak kivalasztasara iranyult. Ehhez értékeltiik a szervezet tevékenységeinek és f6
folyamatainak kockazatossagat, amelyet a mellékietben foglaltunk &ssze.

Az 6t értékelési szempont mellett figyelembe vettiik a szervezet vezetdinek preferencidit is. Az
értékeléshez felhasznaltunk valamennyi rendelkezésre allo informdcidt, beleértve az
egyuttmiikodéssel megalapozott tuddsanyagot.

A tablazatokban Osszefoglalt értékelés tartalmazza az egyes tevékenységek ellendrzési
prioritasait: ,,Magas” értékelést kaptak azok a tevékenyseégek, ahol legalabb két szempontbdl
~Magas” értékeket allapitottunk meg a kockazatossdgukra. (Az egyes kockazati tényezdk
meértékére vonatkozo elveket kiilon tablazatban foglaltuk dssze)

A belsé ellendrzés — a folyamatgazdakkal és a szerezeeti egységek vezetdivel — attekintette a
2024.évi szervezeti szintlt kockézati leltarat is, amelynek eredményeit a vezetdséggel kdzdsen
kiértékelte, meghatarozva a kontrollhidnyos, magas kockézata folyamatokat, amelyek alapjan
a Kozpont vezetése is kialakithatta az ellendrzési preferenciait.

Az éves munkaterv kialakitdsahoz tovabbi informacioval szolgaltak:

- a Tarsasag vezetbivel folytatott egyeztetések;

- a Tarsasag célkitiizései, vezetdi elvarasok a belsd ellendrzes felé,;
- astratégiailag kiemelt t¢émakdrdk, projektek;

- a Tarsasag szervezetfejlesztési 1épeset;
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a vizsgalati jelentések szerkesztése, megjelenitése, az ellendrzési javaslatok nyomon
kovetése),

~ egyéb képzés: az el6bbi teriiletekhez nem tartozé képzések (pl.: hatékony kommunikacié,
targyalé készség, konfliktus kezelés, interji, jelentésiras), melyek segitik az ellendrt a
szaktudasénak hatékony alkalmazasaban.

A folyamatos Onképzés minden belsé ellendrtdl elvart, a konkrét tovabbképzések
meghatdrozasa fligg az éves ellendrzési munkatervek kapacitasigényétdl €s a képzési kinalattél.
Sziikség esetén a belsd ellendrzési vezetd — a feliigyeldbizottsag egyetértésével — specialis
szakmai szempontok alapjén kiilsé szakérték bevonasat kezdeményezheti.

5.2 Targyi és informatikai erdforrdsok fejlesztése

A bels6 ellenGrzési szervezet munkatirsainak eszkozellatottsdga megfelels, kielégiti az
ellendrzéssel és vizsgalatokkal kapcsolatos igényeket (sajat laptopok, asztali szamitégépek stb.)

A helyszini ellenérzések sordn az ellenérzott szervezet minden esetben az eliendrzés
rendelkezésére bocséjtja a szilkséges targyi eszkozoket (informatikai és irodatechnikai
eszkdz6k).

Az ellenbrzés informaciés igényeként megjelend, a JOK szabdlyzataihoz, utasitisaihoz és
dokumentumaihoz valé hozzaférés biztositott. A belsé ellendrzési vezetdnek lehetdsége van a
vezet6i értekezleten vald részvételre.

Ugyanakkor az 1j és megiijulé belsé ellenérzési technikdk tovabbi igényeket timaszthatnak
elsésorban az informatikai eszk6zok szilkségszerli fejlesztésére, kiilonds tekintettel az
ellendrzési nyilvantartasok és a kilsé ellenérzések nyilvantartisinak informatikai
timogatasara.

6. A stratégiai terv feliilvizsgilata

A stratégiai tervet javasolt évente feliilvizsgalni annak érdekében, hogy a belsé ellendrzés a
rendelkezésre all6 erdforrdsokat a kockazati szempontbdl kritikus (magas) és egyéb
megfontolasok miatt (pl. vallalati stratégiai irdny valtozasa) kiemelt folyamatok ellendrzésére
és milkodésiik javitdsanak tdmogatisira tudja Osszpontositani a JOK széméra torténd
értékteremtés és a j6 gyakorlatok kialakitasa érdekében.

A stratégiai tervet feliil kell vizsgalni, amennyiben a JOK miikodésében és/vagy az ellenérzés
feltételeiben olyan mértékii valtozésok allnak be, amelyek ezt sziikségessé teszik.

Budapest, 2024. november
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helyzetli, vagy halmozottan hatrinyos helyzet(i gyermekek egészséges fejlddését timogatja. A
JEB a napi bolcsédei szolgaltatést 7 (hét) bolcsédében végzi.

A JEB a gyermekjoléti alapellstison t41 specidlis tandcsadéssal, id6szakos
gyermekfeliigyelettel és méas gyermeknevelést segité szolgaltatisokkal (prevencibs fejlesztd
programok, jatszbhdz, csalddi délutdnok, fejleszté eszkozok koélcsonzése, pszichologus
biztositésa) segiti a csalddokat.

A feladatok jellegéb6l ad6dban a szervezet tevékenysége iranti tarsadalmi (és sziil6i) elvards
magas.

A JEB stratégiai célkitiizéseit azok a tbrekvések és erbfeszitések jellemzik, amelyek
folyamatosan és hosszii tdvon tudjék biztositani a bolcsddei kori gyermekek sajat képességeik
szerinti, kiegyensulyozott fejlédését:

— magas szintii szakmai tevékenységellatas,

— gyermekszeret, jol képzett, nagy gyakorlattal rendelkez6 munkatérsak alkalmazasa,

— szeretetteljes, biztonségos, csaladias légkor megteremtése és fenntartésa,

— anevelémunkanak helyet adé épiiletek, infrastruktira és targyi feltételek korszerlisitése,

— aszolgéltatdsok szinvonaldnak folyamatos névelése,

— atéarsadalmi kapcsolatok szerepének erdsitése,

— konstruktiv kapcsolat és eredményes egyiittmitkddés az ellatasért felelés Onkorményzattal,
a hatosagokkal és a tagintézményekkel,

3.2. A belsé ellendrzés stratégiai célkitiizései

A belsd ellendrzés hosszi tavi1 £6 célkitiizése, hogy hozzajaruljon a JEB 4ltal kitiizott stratégiai
celok eléréséhez, az elbirt feladatellatas hatékonységinak noveléséhez, hogy a JEB iranyitasi
és szakmai folyamatai — a belsd kontrollrendszer 4ltal meghatarozott médon — eredményesen
miikddjenek, a szakmai és gazdasagi feladatok hatékony ellatisét megbizhatdé informatikai
rendszerek tAmogasséak.

A belsd ellendrzés kiildetése, hogy objektiv szakmai alapokon 4116, értékteremtd és preventiv
hatast ellenGrzéseivel, tandcsaival elémozditsa a tirsadalmilag felelés miikodési célok
megvaldsulasat.

Az ellendrzés fiiggetlen, értékteremtd és etikus vizsgélatai elSsegitik a vezetdi dontéshozatalt,
hozzijarulnak a fejlett szervezeti kultira megteremtéséhez, tovibbad a jé gyakorlatok
alkalmazasahoz.

A stratégiai tervezés a kovetkezé pilléreken nyugszik:

— IIA standardok,

—~ kockézatértékelés a tervezésben és ellenbrzésben,
— j6 gyakorlatok alkalmazésa,

— torvényes és szabalyos szervezeti mitkodés,

~ tudés -és teljesitmény menedzsment,

~ térsadalmi felelGsségvallalas.

A belsd ellendrzési stratégia vizio-elemei:

— szervezeti stratégiai célok szolgélata;
—  fejlett szervezeti kultira kiépitése;
— objektiv beszdmolas a vezetd szerveknek;
















































Adatkerelés, adatvédelem,
adatszolgéltatis (GDPR)

Uzemeltetéssel /fenntartés,
learbantartas/ kapcsolatos
tevékenység

HR tevékenység, munlcaerd
gazdilkodas

Tejjesitménymenedzsment
képzés és tovabbképzés

Palyézatok, felhivis,
Jebonyolitis

K

Informaciés és
kornmunikacios
technoldgidl, folyamatok

Munkavédelem és
munkahelyl -
egészségvédelem

Iratkezelés, irattaroz4s

Partnerckkel torténé
egyiittmiikédés

Kozzétételi
katelezetiségek, kzérdeki
adatok igénylése
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1 BEVEZETES

1.1 A stratégiai ellendrzési terv jogszabalyi alapja

Az allamhaztartasrél sz6lo6 2011. évi CXCV. torvény (tovabbiakban: Aht) 69. § (2)
bekezdésében foglaltak alapjan a koltségvetési szerv belsé kontrollrendszer létrehozasaért,
mitkddtetéséért és fejlesztéséért a koltségvetési szerv, azaz a Jozsefvarosi Szent Kozma
Egészségiigyi Kozpont (a tovabbiakban: JEK) foigazgatdja felelds, az allamhaztartasért felelos
miniszter altal k6zzétett modszertani utmutatok figyelembevételével. A bels6 kontrollrendszer
keretében a JEK fbigazgatdja gondoskodik a belsé ellendrzés kialakitdsarol, megfeleld
miikddtetésérol és fliggetlenségének biztositasardl.

A koltségvetési szervek belsé kontrollrendszerérdl €s belsd ellendrzésérdl szolo 370/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Bkr.) szabalyozza meghatdrozott szervezetek belsd
kontrollrendszerét és belsé ellendrzési tevékenységét. A Bkr. értelmezésében a belso ellen6rzés
fiiggetlen, targyilagos bizonyossagot ad6 és tanacsado tevékenység, amelynek célja, hogy az
ellen6rzétt szervezet mikodését fejlessze €s eredményességét nodvelje. Az ellendrzott
szervezetet, céljai elérése érdekében, rendszerszemléletti megkdzelitéssel és modszeresen
értékeli, illetve fejleszti az ellendrzétt szervezet iranyitasi és belsé kontrollrendszerének
hatékonysagat.

Az Aht. 70 §. (2) bekezdése értelmében a belsd ellendrzés bizonyossagot add és tanicsadd
tevékenysége keretében a jogszabalyoknak és belsé szabalyzatoknak valé megfelelést, a
tervezést, gazdalkodast, és a kdzfeladatok ellatasat vizsgalva megallapitasokat és javaslatokat
fogalmaz meg a koltségvetési szerv vezetGje részére. A belsd ellendér ezen kiviill més
tevékenységbe nem vonhatd be.

A JEK belso ellendri tevékenységének ellatasa a jogszabalyok, valamint az dllamhaztartasért
felel6s miniszter dltal kozzétett belso ellenérzési standardok, ttmutatdk figyelembevételével és
a belso ellendrzési vezetdi feladatokat is ellaté belsd ellendr altal kidolgozott és a féigazgatd
altal jévahagyott belsé ellendrzési kézikonyv szerint torténik.

A Bkr. 29. § (1) értelmében az ellendrzési munka megtervezéséhez a bels ellendrzési vezetd
— az éallamhaztartasért felelés miniszter 4ltal kozzétett modszertani Utmutatd
figyelembevételével — stratégiai ellenérzési tervet készit, amelyet a koltségvetési szerv vezetdje
hagy jova. A Bkr. 30. § (1) alapjan, a belso ellendrzési vezeto altal készitett stratégiai ellendrzési
tervnek, 6sszhangban kell lennie a szervezet hosszu tavu céljaival, ami meghatarozza a belsd
ellenérzésre vonatkoz6 stratégiai fejlesztéseket a kovetkezd négy évre.

A stratégiai tervet sziikség szerint, de legaldbb évente az éves ellendrzési terv elkészitése
keretében feliil kell vizsgalni. A stratégiai terv modositasa akkor vélhat sziikségessé, ha
valamilyen olyan esemény kovetkezik be, amely alapjaiban valtoztathatja meg a szervezet
miitkédését és kockazatait.






Jarobeteg Irdnyitasi Rendszer” bevezetésével az atlathatd idépont-gazdalkodds. E hirom
eszk6z komplex hasznalataval biztosithato a hatékony és atlathatd betegellatas.

A belsdé kontrollrendszert ennek megfeleléen alakitja ki és mikodteti. Hossza tavon a
hatékonyan miik6dé rendszer a cél. Ennek megvalositisa soran torekedni kell arra, hogy a
kiilonbozd eszkozok, illetve modszerek alkalmasak legyenek a rendszer tAimogatasara.

A JEK hosszu tavi célja a varolistak csokkentése, amelynek feltétele a hatékonysag és a
szakorvosi ellatottsag ndvelése, igy a fenndlld orvoshiany megoldasa.

2.1.2 A belsd ellenérzés hosszu tavi célkitiizései, stratégiai céljai

A belso ellendrzés altalanos stratégiai célja, hogy hozzajaruljon a kitiizétt célok eléréséhez,
melyek a vonatkozd jogszabalyokban €s belsé szabalyozd eszkozokben Kkeriiltek
megfogalmazasra.

A Bkr. szerint a belsd ellendrzés tevékenysége kiterjed az adott szervezet minden
tevékenységére, kiilonosen a koltségvetési bevételek és kiadasok tervezésének,
felhaszndlasanak és elszamolasdnak, valamint az eszkozokkel és forrasokkal valé gazdalkodas
vizsgdlatara.

A belsd ellendrzés céljainak meghatarozasa a szervezet célkitlizéseivel 6sszhangban:

- Figyelembe kell venni a politikai, gazdasagi, jogszabalyi kornyezet valtozasait.

- A JEK feladatai szabélyozott, gazdasdgos, hatékony és eredményes végrehajtasanak
segitése.

- A hatdlyos jogszabalyok, rendeletek és belso szabalyok betartatasanak ellentrzése.

- A JEK egyes folyamatainak €s feladatainak ellendrzése, javaslattétel azok javitdsara.

- Pénziigyi és szamviteli rendszer szabalyozottsiganak ellendrzése, figyelemmel a
jogszabalyi valtozasokra.

- A rendelkezésre 4116 er6forrasokkal valé gazdalkodas vizsgalata.

- Vagyonkezelés szabdlyszeriiségének ellendrzése.

- Szamviteli és bizonylati rend betartatasanak ellendrzése.

- Beszerzési, kozbeszerzési eljarasok szabalyszerliségének ellendrzése.

- A belso kontrollrendszerek kiépitésének, szabalyszeri mikodésének vizsgalata.

- Ajanlasok és javaslatok megfogalmazasa a kockazati tényezok kikiiszébolése,
csokkentése és a szabalytalansagok megeldzése érdekében.

- A helyes dontések meghozataldhoz, eredményes miikodéséhez elemzd munkaval
torténd hozzajarulas, a tandcsadoi tevékenység erdsitése.

- A feladatok valtozasaval val6 szamolas, ennek kdvetése.

- A belsé ellendrzési vezetdi feladatok ellatasa.

- A belsé ellenoérzési rendszer allamhaztartasért felelés miniszter altal kozzétett belséd
ellendrzési standardok, atmutatok figyelembevételével torténd mikodtetése.

- A szabalyszertiségi ellenérzéseken kiviil az egyéb ellenOrzési tipusok (pl. pénziigyi
ellendrzés, rendszerellendrzés, teljesitményellendrzés) szélesebb korl alkalmazasa.




















































































