Budapest Fovaros VIIIL Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képviselo-testiilete szamara

Eldterjeszto: Piko Andras polgarmester

A képviselG-testiileti iilés id6pontja: 2025. februar27. | .. sz. napirend

Targy: Javaslat a Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
iigyfélfogadasi rendjének modositasara

A napirendet nyilvanos iilésen kell targyalni, a hatirozat elfogadasahoz mindsitett tobbség
sziikséges.
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Pénziigyi és Tulajdonosi Bizottsag véleményezi -
Tarsadalmi Ugyek Bizottsag véleményezi -

Varosfejlesztési, Kornyezetvédelmi és Kozteriilet-hasznositasi Bizottsag véleményezi -

Hatérozati javaslat: -

Tisztelt Képviselo-testiilet!

L Tényallas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képvisel6-testiilete (a
tovabbiakban: Képviseld-testiilet) 123/2023. (JV. 27.) szdmu hatérozata alapjén a Budapest
Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivazal (tovabblakban Hlvatal) altalanos
tigyfélfogadasi rendje 2023. méajus 16. napjatol: . , v v

A Hivatal altalanos ugyfelfogadas; rendje
hétfo: 13.30-18.00 ¢ orarg

kedd: 12.45-16.00 oraig

szerda: 08.15-16.30 éréig.
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A Hatdsagi Ugyosztily Anyakényvi Iroda 0jszildtt anyakdnyvezése, valamint haldleset
anyakOnyvezése esetén hétfot6] csiitortokig munkaiddben az altalanos ugyfelfogada51 renden
kiviil is nyitva all az Ggyfelek elott.

TAMPONT Informécios Szolgéalat ugyfelfogada51 rendje
hétfo: 08.15-18.00 oralg

kedd: 08.15-16.00 oréig

szerda: 08.15-16.30 oraig

csiitortok: 08.15-16.00 oraig

Kozteriilet-feliigyeleti Ugyosztaly ugyfelfogadas1 rend_]e
munkanapokon: 08.00-16.00 oraig

Pénztar ligyfélfogadasi rendje:
hétfé: 9.00-12.00 ordig
szerda: 9.00-12.00 o6rdig

A Képviselo-testillet 216/2023. (VIL. 13.) szaml hatarozatdban a Hivatal Jegyz6i Kabinet
Ugyfélszolgalati Iroda tigyfélfogadasi rendjét 2024. jalius 14. napjatdl hatarozatlan ideig az
alabbiak szerint hatdrozta meg:

hétfo: 08.15-18.00 oraig
kedd: 08.15-16.00 oraig
szerda: 08.15-16.30 6raig
csiitortok: 08.15-16.00 oraig
péntek: 08.15-13.30 oraig

Az Ugyfélszolgalati Iroda alapvetd feladata a lakossag magas szintil, lgyfélbarat, a XXI.
szazadnak megfeleld kiszolgalasa, ugyanazzal a torodessel kell fogadni minden tigyfelet, ,,csak
igy lehetiink mindenki 6nkorményzata.” Az ugyfélszolgalat fontos szerepet jatszik a helyi
lakosok szolgalataban ¢és az 6nkormanyzati tevekenyseg tamogatasiban. Az Ugyfélszolgalati
Iroda lehetdvé teszi, hogy az lgyfelek gyorsan és hatékonyan intézzEk ligyeiket, kérdéseiket
vagy panaszaikat. Az iigyfelek részletes tajékoztatast kapnak az iigyintézéssel kapcsolatban,
hatarid6krél és egyéb fontos informécidkrol. Az ligyfélszolgalati munkatarsak segitenek az
ligyfeleknek eligazodni az Onkormdanyzat tevékenysegével kapcsolatos kérdésekben. Az
ligyfelekkel valo aktiv kommunikéacié révén figyelik és rogzitik az esetleges problémakat vagy
panaszokat, majd azokat megfelelden kezelik és tovabbitjak a megfeleld szervezeteknek vagy
intézkedési egységeknek. Az ligyfélszolgalat tehat a polgarok szolgalataban all, célja a kénnyi{i
hozzaférés, hatékony iigyintézés és proaktiv problémamegoldas. Az tgyfélszolgalat
munkatarsai a koOzvetlenségre és a segitdkészségre helyezik a hangstlyt, mikézben a
digitalizacio és az innovacio lehetdségeit is kihasznaljak.

A folyamatos fejlesztés és a polgarok visszajelzéseinek figyelembevétele révén az
ugyfélszolgalat arra torekszik, hogy a polgarok elégedetten tdvozzanak, és bizalommal
forduljanak hozzajuk.

Az Ugyfélszolgalati Iroda iigyfélszolgéiati munkatérsai (a tovabbiakban: Ugyfélszolgalati
munkatars) jelenleg két helyszinen és elérési feliileten segitenek a Kkeriileti lakosoknak ugyelk
intézésében. Személyesen a TAMPONT Informéciés Szolgalat (Baross utca 63-67.) és az
Ugyfelszolgaiaton (Baross utca 66-68. szam. alatti hivatali telephely), telefonon a hivatali
vonalon és a z6ld szamon, online pedig e-mailen és a Jozsefvaros applikacion. Az
ugyfelszolgalat: munkatarsak kozotti folyamatos informacio aramlas erdekeben eddlg az e-
mali-t ésa szemelyes kommumkacwt hasznaltuk : v -



Az lgyfélszolgalati munkatarsak a teljes hivatali munkaidében fogadjak a lakosokat, igy
jelenleg nincs lehetGség a heti irodai megbeszélések megtartasara gy, hogy azon minden
munkatirs részt vegyen. A bhatékony miikodés, a tapasztalatok, gyakran véltozé és 0j
informaciok megosztasa, valamint a kovetkezd hét megtervezése érdekében a jegyzd
javaslatdra javaslom a pénteki iigyfélfogadasi rend modositasat az Ugyfélszolgalati Iroda
Baross utca 66-68. szam alatti telephely vonatkozaséban 13.30-r6! 12.30-ra. Valamint az
tgyfelek igényeit figyelembe véve az ligyfélfogadasi id6 bdvitésére teszek aképpen javaslatot,
hogy az Ugyfélszolgalati Iroda Baross utca 66-68. szam alatti telephely vonatkozasaban és a
TAMPONT Informacids Szolgélaton 8.15 helyett 8.00-kor kezdédjon az tigyfélfogadasi idé.

A Képviselo-testilet 318/2024. (XI. 21.) szamu hatarozataban dontdtt a Hivatal bels6
szervezeti tagozodasanak modositasarol, 2025. januar 1-i hatallyal az Ugyfélszolgalati Iroda
szervezeti helye és elnevezése is moédosult Jegyz6i Kabinet Ugyfélszolgalati Irodarél
Tarsadalmi Kapcsolatok Ugyosztaly Ugyélszolgalati és Palyazati Iroda elnevezésre.

Az Iroda palyazati ligyintéz0i tovabbra is a Hivatal altalanos tgyfélfogadasi rendje szermt a
Hivatal székhelyépiiletében fogadjak az ligyfeleket. _

II A déntés pénziigyi hatisa
A dontés pénziigyi fedezetet nem igényel, pénziigyi hatasa nincs.

IT1. Jogszabalyi kornyezet

Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szo16 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Moétv.) 41. § (2) bekezdése szerint ,,az onkormanyzati feladatok ellatasat a képviseld-testiilet
¢s szervei biztositjak. A képviselStestiilet szervel: a polgarmester, a fopolgarmester, a
varmegyei kozgyillés elndke, a képviselo-testiilet bizottsagai, a részOnkormanyzat testileté, a
polgérmesteri hivatal, a virmegyei dnkorményzati hivatal, a k6zos onkormanyzati hivatal, a
jegyz6, tovabba a tarsulas”.

Az Motv. 41. § (3) bekezdése alapjan Onkormanyzati dontést a képvisel6-testiilet, a helyi
népszavazas, a képviselG-testiilet felhatalmazasa alapjan a képviseld-testiilet bizottsaga, a
részonkormanyzat testiilete, a tarsulasa, a polgarmester, tovabba a jegyzé hozhat.

Az Motv. 42. § 2. pontja szerint a képviselS-testiilet hataskorébdl nem ruhdzhaté 4t
szervezetének kialakitésa és mitkodésének meghatarozasa.

Az Moty 67. § (1) bekezdés d) pontja szerint a polgdrmester a jegyzs javaslatara el6terjesztést
nyljt be a képvisels-testiiletnek a hivatal tigyfélfogadasi rendjének meghatarozasara.

Az Motv. 50. §-a alapjan mindsitett tobbség sziikséges a képviseld-testiilet szervezetének
kialakitdsa és miikddésének meghatarozasdhoz, igy a hatarozat elfogadasdhoz mindsitett
tobbség szﬁkséges Az Motv. 46. § (1) bekezdése, valamint a Képviselo-testiilet és Szervei
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szol6 18/2024. (X. 10.) onkormanyzatl rendelet 59 §-a
szerint az el6terjesztést nyilvanos iilésen kell targyalni.

Keérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.
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HATAROZATI JAVASLAT

Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
.../2025. (....) szAmu hatarozata
a Budapest Fovaros VIIL Kkeriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
Tarsadalmi Kapcsolatok Ugyosztaly Ugyfelszolgalatl és Palyazati Iroda TAMPONT
Informaciés Szolgalat és a 1082 Baross utca 66-68. szim alatti telephely vonatkozasaban
az iigyfélfogadasi rend modositasarol

Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat K épvisel8-testiilete igy dént, hogy
123/2023. (IV. 27.) szamu hatarozatanak b) és ¢) pontjat az alabbiakra médositja:

a Budapest Févaros VIII. kertilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal Tarsadalmi Kapcsolatok
Ugyosztaly Ugyfélszolgalati és Palyazati Irodaja {igyfélfogadasi rendjét a TAMPONT
Informacids Szolgalat és a 1082 Baross utca 66-68. szam alatti telephely tekintetében 2025.
marcius 3. napjatol hatarozatlan ideig az alabbiak szerint hatdrozza meg:

TAMPONT Informacios Szolgalat tigyfélfogadasi rendje:

hétfo: 08.00-18.00 6raig
kedd: 08.00-16.00 oéraig
szerda: 08.00-16.30 oraig

csiitortok: 08.00-16.00 oraig

a 1082 Budapest, Baross utca 66-68. szam alatti telephely ligyfélfogadasi rendje:

hétfé: 08.00-18.00 6raig
kedd: 08.00-16.00 oraig
szerda: 08.00-16.30 ordig
csiitortok:  08.00-16.00 oraig
péntek: 08.00-12.30 oraig

Felelds: polgarmester
Hatarid6: 2025. mércius 3.

A dontés végrehajtasat végzé szervezeti egység: Tarsadalmi Kapcsolatok Ugyosztaly
Ugyfélszolgalati és Palyézati Iroda

Budapest, 2025. februér../.{..J.. hﬁ ! )

Piké Andras
polgarmester
Torvényességi ellendrzés:
-

Dr. Térécsik Edit Julianna
jegyz
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