09| |
Budapest Févdros VIII kerilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testilletének
Tarsadalmi Ugyek Bizottsaga
Eloter_]eszto szervezetz egyseg Tarsadalompohukm Ugyosztaly Humaén Szolgaltatasok Irodaja
o o S LR sznaplrend

ELOTERJESZTES
a Tarsadalml Ugyek Bizottsag 2025. apnlls 22-1 Ulésére

Térgy: Javaslat a Jozsefvarosi Szociadlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 2024, évi
beszamolojanak elfogadasara SRR
Eldterjeszté: Dr. Udvarhelyi Eva Tessza alpolgarmester

Készitette:  dr. Pusztai Péter Attila ligyintéz6, Human Szolgaltatasok Irodaja

A napirendet nyilvanos iilésen kell targyalni, a hatarozat elfogadasahoz egyszeri tobbség sziikséges.

Melléklet: JSZSZGYK 2024. évi beszamoldja Jézsetvérosi Polgdrmesteri Hivatal

Frkezets: Szém:

L L5 APR 16 | oo b=y 12008

Tisztelt Tarsadalmi Ugyek BiZOttSég.lclléklcu Ugyintézs: ElGzmény:
e

L£n

I Tényallas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A Budapest Fovaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkorményzat (a tovabbiakban: Onkorméanyzat)
fenntartasdban miikodé Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban:
JSZSZGYK) elkészitette a 2024. évre vonatkozé tevékenységét, gazdalkodasat tartalmazé irasos
beszamolot.

Az intézmény a szocidlis igazgatdsr6l és szocidlis ellatasokrol sz6lé 1993. évi IIl. tdérvényben (a
tovabbiakban: Szt.) meghatarozott személyes gondoskodas keretében nyujtott szocialis alapszolgéltatisokat,
valamint szakositott ellatast, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997. évi
XXXI. torvényben (a tovabbiakban: Gyvt.) meghatdrozott gyermekjoléti és gyermekvédelmi kotelezd
feladatokat, valamint szamos 6nként vallalt feladatot 14t el.

Az intézmény 2024. évrdl sz616 beszamoldjaban bemutatasra keriil a JSZSZGYK engedélyezett 1étszamanak
és a foglalkoztatottak szamanak alakuldsa, a targyi feltételek eloz6 évhez képest torténd valtozasa, a
fejlesztések, korszerisitések és a munkakorilmények javitasat célzo intézkedések, a szakmai
tovabbképzések teljesitése, konferencidkon és palyézatokon valo részvétel, a kiils és belsd ellendrzések
tapasztalatai, valamint a koltségvetés teljesitése, a szakmai egységek tevékenységei, feladatellatasuk, és az
ellatottak létszama.

A JSZSZGYK 2024. évi szakmai beszamoldja alapjan megallapithatd, hogy az intézmény 2024, évben is a
keriilet lakossaganak igényeit szem elott tartva, a jogszabalyi el6irdsoknak és Budapest Févaros VIII. keriilet
Jozsefvarosi Onkorményzat Képviselo-testiilete (a tovabbiakban: Képviselo-testiilet) dontéseinek
megfelelden latta el a kotelezd és dnként vallalt feladatait. R
A JSZSZGYK 2024. évi szakmai beszamoloja az eldterjesztés mellékletét képezi,

1. A dontés pénziigyi hatasa

A beszamolo elfogaddsa pénziigyi fedezetet nem igényel.

IIL. Jogszabalyi kornyezet
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Az Motv. 23. § (5) bekezdés 11., 11a. pontjaiban foglaltak szerint a keriileti 6nkormanyzat feladata
killondsen a gyermekjoléti szolgaltatasok és ellatasok, valamint a szocidlis szolgéltatasok és ellatasok
biztositasa.

A Képviselo-testiilet és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabélyzatarol szolo 18/2024. (X. 10)
onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 6. melléklet 3.3.1. pontja alapjan a Képviselo-testiilet
dltal atruhdzott hataskorben a Térsadalmi Ugyek Bizottsig dont az Onkormanyzat altal alapitott ¢&s
fenntartott szocidlis és gyermekvédelmi, valamint gyermekjoléti intézmeény vonatkozésiban az éves
beszamolo elfogadasarol.

Az Szt. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast nydjté szocialis intézmény
allami fenntart6ja ellendrzi €s évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét. Az Szt. 4.
§ (1) bekezdés g) és h) pontjaira is figyelemmel, az Szt. 4. § (1) bekezdés ma) pontja alapjan fenntarté az
allam fenntartéi feladatainak ellatdséra a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, a helyi 6nkormanyzat, a helyi
Onkormanyzatok tarsulésa.

A Gyvt. 104. § (4) bekezdésében foglaltak szerint az allami és nem é4llami intézmény fenntart6ja a szakmai
munka eredményességét killondsen az intézmény altal készitett beszamol6 alapjan értékeli. A Gyvt. 5. § s)
pont sa) alpontja alapjan fenntarténak az allam fenntartdi feladatainak ellatdsara a Kormany rendeletében
kijelolt szerv, a helyi dnkormanyzat, a helyi 6nkormanyzatok tarsuldsa mindsiil.

Az Motv. 60. § szerint a bizottsag lilésének nyilvanossdgara és hatarozathozataldra a képvisel6-testiiletre
vonatkozd szabélyokat kell megfeleléen alkalmazni. Az SZMSZ 46. § szerint a bizotisdg mitkddésére a
Képvisel6-testiiletre vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

Az Motv. 46. § (1) bekezdése és az SZMSZ 59. §-a alapjan az eldterjesztést nyilvanos iilésen kell targyalni.
Az SZMSZ 33. § (1) bekezdése alapjan a hatarozat elfogaddsdhoz egyszerii tobbség sziikséges.

Kérem az alabbi hatarozati javaslat elfogadasat.
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I. VEZETOI OSSZEFOGLALO, ERTEKELES

1. Intézményvezetoi dsszefoglald, értékelés

A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 2024. évi szakmai és gazdasagi munkdjanak
elemzésekor figyelemmel kell lenni a vizsgalt év jelentds részében meghatdrozé tarsadalmi, gazdasagi
folyamatokat, melyek a szakmai munkat jelentdsen befolydsoltdk. A szakmai beszdmolé attekintésekor
mindenféleképpen szem elétt kell tartani azt a tényt, hogy a 2024. év is t6bb kihivas el€ allitotta a JSZSZGYK-t,
melyre az intézményiink lehetdségei szerint azonnal probalt meg reagalni. Tekintsiik at az egész éves munkankat
meghatarozo tényezdket, melyek a szakmai egységek tevékenységét is nagyban befolyasoltak.

1.1. Meghatirozo tényezék

o qzév folyamdn megjelend tarsadalmi, gazdasdgi folyamatok, inflicio, rezsidrak

Az inflacid, arezsi koltségek ndvekedése kdzvetleniil fejltette ki hatasét a csaladok mindennapjaira. Az évben
is nétt az anyagi, természetbeni tdmogatast igényl6k szama. Az alacsonyabb szintli fogyasztas a mindennapokban
ndveli a fesziiltségeket a csaladon beliil, s ez tébbek kdzott a korabban emlitett mentalis problémék okozdja lehet.

A gazdasagi nehézségek nagyban hatottak a lakhatassal oOsszefuggd anyagi kérnyezetre. A korabbi
segélyezési rendszer dtalakitdsat kezdeményezte az Snkormdnyzat, ebben a munkdban a JSZSZGYK is részt vett.
Az 0ij tamogatasi rendszerben sokkal kozvetlenebbiil vész részt az intézmény, elsdsorban a lakhatési €s hatralék
kezelési csoport.

Intézményiink a Népkonyha biztositasaval, valamint a egyszeri €lelmiszer segitség (konzervek) nyujtasaval
csak atmentileg, ideiglenesen tudja orvosolni a problémakat.

o az menekiiltek segitése

A menekiiltek segitése kapcsan hatékony egytittmikodés alakult ki a civil, 6nkorményzati és kormanyzati
szervek kozdtt, s ez az egyiittmilkodés gyakran nem konvenciondlis csatorndk mentén, s mddon zajlott. A
JSZSZGYK is bekapcsolodott ebbe a munkaba, hiszen a keriilet fekvése (pl. kozlekedési csomdpontok) is
kiemelten szikségessé tette ezt.

Jelenleg a tartdsabban itt martadé menekiiltek szama jelentdsen csokkent, szdmukra a sajat, elsésorban a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ny(jt ellatast. A segitésnyujtas egyrészt a hagyomanyos szocilis munka
eszkozeivel, masrészt elélelmiszer adomanyok biztositasaval valésul meg.

Mindezek mellett foglalkoznunk kellett a keriiletben nagy szdmban megjelent bevandorlé népességgel is. A
gyermekek irdnydba, kénnyebb beilleszkedésiik segitésére tobb iskolaban is elinditottuk a magyar nyelvi képzést
az idegen anyanyelvii gyermekek szdmara.

Folyamatosan keressiik az egyiittm{ikodési lehetségeket a segitd szervezetekkel, azokkal, akik hatékonyan
tudnak a bevandorlék segitésében tdmogatni minket.

e 18 év alatti személyek mentalis, pszichiatriai ellitas,

A csaladok életét egyre hangsulyosabban meghatarozd tarsadalmi folyamatok, az anyagi nehézségek hatasara
egyre nagyobb szamban jelennek meg a szolgaltatdsaink sordn a mentalis nehézségekkel, betegségekkel kiizdd
kliensek, A gyermekek esetén az iskolai beilleszkedési nehézségek, tanulasi zavarok, a kortars kapcsolatok
sérillése, valamint a csaladbél érkezé pszichés megterhelés jelenik meg {6 okként. Novekszik a csaladbél valo
kiemelésre tett javaslatunk. Az oktatasi intézmények nem tudjék kezelni az ott felmertilé mentalis problémakat, a
csaladok nem tudnak ezen valtoztatni. Az iskoldkban, dvodakban kevés a pszicholdogus, s az egészségiigyi
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ellatasban gyakorlatilag nincs sem gyermekpszichidter, sem célzott szakellatds a gyermekek részére. Az oktatési
intézményekkel igyeksziink a kapcsolatot szorosabbra fonni, hatékonyabb tdmogatast adni a pedagdgusok részére
a problémak felismerésében, azok megoldasaban. Az iskolai-6vodai szocialis segitd csoport, valamint a Kézpont
mentalhigiénés csoportja mind egyéni, mind csoportos tamogatast szervez reszukre, sxkeresen folytat_]uk a kozos
esetmegbeszelo csoportfoglakozdsokat is. : :

.o . a felnétt, és idoskort lakossignal megjelend mentilis problémik,

A feln6it ellatds sincs jobb helyzetben, kevesen jutnak el az ellatdsokba. Itt is tapasztalhatd mind az
egészségiigyi ellatds terén mind az alapelidtasban, mind a szakellatdsban, korhdzi ellatasban a szik
keresztmetszet, a szolgaltatdsok elérésének hidnyossdga. Az idoskori mentalis allapotok, betegségek nagyszamu
eléfordulasa a mi szolgaltatasainkat neheziti, hiszen kezelés nélkiili pszichiatriai betegek, silyos demencidval
kiizdok ellatasa hatalmas erdfeszitéseket igényel. Ezeknek az embereknek az életmindségének javuldsat szolgalja
a JSZSZGYXK Szocidlis Szolgaltatd Kozpontja, azon beliil a hazi segitségnyuijtas, a nappali elldtés, valamint az
idosek atmenti otthona. Mindegyik szolgélatra jellemz6 a magas fluktuacio, a nagy leterheltség.

Kiilon szoét kell emliteni az idéskori mentdlis zavarokat kihasznalokrél. Nem egyszer taldlkozunk olyan
estekkel, amikor ezen idéseket az ingatlanjukbol, lakasukbol forgatjak ki, rajuk koitoznek, éloskodnek raJtuk Ez
ellen csak a hatosagokkal egyiift tudunk fellépni.

s az intézmény struktura dtalakuldsa

A JSZSZGYK toretlen meghjulasi folyamaton megy keresztiil. Ennek célja a feladatokhoz, lehetéségekhez
mérten legjobb intézményi struktira kialakitasa, a kliensutak roviditése, s mindezek hatdsdra a magasabb szinti
ellatas. A 2024. év elején alakitottuk ki azt a szervezeti felépitést, mely atlathato, hatékony feladatvégzést segiti
¢l6, valamint az egységek kozotti egytittmiikddést tAmogatja.

Megsziintettiik az egységek atfedését, a szakmai feladatokat ahhoz az egységhez rendeltiik, ahol annak
ellatasara a legjobb erdforrasaink vannak. A szervezet harom jol elk{ilonithet6 szolgalati dgra bonthato azzal,
hogy ezek szorosan egyiitt tudjanak mikdodni. Mmdezeket az 1ntezmeny1rany1tas fog]a ossze ‘»

Ezek a szolgélati agak; : : :

¢ Csalad- és gyermekvédelem,

e Szocialis, idosellatés,

e Gazdaséagi szolgélat.

A megijulas és szervezeti atalakulas részeként 2024-ben a az iddsek nappali ellatdsa teljesen Onéllé
egységként mikodik. Ide csak az idések klubja tartoznak, s igy a klubok egyiittmlikédése, a programok célzott
szervezése tud megvaldsulni.

Ezzel egy idoben a szenvedélybetegek nappali ellatésa 4tkeriilt a LELEK Program szakmai egységhez. Ennek
oka a célcsoportban megtaldlhaté atfedés, a klienskér hasonlosédga is. A szenvedélybeteg ellatas szakmai
megujulason is keresztil ment az elmult évben. Arculatot véltottak, 0j néven (Spiral Felépiilési Kézpont), Gj
szakmai stabbal, valamint az klienskorhdz igazitott szakmai programmal, széles egyiittm{ikddési lehetoségekkel
végzik a feladat ellatast.

Az értelmi fogyatékosok nappali ellatasa (ENO) egység atkeriilt az dtmenti gondozasok (AG) szakmai
egységhez. Az ENO stabja is teljesen megtjult, szakmai programjuk is frissitésre keriilt, valamint egy Uj
egységvezetd beallitasaval a szakmai munka is szélesebb lett.

Az év folyaman kialakitottuk a kozpontl i(arbantarto szolgalatunkat (MKSZ) 1s, amely 2024-ban tudta
megkezdenl a tevekenyseget : S ST o :
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o a JSZSZGYK tdrgyi, elhelyezési feltételeinek megdovdsa, fejlesztése

A JSZSZGYK szervezeti struktirdjanak atalakitdsa igényli a szakmai egység fejlesztését is. Minden
szervezeti egységnek Onallo elhelyezése van, azonban ezen telephelyek feltjitdsat csak kis mértékben tudtuk
megkezdeni. Ez a feltjitasi munka fontos lenne, mivel t6bb telephelyiink is rossz miszaki 4llapotban van. A
JSZSZGYK, a forrasai figyelembevétele mellett torekszik arra, hogy a szolgaltatdsainak magas szinvonalat az
azokhoz sziikséges eszk6zok magas szinvonaldval is biztositsa.

A késébb tabldzatokban talalhatd a feladatokhoz rendelt 2024. évi tervezett és megvaldsult ingatlan
felajitasok részletezése. Sajnos ki kell emelni, hogy a terveztt ingatlan felyjitasokat nem tudtuk elvégezni, mivel
arra nem kaptunk forrést.

1.2. Eléttiink allo feladatok, fejlesztési irdnyok

Az elmult idészak tapasztalatai alapjan a 2025. évre az alabbi fejlesztési iranyokat tliztlik ki magunk elé. Az
alapvetd cél, hogy a keriileti lakossag életmindségét emeljiik, hatékony tdmogato, segitd szolgaltatast nytjtsunk
szamukra. Kiemelt célcsoport tovabbra is a héatranyos helyzetben 1év6, veszélyeztetett gyermekkord népesség,
valamint az alacsony jdvedelmi, elmagdnyosodott idések csoportja. A szolgaltatdsaink szinvonalat
mindenképpen magas szinten tartjuk, s a kiemelt célcsoportok részére bdvitett tdmogato, segité szolgaltatast
nygjtsunk.

o Negativ gazdasdgi hatdsok, elszegényedés
Kozvetleniil fejti ki hatdsait a csalddok mindennapjaira, megjelenik mind az csaladok jovedelemszerzo
képességére, mind a lakhatasi, megélhetési folyamatokra.
Feladatunk egyrészt a kozvetlen azonnali tdmogatas, ez lenne a természetben nyujtott krizis csomag biztositésa.
Tamogatast kell nyGjtanunk a lakhatédssal kapcsolatos nehézségekre, ez egyrészt a lakhatasi és addssagkezelési
szolgaltatas, masrészt a lakhatas elvesztése esetén az azt potlé megoldasok (LELEK, CSAO).
A szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatdsok tekintetében a ellatas elsd vonala a csaldd és gyermekjoléti
szolgaltatas. A jelzérendszeren keresztiil ide érkezik a jelzések dontd hanyada, s a gondozds folyamata is itt
kezdddik meg. Ez a szociélis és gyermekvédelmi ellatas teljes spektrumat lefedi, éppen ezért a jelenlegi 22 &
csaladsegitd nehezen birkézik meg ezzel a feladattal. A feladatellatas megkivanja, hogy a 1étszamot emeljiik 5 6
csaladsegitével. Természetesen, mint mar kordbban is, most is felmeriil a szolgalat elheyezési feltételeinek
javitasa, egy Uj telephely kialakitdsa is.

e Gyermekek mentdlis dllapota
A korabbi évek tapasztalata alapjan a gyermekek mentalis, pszichés allapota egyre rosszabb éllapotban van. Ez
megjelenik a csaladon beliil is, valamint az intézményes jelenlétiikre, beilleszkedési, magatartdsi zavarok nagy
szamban torténd megjelenésére. Erre vélaszként a mentélis szolgaltatidsunk, valamint az oktatasi, nevelési
intézményekben valé jelenlétiink (6vodai, iskolai szocialis munka) hatékonyabb megjelenitését tervezziik.
A szolgaltatds megfelelé ellatasahoz, a gyermekek tekintetében a vardlista megsziintetéséhez sziikség lesz a
munkaerdforras fejlesztésére. Tervezziik két f6 pszichologussal erdsiteni a mentélhigiénés csoportot.

o A felndtt lakossdg mentdlis dllapota folyamatosan romlik
Sajnos minden évben tapasztalhatjuk ezt a jelenséget. Legjobban az id6s6d6 lakossagot érinti ez a folyamat, s a
felnottek, idések egészségiigyi/mentalis ellatasi hianyossagainak, valamint annak a tarsadalmi folyamatnak
k&szonhetd, melynek kévetkeztében elmaganyosodnak az idésebb honfitérsain. Erre valaszként az idoseket célzo
ellatasainkat kell erbsiteni. Fontos a hazi segitségnyGjtds mainal hatékonyabb szervezése, amihez ennek a
kapacitasat kell novelni. A kapacitasnivelés keretében a gondozési csoportok hazi gondozast végzd 3 csoport
kollégdi 1étszamat S fovel tervezziik emelni.
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Az elmagényosodas elleni szolgaltatasunk egyik pillére a nappali klubok rendszere, melynek j ;ovo évi cel}a a
kihasznaltsag novelése, az elérhetbség javitasa, valamint a programkinalat szélesitése lenne. -

o Fogyatékosdgi szolgdltatdsok
Az elmilt évben markansan merilt fel igény a csalddokban gondozott fogyatékos lakossag tamogatasara. A
JSZSZGYK keretein belil mindeddig az értelmi fogyatékosok nappali otthona tudott ennek a csoportnak
szolgéltatast nytijtani. Ezt szeretnénk a jovében tovabb fejleszteni, a szolgaltatas mindségét javitani. Ehhez hosszu
tavon az ENO 1j elhelyezése szilkséges wj telephelyre. Mindezekkel parhuzamosan a fogyatékosokat célzd
szolgéltatast szeretnénk szélesiteni, eldszor a hdzi gondozas/személyi asszisztencia szolgéltatas kidolgozasaval,
majd igény szerint az dtmeneti otthont potlod szolgaltatasok bevezetésével.
A JSZSZGYK-n belill szeretnénk egy 6néllé fogyatékossokkal kapcsolatos egységet létrehozni. Ehhez az elsd
1épés megtortén, 2024. decembertd] Gj egységvezetd szervezi ezt a munkét. Tevékenysége az ENO iranyitasa
mellett a fogyatékossagokkal kapcsolatos feladat és munkarendszer kldolgozasa javaslat tétel az (j
szolgaltatasokra, azok megvaldsitasara.

o Szenvedélybeteg szolgdltatdsok
2024-ben a szenvedélybetegek nappali ellatisa a LELEK Program szakmai egységhez keriilt, s ezzel
megkezdddott a szakmai meguljulasa. Az Wij szakmai stdb a feladatokhoz specifikusan képzett, elkdtelezett
kollégakbol allt fel. Az ellatas uj néven, j arculattal varja a valoban szenvedélybeteg iigyfeleit. Az 0j név alatt, a
Spiral - Felépiilési Kézpont feladat lesz a szakmai kapesolatok kiépitése, a kliens specifikus ellatas kidolgozasa,
egyéni €s csoportos gondozés inditasa. Ehhez szdmukra is @) hely sziikséges, amelyben mar eldrehaladott
megbeszéléseink is vannak, s a j6vo év feladata az {ij hely beinditasa.

o LELEK Program fejlesztése
Az Onkormanyzat a 2024. évben fokozott eréfeszitést tett a nagyhatralékosok tartozasainak kivaltaséra,
lakhatasuk megoldasara. Ezzel kapcsolatosan 1ij programot inditottunk LELEK Esély néven. A cél az, hogy a
nagy tartozast felhalmozd csalddok ne hajléktalansag felé legyenek irdnyitva, hanem egy Osszetett program
keretében, intézményi elhelyezés keretében, fokozott segitségnyjtassal legyen esélyiik életiik rendezésére. 2024-
ben mar két lakést inditottunk, s a kdvetkezd évben meg akarjuk szilarditani a programot, s jabb lakasokat
bevonni ebbe.

o Atmeneti Otthonok fejlesztése
A gyermekek 4dtmeneti otthona koltézése mar évek ota huzédo feladat, mellyel kapesolatban a kdvetkezd évben,
reményeink szerint elkezdOdhet a kivitelezés. Ezzel parhuzamosan az év folyaman feladat lesz a megujult egység
szakmai programjanak részletes kidolgozasa, a miikodés részleteinek meghatarozasa, a belsé feladat és
munkamegosztas kidolgozasa.

o Aldozatsegits szolgdltatdsok
A JSZSZGYK gyermekvédelmi szakmai egységei kordbban is végeztek csaladon beliili erészakesetén gondozési
tevékenységet. Az intézményen belill ennek a feladatnak az Gsszehangoldsa j6l mikodik, azonban a sajat
lehetdségeink végesek. Terviink szerint ezt a szolgaltatast egy csoportba szervezziik, s a parkapcsolati erdszakon
tul kiterjesztjiik a kliensek korét. Fokuszba helyezziik az idéseket sajté biincselekmények dldozatait, szamukra is
terveziink elsdsorban preventiv szolgéltatasokat.
A pérkapcsolati erdszak kezelése érdekében egylittmiikodést terveziink a fovaros 16bbi keriiletivel, a keriiletek
kozott védett lakasok haldzatat kialakitva.
Novembert0l kiils6s szakértd dolgozik a kérdés minél részletesebb feltardsara, az igények, lehetdségek szamba
vételére, valamint javaslat tételére a szolgaltatas tartalmi és formal eIemelre Erre a munkara 6 honapot terveztunk
s 2025 méjusban tervezziik megvalositani. '

o JSZSZGYK munkaerd fejlesztés
LELEK Program — 2025
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1 f6 szocialis munkas. Indok a LELEK Pont kikoltdzése a Koszorl utcai telephelyrdl, ezzel a szolgaltatas
elérhetéségének, minbségének novelése. A kikoltozéssel az eddigi a LELEK Héazban dolgozo egy f6 szocialis
munkatars nem elegendd minimum két £6 kell a szolgéltatishoz. A LELEK Pontba athelyezeit kolléga helyett kell
egy j munkatars a LELEK Hazba.
Ezen kiviil egy f6 szocialis munkés egyrészt a LELEK Program keretén beliil végzi tevékenységét, ezen til a
MENHELY Alapitvannyal kozdsen utcai szocidlis munkat végez. Ennek célja az énkormanyzat célja szerinti
kozteriiletek elérése (Teleki tér, Baross utca, II. Janos Pal papa tér), ezen teriiletekrél a LELEK program
kritériumainak megfeleld tigyfelek megkeresése.
A LELEK Programhoz keriil a JSZSZGYXK, valamint az Onkormanyzat Adomanykezelési feladata is, ez indokolja
tobbek kozott a létszam igényt.

Hazi Segitségnyijtas — 2025
5 16 gondozo. Indoka a Hazi segitségnyjtas teriiletén megjelend nagy szamu igény az ellatasara szilkség van a
szakmai Iétszam emelésére. A jelenlegi gondozdi 1étszammal nem tudjuk elldtni ezt, nagyon magas a fluktuacid,
ez a munka az egyik leginkdbb megerdltetd a szakmai feladatok k&zott, s sajnos azt is el kell mondani, hogy itt az
egyik legalacsonyabb a bérszinvonal. A terv szerint a gondozok részére emelt juttatast szeretnénk biztositani a
2025. évtol.

Csalad- és gyermekjoléti Kozpont — Mental team — 2025
2 f6 pszichologus. A kitlizott szakmai fejlesztési irdnynak, valamint a nagy szamban megjelend mentélis
problémak kezelése érdekében szilkség van a mentdl team fejlesztésére. A team latja el a JSZSZG YK valamennyi
szakmai egységének mentélis gondozasat, igy ezen feladatok mennyisége mar meghaladja a jelenlegi szakmai
kapacitasok lehetdségeit.

Mindezek fényében, s Osszességében a Jozsefvirosi Szocidlis Szolgéltaté és Gyermekjdléti Kozpont
megfelelben helyt allt, s eleget tett mindazoknak a feladatoknak, melyet a jogszabalyok, a fenntartdi eléirasok és
elvarasok, és nem utolsé sorban az ellatott kiiensek tdmasztottak felénk.

A fentieken tal nyitottak vagyunk az év kdzben a kliensek részérél felmeriil6 aktudlis feladatokra, valamint
a szolgaltatasainkat er6sitd, a kliensek érdekét szolgalo egytittmiikbdésekre mas intézményekkel, civil
szervezetekkel. Erre talan a legjobb példa a 2M program, melynek keretében a ndi menstruacios szegénység ellen
tudunk kozdsen fellépni a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatnal felallitott higiéniai betét automata lizembe
helyezésével. Ezt a programot sikeriilt t6bb helyszinre is kiterjeszteni az elmult évben.

Ki kell még emelni a lakhatashoz kapcsolodé szolgéltatésainkat, melyek sordn nagyon szoros
egylittmiikdést alakitottunk ki a JGK, valamint az 6nkorményzat szolgalataival. Ebben tobb szakmai egységlink
is dsszehangoltan tud részt venni.

Ezek utdn, tekintsiik 4t az intézménytink szakmai egységeinek 2024. évi munkajat a szakmai vezetdk rovid
gsszefoglaldja alapjan.

2. Szakmai vezetok dsszefoglaldja, értékelése

2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Kdzpontunk szamara sok szempontbél is valtozatos volt a 2024-es év.

A dolgozok személyi Ssszetételében tobb egységben is jelentGs valtozasok torténtek, amik okoztak
ugyan fennakadasokat, de ezeket végiil sikeriilt rendezni. T6bb egységiinkben is tartalmilag is fontos
valtozasok torténtek és torténnek.



Hatosagi tevékenységhez kapesolodé feladatok — esetmenedzseri stab

A hatbsagi ligyekkel foglalkozé stab tevékenysége strukturaltabb lett, protokollokat dolgoztunk ki, tobbek kozt a
szakellatassal érintett gyermekek csaladjaival végzett munka, az esetmegbeszélések, esetkonferencidk, valamint
a Szolgalattal koz6s munkavégzés kapesan is. Az év folyaman tobb krizishelyzetbe (utcéan €16 csaladok, szokésben
1évo szakellatott gyermekek, stb.) is proaktivan, motivaltan szalltak be a kollégak. Készenléti Szolgalatunk hivéasai
megndvekedtek, ami nem feltétlen a krizishelyzetek emelkedésérdl sz6l, hanem a készenlétis munkatarsak aktiv
jelenlétének, a szolgdltatdas propagalasanak koszonhetd. A koliégak a Szolgalat munkatarsaival kozésen
informdcids kiadvanyt allitottak ossze. Az év masodik felében elindult a Kézpont mmden egyseget ermto
szervezetfejlesztés, majd ezt kdvetden a jelenleg is tartd esetmegbeszélések

Ovodai és iskolai szocialis segiték

A szintén jelent6s atalakulason és boviilésén atesett csapat sok kotelezd feladaton tdli programot is szervez, egyre
szorosabb azegyutimikodés a Kozpont tobbi szervezeti egységével, valamint a Szolgélattal is. A nyarx
taboroztatas mellett a tavalyi evben mar osszel is szerveztek pmgramokat a sziinet alatt :

Mentél-team

Ahogy az feljebb is olvashatd, jelentds valtozason ment keresztiil a team, sikeriilt egy egységes,
Jbszellemiségli csapatot létrehozni, akik a kételezo feladatellatason tal motivaltak egyéb projektekben
vald részvételre is (iskolai mediacio, csoportok tartasa, stb.)

FiDo

Taldn a legjelentésebb véltozdson a FiDo stdbja ment keresztiil. A valtozds nem csak a személyi Gsszetételt
jelentette, hanem a FiDo szemlélete, a klienskornek sz616 programok, valamint a Kézponttal és az intézményen
kiviili szervezetek és intézményekkel kapcsolatos viszonyuldsaban is jelentds valtozas tértént. A FiDo , felkertlt
atérképre”, mindenféle tekintetben lathatéva valt, gyermekvédelmi funkcidjanak is sokkal jobban eleget tud tenni.

2.2. Csalad- és Gvermekioléti Szolgalat

A 2024-es év a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szaméra kihivasokkal teli id6szak volt. Bar a jelzérendszer
fontossagara egyre hangsiilyosabban jelenik meg, ami mindenképpen eldrelépés, azonban a szakemberek egyre
Osszetettebb tarsadalmi és gazdasagi problémakkal néznek szembe, egy-egy eseten beliil is egyre tébb a
megoldandé probléma.

A jelzdrendszeri tagokkal folyamatos volt a kommunikécio, ha személyes jelenlétet nem is tudtunk mindig minden
esetmegbeszélésen biztositani, a telefonos €s online felilletek adta lehetéség biztositottdk az informaciok és
tapasztalatok megosztasat.

A Szolgalat teljes létszam feltoitottsége 2024. évben bar idonként megvaldsult, de a fluktuécid igy is hatalmas.
Sokan révid idon beliil véltanak, mert a feladatok stlyat nem mindenki tudja jol kezelni. Egyre nehezebb jol
képzett és elhivatott munkaero6t talalni a tdvozé kollégak helyett. Sajnos egyre tobb a pélyaelhagyo kolléga, mert
mas szférak bérezésével a szocidlis dgazati bértdblanak még mindig nem sikeriilt felvennie a versenyt.

Az esetszamok emelkedése mar érezhetd, amihez hozzajarultak a 2024, évben frissiild szakmai protokollok,
valamint az a szabdlyozas, amely szigoriibb szankciokhoz koti a jelzések elmulasztasat. Amig 2023. évben
Osszesen 875 jelzés érkezett a Szolgalathoz, ez a szam 2024. évben mdr 1244 volt, ami azt jelenti, hogy
munkanapokra levetitve napi kozel 5 jelzés érkezett. Es ezek csak a jelzések szama, azokat az eseteket nem takarja,
ahol dnkéntes felkeresésen alapulé munka vette kezdetét.
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A Szolgalt munkéja elengedhetetlen volt a tarsadalmi egyenlétlenségek csokkentésében és a gyermekek
biztonsaganak megdrzésében. Torténtek ugyan eldrelépések, de a szakemberhidny és a novekvd szocidlis
problémék miatt a rendszer tovabbra is komoly kihivasokkal néz szembe. A kovetkezd években még nagyobb
hangsulyt kell fektetni a szakmai utanpotlds biztositasara, a bérezés javitdséra €s az integralt, hatékony
segitségnynjtas fejlesztésére. Arrdl nem is beszélve, hogy a kollégak biztonsagos munkavégzésével is foglalkozni
sziikséges. Tobb verbélis tamadas éri a kollégakat, hisz a gyermekvédelmi vonalon rengeteg negativ fogadtatasban
van résziik.

2.3. Atmeneti gondozis

A Gyermekek Atmeneti Otthona tekintettében a 2024 év 5sszességében nézve egy kiszdmithatobb év volt, miutin
az elhelyezett gyermekek osszetétele nem valtozott hénaprél-hénapra, igy a tevékeny és komplex gondozasi
folyamatba is sokkal konnyebben tudtuk bevonni a torvényes képviseloket. A gyermekek erdsségeinek
megismerése utan, a timogatasok a pozitivumok kiemelésével valdsultak meg minden gyermek vonatkozasaban,
igy sikeriilt a palyavalasztas el6tt all6 fiatalkorinak megfeleld kozépiskolat valasztani és sikeres felvételijében
tamogatni.

Ebben az évben is nagy hangsulyt fektettiink a keriileti, illetve az ellatasi szerzédéssel rendelkez6 Keriileteink
szakmai egységeink tajékoztatasara, szakmai szemléleteink megismertetésére és a jogszabélyban lefektetett
feladatainkra, ezért az évet egy kozos szakmai egyeztetéssel kezdtiik, amit t6bb évkozi megbeszélés kovetett.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak tovabbi téritési dijmentességének fenntartasat tovabbra is javasoljuk.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban téritési dijat a megnyitas 6ta nem fizetnek a lakék. Ennek hianyat munkatérsaim
¢és magam is szakmailag indokolatlannak, hatasait kontraproduktivnak tartjuk tovabbra is.

Ellene megy azon szakmai tdrekvésiinknek, hogy a nalunk laké csaladokat reintegraljuk illetve arra
kondicionéljuk, hogy aktiv, cselekvd, feleldsen gazdalkodd, magat és gyermekeiket eltartani képes csaladokka
véljanak, mire kikoltéznek intézménylinkbol.

A lakhatés barmely formajaért fizetni kell, nyilvan eltéré formdaban, vagy Osszegben, de kell; akar albérletrdl,
dnkorményzati bérlakasrol, vagy lakashitelrdl legyen sz6 és ehhez koziizemi koltségek is kapcsolédnak. Ingyenes
lakhatasi forma nemigen Iétezik — abszolGt szakmaiatlannak tartom ezt a miikddést. Egyik célkitizésiink, hogy
minden lakénk magéva tegye annak felelésségét, ami ma az onnfentartds szerves része; hogy a lakhatishoz
kiadasok kapcsolddnak, melyet a havi bevételeikbél fedezni sziikséges, mindenkinek, aki 6nallé haztartast
szeretne vezetni. Ehhez kapcsolodoé edukécios folyamat lenne a téritési dij illetve a rezsi hozzajarulds megfizetése
is - nem az ebbdl befolyd bevétel a 1ényege.

A téritési dijra vonatkozo javaslatainkat ugyan még a jelenlegi megélhetési valsdg eldtt nydjtottuk be, de az abban
meghatarozott dsszegek inkabb jelképesek és szakmai céljainkat tAmogatjak, illetve a csalddok érdekét szolgéljak
és nem feltétlen az intézmény fenntartasahoz szitkséges bevételi forrasként funkciondlnak. Amennyiben indokolt
lehet csokkenteni, elengedni, méltanyossag gyakorolthatd bizonyos esetekben és helyzetekben.

Ezért és a fenti részletezett szakmai elvek miatt kérem és tovabbra is javaslom a téritési dij bevezetését.

A gyermekek veszélyeztetettségét és az atmeneti otthonba torténd elhelyezésének okat nem lehet egyetlen egy
problémaval definialni vagy sriteni. A gondozas megkezdettével szinte minden esetben kirajzolddik, hogy
dsszetett problémahalmazzal kell dolgoznunk. Sok csalddnal kezdetben nem is lehet megallapitani az otthonban
torténo elhelyezés 6 indokéat
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2024. évében is tobb esetben mosédott Ossze a lakhatasi probléma a csalddon beliili bantalmazéssal, a
parkapcsolati konfliktusukkal, illetve egyre Osszetettebb problémak keriilnek a gondozas folyaman a felszinre. A
felmeriild problémakat, illetve a cselekvési tennivaldkat a gondozasi — nevelési tervben rogzitettiik. A tervezés
folyamataba bevonjuk a sziilket is, illetve a csaladgondozot és esetmenedzsert, valamint a gyermek tigyében
érintett pszicholdgust, akikkel karsltve fogalmaztuk meg céljainkat, elvardsainkat, hogy a csalad az atmeneti
gondozas végezetével valdban feleldsségteljes csaladként tudjon funkciondlni.

2024 évében is tovabb fokozddtak a tarsadalmi egyenldtlenségek. A 1étbizonytalansiég és leginkabb a
szegénységgel megklizdd csaladok - munkanélkiiliség, megoldatlan lakhatds, emelkedd albérletarak, alapvetd
szitkségletek biztositasa, elhanyagolas, egyéb problémak egyre mélylilnek, az érintettek szdma egyre magasabb.

A 2023. évi és a 2024. évi adatokat §sszehasonlitva sikerként éltitk meg, hogy 1 esetben torténthazas egy esetben
tortént nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezésre nem késziilt javaslat.

Nehézségként éltiik meg, hogy a diszfunkcionalisan miikdd6 szakellatas és az arra nehezedo osszes probléma az
atmeneti gondozast is bedrnyékolja. A gyermekek elhelyezése nagyban fiigg a gyermekvédelmi rendszer
allapotatél, ahol egyre nagyobb teher nehezedik az intézmények dolgozoira.

Az elmult évben nagyobb odafigyeléssel jelentkeztiink a tovabbképzésekre, amire nagyon nagy sziikségiink volt
és majd lesz is az atalakuld gyermekvédelmi rendszer mellett,

2025. évében is szeretnénk naprakész kompetencidkkal helytallni az 4atmeneti otthonban, és tamogatdi
munkafolyamatok mellett segiteni a gyermekek lelki jolétét.

Még ha nem is vagyunk elsédleges szocializdcios szintér, de elsddleges szempontunknak tartjuk, hogy tgy
mikddjlink.

Az utébbi évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a jovoben is el6térbe kell helyezniink a keriileti, illetve az
ellatasi szerzodéssel rendelkezd Kkeriileteink szakmai egységeink informéldsara, szakmal szemléleteink
megismertetésére és a jogszabalyban lefektetett feladatainkra, hogy az dtmeneti gondozas, mint ellatasi formank
a kdvetkez6 évben is sikeresen tudjon miikddni.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonaban az elmiult évben sok véltozas tortént. Marciustél az atmeneti
gondozas szervezeti egységhez val6 kapcsolassal egy uj fejezet indult be. Az induldst kovetd nehézségeket
sikeresen lekiizdve, 0szt8l immar teljes munkatarsi Iétszammal, lehetdség van olyan munkét végezni, amelyben
minden ellatott a képességeinek és szilkségleteinek megfeleld médon és eszkozokkel veheti igénybe a
tevékenységeket. Ev végére j6 hangulatd, élénk napkoziélet lett. Az ellatottak szivesen jonnek, érzelmileg is
kapcsolédnak egymdshoz, illetve a munkatarsakhoz egyarant. A szakmai vezetd meliett, a decemberben kezdd
egységvezetd személyes napi jelenlétével, a 2025-6s évben szeretnénk tudatosabb szakmai munkét végezni,
szélesebb korli programrepertoart kialakitani. Mikozben folyamatos az w0 ellatottak toborzdsa, az
Onkorményzattal egyiitt folyik az ENO koltoztetésérél valé egyiitt gondolkozas is. A JSZSZGYK tervei szerint
ajovében az ENO korill egy olyan fogyatékossagiigyi szolgaltatascsomag épiilhet ki, ami a keriilet minden érintett
lakosa és csaladjaik szamara mindségi timogatést nytjtana. ' '

2.4. Hazi segitségnyiijtas és Szocialis étkeztetés:

2024-ben a targyi feltételeket a fenntarté és a munkaltaté teljes egészében biztositotta.

A személyi feltételek biztositasa, a szabadségok, a betegaliomanyok és a betoltetlen allashelyek miatt nem mindig
volt zokkenémentes.

Az egység munkajanak ellendrzése folyamatos volt, mind a csoportvezetdk, mind a szakmai vezetd altal.

A gondozdnsk napi rendszerességgel beszamoltak az ellatottak helyzetérdl, egészségi dllapotukrdl és a
valtozasokrol. A tevékenységi napldt a napx osszesxtoket a szam]akat naponta, a KENYSZI és az ADMIN adatok
rogzitését ldOSZ&kOSﬂJl neztuk at R
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Belsd ellenérzés 2024.02.14. - 2024.02.29-k6z6tt volt, ellendrdk végezték a téritési dijak megallapitasanak,
beszedésének, kintléviségek kezelésének ellenorzését.

A gondozottak fizikai és egészségi 4allapotanak javitasat eldsegitette a pediklrds, a mentalhigiénés, a
gyogymasszor, a gyogytornasz és a fodrdsz munkaja.

Az ellatottak hiisvétra és karacsonyra az Onkormanyzattél csomagot kaptak, aminek nagyon ériiltek.

2024-ben a Hazi segitségnyijtds szakmai egységénél az Orczy 1t 41 szam alatt padidcsere és festés volt tébb
irodaban. Az ellatotti mellékhelyiség felujitasara €s ajtok mazolasara is sor keriilt.

Az Orczy Gt 41. Fsz. 1 szam alatti irodaba klima berendezés beszerelés tortént.

2024-ben 1j autdt vasarolt az Snkormanyzat az iddsellatasnak.

Létszambovités tortént az egységiinknél 1 f6 adminisztrator és 1 f6 mentalhigiénés szakemberrel.

A kollégak rész vettek munkakorhoz kotott képzésen, Ujraélesztésen (6 £6), Rehabilitacié és allapotelemzésen (4
6).

A kreditképzéseken tul lehetdség adddott Angol (4 18) és Jelnyelvi (8 16) képzésre is.

A Hazi segitségnyijtas és szocidlis étkeztetés munkdja a 2024 évben megfeleld volt, az ellatottak elégedettek
voltak az ellatassal,

2.5. Nappali Ellatas

A 2024. évi szakmai és programtervben szerepld terveinket meg tudtuk valdsitani. Megrendezésre keriilt szinte
minden tervezett program, esemény. Ezek a programok hozzajarultak a napi/heti/havi/éves életritmus
biziositasahoz. Ujraindult a festdkor a Ciklamen klubban. A fizikai aktivitas, dll6képesség megérzésére Gj
lehetdség a szenior Gromtanc heti két alkalommal, kiilsd oktatd biztositasaval. A kozosségi élményszerzés
mellett az egyéni gondozasi igényeket is igyeksziink messzemenden figyelembe venni. Gondot forditunk a
generaciok kozotti egylittmilkodés fenntartasara is. Egyiittmikodiink az ellatottak csaladjaival, sziikség esetén
pétolni prébaljuk a csaladi timogatast.

2024-ben minden klubban kihelyezett polgarmesteri fogadodra is megszervezésre kerdilt.

Az 6t klub a Részvételi koltségvetés szavazasi idészakdban (aprilis 1-20) részvételi pontokként mikodtek az
dtletbeadasi id6szakhoz hasonloéan.

A Keriileti hagyomanyos tavaszi és 8szi viragosztaskor a JGK-val egyiittmitkodve megszerveztiik, hogy az
id6sek a sajat klubjaikban vehessék at a viragesomagokat.

Husvétkor és karacsonykor ajandékcsomagot kapott minden klubtag az énkorményzattol, melyet a hlsvéti és
kardcsonyi tinnepi rendezvénykor vehettek at.

Onkormaényzati timogatassal 2024-ben is kedvezményes fiirdéjegyet igényelhettek a klubtagok a Dandar
fiirdobe (a fiirdd feltjitasi munkalatok miatt az év jo részében zarva volt, de decemberben a pesterzsébeti
gybdgyfirdében kaphattak kedvezményt).

A szakmai egység célja a tovabbiakban

o jelent6s szerepvallalds az igénybevevék szocidlis helyzetének javitasaban, egészségiik, mentalis
allapotuk megdrzésében

e aszolgéltatas nyitottsdganak novelése a helyi igényeknek megfelelé kozdsségi programok
szervezésével, valamint azzal, hogy helyet biztosit egyéb kdzosségi szervezésii programoknak,
csoportoknak

e féréhelyszam kihasznaltsag mutatd novelése
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2.6. Idéskoruak Atmeneti Otthona

Ebben az évben mér semmilyen jogszabalyi korlatozas nem vonatkozott az otthonra, igy a tervezett
programokat meg tudtuk tartani, a hozzatartozdk is korlatozas nélkiil latogathattak szeretteiket.
Karacsonykor mar a hozzatartozékat is meg tudtuk hivni egy kis taldlkozora.

Szoros egyiittmiikodést sikeriilt kialakitani a Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés, valamint a
Nappali Ellatds szakmai egységekkel, igy ,egy korben” tudtuk kezelni a keriileti idésellatést.
Gépkocsivezetd kollégank aktivan részt vett az idések részére szervezett kaptalanfiiredi nyaralas
lebonyolitdsaban, valamint a HS gépkocsivezetd kollégaval helyettesitik és segitik egymast a
munkavégzésben.

A majusi, dnkormanyzati virdgosztasnak koszonhetden az intézményben lakok is kaptak ndvényeket,
melyeket kézbsen el is tiltettiink az intézmény teriiletén.

A lakok részére tobbféle szilirévizsgalatot szerveztiink, illetve blzt051tottuk az ei_}utast szamukra
ndgydgyaszat, mammografia, csontritkulds, tlidosziirés. :

Az év soran nagyon meleg nyér volt, t6bb héségriadoi is volt:

2024. 06. 19-22.: I11. foku

2024. 07.07-18.: I11. foku, 2024. 07. 19-21.: 11. foki

2024. 08. 11-13.: I1. foku, 2024. 08. 14-18.: I11. fok0, 2024. 08. 24- 09. 05.: I1. foku

Szelldztetéssel, amyékolassal, a kertben/drnyékban toltott idovel, folyadékpodtlassal, zuhanyzassal
igyekeztiink a lakok jo kdzérzetét biztositani. Mindkét épiiletiinkben van egy-egy légkondicionalé az
ebédibkben, melyeket lizemeltettiink. A h8ségriaddk ideje alatt semmi rendkiviili esemény nem tortént
az intézményben, rosszullét sem volt.

Az év soran semmilyen jarvany nem volt az intézményben, latogatési tilalmat nem kellett elrendelni.

2024. februarban Gj szakmai vezetést kapott az intézmény.

Az évrol sszességében elmondhato, hogy nagy volt a dolgozdi fluktuacio, a csoportvezetd apold pozicid
kétszer valtozott, a terapids munkatars személye is cserélddstt (altalanossagban elmondhatd, hogy a
gondozOk korében a megsziintetés f& oka a magasabb bérért valo valtas volt, egy f6 pedig
nyugéallomanyba vonult.) A személyi valtozasok ellenére elmondhatd, hogy az év végére kissé
kiegyensulyozottabba valt a kollektiva.

Az intézményben tortént beszerzések, fejlesztések:
- 2 szoba teljes korii festése, falak javitasa
- biztonsagi rics felszerelése az ,,A” épiiletben az eb€dlo részhez
- GPS késziilék beszerelése az intézményi autoba
- 2 db mosogatogép beszerzése
- gumilepeddk beszerzése
- komposztald 1adak beszerzése
- szamitdgépek memoria bovitése

2.7. LELEK-Program

2024-ben is nagy szamban vettlink részt képzéseken, konferencidkon, illetve intézménylatogatasokon. Ez
meghatdrozta az egyéni és az intézményi fejlédésiinket is, igy a tovabbiakban is preferdljuk ezeket. Az
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informécioszerzésen tl kapcsolatépitd, eréforras erdsits, kreativ, innovativ gondolkodést fejleszté és rekredcios
hatassal is jartak.

A LELEK-Program 2024-ben Gsszesen 94 6 (koztiik 34 kiskor®t) lakhatdsat biztositotta, koréjiik téve egy
intenziv, szines és komplex ellatast. A 2023-ban és 2024-ben résziinkre megallapitott bérlokijelolési jogok szdama
példatlanul magas. Bar a fel(jitisi munkalatok elhlizédnak — bizunk abban, hogy ez tendenciava valik, €s a
rendszer korabbi években kialakult ,bedugulasa” ezzel megsziinik. Mert a szallékon 3, a LELEK lakédsokban
eliltott 7-10 éves atlagos periddusok sok esetben hospitalizaciot eredményeztek.

A LELEK Pont az otthontalansaggal kiizddknek informéciokat, segitd beszélgetéseket és az iigyintézésekben
segitséget biztositott, adomanyokat szervezett, osztott az dsszes szocidlis tarsintézményiink illetve ellatottjaik
szamdéra.

A szenvedélybetegség okozta sériilések enyhitésére (1j alapokra helyeztitk a JSZSZGYK ezen problematikara
létrehozott intézményét. Az addiktoldgiaban tapasztalati és szakmai tudassal rendelkez6 csapat kezdte meg
munkajat, fokuszban az adatgylijtés és kapcsolatépités, az intézményi egyiittmiikodések alltak.

Ahhoz, hogy hatékonyan reagaljunk a keriileti igényekre, megel6z0 adatfelmérést végeztlink. Mivel nem
rendelkeziink a szenvedélybetegséggel kapcsolatos relevans friss kutatdsokkal, sem budapesti sem keriileti
adatokkal, igy helyi szinten kezdtik felmérni a jelenlegi droghelyzetet. Felvettiik a kapcsolatot a keriileti
gybgyszertarakkal, helyi lakosoktol, szocidlis munkasoktdl szereztitk be informacidinkat, terveink szerint
kapacitasunkhoz mérten tovabbi adatgy(ijtéseket fogunk végezni.

Egyrészt azt tapasztaltuk, hogy nem miiksdik a gyakorlatban alacsonykiiszob( ellatas, illetve az intézménykozi
egylittmiikddések meglehetébsen hianyosak, alulreprezentaltak. Ezek a koriilmények nagyban hatraltatjak
intézményiink elindulését, 1évén a nappali ellatas funkcidjat tekintve hid szerepet is betdlt az ellato piramisban.
Masik fontos megallapitas a jelenlegi informécidink alapjan, hogy a fiatalabb generacio érintettsége nétt, de ezen
korcsoport nem igazén van az ellatérendszer 1atomezejében. Ennek mentén egy komplex online szocialis munka
kidolgozasat is tervezziik, forrascskkentett modern digitalis eszkozokkel.

A megkeresések és a visszajelzések azt mutatjak, hogy hiteles szolgaltatoként jelentiink meg az ellatérendszerben
mind lakhatdsi, mind szenvedélybeteg teriiieten.
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11, SZEMELYI FELTETELEK

Az intézményi feladatellatdsra az alabbi 1ablzat szerinti allashelyeket engedélyezte a Budapest Févaros VIII.
keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala, mint fenntarto, amelyekkel b1ztosxtott volt a
kotelezoen eilatando, valamlnt az Onként vallalt feladatok ellatasa. N ‘

| o (e e | e | e |
atkalmazott | .. % alkalmazott | , 7 2024, december 31, engedélyezett allashelyek
allishely u!lgghgly‘ allishely allgglye“!y“ ulkalmazmt . aika}g}agq;( BRI R
KOTELEZO | ONKENT VALLALT | KOTELEZO | ONKENT | womELEZO ISE | osszesen
| . FELADAT - .| FELADAT - .- FELADAT - | FELADAT FELA_]?A”T_: | FELADAT R
s1000 ] ISESIGYK b g5 6250 10,00 * 213,00 5150 021300 SLSO| 264,50
Lo -Osszesen e ST -
41101 LELEK PROGRAM 9,00 5,00 14,00 14,0 14,0
41201 (GSZ és Kozponti 300 2800 31,00 31,0 310
n'anynas
41202 Népkonyha 1,00 3,00 4,00 0 4,6 4,0
41203 Mosoda 3,50 2,00 5,50 0,0 5.5 55
41204 Etkeztetés biztositisa 5,00 20,00 25,00 25,0 250
41301 CSGYSZ 28,00 1,00 11,00 29,00 11,00 29,0 11,0 40,0
41302 CSGYK. 20,00 1,00 7,00 1,00 21,00 8,00 21,0 8,0 20,0
Ovodai és iskolai :
41303 szocidlis segitd 10,60 10,00 16,0 10,6
tevékenység
41401 Szocialis étkeztetés 1,00 1,00 ) 1,0 1,6
41402 Hazi Segitségnynijtas 26,00 3,00 7,00 1,00 29,00 8,00 29,0 8,0 37,0
41501 Nappali Effatas 25,00 3,00 28,00 28,0 28,6
41601 1A0 14,00 3,00 17,00 17,0 176
41701 JHS 4,00 1,00 5,00 5,0 50
41801 GYAO 8,50 0,50 9,00 9,0 9,0
41802 CSAO 9,00 9,00 9,0 9.0

Mig a 2023-es évben a belépdk szama 21 fOvel magasabb volt a kilépdk szdmanal, ez a szam 2024-re
csak 12 fével haladta meg a kilép6é munkavéllalok szamat. Ez azt mutatja, hogy a bérintézkedések,
amelyek a 2023-as évben jelentdsnek voltak mondhatoak, hatassal volt az intézményre, a fizetések
vonzobba tették a keriileti munkat. A szocialis agazatban a keriiletek felzarkdztak a Jozsefvaros altal
adott juttatasok mértékéhez, igy ez mar nem tekinthetd bérezés szempontjabdl kiemelt keriiletnek. A
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kilépési hullam mélypontja 2021-2022 volt, ez 2023-ra visszaesett, 2024-ben kis mértékben ismét nétt.
Ennek ellenére december 31-én az iires allashelyek szama 13 £6 a tavalyi 16,5 fohoz képest.

év belépok/f6 kilépdk/fo
2016 60 30
2017 61 76
2018 63 74
2019 54 51
2020 65 60
2021 39 57
2022 66 85
2023 71 50
2024 64 52

% belépdk/fé
« kilépsk/fé

Kozfoglalkoztatottak, onkéntesek, didkmunka
2024-ben nem foglalkoztatott a JSzSzGyK koézfoglalkoztatottat, didkot vagy onkéntest.
Megbizasi szerzddéssel foglalkoztattak:

2024-ben 5 6 latta el megbizasi jogviszony keretében a kotelezden ellatandd kapcsolattartasi figyelet
tevékenységet.

1 6 latta el az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat (GDPR).

1 16 végzett asztalitenisz csoportfoglalkozast a FiDo-ban.
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II1. TARGYI FELTETELEK

"o

Az intézményben a targyi feltételek - az el6z6 évekhez hasonldan - a feladatok ellatdsahoz biztositottak voltak. A
szitkséges beszerzésekre a keret adott volt.
A felhalmozasi jellegi kiadasok eldiranyzata az eredeti eloirdnyzathoz képest 27.023.891 Ft-al emelkedett. Ennek
oka a fenntartd évkdzben jovahagyott forrdsa, valamint a 2023. évi pénzmaradvany. A beruhédzasi kiadasok
74,92%-o0s teljesitésének oka, hogy a fethasznélas feladattal terhelt k:adaskent a kovetkezo évben teljestil.

Felujitas 2024-ben forras hianyaban nem tortént.

L 2024 © 2024 2023 .
. 2024 20 Teliesité 20 . e
L 2024 Eredeti Moédositott | Eldiranyzat eljesités Elgirdnyzat gez‘zgzz
Megnevezés T oéVhez
P Sirdnvz s o, . Iy v
‘ elolranyza( | eloxraj:‘ny at ,F9|J§5!t¢5 (/o) . teljesités Képest
atikai 020 3
{gg’s?t’;se eszkoz8k beszerzése, 1377952 2206180) 1622149| 7353%| 1060286 153%
E%g;&;i’gy i eszkz0k beszerzese, 33064 738|  53515164] 40180220] 75,08%) 21562218 186%
Beruhdzasi céli efozetesen felszamltott afa 9299 525 15044 762 11218 154 74,57%| 6108083 184%
Beruhézasok osszesen 43742215] 70766 106 53020523 74,92%{ 28 730 587 " 185%
Ingatlanok felujitasa 0 0 0 0,00% | 39997133 0%
Felljitasi célii eldzetesen felszamitott afa 0 0 0 0,00%§ 10799 225 0%
Felajitasok 6sszesen ' ' 0 0 0 0,00% | 50796358 0%
)
Felhalmozas §sszesen 43 742 215 70766 106 | S53020523| 7492% | 79526945 67%
A beszerzések alakulasa 2024-ben
cim . Onként vatlalt feladat ) 2024 Eredeti elSiranyzat 2024 Médositott elBirdnyzat v 2024 Teljesités
] Bershizisok | NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO
Informatikai eszkozok
411610 | beszerzése 151 850 41 000 152 850 125 189 33801 158 990
Kis-&s nagy értéki gép,
berendezés, felszerclés
411010 beszerzés 517229 139 652 656 881 680 339 183 692 864 031 679 560 174 325 853 885
Kis-és nagy értéki gép,
berendezés, felszerelés
411010 | beszerzés M 16 535 4465 21 000 16 535 4465 _ 21000
411010 OSSZESEN 517229 139 652 656 881 ' 696 874 188 157 885 031 696 095 178 796 874 885
411010 MINDOSSZESEN 517229 139 652 656 881 848 724 229 157 1077881 821 284 212 591 1033875
Kis-és nagy értéki gép,
berendezés, felszerelés
412030 | beszerz¢és 202 835 54765 257 600 202 835 54 765 257 600 31487 8 502 39 989
412030 Mosoda klima 2 db 620921 170 079 800 000 629 921 17¢ 079 800 000 766 500 206 956 973 456
l__gzos(') OSSZESEN 832756 1 224844 | 1057600 832 756 224844 | 1057600 797 987 215458 1013 445
413010 | beszerzésére 5 196 240 1402985 6599225 | 5196240 1402985 | 6599225
413010 OSSZESEN 5196 240 1402 985 6599 225 5196 240 1 402 985 6599225
FIDO kapacitasfejlesziés,
informatikai eszkoz beszerzés
"A hely hangja-rap stadio
mediatizalt szocializaciés
413020 szintér” 196 850 53 150 250 00 873228 235772 1 109 000 873 228 235771 1 108 999
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| Butsaségigyi betét- ak
413020 beszerzése 3336318 900 805 4237123 qQ
. FIDO kapacitasfejlesztés,
413020 | informatikai eszkoz beszerzés 787402 | 212598 1 000 000 969 010 261632 1230642 831759 190 481 1 022 240
413020 OSSZESEN 787 402 212 598 1000 000 4 305 328 1162 437 5 467 765 831 759 190 481 1922 240
413020 MINDOSSZESEN 984 252 265 748 1250 0608 5178 556 1398 209 6 576 765 1704 987 426 252 2131239
. Egyéb targyi eszkdzok
414620 beszerzése 17717 4784 22 501 17717 4784 22 501
414020 OSSZESEN 17 717 4784 22 501 17717 4784 22501
Kis-és nagy éneki gép,
. berendezés, felszerelés
417010 | beszerzés 101 417 27383 128 800 101417 27 383 £28 800
Kis-és nagy értéki gép,
- berendezés, felszerelés
417010 beszerzés M Y 85 200 23 004 108 204 85 200 23 004 108 204
411010 OSSZESEN 101 417 27383 128 860 186 617 50 387 237004 85 200 23 604 108 204
Onlként informatika gsszesen 196 850 53 150 250 000 1025078 276 772 1301 850 998 417 269572 1267 989
Onként tirgyi eszkiz §sszesen 2238804 | 604477 28432811 11235832 30335941 142691261 7624998 2015562 9 648 500
Mindé Snként 2435654 657 627 3093281 ( 12260610 3310366 | 15576976 8 623 415 2285074 10 908 489
cim Kételezé felad 2024 Eredeti eldiranyzat 2024 Modositott eldirdnyzat 2024 Teljesités
Beruhizisok NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO
informatikai eszkdzok
41201K beszerzése 331 000 89370 420370 330220 89 160 419 380
Kis-és nagy értékil gép.
berendezés, felszerelés
41201K beszerzés 1217 608 328 592 1 545 600 886 008 239222 1125230 553415 149 426 702 841
Kis-és nagy értékit gép,
berendezés, felszerelés
41201K beszerzés M 786 935 212472 999 407 786 935 212472 999 407
41201K OSSZESEN 1217 008 328 592 1 545 600 1672 943 451 694 2124 637 1340 350 361 898 1702 248
41201K MINDOSSZESEN 1217008 328 592 1 545 600 2003 943 541 064 2 545 007 1670 570 451 058 2121 628
Kis-¢s nagy énéki gép,
berendezés, felszerelés
41202K | beszerzés 202 835 54 765 257 600 3051 824 3875
Kis-és nagy értékii gép,
berendezes, felszerelés
41202K beszerzés M 146 400G 39528 185 928 140 400 39528 185 928
41202K OSSZESEN 202 835 54 765 257 600 149 451 40 352 189 803 146 400 39 528 185 928
Kis-és nagy értékii gep,
berendezés. felszerelés
41204K beszerzés 2332851 629 870 2962 721 2 532 635 683 811 3216 446 791 567 213722 1005 289
41204K OSSZESEN 2 332 851 629 870 2962 721 2 832 635 683 811 3216446 791 567 213722 1 00S 289
Informatikai eszkozok
41301K beszerzése 22 120 5972 28 092 22 120 5972 28 092
Kis-és nagy értéki gép,
berendezés, felszeretés
41301K beszerzés 405 669 109 531 515200 383 549 103 559 487 108 25 889 6990 32879
Targyi eszkoz0k beszerzés
41301K (Hatralékkezelés berendezés} M 1436220 387 780 1824 000 1436220 387780 1 824 000
Kis-és nagy értékit gép,
berendezés, felszerelés
41301K beszerzés M 74 820 20201 95 021 74 820 20201 95 021
Targyalo/terapiss
41301K szobaberendezés 1181102 318898 1 500 000 1181102 318 898 1 500 000 641915 173 317 815232
41301K 1 db ktima 314 961 85039 400 060 314961 85 03¢ 400 000 536 900 144 963 681 863
41301K OSSZESEN 1901 732 513 468 2415200 3 390 652 915 477 4306 129 2715744 733251 3448 995
41301K MINDOSSZESEN 1901 732 513 468 2415260 3412772 921 449 4334221 2 737 864 739 223 3477087
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Informatikai eszkoézok
41302K beszerzése 118 102 3] 888 149 990 118 102 31 888 149 990
Kis-és nagy értékit gép,
berendezés, felszerelés
41302K. beszerzés 1501 990 405 537 1907 527 1383 888 373 649 1757 537 486 113 131248 617 364
Kis-és nagy énéki gép,
berendezés, felszerelés

41302K | beszerzés M ‘ 83 628 22 580 106 208 83 628 22 580 106 208
41302K GSSZESEN o 1 _501 990 405 537 1997 527 1 467 516 396 229 1863 745 569 741 153 828 723 569
41302K | MINDOSSZESEN K - | 1585618 281171 2013735 687 843 185716 | 873559
413063K Euyéb tirgyi eszkoz beszerzes 56 975 15 383 72 358 56 975 15383 72 358
41303K OSSZESEN 56 975 15 383 72 358 56 975 15 383 72 358

Informatikai eszk6z6k
41402K beszerzése 1181102 318 898 1 500 000 1181 102 318 898 1 500 000 300 598 81162 381 760
Kis-¢s nagy értékii gép,
berendezés, felszerelés
41402K beszerzés 558 809 150 878 709 687 541092 146 094 687 186 885 812 239172 1124984
Kis-¢s nagy értéki gép,
berendezés, felszerelés

41402K | beszerzés M 903 307 243 893 1147208 903 307 243 893 1 147 200
41402K | Autd vasdrlasa ‘ 11811024 131889761 150000001 11811024 31889761 150000001 11456275 3067949 ) 14524224
41402K 6SSZESEN S 12369833 ] 3339854 | 15709687 | 13258423 3578963 | 16834386 { 13245394 3551014 16796408
41402K | MINDOSSZESEN ) 135509351 3658752 | 17209687 § 14 436 525 3897861 | 18334386 | 13545992 3632176 1 17178168

Kis-és nagy érntékit gép,
berendezés, felszerelés

41501K beszerzés 1014 174 273 827 1 288 001 1014 174 273 827 i 288 001 380 629 102 770 483 399

41501 K Klima 6 telephelyen 2 755906 744 094 3 500 000 2 755 906 744 094 3 500 000 2279 042 615 340 2 894 382
Moso szaritogép, masszazsszék,

41501 mosogatogep, tv, telefon 1062992 | 287008 1350 000 1062 992 287 008 1 350 000 547544 147 837 695 381

41501K__ | OSSZESEN o 4833072 | 1304 929 6138001 | 4833972 1304 929 6138001 | 3207215 865 947 4073162

Informatikai eszkozok
41601K beszerzése 63 040 17 021 30 061 63 040 17 021 30 0061
Kis-és nagy értékii gép,
berendezés, felszerelés

41601K | beszerzés 507 087 136 913 644 000 444 047 119892 563 939 57485 15521 73 006
41601K | Butorzat csere 18267721 493228 2 320 000 1826 772 493 228 2320000 257 520 80331 377851
41601K | OSSZESEN - 2333859 | 630141 2964000 [ 2270819 613 120 2 883 939 355005 95852 450 857
41601K__ | MINDOSSZESEN 23338591 630141 2964000 | 2333859 630 141 2 964 000 418 045 112873 530918

Kis-és nagy értéki gép,
berendezés, felszerelés
41801 | beszerzés ) 608 503 164 296 772 799 608 503 164 296 772799 454 255 122 648 576 903

41801K | OSSZESEN o 608503 | 164 296 772 799 608 503 164 296 772 798 434 255 122 648 576 903

Kis-és nagy értékii gép,
berendezés, felszerelés

41802K | beszerzés ] 3524251 | 951548 44757991 8642361 23334381 109757991 63597208 1781251 8378 459
41802K | Lépesd i M 2 865 020 773 555 36385751 2865020 773 555 3638575
41802K | OSSZESEN 3524251 | 951548 4475799 | 11 507 381 3106993 14614374 1 9462228 2554806 | 12017034
Kitelezd informatika sszesen 1181162 318898 1500000 [ 1715364 463 149 2178 513 834 080 225203 1059283
Kételezd targyi eszkoz 8s 30825934 | 8323000 39148934 | 417453701 11271247 | 53016617 | 32344874 87078771 41052751
Mindisszesen kitelezs B 32007036 | 8641898 | 40648934 | 43460734 | 11734396 | 55195130 | 33178 954 8933080 42112034
Informatikai beruhdzasok § 13779521 372048 1750000 | 2740442 739 921 3480363 | 1832497 494 778 2327272
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33 064 738

8927477

41992215

52 980 902

14 304 841

67 285 743

39969 872

10 723379

50 693 251

Minddsszesen

34 442 690

9 299 525

43 742 215

55721 344

15 044 762

70 766 106

41 802 369

11218 154

53 020 523
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IV. SZAKMAI EGYSEGEK TEVEKENYSEGE
1. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT (JSZSZGYK-CSGYSZ)

" L1. Aszakmai egység feladatai

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatait a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 5z610, tobbszor
médositott 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szt.) és a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616, tobbszorésen modositott 1997. évi XXXI. toérvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a fentiek végrehajtasi
rendelete a személyes gondoskodast nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeirdl
5206106, tobbszdr modositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatalro] és mukodesuk feltetelelrol szolo
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet hatarozza meg.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat miikddése szimokban

Kaltségvetési szerv / F_""?‘da‘ A JSZSZGYK-Csalad és Gyermekjoletl Szolgélat
megnevezése :
B : B S s acitds O/

Eldirinyzat megnevenise ,.i;fﬁ;sélit et | s | 2201 | T

: : { elgiranyzat LA ) képest -
—— e e
Személyi juttatasok 317 888 225 300433 069 95% 256 608 823 85%
Munkaaddkat terheld jarulékok 559436131 49 146 569 88% 37 409 806 76%
Dologi kiadasok 63 774 607 32 798 369 51% 33 248 802 101%
Miikédési kiadasok sszesen 437 606 445 | 382 378 007 87% 327 267 431 117%
Beruhazasok 10933446} 10076 312 92% 1 601 333 629%
Felujitasok 0 0 0% 21 758 554 0%
Fethalmozasi kiadisok dsszesen 10933 446 10076 312 92% 23 359 887 43%
Kiadisok bsszesen 448 539 891 | 392 454 319  87%| 350627318 L 112%

BEVETELEK

Miikodési bevételek 24 831 2 189 396 0% 10 007 21879%
Miikédési bevételek dsszesen 24 831 2 189 396 0% 10 007 21879%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 11096517 11096517 100% 6 094 408 182%
Témog?tas 437 418 5431 401 187 863 92“/» 309 643 956 130%
Bevetelek osszesen 448 539891 414 473 776 92%| 315748371 ~ 76%

Az Szt. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgélat csaladsegitést végez a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egy¢b krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezet6 okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol. Tovabba a (2)
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bekezdés alapjan a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld- és jelzérendszert
mikddtet.

A Szolgalat feladata tovabbé a Gyvt. 39. § és 40. § alapjan a gyermekek csaladban torténd nevelésének elsegitése,
a veszélyeztetettség megeldzése és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a gyermekek
csaladjabol torténd kiemelésének a megelbzése. Ezen tilmenden kezdeményezi és eldsegiti a csaladjabol
prevencids céllal kiemelt gyermekek csaladjanak gondozéasat.

2024. januar 01. napjatdl 2024. december 31. napjaig a szolgaltatast igénybevevdk szama: 3.143 f6, ennek
csaladokra vetitett szama: 1.641 esalid.

Targyid6szakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevok ellatasi forma szerinti megoszlasa:

Ellatott személyek Ellitott csalddok szima:
szama:
Egygttmukopdesn 3 2457 1336
megallapodas alapjan
Nem’ e'gyuttrfl’ukodeSI 636 305
megallapodds alapjan
Osszesen: 3143 1641

Targyiddszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast egyiittmlikodési megéllapodas alapjan igénybe vevok
szama nem és életkor szerinti megosztasban:

Eletkor [0-2 [3-5 |6-13 |14-17 |18-24 {25-34 [35-49 |50-61 |62- |Ossz.:
Férfi 25 |58 |[158 f101 |68 112|181 130 {135 |968
N6 32 |56 |160 |123 107|205 [347 |189  |270 |1489
Osszesen: |57 |114 1318 224 [175 317 528 319 405 }2457

Targyidészakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast egylttmiikddési megéallapodas alapjan igénybe vevok
szdma gazdasagi aktivitds szerint

Gazdasagi aktivitas szerint f6
Foglalkoztatott 944
Munkanélkiili 358
Inaktiv 666
- ebbdl nyugdijas 374
- ebbdl 15 éves vagy id6ésebb tanuld 185
Eltartott 0-14 éves korit gyermek 489
Osszesen 2457

Targyévben a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd csaladok szdma elsédleges problémadk szerint
és a problémak halmozott szama
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. 0| Problémak
SR e 8 - | Csalidok szdma |  halmozott
Sorszam probléma tipusa g az elsédleges - ‘szdma (db)
ISR © probléma | (elsGdlegessel
o SRR LI ] szerint | egyiitt)
01 Eletviteli ' 318 | 64
02 Csalad - kapesolati konfliktus : g3 202
03 Csaladon beliili bantalmazas oAy 85
04 Elhanyagolas 184 | 256
05 Ebbdl (04-bo1): oktatasi, nevelési elhanyagolas 163 | 231
Ebbo1 (04-bol): felnbttekre vonatkozéan (csaladi, | - PR
06 intézményi) o 9 15
07 Gyermeknevelési ' "85 179
Gyermekintézménybe  valé  beilleszkedési FEREEE RS
08 nehézség 9
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 127
10 Fogyatékossag 8 o
11 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség SLe0 165
12 Szenvedélybetegség a3 82
Egészségligyl  probléma, egészségkdrosodds | -~ o
13 kovetkezménye 25 102
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 26 0 | 136
15 Anyagi (megélhetési, lakhatassal 6sszefliggs) 266 o 658
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 110 443
17 Informécikéréssel kapesolatos g 368
3 Eayéh T T
| Osszesen (01-04, illetve 07-18 sorok Gsszege) 1336 ] 342

2024. évben 85 csalad esete keriilt 4t a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Hat6sagi Tevékenységhez Kapcsolode
Feladatokat ellaté szakmai egységéhez, tekintettel arra, hogy esetilkben valamilyen hat6sagi dontés sziiletett.
Tovéabba 37 csalad esete keriilt vissza a Szolgélathoz ahol a kordbban hozott hatésagi dontes megszuntetesre
keriilt, azonban az alapellatasban torténd gondozéasuk a tovabbiakban is indokolt volt.

Kozosseégfejlesito, valamint egyéni és csoportos terdpids programok

Mint ahogy a korabbi években sem, sajnos a 2024. évében sem tudtunk kozdsségfejlesztd, csoportos
foglalkozasokat biztositani a lakossdg szdmdra. Ennek oka tobbek kozott az, hogy a lakossag részérdl sem
figyelhettiink meg kilondsebb érdekiddést az ilyen formaju szocidlis munkara, de a masik f6 ok, hogy olyan
mértékben emelkedett az ligyek szdma, hogy a kollégak leterheltsége mellett ez nem is volt megval6sithato. A
kertletiikben mikod0 Kesztyligyar biztosit olyan foglalkozasokat és tevékenységeket, melyek a lakossagi
szitkségleteket biztositjak. Az esetszamok drasztikus emelkedése mellett elmondhato, hogy a csaladon beliil
megjelend problémak szama is egyre inkabb halmozodik. Mind a csalddszamok tekintetében, mind a problémak
halmozott szama és a problémék silya tekintetében elmondhatd, hogy a 2024. évben mér joval tébb megoldandd
problémara kellett fékuszalnunk, mint az el6z6 években és a statisztikai szamok is kiugrast mutatnak a korabbi
évekhez képest. Az e}latottak szama evrol évre emelkedik, és az egy eseten beliil megcldando problémak széma
is egyre t8bb lesz.
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A csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgdlo kozosségépito, csalddterdpids, konfliktuskezeld medidcios
programokhoz és szolgiltatdsokhoz, valamint a nehéz élethelyzetben él¢ csalddokat segitd szolgdltatdsokhoz
valo hozzdjutds segitése

A JSzSzGyK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat tigyfelei a szolgdltatasokat, a csaladsegitékon keresztill tudjak
igénybe venni, mégpedig ugy, hogy Szolgaltatasba Kozvetité Lapon keresztiil delegaljak a segitdk a klienst.

Szolgaltatas megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiilok
halmozott szaima szama

Hatralékkezelési szolgaitatas 1801 777
Intenziv csaladmegtarto 1124 49 (12 csalad)
szolgaltatas
Jogi tanacsadas 338 310
Mentalhigiénés csoport 869 178
szolgéltatasai

Az utobbi évek gyakorlati tapasztalatai:

A virushelyzet utani allapotok olyan anyagi, lakhatasi, mentalis és életvezetési problémakat idéztek el8 hosszabb
tavon, amivel a lakossdg egyre nehezebben tud megkiizdeni. Ez jelenleg is érzékelhetd.

A latokoriinkbe keriilt 4j csaladok szdma 2020. évben ugrasszeriien megnétt, az akkor ,,csak”™ egyszeri segitséget
igényl6 csaladok tobbsége a 2021. 2022. és a 2023. évben mér stabilan gondozésunk ala keriiltek, hisz maguk is
lattak, hogy Szolgalatunk a legtibb esetben valds segitséget tud nyujtani szamukra. Es ezt megtartotta a 2024-es
évis.

A teljes eladdsodasok elkeriilése érdekében a mar korabban is kapcsolatban &llo civil szervezetekkel még
szorosabbra fiiztiik viszonyainkat, és — alapos indokoldsok mellett — tobb és tobb csalad részére kérelmeztitk
tamogatasokat, targyi adomanyokat. Mindemellett az dnkormdanyzat helyi rendeletében biztositott pénzbeli és
természetbeni tamogatasok igényléséhez is folyamatos segitséget nyijtottunk. A helyi rendelet altal lehetdséget
adé méltanyossagi segélyek kérelmezésében kiemelkedben nagy szerepiink van, hisz a kérelmek zome rajtunk
keresztiil keriil a Szocialis Tamogatasi Irodara, akik elkészitik az elSterjesztést a Tarsadalmi Ugyek Bizottsag
részére. Elmondhatd, hogy az altalunk elSkészitett kérelmek mindegyike pozitiv elbiraldsban részesiilt, és az
igyfeleink részére megallapitasra keriiltek a tamogatasok. Ennek f& oka, hogy alaposan korbejarva és
megindokolva ny0jtottuk be javasiatunkat az ligyfelek kérelme mellé.

A lakhatasi problémdk kezelése érdekében létrejott a Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport mindennemd
lakhatasi probléma kezelése érdekében prébalja megoldani az ilyen iranyd gondokat, és keres megoldasokat
nemcsak hatralékkezelés tekintetében. Feladatuk az onkorményzat lakasrendeletében nevesitett feladatok mellett
a biztonsagot ny1jté elhelyezések abban az esetben, ha mas megoldas mér nem johet szamitasba. De segitséget
nyljtanak albériet keresésben, kapcsolatot tartanak anyaotthonokkal és csaladok atmeneti otthonéval is, ha a
megoldast ott talaljuk meg. A beszamold kiilon fejezete fejti ki a csoport munkajat statisztikai szamok tiikrében
is.

Az intézményhez érkez6 adomanyok hatalmas segitséget jelentenek az altalunk gondozott csaladok tekintetében.
Elmondhato, hogy a felajanlasokat a lehetd legrovidebb id6n beliill kozvetitjik a csalddoknak, akik ezt minden
alkalommal orommel fogadjak.
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Szakmai egységiinkben egy egészségiigyi betét automata nyujt segitséget klienseinknek. Az egészségiigyi
betétekhez ingyenesen, de csaladsegitén keresztiil juthatnak hozzé az arra raszoruld iigyfeleink. Atlagosan

havonta 80 csomag termék kertil kiadasra. Az automata feltoltottsege folyamatos kulon ﬁgye]met fordxtunk arra,
hogy eza segltseg mmdlg blztosnva ]egyen . : : : :

- 1.2. Eszlelé- és jelzérendszer

Szolgalatunkhoz 2024.01.01.-2024.12.31. kozott 1244 jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitol.

Az észleld és jelzOrendszer altal killdott jelzések szama a 2024. évében:

L 0-17 h Nagykoru (18 éves és
évesekkel B
kapcsolatosan , tkel
megkuldott ,‘ apcsolatosan :
jelzesek o megkiildott
o _szdma B  jelzések szama
1. | Egészségiigyi szolgaltatd 54 ) 15
2. | - ebbdl védénbi jelzés 23 -5
3. | Személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatok 113 23
4. | Kisgyermekek napkozbeni ellatasat nyiijtok 38 - Y
5. | Atmeneti gondozést biztositok 13
6. | Kéznevelési intézmény 451
7. | Renddrség 43
8. | Ugyészség, birosag 13
9. | Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy T
10. | Allampolgér, gyermek érdekeit képvisels tarsadalmi 58
szervezet Sk
11. | Onkorményzat, jegyz8, gyermekjogi képviseld,
betegjogi képviseld o
12. | Gyermekvédelmi és gyamigyi feladatkdrben eljard 205 i
févarosi €s megyei kormanyhivatal ST
13. | Osszesen (01 és 03~18 sorok dsszege) 1001
14. | A jelzésekkel érintett személyek szama e 92 7 '
(nem halmozott adat) TER e

Ez azt jelenti, hogy a 2024. évben minden munkanapra levetitve kdzel 5 jelzés érkezett Szolgalatunkhoz.
Szinte minden esetben irdsban érkeztek a jelzések, 24 esetben tortént, hogy telefonon vagy személyesen
tettek bejelentést, amirdl Szolgélatunk irdsos dokumentumot készitett. 35 esetben vagy tévesen érkezett
hozzénk a jelzés, ahol az illetékesség vizsgalata utan tovabbitottuk az illetékes helyre, vagy hidnyoztak
az Ugyfél beazonositasdhoz szukseges pontos adatok meiyek telefonon vagy 1rasban pont051tasuk
megtortént a Jelzest tevovel L : : L
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A Gyambhivatal altal szervezett védelembe vételi targyalasok szdma — melyen csalddsegit$ vett részt -
2024. évben 95. Ezeken a targyaldsokon csaladsegitén kiviil a Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzsere is részt vesz, hisz azokban az esetekben, ahol hatésagi kotelezés torténik nagyon fontos
a személyes kontakt. A veszélyeztetett gyermekek {igyében egyébként folyamatos a szdbeli és irasbeli
kommunikacié a jelzérendszeri tagokkal, mert ez rendkiviil fontos az idSbeliség €s a hatékonysag
tekintetében. Ezt jol tiikrdzi, hogy 2024. évben 4213 esetben tortént esetkonzulticié, 14 esetben
esetkonferencia, 8 esetben esetmegbeszélés és tovabbi 23 szakmakdzi megbeszélésre is sor keriilt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évben 9 gyermek tekintetében tett ideiglenes hatdlya
elhelyezésre javaslatot esetkonferencia dsszeghivdsa nélkiil, tekintettel arra, hogy a gyermekek olyan
foka veszélyeztetettségnek voltak kitéve, amelyre mas hatdsagi intézkedés nem adott volna valds
valaszt. Ez a szam még 0gy is magas, hogy nem emelkedik ki az el6z6 évektdl (2023, évben: 9, 2022
évben: 11, 2021 évben: 13, 2020 évben: 10, 2019 évben: 10, 2018 évben: 8), mert itt olyan gyermekek
életébe Kkellett ,,beavatkozni”, ahol mas megoldas nem johetett szoba, és hangsulyos volt az idében
t6rténd cselekvés.

Egvéb tevékenységek, eseménvek
Lakhatdsi problémdk megolddsdban torténd kozremiikodés

2018. januar 01. napjatél az Intézmény Koszord utcai telephelyén a JSzSzGyK-AG-Csaladok Atmeneti
Otthona nyitotta meg kapuit. 2024. évben 37 csalddot delegélt Szolgélatunk, igy 66 gyermek lakhatasa
oldddott meg ideiglenesen, de a korabban felvételt nyert csaladok egy részének a gondozisa még
jelenleg is tart. A Csaladok Atmeneti Otthona jelenleg teljes feltsltsttséggel lizemel, de Szolgalatunk
csaladsegitdi javaslattal élnek tovabbi csaladok felvételét illetéen, hogy amint tiresedés torténik azonnal
biztosithatd legyen ez a lehetdség tovabbi raszorul csaldd szdmara is.

2024, évben 3 {5 gyermek keriilt elhelyezésre a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti
Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthondban csaladsegitéi javaslatra. A gyerekek dsszesen 420 gondozési
napot tolthettek az Otthon biztonségot adé falai kozott.

A Jézsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (JGK Zrt) és Szolgalatunk szakmai tevékenysége
mindinkabb osszefonddik. A lakhatasi probléméak kezelése miatt a JGK Zrt-vel az egylittmiikodés
folyamatos, és szinte napi szinti kommunikaciot igényel, hisz a jelenleg is hatalyos lakasrendelet egyre
tobb feladatot nevesit a Szociélis Szolgaltatd felé, mely a lakasgazdalkodasi feladatokat is megalapozza.
A JGK Zrt munkatarsaival egyiitt kollégaink az onkényes lakasfoglalé bérleményellendrzésénél jelen
voltak annak érdekében, hogy a csalad részére megfeleld segitséget tudjunk nydjtani. Azokban az
esetekben, ahol az dnkényes lakasfoglalé Szolgalatunkkal egytittmikddik, ott a segitd mindent megtesz
annak érdekében, hogy elhelyezése megoldddjon és a torvényesség visszadlljon. Az Snkényesnek nem
mindsiil6é jogeim nélkiili lakdashasznalok tekintetében is fontos szerepet kapott a szocialis munka, a JGK
minden esetben kéri a Szolgalat javaslatat a jogviszonyok visszaallitisa elétt.

A lakhatasi problémak megolddsara érdekében tett tevékenységiinket részletesebben kifejtésre keriil a
Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport alcim alatt.

Helyi Esélyegyenliségi Program

A Budapest Févaros VIIL. Keriilet Jézsefvarosi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete a 99/2023. (1V.27.)
szam( hatarozataval elfogadta a Jozsefvarosi Esélyegyenldségi Programot 2023-2028 évre vonatkozdan,
melyhez kapcsolédban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az alabbi pontokban érintett:

1/2. Lakossag életmindségének figyelemmel kisérése, sziikséglet alapi szolgaltatasok megszervezése. A
keriilet lakossagénak lakhatasat veszélyezteti a lakasfenntartassal kapcsolatos kiadasok felhalmozasa, az
adossag folyamatos ujratermelédése. A tudatosabb életvitel kialakitasaban, a sziikséglet szerinti
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segitségnyljtasban vesznek részt munkdjukkal a csaladsegitok folyamatosan. Tanéicsadis,
informéacionyijtas torténik az érintett személyek, csaladok szdmara, tovabba sziikség eseten kozvetités
torténik a héatralékkezeléssel foglalkozo kolléga felé.
I/3. Felnéttoktatds, képzések szervezése. Az alacsony végzettségli dllaskeres6k szama meg mindig
magas. Elhelyezkedésiiket neheziti az alacsony iskolai végzettség. Igény esetén ebben is segitséget
tudunk nyujtani képzési lehetségek felkutatasaban.

II/1. Korai/egyéni fejlesztési lehetGségek bovitése, intézmények és a csaldd kozotti informéaciddramlas
biztositdsa. A HH, az SNI és a veszélyeztetett gyermekek szama magas. A hatranyos helyzetl

gyermekek hétranyai a csalad egészét érintik. Szolgéalatunk csaladsegitd kollégai mindent megtesznek
ezért, hogy az érintett csaladok a lehetd leghamarabb informalédjanak fejlesztési lehet6ségekrdl, széles
kordl tajékoztatds nydjtanak annak érdekében, hogy a héatrany egyre kisebb legyen.

I1/2. Szabadidds tevékenységek biztositasa, fejlesztd tréningek szervezése. A csalddok nehéz anyagi
helyzete, a nem megfelelé csaladmodell 4taddsa, a nevelés, gondozés, torédés hianyabol adodo
veszélyeztetettség, elhanyagolas. A HEP szerinti intézkedéssel elémi kivant cél, a csaladok segitése a
szabadid® értékes eltltése érdekében, valamint a szabadidd eltsltéséhez megfelels helyszin biztositasa.
A Szolgalat kollégai a csaladokkal térténé kapcsolatfeivete]t kovetden feltérképezik a csaladi
dinamikakat, a sziild gyermek egyiitt eltltétt mindségi idejét, és tanicsot adnak szilkség esetén a

szabadidos tevékenységek eltdltésére, programjavaslatokkal élnek.

1I/4. Mentorprogramok, kapcsolatfelvétel sziilokkel. A lemorzsolodassal veszélyeztetett gyermekek
segitésében, az iskolai lemaradasok pétlasaban szintén segitséget nyljtanak a Szolgalat munkatarsai az
érintett csaladoknak. Kapcsolatot tartanak a csaldddal, az intézménnyel, akar fejlesztpedagdgushoz
vagy pszichologushoz delegdljdk az arra raszoruld gyermekeket.

IV/1. Aktivitast megérzé programok, képzések szervezés. Aktivitast és fiiggetlenséget megérzd
programok €s szolgaltatasok szervezését jelenleg a JKN Zrt végzi.

IV/2. Foglalkoztatds bovitési lehetdségek felkutatdsa. Folyamatosan emelkedik a nyilvantartott
llaskeresék szama az 59 év feletti korcsoportban. A nyugdijkorhatar fokozatos emelésének
kovetkeztében a munkaerd-piacon torténd megmaradas, vagy akér az oda visszakeriilés egyre nagyobb
kihivas. A Szolgalat munkatarsai folyamatosan nyujtanak segitséget egyénre szabottan annak érdekében,
hogy a munkaképes kliensek minél el6bb visszakeriilhessenek a munka vildgaba, igy 6nalléan tudjak
megoldani anyag problémajukat. Ennek érdekében olyan szervezetekkel allunk kapcsolatban, akik
feltérképezik a lehetséges munkahelyeket, vagy éppen munkaerd kozvetitéssel foglalkoznak.

IV/3. Onkorminyzati segélyezési rendszer ismertetése. A csalddsegitdi feladatok maradéktalan
ellatdsahoz nélkiilézhetetlen, hogy az onkormanyzati segélyezési rendszerrel tisztaban legyenek a
csaladokkal foglalkozé kollégak. A valtozasok folyamatos nyomon kévetése megtorténik, ennek alapjan
segitiink nemcsak tajékoztatast adni ezek feltételrendszerérdl, hanem szitkség eseten ma magunk
mtezzukaszukscges igazolasok beszerzését, a kérelem beadasat o :

1.3. Hétralékkezelési szolgaltatas

Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport
27
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A Hatralékkezelési és lakhatasi csoport 2022. majusaban indult el, jelenleg 3 hatralékkezelési tandcsado, 4
lakhatasi tanacsadd €s egy szocidlis asszisztens dolgozik a csoportban. A Hétralékkezelési és lakhatasi csoport
tigyfeleit képezik a JSZSZGYK altal delegalt igyfelek, illetve a Szocialis Tamogatasi Iroda (tovéabbiakban SZTI)
¢és a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont (tovabbiakban: JGK) altal jelzett ligyfelek, valamint a személyesen
megjelend ligyfelek, akik valamely tamogatas igénylésében vagy lakaspalyazattal kapcsolatban kérnek segitséget.

2024. janudr 01-t6] 2024. december 31.-ig 699 0 esetet regisztrltunk, melynek sordn vagy elsé interjit
készitettiink az irodaban, vagy megkeresést tettiink a jelzett lakcimen. A szolgéltatds igénybevétele soran 1801
alkalommal fogadott ligyfeleket a hatralékkezelési és lakhatasi csoport. Ez tartalmazza mind a hétralékkezelésbe
kozvetitett 0j és régi ligyfeleket, mind a lakhatasi csoporthoz a Csaladtdmogatasi Irodarol, a Jozsefvérosi
Gazdalkodasi Kozponttdl és a Csalad és Gyermekjoléti Szolgalattol/Kdzpontto!l kiildott ligyfelek megjelenését
vagy felkeresését csalddlatogatas keretében. A fentebb emlitett 1801-es halmozott adatot 777 tigyfél képezi.

A csoporttal kapcsolatba keriil tigyfelek esetében az életkorrdl 144 esetben nem rendelkeziink adattal. Annak
oka, hogy ilyen nagy aranyban ismeretlen az életkor, az hogy a Csaladtdmogatasi Irodardl és a Jézsefvarosi
Gazdalkodasi Kozponttol érkezé jelzések személyes adatot nem tartalmaznak és ezek a személyek nem vaéltak a
hatralékkezelési és lakhatasi csoport aktiv tigyfelévé. A 633 ismert életkort tekintve 46,9%-a (297 6) 50 év feletti
személy. Ugyfeleink 65,2%-ban ndk, mig 35,8%-ban férfiak.

A. Lakhatassal kapcsolatosan ellitando feladatok

1.1. Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kézpont jelzései

2021. szeptember 1. napjén életbe 1épett Budapest Févaros VIII keriilet Jozsefoarosi Onkormdnyzat Képviseld-
testiiletének 25/2021. (VIL22) szdmii onkormdnyzati rendelete az onkormdnyzat tulajdondban dllo lakdsok
bérbeaddsdrdl (tovébbiakban: Lakasrendelet). A lakasrendelet tobb pontban is feladatot nevesit a Jozsefvarosi
Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont (tovabbiakban: Szocidlis Szolgéltaté) részére.
A lakasrendelet értelmében a Jézsefvarosi Gazdalkodasi Kdzpont a kovetkezd esetek miatt €] jelzéssel:
- fizetési felszolitast kiild minden olyan esetben, ahol a bérld legaldbb kéthavi lakbér megfizetésével
elmaradasba kertilt
- fizetési felszolitast kiild a részletfizetést kotott tgyfelek esetében, ahol a részlet megfizetése 30 napot
meghaladodan késik
- bérleti szerzédés felmondasa esetén értesitést kiitd
- szocialis lakbér megallapitdsa miatti kérelem esetében felkérést kiild kornyezettanulmany elkészitésére
abban az esetben, ha a lakdsban ¢é16k valamelyike nem rendelkezik jovedelemmel
- palyazaton kiviili mindségi csere esetén felkérést kiild kornyezettanulmany elkészitésére
- bérleti szerzédés meghosszabbitisa vagy megkotése esetében felkérést kiild kornyezettanulmany
elkészitésére és javaslattételre
- lakaskiiiritések esetében felkérést kiild javaslattételre a bérld helyzetének rendezésével kapcsolatban
- Lakésgazdalkodasi feladatok teljesitése érdekében tovabbi esetekben is felkéréssel élhet a JGK (pl.
bontandé épiiletek kiliritése, allampolgari csere stb.)
2024. januar 1. - és 2024. december 31. kozott a JGK 284 esetben delegalt feladatot a lakasrendelet értelmében.
Ebb8l 191 esetben fizetési felszolitas, 13 esetben egy korabbi nem teljesitett részletfizetés felmondas miatti
fizetési felszdlitas, 9 esetben bérleti szerz6dés felmonddsara iranyuld intézkedés kérése tigyében, 50 esetben
jogviszony rendezése, S esetben bérleti szerzédés meghosszabbitdsa, 1 esetben mindségi csere, 3 esetben az éllam

28



altali kisajatitassal érintett teriileten €lok élethelyzetének felmérése, 5 esetben a lakaspalyazat elbiralésahoz
sziikséges dontés érdekében €s 7 esetben a bérleti szerz6dés felmondésa miatt készitettiink k(}myezettanglményt.

i Fizetési felszélitas

. & Részletfizetés felmondasa

Bérleti szerz8dés felmondasa

L;lkés bérbeadasa

& Bérleti szerz6dés
meghosszabbitasa

i Min@ségi lakdscsere

i Lakaspalydzat elbirdlasa

Kisajatitassal érinte;t teriilet

A JGK altal megkiildott fizetési felszolitasokon szerepld tartozasok dsszegét tekintve 12.264 forintt6l 1.753.975
forintig kaptunk jelzéseket. A JGK sszesen 27.148.374 forintos kintlév§ségrél tajékoztatott, ez atlagosan 142
138 forint/f6. Ezekben az esetében az dsszes jelzett tartozas kezelhet6 a Szolgéalatunknal benyijthaté kérelmekkel
jogosultsag esetén.

5 esetben a Budapest XI. keriileti Onkormanyzat kérésére készitettink komyezettanulméanyt, az altaluk
meghirdetett lakdspalyéazatok elbirdlasa érdekében.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat/Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal delegalt iigyfelek

A hatralékkezelési és lakhatdsi csoport feldllitisdval a csalddsegité/esetmenedzser kollégdk a csoporthoz
delegalhatjak azon Ugyfeleiket, akiknek barmilyen a lakhatasat érinté kérdése, probléméja van. A Szolgalat és
Kozpont munkatarsai 58 esetben kértek segitséget valamely lakhatast érint6 kérdéssel kapesolatban. Ebbé] 12
olyan eset volt, ahol az tigyfél a kilakoltatasi listdn szerepelt, 1 esetben a bérleti szerz6dés médositasa, 22 esetben
az Ugyfél lakhatasa bizonytalanna valt és megfeleld elhelyezés biztositdsaban kértek segitséget, 2 esetben albériet
keresésében segitettiik az ligyfeleket, 8 esetben a régdta rendezetlen jogviszony rendezésének eldsegitése volt a
c€l, 3 esetben lakéascsere kérelem beadéasdban segitettiink, 1 esetben otthonteremtési tamogatas benyjtasaban, 1
esetben az Onkormanyzat felé torténd javaslattételben, 1 esetben a lakds visszaadaséval kapcsolatos
ligyintézésben, 4 esetben pedig a keriileten kivilli lakdspalyazatok beadaséban kértek segitséget. v :

1.2.8zocialis Tamogatasi [rodardl érkezett jelzések

Az SZTI megkiildi a munkacsoport részére azon keriileti lakosok listajat, akiknek lakdingatlandra végrehajtast
Jegyeztetett be végrehajto, ill. akiknek lakdsa végrehajtdsi eljards sordn drverési szakaszba keriilt. A
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hatralékkezelési tandcsaddk 2018 6ta végezték a lakossagi tdjékoztatast. 2022 majusatdl a hatralékkezelési €s
lakhatasi csoport felallitasaval, a csoport szocidlis asszisztense vette at a feladatot. Ennek soréan a terheléssel,
tartozassal jelzett ligyfelek megkeresésre keriilnek, azonban akik 2018 éprilisa 6ta mér egyszer tdjékoztatast
kaptak a szolgaltatisainkrol, a késdbbiekben nem keressiik meg Gjbol. Akiket nem sikeriilt a jelzett lakcimen
felkeresni, egy év elteltével keressiik fel Gijbol. 2019 februar elején sziiletett megéllapodds értelmében az
esetmenedzser, vagy a csaladsegitd kotelezett a felkeresésre akkor, ha nala nyitott tigyként szerepel; ez az év soran
32 esetben fordult eld. 9 csaladnal mar folyamatban volt a hdtralékkezelés a jelzés érkezésekor.

Tapasztalataink szerint a tartozdsok jellege: banki tartozds, kdziizemi tartozas, koziizemi de mar nem a
szolgaltatonal nyilvantartott tartozas, kozlekedési- és parkolasi birsagok, adotartozds, tavkozlési- és egyéb
szolgaltatdi dijhatralékok, magédnszemélyek felé fennallo tartozas, valamint egyéb — a fentiekbe nem sorolhaté —
végrehajtas ald vonhatd tartozasok. A tartozasok Osszegérdl a jelzés mar nem ad tdjékoztatast.

Az SZTI jelzéseiben érkezett lakcimek nem mindig pontosak, esetenként kideriil, hogy a megadott
cimen/emeleten ingatlan nem talélhatd. Illetve nagyon gyakori, hogy felkeresett személy mér nem tartézkodik
életvitelszeriien az ingatlanban vagy mar eladta azt. Ezen okokbdl kifolyodlag a sikereses megkeresések aranya
alacsony.

Tapasztalataink alapjan a megkeresett igyfelek nagy része megddbben a megkeresést6l, azonban oriilnek neki.
Kapcsolatfelvétel soran nagyrészt arr6él szamolnak be az figyfelek, hogy ismert eléttiik a tartozéds, és az mar
rendezés alatt 4ll, vagy teljes mértékben ki lett egyenlitve. Ezekben az esetekben is elmondjuk, hogy mire érdemes
odafigyelni, hogy a bejegyzés a Foldhivatalndl levételre keriiljon. Ritkan taldlkozunk olyan esettel, amikor t6liink
szerez tudomast az Uigyfél a tartozasrél. Azokban az esetekben, amikor a felkeresett ligyfél felhdborodik
megkeresésiinkén, nem mutat egyiittmikodést, csak egy-egy mondattal tudjuk ismertetni a Csaladsegit6
szolgaltatasait. Osszességében elmondhatd, hogy az iigyfelek megkeresésiinkre pozitivan reagalnak, szinte
minden esetben tudunk (4 informacioval szolgalni a felkeresett lakosoknak arrdl, hogyan intézzék tligyeiket, mire
szamithat a végrehajtas soran.

2024, januar 1. és 2024. december 31. kozott az SZTI 272 esetben élt jelzéssel, ezek koziil 87 esetben vj tigyféllel
kapcsolatban érkezett a jelzés. A 272 jelzés kozill 133 db koziizemi tartozas, amelynek kezelésére a
hatralékkezelési csoportndl lehetoség van. A listan szerepldk kozill tobb esetben kezelhetd a tartozas, de a
jelzésben megjeldlt behajté cég nevébdl nem allapithaté meg milyen tdketartozdsra vonatkozik. Sikeres
kapcsolatfelvétel esetén egyéb, végrehajtason kiviili koziizemi tartozasokra deriilhet fény.

B. Hitralékkezelésbe delegilt iigyfelek

A regisztralt 0j esetekbdl a Szolgalat kdzvetitésére Gsszesen 148 tigyfél érkezett a hatralékkezelési- és lakhatasi
csoporthoz. Kézpont kozvetitésére 5 tigyfél jelent meg a elsé interjun.

A folyamatban 1év6 nyitott igyfeleink szama hétralékkezelési tanacsadonként atlagosan S0 f6. 2022 jiniusa ota a
korabbi két f6 helyett, harom fo hatralékkezeld latja el a feladatot, az egy fore es6 esetszdmok csokkentek. A
folyamatos lezarasok mellett érjitk el ezeket az esetszamokat.

Az els6 interji felvétele 149 esetben irodankban, 4 alkalommal az iigyfelek mozgaskorlatozottsdga miatt
otthonukban tortént. Az év sordn tobb iigyfél esetében meghatalmazassal volt szitkséges tartozadsigazolasok
beszerzése a kérelmekhez.
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2022 szeptembere Ota a hatralékkezelési tamogatashoz sziikséges Gsszes kornyezettanulményt a hatralékkezeld
tandcsadok végzik. Az év soran Gsszesen 83 alkalommal készitettek kdrnyezettanulmanyt az tigyfelek lakaséan.

2023. november 15.-én hatalyba 1épett a Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormadnyzat Képviseld-
testiiletének 35/2023. (X.19.) onkormdnyzati rendelete a szocidlis és gyermekjoléti elldtdsokrdl (tovabbiakban:
szocidlis rendelet), amely a hatralékkezelési tdmogatdsok atalakulasét eredményezte. A  kordbbi
Hatralékkiegyenlitd Témogatas megsziint és helyébe az Addssagkezelési akcidprogram lépett. Az akcidprogram
lényege, hogy a jelentds lakbérhétralékot (500.000 Ft felett) felhalmoz6 tigyfelek esetében lehetdség nyilik, egy
egyszeri héatralékkezelési tAmogatas igénybevételére, amely soran az tigyfé! hatralékanak 80%-a tamogatas,

A Hétralékkezelési tdmogatéas tdmogatdsi aranya a kordbbi 75%-16] 60%-ra csdkkent. Ez a védltozas mar 2024-ben
is, de kiemelten a kés6bbi években jelentés véltozasokat eredményezhet a bevont hatralék onrészének és a
tamogatés dsszegének alakulasaban a korabbi évekhez képest.

2.1. Onkormanyzat 4ltal biztosfiott Hatralékkezelési Tamogatas

Hatralékkezelési Tamogatas iranti kérelmet 85 esetben adtunk be az év soran. Hatralékuk nagységa, és jellege
miatt 32 Gigyfélnél a HKT és a Halézat Alapitvany kérelmével is kezeltiik a tartozast.

A hatralékkezelési tamogatds oOnrészfizetését egy Osszegben véllalta 3 tGgyfél, mig részletekben 82.
Hatralékkezelési tAmogatashoz tartozd onrészt egy osszegben vallaldk (3 6) atlagos bevont tartozasa 218.176
forint, az dnrész Osszege atlagosan 72.726 forint.

A legalacsonyabb egy Osszegben kifizetendd dnrész 38.022 forint volt, legmagasabb onrész 129.440 forint.

Az atlagos egy fogyasztasi egységre juté jovedelem a fenti kérelmeknél 74.863 forint,

A hatralékkezelési tdmogatashoz tartozé Snrészt részletekben vallalok (82 f6) atlagos bevont tartozasa 311.447
forint. A véllalt 6nrész Osszege atlagosan 124.433 forint. Az egy haztartasi egységre jutd dtlagos jovedelmik
93.461 forint. 24 esetben a maximalis tdmogatas keriilt megigénylésre.

Méltanyossagi kérelem 2 esetben kertilt sszeallitasra, a jovedelem nagysaga miatt volt méltanyos. A kérelmek
koziil nem keriilt beadésra olyan, ahol a kezelni kivant adossag meghaladta az egy eljardsban | kezelheto Osszeget,
tehat tovabbi méltanyos kérelmek nem kerlilnek ma)d beadésra.

Mindkét igényl6 egyszemélyes haztartdsban €l. Atlagos 6nrésziik 85.574 forint.

2024. évben a beadott 85 hatralékkezelési kérelembdl dsszesen egy Keriilt elutasitasra.

A benyujtott HKT kérelmek atlagos lakésnagysaga 45,58 négyzetméter, szobaszama 1,5; az egy fore jutd atlagos
jovedelem pedig 93.059 forint. Magantulajdont ingatlanban €l a kérelmez6k 50,4%-a, ebb6l, 6 6 szivességi
lakéshasznalo és 2 f6 albérletben é16 személy esetében keriilt beadasra kérelem ebben az évben.

Bérleményben lakik 40 6, mindannyian 6nkormanyzati tulajdont lakésban laknak, am koziiliik 2 f6 a Févarostol
bérli a lakdsat, a Nemzeti eszkdzkezel6t01 3 bérld adott be kérelmet. Hatralékkezelési Tamogatasban az 6sszesen
nyilvantartott 50.450.531 forintos tartozasbol 26.709.482 forint hatralékot kezeltiink; ennek 44,5%-a térsashiz,
19,35%-a MVM Next Zrt (Aram), 14,42%-a Dijbeszedd, 13,23%-a JGK Zrt vagy aFo ovar051 Onkormanyzat felé
fenndllé tartozas, valammt 8,5 %-a MVM Next er (Gaz) tanozas
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Onkormanyzati tdmogatassal az tigyfelek lakhatdsiénak megmentése érdekében 15.879.246 forintnyi timogatast
igényeltiink, melyhez 10.830.236 forint 6nrész tarsul. Legkevesebb igényelt timogatas 6nkorményzati kérelem
esetében 15.601 forint volt az év soran, 25 esetben azonban a maximélis 300 ezer forintos tdmogatast igényeltiik
meg.

Beadott hatralékkezelési tamogatds irdnti kérelmek, teriileti megoszlés és egy fére juté atlagos jovedelem alapjan
a kovetkezéképpen alakultak:

Irdnyitészam Beadott kérelmek szdma Egy fore juté dtlagos
jovedelem
1081 9db 92.859 Ft
1082 6 db 87.200 Ft
1083 12db 112.559 Ft
1084 16 db 97.894 Ft
1085 0db -
1086 20 db 86.361 Ft
1087 Sdb 86.870 Ft
1088 3db 117.951 Ft
32
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1089 ' 14 db 80.087 Ft

Osszesen 8db b 95222

Az igényl6k szamat tekintve 48,1%-ban egyediil é16k, a kétfos haztartds 23,2%, a haromf{6s haztartas 12,8%, a
négyfos haztartasok 6,8%, 6tf6s haztartasok 4,4%, kettd darab hat, és egy darab hét f8s haztartas volt az év soran.
Fiitési mod szerint csoportositva a haztartasok 88,1%-aban gézfiités talalhatd, ebbol 4 lakas dsszkomfortos, tehat
a lakas vagy tavhovel, vagy hazkézponti fiitéssel ellatott. 10 esetben keriilt beaddsra dramfiitéses lakasra kérelem.

2.2. Akcidprogram

A 2023. november 15.-t6} hatdlyos 4 szocidlis rendelet lehetOséget biztosit a nagy Osszegli lakbérhatralékot
felhalmozott bérl6k esetében a hatralék rendezésére.

A program a 2023. november 15. elétt felhalmozott, 500.000 forintot meghaladé lakbértartozasok kezeléséhez
2023. november 15 és 2024. december 31 kozott 22 db csaladnak nyujtott tdimogatdst 2024—-ben, ebbdl 20 db
jogeimnélkiili lakdshasznaldként €l a lakasban €s 2 tigy €] rendelkezett érvényes lakasbérleti szerzbdéssel.
Elutasitott kérelem nem volt.

13 db kérelemhez Halézat Alapitvanyi tdmogatast is igényeltiink. Az akcidprogram kérelemmel egyszerre 4
esetben keriilt beadasra Hétralékkezelési tdmogatas iranti kérelem is.

Osszes tartozas 39.738.006 forint, ebb&l bevont lakbérhatralék 30.036.556.

Osszesen 24.728.898 forint tamogatas keriilt megigénylésre, ehhez 6.182.226 forint onrész megfizetésére
kotelezettek az tigyfelek. Az dnrészt minden Ugyfél részletfizetéssel kivanta rendezni elézetes felmérés alapjan,
am egyikik egyosszegill befizetéssel teljesitette 111.392 forintos onrészét, ezzel ez lett az elsé akciGprogramos
tamogatas mely mar ki is futott.

A benytjtott akciéprogramos kérelmek étlagos lakdsnagysédga 43,5 négyzetméter, atlagosan 1,5 szobds
lakasokban laknak; az egy haztartasi egységre juté atlagos jovedelem pedig 93.044 forint.

2.3. Hél6zat Alapitvany tdmogatédsa

A 2024-es évben 36 kérelem keriilt beadasra a Hal6zat Alapitvany felé. 20 db hatralékkiegyentito-, és 16 db
kriziskérelem keriilt beadésra.

A kriziskérelmek koziil mind jogeim nélkiili lakashasznalé.

Elutasitott kérelmiink az év soran egy darab volt, itt ugyanazon lakcimen a korabbi jogosult igénylése 6ta nem
telt el 3 év.

A Hal6zat Alapitvanyhoz 8sszesen bevont tartozas 31.812.919 forint, ehhez igényelt timogatés dsszege 5.546.280
forint.

A megitélt timogatdsokbol 4.868.114 forint a Jozsefvarosi Vagyongazdalkodasi Kozpont fel¢, 1.397.144 forint a
Dijbeszedd Ho]dmg Zrt fe]e, 795 421 formt a Tarsashazak fele kerult megallapltasra S .
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C. Tovabbi feladatok

3.1. Lakéspélyazatok

2024-ban a lakhatasi csoport ot, a Jézsefvarosi Onkormanyzat altal kiirt lakdspalyazat soran ny(jtott segitséget a
palyazni kivané tgyfeleknek a palyazati adatlap kitSltésében és a megfelelé dokumentumok &sszegyUjtésében.
Ennek soran Gsszesen 249 ligyfelet segitettiink a palyazatanak dsszeallitidsaban.

A lakaspalyazatokkal kapcsolatban, palyazati idoszakonként két alkalommal a Kesztyligydr Kozosségi Hazban
tartott lakossagi tajékoztatokon is részt vettiink.

3.2. Energetikai csomag

2024 januarjatél kezdddden zajlott a Jézsefvarosi Onkormanyzat altal biztositoit energetikai csomagok
kiosztasanak 0j hullama, amelynek keretében dsszesen 750 db csomag kiosztasara keriilt sor. A csomagosztas
sordn energiatakarékos izzok, nyilaszard szigetelésére alkalmas szigetel6csik és hotiikorfolia kertil kiosztasra a
keriilet lakossaganak.

1.4. Intenziv Csalidmegtarté Szolgaltatds

2024. év soran 15 eset keriilt jelzésre az Intenziv Csaladmegtart6 Szolgaltatas (tovabbiakban: ICSMSZ) felé. A
kollégak szamos alkalommal vettek részt esetmegbeszélé konferencian, szakmakszi megbeszéléseken,
védelembe vételi targyalason, kisérték kliensiiket ligyintézésre kiilonbozé szolgaitatokhoz, orvoshoz, kérhazba.
1124 alkalommal (halmozott adat) tdrtént beavatkozas (tanacsadés, segitd beszélgetés, informacidonyjtas,
ligyintézés, készségfejlesztés, adomanykdzvetités) az ellatasban részesiild csaladoknal.

A rovid idékeret, az intenzitast szolgalja. Az eldre meghatarozott iddintervallum 3 hénap, mely indokolt esetben
tovabbi maximum 3 honappal meghosszabbithaté. A jellemz6 felhasznalt idSkeret 3-6 hénap, de volt olyan eset,
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amikor 9 hénapnal tobb id§ volt a csaldd megsegitésére szanva. Ez id6 alatt keriilnek megval6sitasra a
szerz6désben megfogalmazott kittizétt célok.

A szolgaltatds igénybevétele soran az ligyben érintett szakemberek folyamatosan -egylittmitkodnek,

esetkonferencidkat, esetmegbeszéléseket, konzulticiokat tartanak.
A szakmai csoport 2024. 01 01 es 2024 12.31 kozt két £6 szocialis munkassal dolgozott a harmadlk ko]lega
felvetele foiyamatban van. : :
’ »  Esetek jelzok szerinti megoszlisa

©2024.01.01.-2024.12.31. kozotti idészakban

[ hénap CsGySz | CsGyK | Osszesen
| januar 0 > RS
februar 0 2
.| marcius 0 2 2
| aprilis 1 i R
| mijus 2 3 R
| jonius 2 3 5
jualius 4 2 6
augusztus 4 2 6
szeptember 3 2 5
oktéber 3 2 5
november 2 2 4 -
, december 2 2 4

A csalad dsszetétele
2024 01.01.-2024.12.31. kozotti idészakban L

[Csalad 7 | Felnéttek | Gyermekek
© | szama szama

- | Zs.T.
- lz.o0.
1 U.Gy.
V.Sz.
F.T.
0.E.
| K.L.
- |GM.
- |GIL

e Y XY S YR I oy poeg yo

. {HN.
KV
KA.

N W W Nk [ RIW N WO N

W NN

Valamennyi eset szerepelt a nyilvantartdsban regisztralt esetként a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatanal, vagy
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal. Mind a 12 esetben 6 célkitlizés sziilé/sziilék kompetencidjanak (Gjsziilott
esetén anyai kompetenciak megerésitése) fejlesztése utjan a gyermeket veszélyeztetd helyzetek a (iskolai
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beilleszkedési nehézség, csaladi konfliktusok, gyermeknevelési nehézségek, problémdk, egészség fejlesztés)
kezelése volt.

Az ICSMSZ munkatarsai fontosnak tartjdk a szakmai kompetencidk magas szinten valé tartasat, ezért minden
alkalmat megragadnak annak érdelében, hogy tuddsukat magas szinten fejlesszék. 2024-ben a BUSZSZH
Szenvedélybeteg Ellaté Munkacsoport workshopon, valamint az €v soran minden hdnapban megrendezésre
keriil6 ,,Szocid plusz” eldadés sorozaton is részt vettek.

Lelki egészségiik megdrzése érdekében 2021. oktdberétdl az intenziv csaladmegtartd szolgaltatast végzo kollégak
szupervizidja ismét killén valosul meg, mely hatékonyabb, mintha maés szervezeti egység kollégaival egyiitt
vennének ezen részt.

1.5. Népkonyha

A Népkonyhai szolgaltatas azoknak a szociélisan raszorultaknak gondoskodik legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk,
egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik miatt. Az
ellatas téritésmentes, az érintett személyeket a Csalad- és Gyerekjoléti Szolgalat csaladsegitéi vagy a
Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei delegéljak. A szolgéltatds kapacitasa 350 adag.

A Népkonyha 2024, évi mikddési koltségei:

Koltségvetési szery / Feladat JSZSZGYK-Csalad és Gyermekjoléti Szolgilat Népkonyha
megnevezése
L . . .o
Eldiranyzat megnevezése nfgdzz.siz:t 202.4',éYi Te!’jesités 20?3' ,éYi T::%isgt;:hiza
elSirdnyzat teljesités Yo-a teljesités képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 23949209 23754742 99% 20251 151 117%
Munkaaddkat terhelé jarulékok 3250723 3224 007 99% 2739 622 118%
Dologi kiadasok 73602443 | 58659 530 80% 52 648 205 111%
Miikédési kiadisok Gsszesen 100802375} 85638279 85% 75 638 978 113%
Beruhazasok 189 803 185 928 98% 0 0%
Feliijitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 189 803 185 928 98% 0 0%
Kiadisok dsszesen 100992 178} 85 824 207 85% 75 638 978 113%
BEVETELEK
Miikddési bevételek 0 0 0% 0%
Miikddési bevételek dsszesen 0 0 0% 0 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 633 952 633 952 100% 2 033 030 321%
Tamogatas 100358226 | 54219 101 54% 52 646 468 103%
Bevételek Gsszesen 100992178 | 54 853 053 54% 54 679 498 100%
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A szolgaltatas igénybevételének iddszaka jellemzben 3 vagy 6 honap, mely meghosszabbithatd, ha azt
az adott csalad élethelyzete megkivanja. Az ételosztast a Budapest VIII., Magdolna u 43. szam alatt
talalhaté Népkonyhén végzik a munkatarsak. Tekintettel arra, hogy a gyermekek szaméra a napl egyszeri
meleg ételt a kdzoktatasi intézmény biztositja, 6k nem vehetik igénybe a szolgéltatast.

Mivel a Népkonyha ellatdsa 2019. januartdl jelentéskoteles az NRSZH tevadmin rendszerében
(KENYSZI), ezért a parhuzamos igénybevételt ki tudtuk sziirni. A szolgaltatast igénybe vevok
jellemzben hosszi tdvon szeretnének ebben részt venni, hisz hatalmas segitséget jelent szdmunka az
ingyenes szolgaltatas. o '

Adatok 2024.01.01. és 2024.12.31. kozdtt

“Homap | . Igénybevétel -
s '3‘:' BRI P (halmozott adat)

_adag

Januar 999 j_ii'
Februar L6958
Marcius 6369
Aprifis et
Jinius 6394
Talius 550
Augusztus 6637
| Szeptember 6716
Oktober 7027
November 6590
December —¢534

forras: Népkonyha igénybevételi napl6 adataibol

Azokban az esetekben, ha valaki lemondja, vagy barmely mds okbdl nem tudja igénybe venni a
szolgaltatast, a lehetd legrovidebb idén beliil helyére masik lgyfél delegalasa megtérténik. A
Népkonyha nemcsak étkezési lehetdséget biztosit, hanem figyelmet is fordit az ott megjelent ligyfelekre.
Ha a munkatérsak zavart vagy problémat érzékelnek, esetleg azt maga az ligyfél mondja el nekik azonnal
kapcsolatba 1épnek a delegalo csaladseg1tove1 vagy esetmenedzserrel a hatekony segxtsegnyuﬁas
érdekében. Lo :

Kornyezettudatossdg
Szolgélatunk kiemelt figyelmet fordit a kornyezet védelmére. Ennek érdekében a hulladékok szelektiv

gyljtése megvalosul, tovabba rendezvények szervezese eseten xgyekszunk ujrahasznosuott vagy
ijrahasznosithatod termekeket vasarolm : :

Szlirszaboné Toth Timea
szakmai vezetd
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2. CSALAD- ES GYERMEKJOLETI KOZPONT (JSZSZGYK-CSGYK)

2.1. A JSZSZGYK-CSGYK szakmai egységei, targyi feltételei, személyi Gsszetétele
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz négy szakmai egység tartozik.

e Esetmenedzser stib

o Ovodai- és iskolai szocialis segitdk
e Mental-team

¢ FiDo Ifjusagi K6zpont

Tdrgyi feltételek:

A 2024-es évben jelentds valtozas nem tortént a Kézpont szakmai egységeinek targyi feltételeiben. A Koris utcai
telephelyen kisebb beszerzések torténtek ugyan (hitogép, telefonok, jatékok, szdnyegek, stb.) de a bels6
nyilaszarok cseréje (ajtok), a taroldk, polcok beszerzése/lecserélése, vizesblokkok felijitasa régota véarat magara.
Szintén atalakitasra szorul az asszisztencia elotti livegezett eldtér és a varakozo helyiség. Tekintettel arra, hogy
Mental team létszama 2025-t61 2 fével gyarapszik, a jelenlegi helyiségek szdma nem lesz elegendd, aminek a
megoldasa nem vdrathat magara. Az esetmenedzserek altal hasznalt egy kliensfogadd szoba nem elegendo,
azonban az épiilet adottsagai nem teszik lehetdvé a tovabbi bdvitést. A tavalyi évben tébb alkalommal is komoly
gondok adédtak az elektromos haldzattal. T6bb alkalommal is ki kellett hivni a szereloket, az egyik alkalommal
a véletlenen milt, hogy nem iitott ki a tiiz az épiiletben. A halézat korszeriitlen, a kiérkezd szerelk kaotikus
allapotokat tapasztaltak. A tavalyi év méasodik felében az udvaron kisebb feltjitasi munkak kezdddtek, ez azonban
még nem fejez6dott be. Az épiilet riasztdja miksdik ugyan, de nincs bekdtve a renddrségre.

A FiDo Ifjusagi Kozpontban feltjitdis nem tdrtént, azonban a studié fejlesztése soran szdmos technikai
berendezés beszerzése megvalosult. Ezen kiviil székeket, asztalokat és sporteszkozoket is tudtunk vasarolni.
Fontos lenne a racsok zarszerkezetének feldjitasa, a beépitett biztonsagi kamerdk mikddoképessé tétele. az
ablakok arnyékoldsa, valamint az épiilet eloterének vildgitasa, szintén az eltér feletti racsos tet6 lefedése, mert
jelenleg akadélytalanul esik be az esd.

Személyi feltételek:

A szakember ellatottsag megfeleld, szakmai egységeinknél a fluktuédcid eltéré mértékii volt, de mindenképp
jelentdsebb, mint a 2023-as évben. Nagyobb véltozasok az 6vodai és iskolai szocialis segitéknél torténtek, itt az
elmalt két évben a stdb teljesen kicserélddstt, jelentdsebb valtozas volt a Mental teamben és a Fidoban is. E két
szakmai egységben egyuttal a csoport-, illetve egységvezetd személye is valtozott.

tavozok | érkezdk | megjegyzés
Esetmenedzseri stab + jelzérendszeri 3 3
tanacsado
Ovodai és iskolai szocidlis segitdk 6 6 1 f6 probaidé alatt
Mental team 3 4 1 6 probaido alatt
Fido Ifjusagi Kozpont 4 3
Osszesen: 16 {6 16 6

Az esetmenedzserek szdma — egyeztetve az intézményvezetéssel — szeptembertd] egy fovel cstkkent, ezzel
parhuzamosan az iskolai szociélis segitok széma egy fovel nétt. 2025-t61 ez a szam 9 fore emelkedett.
Szakmai létszim 2024. december 31-én:
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| megjegyzés

| Esetmenedzserek
| szakmai vezetd
Jelz8rendszeri tandcsado
- | Ovodai- és iskolai szocidlis segit8k
| Mentél-team | 2 18 f84llasua
| {pszicholégus, fejlesztépedagdgus) 318
' | részmunkaid8s

RN R TS P T

FiDo Hjasagi Kozpont 7 | 2 f6éllasa
| 5 részmunkaidds
* | Asszisztencia 3
Technikai személyzet {takaritok) 2

{Osszesen 36 fo*

*4 {6 tartds tavollét

2.2. A Csalad- és Gvermekjoléti Kézpont feladata, az éves tevékenység fontosabb szimai

A Gyvt alapjan a Kézpont feladata kettds:

- egyrészt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti é&ltaldnos szolgaltatasi feladatain tGl a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetetiségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek ¢€s szitkségleteinek megfeleld onalld egyéni
€s csoportos specidlis szolgaltatasokat, programokat nyiijt,

- masrészt gyermekvédelmi gondoskodas keretebe tanozo hatosagl intézkedésekhez kapcsolodo, a gyermekek
védelmére 1ranyu]o tevekenyseget latel. -

A feladatellatas szamokban

Kltségvetési szerv / Feladat | JSZSZGYK-Csalid és Gyermekjoléti Kozpont
megnevezése : : S
SR S| BOUE o 00g evi | Teljesités %- | 2023, évi | Teliesités Yo-
,Elolranyzat megnevezése | médositott | 0, 1 T S Y a el6z6 évhez
SR A AR P : teljesités - a teljesités .
S eléiranyzat RET : ~képest
KIADASOK o
Személyi juttatasok 250823 722 229 811245 92%| 176 053 533 131%
Munkaadokat terheld jarulékok 34 070 978 29 676 780 87% 24 221 625 123%
Dologi kiadasok 90 893 328 42 548 487 47% 35 765 157 119%
Miikédési kiadasok gsszesen 375788 0281 302 036 512 80% | 236 040 315 128%
Elvondisok ’ 0% 0%
Beruhazasok 8 590 500 3004 798 35% 1 890 965 159%
Feltjitasok 0 0 0% 2 254 250 0%
Felhaimozisi kiadasok R
dsszesen 8 590 500 3 004 798 35% 4 145215 72%
* Kiaddsok dsszesen 384378 528 305 041 310 ©79%] 240 185 530 127%
BEVETELEK
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Miik&dési bevételek 426 008 404 426 95% 32 003 778%
Miikodési bevételek bsszesen 426 008 404 426 95% 52 003 778%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 800 000 0%
Maradvany igénybevétele 12 783 836 12 783 836 100% 6 893 870 185%
Tamogatis 371 168 6841 305 787 573 82% | 222338921 138%

Bevételek dsszesen 384 378 5281 318 975 835 83% | 230 084 794 139%

Kaltségvetési szerv / Feladat JSZSZGYK-Csalid és Gyermekjéléti Kozpont O-1 Szoc munka

megnevezése
. Yl
Eléirdnyzat megnevezése n?:)’)(zl:;i:Z:t 20%4' 'éyi Teljesités %- 20?3.’éyi :iijg::itZihfz

eliiranyzat teljesités a teljesités képest

KIADASOK
Személyi juttatsok 56 236 546 49 078 935 87% 48 669 380 101%
Munkaaddkat terheld jarulékok 7 602 931 6 526 301 86% 7062 092 92%
Dologi kiadasok 7297 231 2457286 34% 6103 692 40%
Miikiédési kiadasok §sszesen 71 136 708 58 062 542 82% 61 835 164 94%
Elvonasok 11 898 803 11 898 803 100% 0%
Beruhazasok 72 358 72 358 100% 0%
Feltjitasok 0 0% 0%

Felhalmozasi kiaddsok
Gsszesen 72 358 72 358 100% 0 0%
Kiadasok Gsszesen 83 107 869 70 033 703 84% 61 835 164 113%

BEVETELEK
Miiksdési bevételek 0% 0 0%
Miikodési bevételek dsszesen 0 0 0% 0 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 11 938 157 11 938 157 100% 0 0%
Tamogatas 71 169 712 99 271 243 139% 61 835 164 161%
Bevételek dsszesen 83107869 111 209 400 134% 61 835 164 180%

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kizpont feladata, az éves tevékenység fontosabb szdmai

A Gyvt alapjén a Kdzpont feladata kettds:

- egyrészt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a Gyvt. 39. §, a 40. § (2) bekezdése és az Szt. 64. § (4) bekezdése
szerinti altalanos szolgaltatasi feladatain tal a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek megfeleld 6néllo egyéni
¢s csoportos specidlis szolgaltatiasokat, programokat nyiijt,

- masrészt gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedésekhez kapesolédé, a gyermekek
védelmére iranyuld tevékenységet lat el.
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2.3. Hatdsagi tevékenvséghez kapesoléodo feladatok

A gyermekvédelem szakmai szempontjainak figyelembevételével Szakmai Egységiink biztositja a Jozsefvarosban
életvitelszertien €16, gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedéssel érintett gyermekek és
csaladjaik ellatasat, gondozasat a Gyvt, a szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi 111 térvény
(Szt), a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6l és miikodési feltételeirdl szoldé 15/1998. (IV.30.) NM rendelet (NM rendelet), a
gyamhatosagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgélatok és a személyes
gondoskodast nyujté szervek és személyek éltal kezelt személyes adatokrol sz6lé 235/1997. (X11.17.) Korm.
rendelet, a személyes gondoskodést nyujto szocialis intézmények szakmai feladatirdl és miikodésiik feltételeikedl
sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet eldirasainak, valamint a szakmai szabalyzok figyelembe vételével.

Kiskora veszélyeztetettségének megeldzése vagy annak kialakuldsa esetén munkatérsaink a szocidlis segitémunka
soran els6dlegesen alapellatas keretei kozott teszik meg a sziikséges [épéseket a megsziintetés érdekében.

A szocialis segitémunka soran az alapelldtds keretei kozott ezen tevékenységet elsésorban a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi végzik, de azokban az estekben, ahol hatésagi intézkedéssel érintett
gyermek is él a csaladban, ott az esetmenedzserek alapelatasi tevékenységet is elldtnak. ’

Majusban protokollt dolgoztunk ki a Szolgélat és a Kozpont eseteket illetd egylittmiikddése kapcsan, amit késdbb
egy kozos teamen egyeztettiink. A protokoll célja, hogy a csalddsegitok €s esetmenedzserek ugyanazt az
eljarasrendet tudjak kovetni, a Kézpont hamarabb tudjon reagélni, kapcsolatba keriilni a kesobblekben hatosagi
intézkedésekkel érintett ligyfelekkel.

A gondozott gvermekek szdma:
A 2024-es évben 563 (2023. évben 519) veszélyeztetett kiskoru volt nyilvantartva.

Védelembe vétel keretében 281 £6 (2023: 260 6) gyermeket gondoztunk.

VIIL Keriileti illetékesség miatt nyilvantartasunkban 235 nevelésbe vett gyermek szerepel, ugyanakkor tényleges
gondozasi tevékenységet joval kevesebb gyermek csalddjanal tudunk végezni. Ennek oka, hogy sok gyermeknek
a sziilei ténylegesen nem a keriiletiinkben élnek, illetve tartézkodasi helyiik sz&munkra ismeretlen.
Utégondozottként 13 gyermek, ideiglenes hatallyal elhelyezettként 34 gyermek van nyilvantartva.

Csaladba fogadas keretében 83 gyermek és csaladja szaméra nydjtottunk segitséget. Egy részitk nem igényel
tényleges gondozasi tevékenységet, csak az gves feluiwzsgalatokat megelozoen, de van, »ahol rendszeres a
kapcsolattartas az tigyfelekkel.

Targyévben a veszélyeztetett kiskordak a veszélyeztetettség f6 oka szerint
(563 gyermek, 342 csalad)

Nevelési, életviteli 208 (226)
Csaladi konflikius 73 69
Sziil6(k) betegsége 1012
Fizikai, lelki, szexuédlis bantalmazas 30 28
Fizikai, lelki elhanyagolés 68 58
Iskolai kirekesztés, erészak 617
Kortérs csoport negativ hatdsa 16 13
Elégtelen lakaskoriilmények 5737
Kilakoltatas veszélye 714
Drogfogyasztas 15 14
Csavargas 26 25
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| Tankotelezettség elmulasztisa I 4777 |

A tablazatban feltiintetett veszélyezteté kériilmények kozott tovabbra is a tankotelezettség elmulasztisa,
nevelési-életviteli, lakhatasi problémak, az elhanyagolas, illetve a bantalmazas szerepel leggyakrabban. Fontos
ugyanakkor latni, hogy a Kozpont jellemzbéen sokproblémdés csalddokkal all kapcsolatban. A veszélyeztetd
kériilmények a legritkabb esetben jelentkeznek 6nallé problémaként. Az egzisztencialis problémak eredményezik
sok esetben az elhanyagolast, csaladi konfliktusokat, igazolatlan iskolai hidnyzast. De ehhez hasonléan sok mas
veszélyeztetd korilmény generdlja a tobbi probléma megjelenését. Egy-egy veszélyeztetettségi ok mellett
szereplé szam természetesen nem azt jelenti, hogy az adott évben abbdl a problémabél annyirdl lenne csupan
tudomasunk, hanem nem az lett megnevezve vezetd problémanak (pl.: drogfogyasztas). Egy 50 6ran tali
igazolatlan hianyzas, mint a védelembe vétel oka (ahol nincs mérlegelési lehetdség) nagyon sok olyan problémat
takarhat, ami el6idézi az igazolatlan hidnyzast.
Gyermekbantalmazas esetén a tablazatban feltiintetett adatnal joval magasabb szamot kell valészintsiteniink,
hiszen ez nagyon sok csaladban napi szinten jelen van, szinte ,hozza tartozik” a csalad miikodéséhez. ezen til a
bantalmazas latenciaja a legmagasabb, ezen beliil is a szexudlis bdntalmazasé. Itt a latencia sokszorosa a kizardlag
fizikai bantalmazasénak, a lelki bantalmazas jelenléte pedig megbecsiilhetetlen. A szexualis bdntalmazas déntd
t6bbsége csaladon belill torténik, sziild, illetve egyéb rokon altal.
A bantalmazas sok esetben elhanyagolas forméjaban jelentkezik. Bantalmazdsnak kell tekinteniink, ha a gyermek
alapveté fizikai, lelki sziikségletei nincsenek kielégitve, folyamatosan hianyt szenvednek, ha a sziill6 nem képes
szeretettel fordulni a gyermekéhez, ha nem gondoskodik a gyermek egészségligyi ellatasérdl, de a sor hosszan
folytathaté lenne.
A téblazatban nem szerepel, de a veszélyeztetettség kialakuldsahoz — hogy csak pérat emlitsiink - az alabbi
tényezok, élethelyzetek jelentds mértékben hozzajarulnak:

e epysziilés-, mozaik csaladok

¢ csaladok kriminalizalédésa, szabadsagvesztését t51t6 csaladtag

o vandorlé csaladok, folyamatos ingazés a kerliletek, illetve a fovaros és a vidéki telepiilések kozott

¢ Kkiskori anya, sziiléi kompetencidk gyengesége, elégtelensége

e t5bb generacio egyiittélése (olykor igen kis alapteriileti lakdsokban), a lakdsban egytitt é16 személyek

Osszetételének folyamatos véltozasa

e mentalis problémak, pszichés allapot
Nem szerepelnek a tabldzatban a szakellatasban nevelkedd gyermekekre vonatkozé adatok, hisz veliikk nem,
csak a csaladjaikkal allunk kapcsolatban.
Bar a szakellatasba keriilés oka pont az addigi veszélyeztetettség, de a gyermekek nevelGsziildi, gyermekotthoni
ethelyezése nem jelenti azt, hogy ezt kdvetGen veszélyeztetettséglik feltétleniil megsziinne. A gyermekotthoni, de
sok esetben a neveldsziildi kozegben is el6fordul a gyermekek elhanyagoldsa, bantaimazéasa. A gondozasi hely
valtasok egyik oka lehet, hogy nem megfelelden gondoskodnak a gyermekekrdl.
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Szakmai tevékenység adatai

Megnevezés Szakmai tevékenységek -
szama (halmozott) 2024 ]
, (2023) RN
Szocialis segitd tevékenység 8714 (9185) '
| Csaladlatogatas 1592 (2652)
Esetkonferencia 28
| Szakmakdzi megbeszélés 15
Esetkonzultacid 2062
| Esetmegbeszélés _81(115)
Egyéni gondozasi-nevelési terv S0105 (101)
Targyalas (nevelésbe vétel feliilvizsgalat) 20 (32)
Targyalas (védelembe vétel feliilvizsgalat) 65 (52)
Targyalas (védelembe vétel) 81 (118)
Egyéb hatosagi targyaléds 11 (21
K érmyezettanulmany készitése 216(238)

Szolgaltatasba kozvetitések szama targyevben

Szolgiltatis megnevezése Kozvetltesek szama
hétralékkezelés 1213
intenziv csalddmegtartd szolgaltatas U011
jogi tandcsadés 4356
fejlesztépedagdgus 910
mentalhigiénés tanacsadas 23 28
csaldadkonzultacié I

Osszesen 97 118

Hatdsagi intézkedésre megtett javaslatok szdma

Védelembe vétel 10377
Megel6zd pértfogés -2 T
Csaladba fogadas 2033
Ideiglenes hatélyu elhelyezés 2325 o
| Harmadik személynél térténd elhelyezés 44
.1 Nevelésbe vétel 1222
| Gondozasi hely megvaltoztatasa Y ¥

Targyidbszakban legmagasabb szamban védelembe vételre tettiink javaslatot (103), mely nem foglalja magéaban
a mar elrendelt védelembe vételek feliilvizsgalatakor tett javaslatainkat. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol
hatosagi intézkedés kezdeményezése miatt 52 eset keriilt at a Kézponthoz.

Csalddba fogadast 20 esetben javasoltunk, illetve tdmogattunk, mindegyik esetben a Gyamhivatal elfogadta a
Kézpont javaslatat. Az elmilt években megfigyelhet6, hogy a csaladba fogaddsok szama hasonléan alakul, a
legtobb esetben nagysziilok, vagy egyéb kozeli hozzatartozok véllaljak a gyermekek gondozasét, nevelését,

A csaladbafogadas oka legtébbszor a vér szerinti sziilé alkalmatlansaga (pl. szerhasznélat, pszxches allapot,
biintetés-végrehajtasi intézményben, vagy kiilfoldon vald tartdzkodasa).

A 2024. évben 81 (118) esetben voltunk elsd védelembe vételi, 65 (52) esetben pedig feliilvizsgalati targyaldson.
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Ideiglenes hatilyn elhelyezést 23 (25) gyermek esetében, mig 4 (4) esetben harmadik személynél torténd
elhelyezést kezdeményeztiink.

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek elhelyezése kapcsan megemlitendd, hogy egyre kevésbé tud
érvényesiilni az a preferencia, amit a jogszabaly elbir, azaz neveldsziiléi elhelyezése a 12 év alatti gyermekeknek
csak ritkan tud megvalésulni az [H ideje alatt, de a végleges gondozasi hely nagyrésziiknél ezt kdvetden is csak
gyermekotthonban tud megtorténni.

Nem tortént javulas, illetve csak romlott az jszilott gyermekek elhelyezése kapcsan. Hosszi hdnapokat toltenek
kérhazban, mig végleges gondozasi helyiikre keriilnek.

Ahogy arrdl tavaly is emlitést tettiink, a fovdrosi befogadd otthonok jelentés kapacitasbeli problémakkal
kiizdenek. Az év soran mindvégig kevesebb csoporttal miikddtek, tobbsz6r be kellett zarniuk a kiilsé
lakésotthonaikat szakellaté személyzet hianyaban. Szintén t6bbszor fordult els, hogy egy-egy elhelyezés kapeséan
a segitségiinket kérték, mivel nem tudtdk hova elhelyezni az hjonnan kiemelt gyermekeket.

Az elmilt egy évben tovabb romlott a csaladjukbél kiemelt gyermekek iigye. Az alabbiakban roviden csak néhany
okot kivanok felsorolni:

o kevés neveldsziiloi férohely

e kevés aszakellatd személyzet, igy a gyermekotthonokban csoporttsszevondsokkal tudjék csak megoldani

a gyermekek ellatasat, kevesebb gyermeket tudnak befogadni
e akevés szakellaté mellett gondot jelent a megfelelé képzettség hidnya
¢ a gyermekotthonokban dolgozé neveldk, gyermekfeliigyelok mellett komoly problémét jelent a
pszichologusok, gyermekpszichiaterek biztositasa

A tavalyi évben reflektorfénybe keriilt —a gyermekek sérelmére elkovetett — eseteket kovetd intézkedés (megfelels
életvitel vizsgdiat), ha lehet, még rosszabb helyzetbe hozta a szakellatasban dolgozokat, igy természetesen az ott
elhelyezett gyermekeket is. A gyermekvédelemben éltaldnosan tapasztalhaté fluktuacié a szakellatasban
fokozottan érzékelhets. Az amugy is traumatizalt gyermekek, a folyamatos fluktuacid, illetve az elhelyezés
kapcsan emlitett anomalidk miatt nem élnek meg biztonsagot, allandésagot, nem, vagy csak elvétve tudnak
biztosan kétddni a felndttekhez, Gjbdl traumatizlodnak. A fentebbi problémak odavezetnek, hogy sok gyermek a
bekeriiléshez képest is rosszabb éllapotba keriil, gondozasi helylikrdl sokan vannak szokésben, szerhasznalattal
fokozottan érintettek, ahogy kriminalizalddasuk, aldozattd vélasuk esélye is nagyban megnd.
A csaladban torténd nevelkedés elbsegitése keretében segitséget adunk a csaladnak, a gyermek éatmeneti
gondozashoz torténd hozzajutasaban, és ezzel egyidejlileg a kivélté ok megsziintetésében.
A Kozpont részérdl 2024. évben 19 gyermek volt dtmeneti gondozés alatt, mely 8 csaladot érintett, a sziild
lakhatési problémai, csalddi konfliktusok, bantalmazas, illetve a gyermek magatartasi problémai miatt.

Gyamiigyi osztaly — Gyermekjoléti Kozpont

Ahogy a kordbbi években, Ggy tavaly is sor kerlilt egyeztetésre a gyamhivatallal, annak érdekében, hogy
zbkkendmentesebb legyen a munkakapcsolat, valamint a jogszabalyi véltozasok kapcsan is egyeztetés tortént.

A Kézpont irdnyaba megfogalmazott kéréseknek igyekeztiink eleget tenni, kevesebb kritika fogalmazdédott meg
tevékenységiinket illetden. Ugyanakkor t6bb problémat is tapasztaltunk az utébbi idében, melynek egy része
korabban is eléfordult, ezek az alabbiak:

e A targyaldsok, hatdrozatok, végrehajtasok mind a védelembe vétel, mind pedig az ideiglenes hatalya
elhelyezés kapcesan jelentSsen elhtizodnak. Nem torténnek meg iddben a targyalasok, illetve a targyalast
kévetden a hatarozathozatalok sem. Kiilondsen az azonnali intézkedést igénylé esetekben okoz ez komoly
problémat.

e A hatdrozatok sok esetben pontatlanul, hidnyosan tartalmazzak az esetmenedzserek javaslatét, illetve a
targyalason elhangzottakat. Tobb esetben jeleztiik ezt vissza, de a probléma tovabbra is fennall.

e A targyaldsok sok esetben felszinesek, a jegyzokdnyvezés pontatlan, az ligyféifogadasi idében megjelent
ligyfeleket tobb alkalommal nem nyilatkoztattdk, szakmai hidnyossdgok mutatkoznak az ligyintézok
munkajaban.
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A fentiekben nyilvan kézrejatszik a talterheltség, ﬂuktuacxo, de mlndenkepp szuksegesnek targ] uk, hogy tortenjen,
elorelépés a fenti problémak tekmleteben : S o , o v

2.4.Eszlel§- és jelzdrendszer

A veszélyeztetettség megelozése érdekében Szakmai Egységink egyuttmikodik méas személyekkel,
intézményekkel, kezdeményezi és dsszehangolja a szervezetek, személyek részvételét a jelzérendszerben.
Kézpontunkhoz 2024.01.01.-202412.31. kozott 376 db. jelzés érkezett a jelzérendszer tagjaitdl. Féléves
lebontasban az alabbiak szerint alakult: 1. félév (2024.01.01.-2024.06.30.) 212 db., II. félév (202407.01.-
2024.12.31.) 164 db.

Az észleld és jelzbrendszer altal kuldott jelzesek a kiildo npusat és a jelzett szeme}yek eletkorat tekmtve a

kovetkezd tablazat mutatja:

Nagykoru (18 eves es

*kapcsolatosan

megkuldott jelzesek e sz,em.e.,'vekkel AR

- kapcsolatban
megkuldott jelzesek .
. széma ‘

21
o1

Megnevezés

Egészségiigyi szolgaltatd

-ebbél véddndi jelzés

Személyes gondoskodast nyujto szocialis
szolgaltaték

Kisgyermekek napkozbeni eliatasat nyajték
Atmeneti gondozést biztositok

Kdznevelési intézmény 250207 o
Renddrség 3945
Ugyészség, birdsag e3
Partfogo feliigyel6i szolgalat 10 s

Egyesiilet, alapitvany, egyhdzi jogi személy 20

Aldozatsegités és karenyhités feladatait
elldté szervezet

OKIT

Onkormanyzat, jegyz8

Gyambhivatal

Egyéb (betegjogi képvisels, gyermekjogi
képvisel6, JGK Zrt., csalddtamogatasi iroda,
allampolgar, gyermek, felnétt érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezetek stb.)
Maganszemély (hozzétartoz6, rokon, o
szomszéd, stb.) ‘ o118

Osszesen (01 és 03-16 sorok dsszege) 367320 8 14
A jelzésekkel érintett személyek szdma 1278 8 14
(nem halmozott adat) >

370 esetben irasban érkezett a jelzés, 3 esetben telefonon, 2 esetben személyesen tette meg beJelenteset a Jelzo
Mind a telefonon, mmd a szemeEyesen tett Jelzesekrol xrasos dokumentum keszuit
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(A 2021-es évben 297 jelzés érkezett, a 2022-es évben 344 jelzés érkezett, a 2023-as évben pedig 320 db jelzés
érkezett a Kozpont részére.)

Mint minden évben, 2024-ben is a tankdtelezettség elmulasztasaval kapesolatos jelzések szama a legmagasabb,
Els6dleges problémaként 109 esetben 50 6rat meg nem halado igazolatlan iskolai mulasztas miatt tettek eleget a
koznevelési és kozoktatdsi intézmények jelzési kotelezettségiknek, 141 esetben pedig 50 orat meghaladd
igazolatlan mulasztas miatt. Ez az 6sszes jelzés tobb mint 50 szézalékat jelenti.

A 2022 novemberében elinditott jelz6rendszeri esetmegbeszéld csoport 2024-ben is folytatodott.

Jelzérendszeri esetmegbeszélé csoportok iddpontjai: 2024.02.22., 2024.04.10., 2024.05.16., 2024.06.11.,
2024.09.19., 2024.11.21., 2024. 12. 12. Intézményiink munkatarsai mellett allandd résztvevok kozé sorolhatdak
a Fovérosi Pedagdgiai Szakszolgalat VIII. Keriileti Tagintézményének igazgatdja, boles6dék, évodak, iskolak
képviseldi, védondk, és iskolaorvos. Az esetmegbeszé16 csoportokat harom alkalommal egy-egy meghatarozott
témaban hirdettik meg. A migracioval, menekiiltekkel kapcsolatban idorél idére felmeriilé kérdésekben a
Menedék Migransokat Segité Egyesiilet képvisel6i voltak segitségiinkre, a sziil6i feliigyeleti jog, kapesolattartas
témakorében a BFKH VIII, Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly meghivott munkatarsai tartottak tajékoztatast, a
Févéarosi Pedagdgiai Szakszolgilat VIII. Keriileti Tagintézményének részérél pedig képet kaphattunk a
Szakszolgalat szakmai tevékenységérol.

A 2024-es évben Intézményiink delegalt munkatarsainak allando részvételével jelen voltunk a BRFK VIII. kertileti
Rendérkapitanysag és a Patent Egyesiilet szervezésében miikddo esetmegbeszéld csoporton, mely a csaladon
beliili bantalmazas témajét jarta korbe hozott eseteken keresztiil (2024. 01. 16., 2024. 02. 13., 2024. 03. 26., 2024.
04.23.,2024. 05.30.,2024. 09. 26., 2024. 10, 22., 2024, 11, 27.,2024. 12. 18.).

2024. marcius 8-an Kdzpontunk szervezésében ,Iskolai Szocidlis Munkas Szomszédsagi Nap” keretében volt
lehetbségiik az 6vodai és iskolai szocidlis segitéknek megosztani tapasztalataikat, jo gyakorlatokat a szomszédos
keriiletek szocidlis segitbivel. A szakmai napon kollégaink mellett részt vettek a VI. keriileti, VII. keriileti, IX.
keriileti, X. keriileti, XIV. keriileti valamint a XV. kertileti gyermekjoléti szolgaltatok részérdl delegalt dvodai és
iskolai szocialis segit6k.

2024. majus 7-én egyeztetd esetmegbeszélésre keriilt sor Kézpontunkban, melyen részt vettek a FESZGY]
részérdl a Budapest IX. keriileti Szent-Gyorgyi Albert Altalanos Iskola és Gimnazium kapcsén illetékes iskolai
szocialis segiték. Az esetmegbeszéldn azoknak a gyermekeknek a helyzetét beszéltiik at, akik a kertiletinkben
élnek, de a széban forgd oktatasi intézmény tanuldi. A megbeszélésen jelen 1€vd érintett csaladsegitokkel és
esetmenedzserekkel kiegésziilve atbeszéltiik az érintett tanulok tekintetében a sziikséges egyiittmikddés kereteit,

2024. junius 17-én szakmakozi megbeszélést tartottunk a Gutenberg téri orvosi rendel6ben az iskolai védéndkkel.
A megbeszélés sordn bemutatdasra keriilt a JSZSZGYK intézménye, annak szakmai egységei és az egységekben
végzett szocialis segité tevékenységek, szolgéltatasok. Emellett esetek mentén beszéltiink a jelz6rendszer
miikodésérdl, az iskolai védéndk munkéja sordn tapasztalt, a gyermekeket érintd veszélyeztetd tényezokrdl,
kérdéses helyzetekrol.

2024. majus 14-én meghivasra jelzérendszeri tajékoztaté megbeszélésen vettiink részt a Budapest VIII. kerileti
Vérésmarty Mihdly Gimnaziumban, ahol Intézményilink bemutatisa mellett beszéltiink a jelzdrendszert érinté
fontos kérdésekrdl, kotelezettségekrol. A részt vevd pedagdgusok eseteken keresztiil tartak fel az esetleges
veszélyeztetettséggel érintett gyermekek helyzetét, a felmeriilé problémakat. 2024. augusztus 29-én pedig a Kék
Pont eldadasat kdvetben csoportos esetmegbeszélésen vettiink részt az iskola pedagdgusainak tarsasdgaban.
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2024. augusztus 23-an a Budapesti Barczi Gusztav Ovoda, Altaldnos Iskola és Készségfejleszté Iskola
munkatarsaival kerillt sor jelzérendszeri tdjékoztaté megbeszélésre, melyen eseteken keresztill beszéltiink a
gyermekek veszélyeztetetiségének felmeriilése esetén sziikséges intézkedésekrol, jelzési kotelezettségrol,
lehetséges intézkedésekrol. ' '

2024. augusztus 26-an a JEGYMlI-ben volt lehetdségiink bemutatni Intézménytinket, szakmai egységeinkben
folytatott szocidlis segxto tevekenysegeket valamint a jelzGrendszert érintd fontos tudnivaldkat. ‘ '
Osszehasonlxtas

2020. évben a jelzorendszeri tagoktol érkezett jelzések

(350 jelzés, érintett személyek szama 344)

2021. évben a jelzérendszeri tagoktdl érkezett jelzések

= (297 jelzés érintettek szama 220)
2022. évben a jelzorendszeri tagoktdl érkezett jelzések

(307 jelzés, érintett személyek szdma 344)

2023. évben a jelzérendszeri tagoktol érkezett jelzések
(320 db jelzés, érintett személyek szama 274 £6)

Jelz8rendszeri tag 2022 valtozds | 2023 valtozas 2024
Egészségiigyi 33 {ebbdl v 25 {ebbél \l’ 22 {ebbédl
szolgaltaté védénd 15) véddné 8) v védond 6)
Személyes T R
gondoskoddast nydjté | 11 = 11 ™ 22
szocialis szolgaltatok o
Kisgyermekek S
napkdzbeni elldtasdt | 5 ™ 6 ™ 12
nyuGjtok '
Atmeneti gondozast [
biztositok 2 T 3 B 2
Kéznevelési 205 (ebbd| hen
intézmények 6voda 21) T 207 ™ v 250 "
Renddrség 12 T 37 A 41
Ugyészség, birésag 10 N 3 4 0
Partfogo feliigyeldi S
szolgalat 1 v 0 - -1
Aldozatsegités és
karenyhités feladatait 2 N2 0 = -0
ellato szervezet
Onkormanyzat, jegyz6 | 2 N = - 4
Magénszemély 10 N2 o 13
Jarasi hivatal ; —rr G
gydmhivatala 0 T ! v 0
Kbziizemi szolgaltaték | O = 0 o 8
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Kiemelt feladat: Eszlelé- és jelz6rendszer mikodtetése

Az éves jelzérendszeri szakmai tandcskozasra célként fogalmazodott meg, hogy a JSZSZGYK szakembereibol
all6 munkacsoport &ltal 2024-ben létrehozott Gyermekvédelmi Kiadvanyt széles kodrben megismertessiik a
keriileti jelzOrendszeri tagokkal. A Kiadvany létrejottét indokolta egyrészt a jelzbrendszeri esetmegbeszéld
csoportokon valamint az keriileti gyermekintézményekben tartott tdjékoztaté alkalmakon a gyermekekkel,
csaladokkal foglalkozo szakemberek részérdl felénk érkezé kérdések, elakadasok és dilemmak, valamint az
érvényben 1évé szakmai szabalyzé anyagok tartalmaval, terjedelmével kapcsolatos visszajelzések.
Kiadvanyunkkal igyekeztiink azon, hogy a keriileti jelzérendszeri tagok képet kapjanak Intézményiink szakmai
egységeinek munkafolyamatairdl, a lakossag részére elérhetd szolgaltatasokrdl, és a jelzérendszer milkodésérol.
Mindemellett — elbzetes sziikségletfelmérést kovetden — konkrét példdk mentén igyekeztiink ,,valaszokat”,
tampontokat adni egy-egy felmeriilé kérdés, dilemma kapcsan.

A Kiadvanyt alapul véve 2025-ben célunk a keriileti jelzOrendszeri tagokkal valé egyiittmiikdés szorosabba
tétele, melynek formdajaként a személyes megjelenést preferaljuk.

A jelzbérendszeri tagok beszamoldi, valamint a jelzérendszeri munka soran szerzett tapasztalatok alapjan
megfogalmazasra keriiltek az észlelé- és jelzérendszer milkddtetése soran tapasztalt pozitiv valtozasok, illetve a
jelenleg még fennallo problémak megsziintetését célzo szitkséges iépések a hatékonyabb miikadés érdekében.
Pozitivumok:

1. Pozitiv valtozasként értékeljiik, hogy az egylittmiikidés tekintetében a beszamolok, visszajelzések
alapjan fejlodés érzékelhetd, amellett, hogy a hatékony egyiittmiikodés, mint igény is megjelenik a
beszamoldkban, tehét folyamatosan fejlesztendd teriilet.

2. Tapasztalataink szerint a jelz6rendszeri tdjékoztatdé megbeszélések személyes jelenlét mellett nyujthatnak
igazan segitséget, ezt igazoljak is a jelzérendszeri tagok visszajelzései egy-egy ilyen megbeszélést
kdvetben.

Feltart problémak, igények:
1. A keriileti gyermek haziorvosok tovabbra is inaktiv szereploként jelennek meg a rendszerben. A
keriiletben mik3do jelzbrendszeri tagok hidnyoljak az egyiittmiikddésiiket. Erre kiilondsen a nagyszama,
feltételezhetben sok esetben nem feltétleni] indokoltan kidllitott igazolasok miatt is nagy sziikség lenne.

Intézkedés tartalma: a gyermek haziorvosok egyiittmikodését, jelzorendszeri szerepvallalasat elosegitve célunk,
hogy az elkésziilt Gyermekvédelmi Kiadvanyt résziikre is rendelkezésre bocsdssuk, a Kiadvany kapcsan pedig
lehetdség szerint személyesen is konzultaljunk a jelzérendszeri egylittmiikddés targyaban.

2. Jelzbrendszeri tagok ismereteinek hianyossagai, tajékoztaté megbeszélések igénye.

Intézkedés tartalma: folyamatos tajékoztatds, jogszabalyi valtozdsok ismertetése, belsé képzések. A
Gyermekvédelmi Kiadvany megkiildése a kerlileti jelzOrendszeri tagok részére, ennek mentén jelzrendszeri
szakmakozi megbeszélés keretében tijékoztatds a jelzbrendszer miikddésérol. Személyes formaban torténd
jelzérendszeri tajékoztaté megbeszélések megszervezése oly moddon, hogy az adott intézmény minél tobb
munkatarsa személyesen jelen legyen.
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3. Konkrét témakban (sziildi feliigyeleti jog és kapcsolattartds, csalddon beliili bantalmazés, kapcsolati
erdszak stb) az ismeretek bovitésének igénye.

Intézkedés tartalma: a havonta megrendezésre keril§ jelzérendszeri esetmegbeszélé csoportokra a Jelzett
témékban kompetens szakemberek, szervezetek meghivésa.

4. Adott tgyek tekintetében a jelzorendszen tagok keves xsmerettel rendelkeznek - kommunikacios
elakadasokat észlelnek.

Intézkedés tartalma: az esetek kapcséan torténd esetkonzultdciok, esetmegbeszélések gyakorisagénak elGsegitése,
visszajelzések lehetdségekhez mért informativabb tartalma. Esetkonferencidk szervezése, ahol a csaladdal
kozosen torténik a kialakult problémak, veszélyezteté helyzetek megoldasara iranyul6 stratégiak kidolgozasa.

5. Részorul¢ csaladok esetében a tamogatd, adomanyozé szervezetek ismeretének hianya.

Intézkedés tartalma: tajékoztatas nyijtasa a keriilet szervezetei altal nytjtott lehet6ségekrol. A jelzérendszeri
tagok munkdjat segitve minél szélesebb korben legyenek tajékozottak a keriiletben miik6dé szocialis szervezetek,
alapitvanyok tevékenységérdl, a velilk valé kapcsolatfelvétel lehetdségeirSl. Téjékoztatas Intézményiink
adomanykoordinacios tevékenységérol, a kerilletben, vagy akér kerilleten kiviili adoméanyozd szervezetek
elérhetéségeirdl.

A jelzorendszer mliikidését eldsegitd tevékenységek

2022 novemberében beinditottuk a jelzérendszeri esetmegbesz€lé csoportunkat, melynek célja egyrészt, hogy a
gyermekekkel, csaladokkal foglalkozd szakemberek segitséget kaphassanak egy-egy Oket aktuélisan foglalkoztatd
probléma/eset kapcsan, masrészt egy-egy sokakat foglalkoztaté témat kdzosen kdrbejarjunk, bovitsiik a téma
kapcsan ismereteinket. Meggy6z6désiink szerint az intézmények k6zotti kommunikécié és egyiittgondolkodas a
hatékony segités legfontosabb pillére.

Fontos, hogy az esetekrdl anonim médon beszéliink, azaz a hozott eset nem lesz beazonosithatd, igy nem lehet az
esethozora, valamint a kliensre nézve hatranyos kdvetkezménye.

Ezt a csoportot azon szakembereknek szanjuk, akik a munkajuk kapcsén - akar csak érintélegesen is - kapcsolatba
keriilnek a gyermekvédelemmel, tehat: pedagdgusok, 6vondk, bolesddei dolgozdk, védondk, haziorvosok,
pedagdgiai szakszolgdlat, gyermekjoléti szolgdlat munkatédrsai, rendvédelmi dolgozok, korhézi szocidlis
munkasok, civil szervezetekben dolgozd szakemberek.

Gyermekvédelmi Kiadvanyunk reményeink szerint nagyban hozzéjarul a kertileti jelzérendszer hatékonyabb,
gordiilékenyebb miikddéséhez, a jelzérendszeri tagok részér6l id6rol idére megjelend kérdések, elakadasok
feloldasahoz.

Az éves intézkedési terv készitésénél elsosorban a 15/1998. (1V.30.) NM rendeletben meghatarozott tartalmi
elemeket vesszik figyelembe. Minden év januarjaban kérjiikk a jelzorendszeri tagok beszadmoldjat, mely egy
altalunk készitett adatlapon torténik, mely kitér szamadatokra, gyermekvédelmi problémaékra, jelzérendszer
miikddésére, tervekre, javaslatokra. A jelzOrendszeri tagok janudr végéig kiildik meg a beszdmoldikat, melynek
attekintését kdvetden, valamint az el6z6 évben készitett intézkedési tervben megfogalmazott célokat attekintve,
feltilvizsgalva késziil el az idei évre vonatkozo terv, legkésdbb marcius 31. napjaig. A célkitlizéseknél figyelembe
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vessziik a jelzorendszeri tagok javaslatait, kéréseit, valamint a Szolgalatban és Kézpontban dolgozd szakemberek
munkaja sorén szerzett tapasztalatokat, elakadasokat, megfogalmazott problémakat.

Specidlis szolgaltatidsok

Feladata

A Gyvt-ben meghatarozott szolgaltatdsok biztositasa. Célja az Intézmény szakmai egységeinek feladataik
eredményesebb ellatdsanak segitése, az egyének, gyermekek, csalddok, kozosségek életminéségének javitdsa,
valamint a szocialis raszorultsag enyhitése. Keriiletiinkben a kitelez6en ellatandé feladatok elvégzésén til szdmos
olyan, keriilet specifikus tevékenységet is végeznek a munkatarsak, melyek hatékonyabb segitségnytjtasi format,
formékat képviselnek.

»  Specialis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A §)
o Utcai és lakotelepi szocialis munka
o Kapcsolattartasi tigyelet, ennek keretében kdzvetitdi eljaras
o Koérhazi szocialis munka biztositasa
¢  Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat
¢ Jogi tajékoztatasnyjtas
o Csaladkonzultacid, csalddterdpia, csalddi déntéshozoé konferencia
o Iskolai-6vodai szocialis segité tevékenység

valamint onként vallalt feladatok tartoznak:
* mentalhigiénés szolgaltatasok (pszichologusi, mentalhigiénés tandcsadas, fejlesztépedagdgus)
+ FiDo Ifjisagi Kozpont

Gyermekvédelmi utcai/lakotelepi szocidlis munka
2020 szeptemberétdl, ezt a feladatot a FiDo Ifjisagi Kézpont munkatarsai 1atjak el.

Az utcai szocialis munkas feladata, a programok megtervezése, el6készitése és megvalositasa mellett a kapcsolat
fenntartasa a csaladsegit/esetmenedzser munkatarsakkal, valamint a programon résztvevé gyermekek sziileivel.

Kozpontunknak jelenleg nincs kapacitisa a megkeresd munkara, a Fido munkatarsai ugyan szamos csellengd,
szakellatasbol szokésben 16vo, illetve ideje nagy részét koztereken €16 gyermekkel keriilnek kapcsolatba, de
sziikséges ennek Gjragondolésa, a tevékenység bovitése.

Az elmult évben tobb alkalommal kaptunk jelzést utcan, kozteriileten kiskortakkal egyiitt életvitelszeriien
tartézkodé csaladokrél, de volt, hogy kollégdink észlelték a problémat és 6k intézkedtek. Noha Grvendetes, hogy
az esetmenedzserek proaktivan szélltak be tobb eset kezelésébe, fontos, hogy erre a problémara kifejezetten utcai
szocialis munkasokat lehessen alkalmazni.

A fentebb emlitett problémak tavasztol dszig vissza-visszatéroen jelentkeztek Jozsefvaros kozteriiletein (II. Janos
Pal pépa tér, Koltéi Anna tér, Molnar Ferenc tér).

Segitségiil bevontuk a az dnkormaényzat kozteriilet-feliigyeleti munkatérsait, akik t6bb esetben is eleget tettek
jelzési kotelezettségeiknek, illetve munkatarsainkkal egyiitt vonultak ki intézkedni. Egyeztetést folytattunk a
Menhely Alapitvannyal, hogy legyenek segitségiinkre, ha kozterilleten veszélyeztetett kiskorli gyermekeket
latnak.
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JSZEZGYIK

A j6vOben, thl egy 6nall6 utcai szocialis munkas csapat létrehozasanak sziikségességén, folyamatos egyeztetést
kell folytatni a Jozsefvarosi Onkormanyzattal a BMSZKi»val a Menhely Alapltvannyal es a Fovar051
Onkormadnyzattal is. '

Kapcsolattartdsi éigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljdrds

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

- a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild vagy maés kapcsolaftartasra jogosult személy szdmara a
taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a felugyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént eldzetes egyeztetést kovetden a feltgyeletet ellaté
szakembert,

- az érintettek kérésére, valamint a Gyamiigyi Osztaly kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitoi eljarast
(mediécid), melynek célja a felek kdzotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik megallapodés létrehozésa,
és annak mindkét fél részérdl torténd betartdsa. o ’ ’

A kapcsolattartasi tigyelet, mint gyermekjoléti alapellatas igénybevétele torténhet a gyermeket gondozo sziil6 és
a kapcsolattartisra jogosult személy kozos kérelme, Gyamiigyi Osztalyi vagy birésagi dontés alapjan. A
kapcsolattartasi tigyelet/kapcsolatiigyeleti munka folyamata sordn a sziilok behivasat kovetéen a mediacié
eszkozeinek felhasznalasaval térténik meg az elsd beszélgetés a sztildkkel, majd a keret-megallapodas megkétése.
Ezt kovetden kerlil sor a mediacids targyalasra és a kapcsolattartas jovobeni szabélyait tartalmazé megaliapodas
megkotésére. Amennyiben a felek nem fogadjak el az intézményi feltételeket (keret-megéllapodas, hazirend), Ggy
a kapesolattartas intézményi keretek kozott nem biztosithato.

A kapcsolattartasi iigyelettel kapcsolatos feladatellatast 2018. majus 1-t61 4 £6 (szocialis munkas / mediator) 1dtja
el péntekenként 13 6ratol 19 orédig, illetve szombati napokon 8 0rato! 14 Oraig terjedd idészakban. A szolgaltatds
célja egy olyan semleges helyszin biztositisa, mely lehetévé teszi a gyermek szdmaéra, hogy biztonségos
kornyezetben, lehetbleg konfliktusmentesen vehessen részt a kapcsolatiartdson. Sziikség esetén feltigyelt
kapcsolattartds megvaldsitasara is lehetdség van.

2024. december 31. napjdig szolgaltatasunkat dsszesen 26 csalad (97 {6) iigyében keresték fel az illetékes
hatésagok, szakemberek, amely az alabbiak szerint oszlanak el:

- 1 alkalommal a jogosult fél kereste meg Szolgéltatasunkat elektronikus uton, a kapcsolattartds biztositdsa
érdekében. (1 csalad, 3 £6). Ez esetben a kapcsolattartas nem valosult meg.
- 12 esetben a Korményhivatal Gyamiigyi Osztélya kereste fel Szolgéltatdsunkat, minden esetben feliigyelt
kapcsolattartas tigyében (12 csalad, 49 {6)
— 1 csalad esetében nem hozott dontést az illetékes Korményhivatal Gyamiigyi Osztélya, ennek
okéan Szolgéltatasunk hivatalos Gton tdjékoztatta a Gyamiigyi Osztélyt, hogy a folyamatban lévé
tigyeket figyelembe véve nem &ll modunkban fenntartani a kiadott idépontot (1 csalad, 4 f6)

— 1 csaldd esetében a Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztadlya hatdrozatot hozott a feligyelt
kapcsolattartast illetden, azonban hatarozatat a késdbbiekben visszavonta, miutan a kotelezett fél
fellebbezéssel élt (1 csalad, 4 £6)

- 1esetben korabban biztositott kapcsolattartasra vonatkozdan érkezett megkereses a Gyamiigyi Osztalytdl,
kapcsolattartas megvaltoztatasara vonatkozoéan (1 csalad, 3 16)
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- 1 esetben a megdllapodds megkotését kévetben medidcios Ulésre keriilt sor, ahol kozeledtek az
allaspontok, igy a Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya a felek kozos nyilatkozatdra megszlintette a
feltigyelt kapcsolattartast (1 csalad, 3 £6)

- 1 esetben korabban biztositott kapcsolattartasra vonatkozoan érkezett megkeresés a Birosagtol,
kapcsolattartas megvéltoztatasra vonatkozoéan (1 csalad, 3 f6)

- 6 esetben a Birosag kereste fel Szolgéltatasunkat minden esetben feligyelt kapcsolattartds tigyében (6
csalad, 22 {6)

-> 1 esetben a Birosagi dontés 2025. évben sziiletett meg, igy a kapcsolattartas ezt kdvetden tud
megvaldsulni (1 csalad, 3 £6)

— 1 esetben a jogosult fél nem kivant élni a kapcsolattartas adta lehetdséggel, a megallapodas
megkatésére sem keriilt sor. (1 csalad, 3 16)

— 1 csaldd esetében a Birdsag a tdjékoztatast kovetben nem hozott végzést, egyéb hatdsdgi
intézkedésre keriilt sor (1 csalad, 4 £6)

— 1 csalad esetében a Birdsag kereste meg Szolgaltatdsunkat kapcsolattartis biztositasa céljabol,
azonban illetékesség hianydban Szolgéltatisunk nem tudta biztositani a kapcsolatiigyeletet (1
csalad, 416)

— 1 csaldd esetében bar megsziiletett a végzés, a jogosult fé] nem kereste Szolgdltatdsunkat, a
megallapodas megko6tésére sem keriilt sor (1 csaldd, 4 6)

- 1 esetben Anyaotthon kereste fel Szolgaltatdsunkat kapcsolatiigyelet biztositisa okén, azonban az
érintettek {igyében tavoltartast rendelt el a Birdsag, igy a kapcsolattartasra nem kerdilt sor (1 csalad, 3 f6)

2024. december 31. napjaig 16 esetben volt aktiv kapcsolat az érintettekkel (16 csalad, 61 f6). Ezen esetek
eloszlasa a kovetkezéképpen alakult:

— 1 esetben atadas-atvételi formaban biztosit kapcsolattartast szolgaltatdsunk (1 csaléd, 3 f6)

— 15 esetben feliigyelt kapcsolattartast biztosit szolgaltatasunk (15 csalad, 58 f6)

3 esetben keriilt lezarasra a kapcsolattartasi ligyelet:
- 1 esetben a gyermekek betoltstték 18. életéviiket igy a kapcesolattartas megsziint (1 csalad, 4 o)
- 1 esetben a megallapodas megkotését kovetben mediacios lilésre keriilt sor, ahol kozeledtek az
allaspontok, igy a Kormanyhivatal Gyamugyi Osztalya a felek kozos nyilatkozatdra megszintette a
feltigyelt kapcsolattartast (1 csalad, 3 £6)

- 1 esetben a kapcsolattartast a jogosult fél nyilatkozatdra, kérésére sziintette meg a Kormdnyhivatal
Gyamiigyi Osztalya (1 csalad, 4 f6)

2024. januar 01. és december 31. napja kizott osszesen 7 iij kapesolattartasi iigyben (7 esalad, 26 £6) kotott
megallapodast Szolgaltatasunk, ebbdl:

— 4 esetben a Birdsagtol (4 csalad, 13 £6),

- 3 esetben a Gyamiigyi Osztalytol (3 csalad, 13 16),
A fentiek koéziil egy csalad kapcsolattartasi folyamata pozitiv megegyezéssel lezarult a 2024, évben.

2024, december 31. napjaig osszesen 6 1j kapcsolattartasi ligyben (5 csalad, 18 f6) nem kotetett meg a
megillapodas a JSZSZGYK — CSGYK — Kapcsolattartasi Szolgaltatasnil, ebbél:
— 3 esetben a Birdsagtdl (3 csalad, 10 f3),
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varost 8

zocialis Szolgdliats ée
Gyermekjélét

— 2 esetben a Gyamiigyi Osztalytdl (2 csalad, 8 £6),

A fent felsorolt megkeresesek kozul mmden esetben feligyelt kapcsolattaﬁas szabélyozasa miatt kerestek meg

Intézményiinket.

Munkatéarsaink 112 alkalommal biztositottak a kapcsolattartasi tigyelet megvalosulasat Ez az ertek 16 csalad

szamara torténd segitségnyhjtast jelent, melyben 61 fo volt érintett.

2024. évi eves forgalml naplo kivonata:

!-Iavn munkahet ‘Havi alkalmak Résztvevd csalddok - "'».:"";Rés,z,tvev(i

' (péntek + szombat) ’ egyén

janudr 4 héten at 9 alkalommal 10 csalad részére S 3766
februar 4 héten at 10 alkalommal 10 csalad részére 376
marcius 5 héten 4t 11 alkalommal 13 csalad részére 4716
aprilis 4 héten at 9 alkalommal 13 csaldd részére - 47%6
majus 5 héten &t 11 alkalommal 14 csalad részére 508
janius 5 héten &t 10 alkalommal 12 csalad részére A28
jalius 4 héten &t 9 atkalommal 12 csalad részére - 32f6
augusztus 5 héten &t 11 alkalommal 13 csalad részére a5 8

szeptember | 4 héten at 8 alkalommal 13 csalédd részére Casfs
oktober 4 héten at 8 alkalommal 13 csalad részére 4518

november 5 héten at 10 alkalommal 13 csalad részére - a5f6
december 4 heten at 6 alkalommal 13 csalad részére 456

Osszesen 52 hét 112 alkalom 149 [h.a.] 527 [h.a.]

Forras: kapcsolattartasx ugyeletet végzd szakemberek adatai alapjén

2024-ben a medidlé és kapcsolattartasi ugyeleten végzett tevékenységek kor — nem szerinti eloszlasa a
kovetkezokeppen alakult:

- Eletkor Férfi ‘N& " Osszesen -

0-2 éves 2 0 2
3-5éves 4 2 6
6- 13 éves 6 6 12
14 - 17 éves 2 2 4
18 - 24 éves 0 0 0
25 - 34 éves 6 8 14
35-49 éves 4 7 11
50 - 61 éves 7 1 '8

— id8sebb 2 2 4

Osszesen 335 286 6116

Forras: kapcsolattartasi tigyeletet végzo szakemberek adatai alapjan

A kollégak maximalis tor6déssel, a gyermek €s a csalad egysége fontossidganak a figyelembe vétele mellett lattak
el feladatukat, mely munkat magas szinvonalon végeztek az év egészében.

Szakmai csoportunk minden hoénap elején team megbeszélést tart, valamint havi rendszerességgel
esetmegbesz€lést az aktualis igyekben, sziikség esetén konzultalva az illetékes csaladsegitovel, esetmenedzserrel.
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abtatd es

Medidcio

A kozvetités olyan sajatos permegeldz6, konfliktuskezeld, vitarendezo eljaras, amelynek célja a vitaban érdekelt
felek kolcsdnos megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy (a kozvetitd) bevondsa mellett, a
felek kozotti vita rendezésének megoldasét tartalmazé irasbeli megallapodas 1étrehozasa. A kozvetitd feladata,
hogy a kdzvetités soran partatlanul, lelkiismeretesen, legjobb tudéasa szerint kdzremiikdjon a felek kozotti vitat
lezéré megéllapodas létrehozasdban.

A mediacié optimalis, mindenki szdmara megfeleld megoldast kinal. A hatékonyabb hosszi tava hatésa miatt
inkabb preferalt, mint a birdsagi eljaras.

2024-ben a JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal dsszesen 1 alkalommal tartottak a kollégak
kapcsolatiigyeleti mediacids tilést, amely 1 csaladot, dsszesen 3 {6t érintett.

- T alkalommal (1 csalad, 3 f6) az illetékes Kormanyhivatal Gydmiigyi felkeresése alapjéan tortént.

2024-ben a JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpontndl dsszesen 1 alkalommal szerveztek a kollégak
szakmakdzi megbeszélést, amely 2 csaladot, dsszesen 9 {6t érintett.

Korhdzi szocidlis munka a 2024-es évre vonatkozdan

A 2024, januar 1-t61 2024. december 31-ig terjedé iddszakban 47 esetben érkezett jelzés az egészségiigyi
szakellatast biztosité intézményekbél, 36 esetben a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat, 11 esetben a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont volt érintett. 3 kliens tigyében két alkalommal is érkezett jelzés az év sordn, 4 esetben
intézményiink nem rendelkezett teriileti illetékességgel. A jelzésben szerepld csalddok koziil 18 esetben a
JSZSZGYK mar kapcsolatban allt az érintettel, 29 csalad viszont a jelzést kovetden kerlilt az adott szakmai egység
latokorébe.

A megkeresések elektronikus Gton jutottak el hozzéank.

Statisztikai adatok:
Nemek szerinti megoszids: 14 fin/férfi
33 lany/né
Eletkor szerinti megoszlds:
¢ 18évalatt-3718
- 26 lany
- 11 fin
o 18 ¢évfelett - 106
- 3 férfi
-7 né
Jelzések szama intézményenként.
e 14 db - Heim Pal Orszdgos Gyermekgyodgyaszati Intézet
o -12db - Apolasi Igazgatas
o 2 db - Gyermek- és Serdiild Pszichiatriai Osztaly
¢ 11 db - Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
¢ 3 db - Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és Nogydgyaszati Klinika
¢ 10 db - Péterfy Sandor Utcai Kérhaz-Rendeldintézet
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e 1db—Bajesy-Zsilinszky K6rhaz és Rendel8intézet
e 1db—Dél-pesti Centrum Kérhaz
‘e 7db - Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika

A jelzett problémak tipusa intézményenkénti lebontisban

{ probléma tipusa

| intézmény

csaladi koriilmények,
szocidlis helyzet
feltérképezése/
kapcsolatfelvétel
tgyintézéshez,
csalddgondozashoz
segitségkérés

_esetszam

Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszatl Intezet Apolasn
*| lgazgatas

| Semmelweis Egyetem |. sz. Gyermekgydgyaszati Klinika

Péterfy Korhaz-RendelGintézet Szocidlis Csoport

| Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias
| Klinika

gondozatlan terhesség/

.| Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és N6gyogyaszati

| Klinika

vérandoés kiskord/ Déi-pesti Centrum Kérhaz

ujsziilott T

hazaadhatésaga, 1 -] Bajesy-Zsilinszky Kérhdz és RendelGintézet
helyzetének rendezése 9 ~| Péterfy Kérhaz-Rendel&intézet Szocidlis Csoport

kortars bantalmazas

1 Heim P&l Orszagos Gyermekgyogyaszati Intezet Apolasi
| lgazgatas

- | Semmelweis Egyetem I. sz. Gyermekgy6gyaszati Klinika

intrafamilidris
konfliktus/pszichés
gondozas kérése

Heim Pal Orszagos Gyermekgydgyaszati lntezet Gyermek-

és SerdUld Pszichidtriai Osztaly

Heim P&l Orszagos Gyermekgyogyaszati intézet Apolasi
| Igazgatas

tiltott/bodité szerek
fogyasztasa/devialodo
magatartds

Semmelweis Egyetem . sz. Gyermekgyodgyaszati Klinika

| Heim P4l Orszégos Gyermekgyogyaszati Intézet Apoldsi

IR igazgatas
. .. | Heim P4l Orszagos G kgyogyészati Intézet Apolasi
egyiittmakodés 1 im P&l Or gos Gyermekgyogy ilnté polasi
hidnya/elhanyagolas | leazgatds
¥ yag 1 Semmelweis Egyetem . sz. Gyermekgydgyaszati Klinika
~ .| Heim P4l Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézet Apolasi
pszuches/pszmhlatrlal : S U <
‘ lgazgatas
korképek ‘ T . P
w2 .00 Semmelweis Egyetem |, sz. Gyermekgyégyaszati Klinika
gondatlansag/ 3 ~ | Heim P4l Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézet Apolasi

gyermekbaleset

Igazgatas

Az érintett idészakban a Heim Pél Orszégos Gyermekgyodgyaszati Intézet, valamint a Semmelweis Egyetem 1. sz.
Gyermekgydgyaszati Klinika munkatarsaitol érkezett a legtobb, gyermekvédelmi segitséget igényld jelzés.
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Emelkedett azon megkeresések szdma, melynek soran a kezelborvosok a gyermek vizsgélata alkalmaval szerzett,
veszélyeztetésre utalé tapasztalataikat kiildték meg, segitséget kérve a csaladdal valé kapcsolatfelvételre, a
pszichés gondozas tamogatéasara és a kliensek egytittmiikodési készségének eldsegitése céljabol.

A felnéttekkel kapcesolatban érkezd jelzések leginkdbb a Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterapias
Klinikarot érkeztek. Az intézmény szocidlis munkdsa az érintettek pszichoszocidlis veszélyeztetettsége miatt
fordult a JISZSZGYK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatahoz kapcsolatfelvétel, a kdriilmények feltérképezése,
igyintézésben torténé segitségnyljtas, csaladgondozas céljabol, mig a Péterfy Sandor Utcai Koérhaz-
Rendeldintézet a gondozatlan terhességekbdl sziiletett csecsemék helyzetének rendezése érdekében kiildte
megkereséseit, mely probléma évek ota egyre emelkedd tendenciat mutat. A jelzésekben szerepld varandos anyak
koziil 2 még kiskoru volt. 3 ujsziiléttnél az ideiglenes hatdlyu elhelyezés valt szitkségessé az egészségligyi
intézménybdl.

A 2024-es évben a lany gyermekekrdl, illetve ndi kliensekrol érkezett t6bb jelzés. Vezetd problémaként a
familiaris hatteri pszichés, emociondlis zavarok, valamint a fent emlitett gondozatlan terhességbdl ad6dé sziilések
jelentek meg.

Intézménytink koérhdzi szocidlis munkasa kozrem(kodstt 1-1 gyermek kivizsgalisanak szervezésében,
informaciok nydjtasaban, illetve kliensekkel kapcsolatban egyeztetett az érintett egészségiigyi intézmény szocidlis
munkasdval.

Jogi tdj¢koztatdsnydjids

Az ligyfelek é&ltal hozott probléma tipusok az aldbbiak voltak: vélasi iratanyag elkészitése, kilakoltatassal,
végrehajtassal kapcsolatos kérdések, tartozasokkal kapcsolatos tigyintézés, gyermekelhelyezéssel kapcesolatos
tajékoztatés.
Az tigytipusok megoszlasa:
o szil6i felugyeleti joghoz és ~tartdsdijhoz valamint a kapcsolattartdshoz kotddd tgyek illetve ezek
végrehajtasara vonatkozo esetek, iratszerkesztéssel
s tartozasokkal kapcsolatos panaszok (hitel €s bérleti dij elmaradasbdl, lakas kiliritési peres eljarasban
okiratszerkesztés)
¢ hdazassag felbontasaval kapcsolatos elékészitése, tanacsadas, iratszerkesztéssel
e munkajogi ligyben torténé tandcsadas.
o oroklési joggal kapesolatos kérdések.
e Dbérleti, adasvételi szerz8dések értelmezésével kapesolatos megkeresések
¢ apasaggal kapcsolatos kérdések

2.5. Ovodai és iskolai szociilis segitd tevékenvség

2018. szeptember elseje 6ta az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd tevékenység kotelezd feladatta valt a Gyvt. 40/A.
§ (2) ag) pontjanak értelmében. Az dvodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység elsbdleges célia, a gyermek
veszélyeztetettségének megelozése, ennek megfeleléen tamogatast nyujt a koznevelési intézménybe jard
gyermekeknek, csaladjuknak, az intézmény pedagdégusainak. Az elsbdleges prevencio megerdsitésével az iskolas
gyermekek és fiatalok (koztiik a szocialisan hatranyos helyzetliek) szocidlis jolétének, életmindségének javitasara
torekszik.
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A tavalyi évben plusz egy statusz betSltésével 8 fére ndtt az iskolai-Ovodai szocidlis segitdk csoportja. A
tevékenységet igy magasabb minGségben, nagyobb Oraszamban szolgaltattuk az oktatasi- nevelési
intézményeknek.
2024-ben nagy volt a munkaer$ fluktudcid, hat munkatars tévozott a csoportbdl, és 6 Uj munkatars keriilt
felvételre. 2025. februdrjaban pedig egy kilencedik allashely betsltése is lehetdvé valik.
2024. decemberében hét kolléga teljes dliasban latta el a feladatat a csoportban, €s két allashely 2025. februérjaval
keriil betoltésre. Az elmult évben a nagyszamu személyi valtozas miatt tobbszor Ui intézményi beosztés kialakitasa
valt sziikségessé.
2024. szeptemberében ismét, egy korabban ligyeleti rendszerben mitk6d6 intézmény esetében személyes jelenlétre
valtott a csoport. fgy jelenleg az iskolai- 6vodai szocidlis segitdk 8 altalanos iskolaban, 10 kozépiskoldban és 13
ovodaban nytjtanak segitséget, rendszeres, személyes jelenlét mellett. Emellett 2 altalanos iskola, 2 kdzépiskola
és 4 6voda esetében ligyeleti idoben, elozetes telefonos egyeztetés alapjan latjak el munkéjukat a szocialis segitok.
A Bels6-Pesti Tankeriileti Kozpont altal fenntartott intézmények és a Jozsefvarosi Egyesitett Ovodéak esetében
minden nyolcadik keriileti intézményben személyes jelenléttel nytijtanak szolgaltatdsokat a segitdk.
Az eredményesebb egyiittmiikodés érdekében kollégaink tovabbra is rendszeresen kapcsolatot tartottak a
kéznevelési intézmények pszicholdgusaival és a Févarosi Pedagdgiai Szakszolgélat munkatédrsaival is. A csoport
egy tagja havi rendszerességgel részt vesz az érintett szakembereknek tartott egyeztetésen.
2024. nyaran ismét megrendezésre keriilt az iskolai- dvodai szocialis segitdk altal szervezett és lebonyolitott
napkdzis tébor. A tébor célcsoportja a JSZSZGYK ligyfeleinek gyermekei voltak. Alkalmanként 20 gyermeket
tudott a csoport fogadni, a programok finanszirozasat és az étkeztetést is ennek megfeleléen biztositotta az
intézmény. A tabor 12 alkalombél allt, hetente kétszer (keddenként és csiitortokonkeént) kiilsé helyszinekre
szervezett programokon vehettek részt a gyerekek 2024. julius 2. és 2024. augusztus 8. kozott.
A programok az alabbiak voltak:

¢ szabad jatéklehetdség a Superflyban,

¢ aFlippermizeumban,

¢ az ElevenParkban és a Varosligeti Jatszotéren;
lézerharc a Grundon,
interaktiv tarlatvezetés a Magyar Zene Haza Hangdimenziok kiéllitasan;
mozizas két kiilén alkalommal; -
valamint eljutottak a gyerekek még a Tzoltémiizeumba,
az Orczy Kalandparkba, N -
e ¢és aBélyegmizeumba.

e & o ¢

Az el6zd évekhez hasonloan a nyér folyaman a taboroztatds mellett a szocidlis segiték korrepetélast is vallaltak.
17 gyermek szaméra sikeriilt biztositani a korrepetalast, ebbdl 13 gyermeket az osztalyozd vizsgakra kellett
felkésziteni. A gyermekek mind altalanos iskolai didkok voltak, masodiktdl hetedik osztdlyig vegyes
Osszetételben.

Az 8szi sziinetben 2024. oktober 28. és 31. kdzott az iskolai- dvodai szocidlis segitok €s a Fido Ifjusagi Kozpont
kozbs szervezésében is tovabbi programokat nydjtott a Gyermekjoléti Kozpont, ezeken a programokon 23
gyermek vett részt. A programok nagyon sokszinliek voltak, valamint illeszkedtek az ifjusagi kozpont tematikus
japan hénapjahoz és az aktudlis linnephez — a mexikdi halottak napjahoz €s az amerikai halloween-hez - is a
multikulturalis élményszerzés részeként.

A hét kolléga a keriileti koznevelési intézményekben dsszesen tobb mint 1525 gyermekkel foglalkozott, egyéni,
csoportos és kozosségi formaban, 1770 esetben. Emellett az aldbbi egyéb tevékenységekben vettek részt
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Tevékenység megnevezése Részvétel
szama

Esetkonferencia, szakmakozi, gyambhivatali targyalas 29
Iskolai, 6vodai és egyéb esetmegbeszélésen vald részvétel 161
Neveldtestiileti értekezieten valo részvétel 5

Sziil6i értekezleten vald részvétel, el6adas sziiléesoportnak 3

Tovabbképzésen, konferencian valo részvétel 29
Osztaly megfigyelés tanora keretén beliil illetve dvodai csoport megfigyelések 52

A szakemberek a naptari év sordn 68 csoportfoglalkozast tartottak Osszesen a keriilet oktatasinevelési
intézményekben, tobbek kozott kbzdsségfejlesztés, palyaorientacio, konfliktuskezelés, Onismeret és mentdlis
egészség fejlesztése, gyaszfeldolgozas, stresszkezelés, gyermekjogok, bullying, hatartartds, iskolai nehézségek,
parkapcsolatok, drogprevencié és egyéb edukacids témaékban. A jelzett tevékenységeken til szdmos esetben
folytattak konzultaciot gyermekkel/pedagdgussal/sziildvel/csaladsegitovel/esetmenedzserrel, szaktudédsuknak,
valamint specialis ismereteiknek megfelelen nytjtottak informacidkat kiilénbdz6 tigyekben.

Tobb szakmakézi eseményen felmeriilt az igény egy sziiléi forum Iétrehozdsara, amit az 6vodaiiskolai szocidlis
segitok csoportja a 2025-6s évre vonatkozdan célul tiizott ki. Tovabba az iskolai lemorzsolddas prevencidjaként
€s az osztalyozdvizsgéra kotelezett gyermekek szamanak cskkentése céljabol a korrepetalas lehetbségét az egész
tanévre kiterjesztettiik, emellett egy Tanulo-Tér megalakitasat is elkezdjiik.

2.6. Készenléti Szolgilat:

A személyes gondoskodast nytjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
feladatairdl és mitk6désiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV.30.) NM rendelet- 2016. janudr 1-t8] minden jarasban
eldirja a csalad-és gyermekjoléti kdzpontok szamara a készenléti szolgdlat biztositasat. ,,A kdzpont a jarasban
1évo telepiilések lakosai szamadra is biztositja ezt az ellatést, a szolgalatok nyitvatartasi idején kiviil felmeriilé
krizishelyzetekben térténé azonnali segitségnyujtas céljabol.” Az NM rendelet 27.§ (1)-(3) bekezdése hatarozza
meg a készenléti szolgalat céljat, amely a csalad-és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején kiviil felmertilé
krizishelyzetekben torténé azonnali segitség, tandcsadas vagy tdjékoztatds nyGjtasa. A készenléti szolgalatot
allanddan hivhaté telefonszam biztositasaval kell megszervezni. Az NM rendeletre raerdsit A szocidlis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrél sz6l6 1993. évi L. térvény, amely 2019. januar 1-t6l igy rendelkezik: ,,64.
§ (4) A csaladsegités keretében biztositani kell g)a Gyvt. 40/A.§ (2) bekezdés a) pont ad) alpontja szerinti
készenléti szolgalatot az (1) bekezdés szerinti személyek szamara.”

Kozpontunk ennek a szolgaltatasnak a biztositdsat 2023. szeptember 18-a 6ta latja el. Kozpontunk 6
esetmenedzser munkatdrsa végzi a Készenléti Szolgalattal kapcsolatos feladatokat.

A 2024-es évben 3sszesen 34 hivds érkezett a késziilékre, a 2023-as évhez képest 18-cal tobb megkeresés érkezett
Készenléti Szolgalatunk felé.
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Négy esetben volt sziiksége azonnali elhelyezésre, csalddon beliili bantalmazas, illetve lakhatasi krizis miatt. Két
esetben a JSZSZGYK Atmeneti Gondozasa vagy a Lélek Program tudott nekiink az elhelyezésben segitséget
nyUjtani. Két esetben a hivé fél az intézkedések megkezdése utan elérhetetlenné valt, hivasainkat nem fogadtak,
sms {izeneteinkre nem valaszoltak. Az érzékelhet6, hogy a gyermekek atmeneti otthoni elhelyezés emlitése utan
a hivok elérhetetlenné vélnak, gyermekiikkel k6zdsen szeretnének elhelyezéshez jutni.

Két hivas kezdeményezésére keriilt sor csalddon beliili bantalmazas miatt, a hivasok egyike sem igényelt azonnali
intézkedést, mert a hivok biztonsagos helyre tudtak menni, a teljes korii tajékoztatast megkaptdk, illetve a
megfelel6 szervezetek részére (pl.: csalad-és gyermekjoléti szolgalat) jelzésiinket megkiildtiik.

Hat olyan hivas érkezett, amelyek allampolgaroktol érkeztek a sajét csaladjukban felmeriilé problémak miatt.
Ezek az esetek sem igényeltek azonnali beavatkozast, teljes korll tdjékoztatast nyujtottunk, illetve a sziikséges
jelzéseket megkiildtitk az illetékességgel rendelkezé csalad-és gyermekjoléti szolgalatok vagy kozpontok felé.

Ot olyan bejelentés érkezett Készenléti Szolgalatunkhoz, amelyek vagy allampolgaroktél, vagy szakemberektol
(pedagdgusokiol) érkeztek, a gyermekvédelmi rendszer alapellatisa elott mar ismert gyermekekrél és
csaladjukrol. o

Hat olyan hivasunk volt, amelyet vagy allampolgdrok, vagy szocidlis szakemberek (utcai szocialis munkasok)
kezdeményeztek, mert a keriilet kizterein t6bb esetben fiatalkortakat lattak, vagy sziilopart gyermekekkel, vagy
anyat csecsemdjével koldulni. Ezekben az esetekben a sziikséges lépéseket megtettiik, azonban mire a
tarsszervezetek kollégai a helyszinre siettek, a kapcsolatfelvétel mar nem tudott megvaldsulni ezekkel a
személyekkel.

Négy olyan megkeresés érkezett, amely ugyan lakhatasi helyzettel volt kapcsolatos, azonban a hivok mar
alapellatas keretében egylittmiikddtek a Szolgélattal, illetve nem igényeltek azonnali elhelyezést.

Két darab hivas érkezett felndttek, id6s emberekkel kapcsolatban, mindkét esetben a Készenléti Szolgalat
munkatérsai felvették a keriileti id6sellatassal a kapcsolatot.

Négy olyan hivas volt, olyan hivoktdl, amely hivasok nem mindsiiltek krizishelyzetnek (pl. a betétautomata
igénybe vételének modja, birtokvédelmi eljaras kezdeményezése). A hivok tébbsége mér kordbban kapcsolatban
allt csaladsegitokkel. Természetesen a tajékoztatast kollégaink minden esetben megadtak.

A 2024-es év tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy megugrott azoknak az eseteknek a széma, amelyeknél
azonnali elhelyezésre volt szilkség. Elmondhatd, hogy a Készenléti Szolgalat tevékenysége sordn az elhelyezéssel
kapcsolatos iigyek nagy nehézséget jelentettek. Mas keriiletekkel torténd egyiittmukodések soran a készenléti
szolgalatos kollégak is megerésitették, hogy a févaros szerte rendkivil nagy kihivas elé llitja a szakembereket a
csalédok azonnali elhelyezése, foleg akkor, ha a csalad t6bb tagbol all.

Az dtmeneti gondozasban elérheté féréhelyek, tires fér6helyek szama csekély, ezért kiilsd férohelyre gyakorlatilag
egy csalddot sem tudtunk elhelyezni, ilyen esetekben a JSZSZGYK Atmeneti Gondozas Csaladok Atmeneti
Otthona vagy a Lélek Program nyujtott segitséget €s helyezték el a csalddot péar napra. Tapasztalataink alapjén a
keriiletben sziikkség volna olyan krizislakasokra, féréhelyekre, amelyeket ezekben az esetekben tudna
Intézményiink haszndlni ideiglenesen.

Még mindig igen magas azon hivasok szadma, amelyek nem tartoznak tevékenység ellatdsunk profiljaba, tehat
nem igényelnek azonnali intézkedést, a hivo altal elmondottak nem tekinthetOek krizishelyzetnek, maga a hivd
sem szeretne azonnali beavatkozast, ezért javasoljuk, hogy Intézményiink weboldalan a Készenléti
Szolgalatunknak legyen egy 6nall6 ,,fiile”, ahol a honlapunkat felkeres6 személyek b6vebb informéciét kaphatnak
miiksdéstinkrél. .
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Tapasztalhatd volt tovabba a tavalyi évben, hogy tobb jelzérendszeri tag hasznalta a telefonszamot, pl. pedagdgus,
rend6rség, utcai szocialis munkasok. Meglatdsunk szerint ez annak a jele, hogy egyrészt szélesebb kérben valt
ismertté a telefonszam, illetve tevékenységiink, masrészt a jelzdrendszeri tagok magabiztosabbd véltak a
kuilonbozd, gyermekvédelmi segitséget igénylé helyzetek felismerésében, illetve a sziikséges l€épések
megtételében. Nem elhanyagolhat6, hogy jelentds szamu lakossagi segitségkérés is érkezett, amely azt feltételezi,
hogy dllampolgari szinten is ismertebbé valt elérhetdséglink.

A Készenléti Szolgalat telefonszama (36 30 493 1925) a www.jszszgyk.hu oldalon elérhet6.

2.7. Mentilhigiénés Csoport

A 2024-es év szamos szakmai sikert és kihivast jelentett a Mentalhigiénés csoport szdmara. Munkank célja
tovabbra is valtozatlan, hogy a klienseink érzelmi tamogatasban részesiiljenek az altaluk megélt normativ és
paranormativ krizisek kozepette, valamint hatékonyabban birkézzanak meg a mindennapi €s nem mindennapi
kihivasokkal, ezaltal elosegitve az 6ndllobb problémamegoldast és a kiegyensilyozottabb életvezetést. Ez mind a
pszicholégiai, mind a fejlesztépedagdgiai ellatast érintden jellemezte a munkénkat.

Az év soran jelentds fluktuacidval kellett szembenézniink, tobb kolléga tdvozott, mikdzben 1) munkatdrsakkal
igyekeztiink bdviteni a csapatunkat. A jelenlegi stdb még mindig hidnyos, a felvétel folyamatban van. Az tjonnan
érkez6 kollégak sikeresen megismerték az intézmény miikddését, munkafeladataikat és a csoportunk hasznos
tagjaiva valtak. A szakmai kompetencidk fenntartisa és bdvitése kiemelt prioritdssa valt, ennek érdekében a
teameken killénds hangsilyt fektetiink a felmertilé kérdések tisztzasara, az esetleges nehézségek megoldasara,
valamint a hosszabb tavii munkankat elosegito véltoztatasok kozds Kidolgozésara.

A teameken az operativ teendok és esetosztas mellett szintén lehetdséget biztositunk és fokuszt helyeziink az
intervizidra ezzel segitve egymas munkajat. Nehézség volt szamunkra, hogy részint a létszdmgondok miatt,
zokkendkbe iitkozott az Atmeneti gondozasban résztvevé csalddok és gyermekek segitésére iranyuld
egyiittmiikdés, azonban ez mostanra rendez6détt. Ideiglenesen a gyermekvédelmi kézpontban dolgozé kollégak
lattak el az atmeneti gondozas intézményi pszicholdégusi feladatait. Az egylittmikodés ezen ideiglenes formdja
miikodéképesnek bizonyult. A tovabbiakban kiilon szakember fogja féldllasban ellatni ezeket a feladatokat.
Reményeink szerint ez tovabb rendezi a szakmai egységek kozti egylittmiikodést.

A csoportban szintén csoportvezetd-valtas tortént, melynek eredményeképp tobb protokollaris valtozas
atbeszélése és elokészitése is megkezdddott. Fontos lépéseket tettiink az egyértelml elvardsok és a
problémamentes miikodés iranyaba. Ezek kozé sorolandé az utdbbi évben megndvekvd varolista kezelésének
kiilonbozd stratégiai. A kovetkez6 évben szeretnénk a folyamatainkat gy litemezni, hogy a varakozasi ido
kiszamithat6 legyen a kliensek és a kollégak szamara, és mindez ne jelentsen két honapnal hosszabb idét.

Szintén egységesitettilk az esetvezetéseink soran alkalmazott keretinket ezzel egyértelmivé téve egymas és a
kliensek felé is, hogy mire terjed ki a pszichologiai tandcsaddsban kottetett szerzodés. Az eldttiink all6 feladatok
kozé tartozik a mediacios szolgdltatds (Gjrainditasa is. Emellett az atmeneti gondozds terliletén tovabbi
egylittm(ikdés fejlesztésére toreksziink annak érdekében, hogy a szolgéltatisban részt vevd gyermekek és
csaladok minél hatékonyabb tdmogatast kapjanak.
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A hosszitava céljaink kozé tartozik az egyéni pszichologiai és fejlesztopedagogiai ellatds mélyitése, a szakmai
szupervizio bévitése €s a kollégak képzési lehetdségeinek fejlesztése. Ennek érdekében tibbe kozott részt vesziink
a 2025-ben rendezend6 Serdiils- és gyermek-pszichoterapia folyéirat konferencidjan. Az elmult év valtozasai és
kihivéasai ellenére a csoport munkdja folyamatos maradt, és az eredményeink megerdsitették, hogy a szakmai és
szervezeti fejlesztések fontosak és eredményesek. Célunk, hogy a kovetkezd évben tovabb javitsuk a
szolgaltatasok elérhetdségét és mindségét, mikdzben a kliensek egyre magasabb szintii timogatést kaphatnak a
pszichologiai és fejlesztépedagdgiai szolgaltatdsok terén. '

Emellett tervezzitk a pszichoedukacios anyagok szelesebb koru elérhetdvé tetelet valammt u_; tamogato
programok bevezetését a kliensek szamaéra. : R v

2.8.FiDo Ifjasigi Kézpont

A FiDo a JSzSzGyK fiatalokat segitd, alacsony kiisz6bi szolgaltatdst ny(jto, a sport- és miivészeti tevékenységre,
tehetséggondozasra fokuszald szakmai csoportja, a VIII. keriileti FiDo Park pavilonjaban talalhato székhellyel.

Programjai gyerekeknek és fiataloknak kinélnak lehetoséget arra, hogy szakképzett munkatirsak segitségével
biztonsagos térben fejlodjenek, jatsszanak és tanvljanak.

A Fiumei Ut és a Dobozi utca koz6tti teriilet, helyrajzilag a Teleki téri parkhoz tartozik, és a 2014-es feldjitastol
" kezdte el a kéznyelv ezt a névtelen kozteriiletet Fido parknak, a benne Iév6 pavilont pedig Fidonak nevezi. Bar a
park és a pavilon lizemeltetését kiilonbozo intézmények végrik, a kdznyelvben haszndlt névazonossag miatt is ez
a park hasznaloi szamara §sszemosddik, kihivasok elé allitva az épiiletben miikodo ifjusagi kdzpont munkajat. A
park hasznaldéinak nem konnyitette meg a helyzetet, hogy 2021-ben hivatalosan a szocidldemokrata politikus
Kolt6éi Anna nevét kapta meg.
Klienskor - a FiDo-t jelenleg elérok szociokulturilis jellemzdi

e A parkot igénybevevdk jellemzéen a keriilet hatranyosabb helyzetl, a mélyszegénységgel érintettebb
részeir6l érkeznek. A fiatalok tilnyomoéan roma szdrmazasdak.

o Jelentds az iskolaelhagydk szama, sok a Szolgdlat és a Kodzpont kliens korébe tartozd gyermek,
megjelennek székésben lévd szakellatott fiatalok is.

e Folyamatosan nd a parkot és benne a Fido szolgéltatdsait is igénybe vevs, magyarul nem beszéld
kulfoldiek (pakisztani, kinai, afrikai) szdma. Réluk nagyon kevés informdcidink vannak, ugyanakkor
allandésulé jelenlétik a parkban és a Dobozi utca sarkan 1évo imaterem forgalma alapjén is potencialis
célcsoport. A jelenség és az ebbdl fakadd sziikségletek jobb megismerése fontos cél, hogy idében
felkésziilhessen a Fido olyan 0j kihivasokra, mint példaul az interkulturédlis kdzvetitdi szerep

® A droghasznalat széles spektruma tapasztalhatd az energiaital, ELF Bartdl, az 0j pszichoaktiv szerek
hasznélataig. Ezért kiemelt cél, hogy a Fido szakmai stabja alkalmas legyen, az artalomcsékkentést szem
el6tt tartva a kiilonbozd életkori, életmodbeli kulturalis illetve szubkulturalis tényezok altal befolyasolt
magatartési és viselkedési problémak kezelésére.

e Az itt megfordulé gyermekek kriminalizdléddsa is tettenérhetd, ugyanakkor kalléds, csellengé
életviteliik miatt dldozatta valas szempontjabol is fokozottan veszélyeztetettek. v

Célok

A FiDo-ban folyd munka altalanos célja egy olyan biztonsagos kdrnyezet megteremtése, melyben a Fido-t
igénybevevok batran megoszthatjak problémaéikat, nehézségeiket, érzéseiket, és amelyben kisérni, segiteni lehet
Oket nehéz élethelyzetekben. Ennek érdekében egy olyan multidiszciplinaris team felépitése a cél, ahol
rendszeres szupervizié mellett a munkatérsak kiilonbozo specialis ismeretekkel felvértezve, kompetens médon
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tudnak reflektilni az igénybevevdk problémaira, sziikségleteire. A szakmai team folyamatos fejlesztése
képzésekkel a Fidoba jaro fiatalokat érint6 témékban, mint a szexedukacid, az er6szakmentes kommunikécié vagy
interkulturalis mediacié mellett sziikséges az onkéntes tevékenység tervezése és megvaldsitasa dnkéntesek
képzésével.

Cél tovabba: kapcesolatok formalizalasa szocialis intézményekkel és szakemberekkel. A Fidonak, mint a
JSZSZGYK egyik szakmai egységének, szoros munkakapcsolatban kell allnia az intézmény szakmai egységeivel,
elsbsorban a gyermekvédelem szerepldivel. Fontos annak a megkezdett munkanak a folytatdsa - szakmai
egyeztetések, esetmegbeszélések formajaban - aminek keretében egy rendszeres informacidcsere tud kialakulni a
szakmai egységek kozott.

Szem¢lvi feltételek

Februartol j egységvezetdt kapott a Fido, Gyékiss Roland szocialis munkas személyében. A 2024-es év soran 4
kolléga tavozott a csapatbol, és 3 (j munkatars érkezett,

Nyitva tartds

Nydri nyitva tartas a nyari sziinetben:

Hétfé-vasarnap 10:00-20:00

Rendes nyitva tartas:

Hetfé - péntek 12:00-20:00

Szombat - vasarnap 10:00-20:00

Statisztika
2024-ben dsszesen 1241 6 fordult meg a Fido-ban legalabb egyszer, a latogatasok szama sszesen 8612 volt,

FiDo latogatok széma (f6) 1241
Lany (f6) 464
Fiu (f6) 777
Létogatasok szdma 8612

FiDo IFJUSAGI KOZPONT - 2024

JAN |FEB |{MARC |[APR |MAJ [JUN [JUL |AUG |[SZEPT{OKT |NOV |DEC
FiDo
latogatok |\ > 1a1s 263|208 |25z |2as |20 |216 162|233 |199 |12
Szama
(f6)
Lany (58 |71 |71 |s6 |72 |19 |17 lea st [s1 |75 |67
Fig 104 147 [192 152 (180 [166 [152 152 |11 152|124 |i2s
Latogatds | /2y ey 1770 1701|768 |762 |893 |s25 [733 |003  leos  |57s
ok szama
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Gyermeljoleti Kozpont

Kolcsonz
ések 109 {168 |184 {230 (238 136 (249 152 67 227 85 83
szama

Programkinilatunk az év soran a kivetkez6képpen alakult:
Rendszeres programok:

¢ Floorball

¢ Ping pong edzés

e Jeles napok kozos megiinneplése
s Zene csoport

2024-ben elindult ij programok:

e Fido Rap Rédio Show

e Rap Mihely Miz0-val
Az aktiv részvételen alapuld mihelymunka altalanos célja egy olyan alkotoi kozosség létrehozasa, melynek
keretei kozott a célcsoport tagjai lehetséget kapnak arra, hogy fejlesszék az onkifejezésiiket és olyan
kapcsolatokat kdssenek, melyek a koz8s alkotas soran formalédnak szoros és tamogaté kapcesolatta.
A kozds munka produktumai médiatartalmak, de elsdsorban a rap-hez €s a hip hop-hoz kapcsolddnak. A
munkafolyamat sordn a stidiétechnikai hattér biztositdsa mellett drdmapedagogia jogyakorlatokkal dolgozunk,
ezek segitségével hozzuk a felszinre a szavak €s a ritmusok harménidjahoz szitkséges narrativakat.
A projekt konkrét célja az, hogy keretet biztositson az ifjisagi kozpontot latogatok jézan kapcsolddaséhoz,
alkalmat teremtsen az onkifejezésre, segitse és tdmogassa azokat, akik rap miifajdban szeretnének kiteljesedni.
Ennek el6segitésére a stidioban rap alapok készitésére, valamint szévegek felvételére lesz lehetoseg, ezt
kiegészitve késBbb videdk felvételével.

Szabad mikrofon
HIP HOP JAM délutan a Keszty(igyar és a FiDo szervezésében

Freestyle Akossal
Fokuszéban a fiatalok kreativitdsanak, zenei muveltségének, halldsanak fejlesztése, az onkép, €s onértékelés
fejlesztése, az aktiv csoporton val6 hangszeres csapatmunka, és kézremiikodés.

Tematikus hénapok
Alkoto, fejleszté kreativ foglalkozisok: zene, mese stb.

Elemei: olyan programok amelyek a szabadid6 eltoltése kzben lehetéséget adnak az Snismeret és az énbizalom
fejlesztésére, a kreativitds fejlesztésére, az identités kiterjesztésére, az élethelyzet kivaltotta érzések kifejezésére,
a negativ mintak feliilirdsara, az eréforrasok tudatositasara és mozgositasara.

Szeptember: spanyol hénap - kasztanyetta készités, Gaudi tablafestés, mozaik kaspo és vaza flamenco legyezo,
torreador képeslap, spanyol kifestd, pinata készités.

Oktéber: japin hénap - japan teahaz, kanji mihely, japan halloween falfestés, boszorkanyos, toklampas
falfestés, agyag véza készités, kintsugi festés, cseresznyevirdg mécses, lampion készités, shinto 1élek festés,anime
falfestés.

November: tordk hénap - t6rok kavé és teahdz, hennafestés, nazar amulett, agyag vaza.

December: skandindv hénap: gyongyflizés, himzés, zenehallgatas, Hokirdlynés falfestés, innepi koszord
készités, forr6 csokihaz, rendrakds svéd modra
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ADHD Teahaz

Koétetlen, csoportos, sorstars beszélgetés érintetteknek, hozzatartozoknak és szakembereknek egyarant. Célja,
hogy

- tanuljunk egymastdl megkiizdési stratégiakat

- fedezziink fel j6 gyakorlatokat, tamogatasi lehetdségeket

- fedezziik fel magunkat: miket szeretiink csinalni, miben vagyunk nagyszerlick, mire vagyunk biiszkék? Hogyan
tudnank ezeket a tulajdonsagokat minél jobban megmutatni?

- oszlassunk el par mitoszt.

Fido kérnyéki sétak

Kiilsés programok és helyszinek latogatisa:

Fiumei ati sirkert, Ko&ris kozosségi kert, Lehetdségek tere sziilinap, Cserebere a kesztylGgyarban, Koéris kert
kozosségi kertek éjszakdja, papirszinhaz, Retextil mlhely a Repair cafe-ba, Rap verseny a Kesztyligyarban,
Mikulds Nap a Kesztytigydrban

Pajkos fonalak
Kézmives technikdk elsajatitasa kdzdsségben: himzés, horgolas stb.

Talilj ki egy programot!
Olyan programok megvalésitasa, melyeket a Fido-ba jarok talalnak ki és valdsitanak meg.

Oszi tabor

Az 6szi sziinet idejére a JSZSZGYK iskolai szocidlis munkasaival kozdsen 6szi tabort szerveztiink. A egy hétig
tartd tabort kiilonbdzd élményprogramokkal téltottitk meg:

Ismerkedd, k6z8sségépitd és Snismereti jatékok

Kozos f6zés: kiraktuk az iistot a parkba és ebédet foztiink magunknak. Mig a p6rkolt a tlzon rotyogott
megteritettiink, aztan asztalhoz iiltiink és akinek volt kedve megkostolhatott kiilonféle izeket: pad thai, rizsecet,
széjaszész, gyombér, alga stb, és kiprobalhatta, hogy milyen érzés palcikaval enni.

Sétaltunk egy nagyot a keriiletben, és kizben felfedeztiik a lakdtelepi tiizfalakra felfestett falfestményeket egy
jatékos nyomozas keretében, és ismerkedtiink a kozteriileti agyasok ndvényeivel.

Meglatogattuk a Terres des hommes Alapitvany altal mikodtetett Ott Thali kdzpontban, ahol a tdborozok
megismerkedtek a 1ézervagé hasznélataval és a 3d nyomtaté miikodésével és ennek sordn elkészitettek egy apro
személyes targyat.

A tabor zérdsaként Halloween bulit tartottunk Ki mit tud-dal, zenével, €s olyan szérakoztaté programokkal, mint
a csillamtetko, arcfestés, pok keresés, vérbar.

10 éves a Fido esemény
Az eseményt egy négy Oras szakmai programmal nyitottuk meg, melyen a VIIIL keriiletben dolgozé szocidlis

szakembereket hivtuk meg, hogy k6zdsen vitassuk meg a Fido tigyfélkdrében is megjelend szocialis és tarsadalmi
problémakat mint a mobilitas, erészak, identitassal kapcsolatos kérdések, jovokép és a nék helyzete.
Kulcsszavak a szakmai déleldttbol: A folyton mozgasban, valtozasban 1évé identitds. Mi tesz minket teljessé? A
munka és a sajat élet viszonya. Oktatas. Hasonldsagok és kiilonbségek. Hatarok. Roma és nem roma szocialis
munkés, Helyem a vildgban. Ki a jo cigany? A hely szerepe. A helyhez valdé ragaszkodés. Szerhasznalat.
Alkalmazkodds. Otthonossdg. Menni vagy maradni. Erkezni. Az egyiittélés nehézségei. A segité mentalis
egészsége. Az erdszak, mint tiinet.
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Terveink szerint 2025-ben 3 szakmai workshopot szerveziink, melyeken kibontjuk ezeket a témakat és keressiik
az egylittmiik6dés lehetdségeit.

A délutanon tobb kornyékbeli is szervezet is bemutatkozott: Lehetoségek Tere, Kesztyugyar, Golya, J SZSZGYK
iskolai szocialis munkas, esetmenedzser €s mental team.

Torta és sziiletésnapi koszontd, koszontdt mondott: Piké Andras polgarmester

A RAP TORTENETE A FIDO-BAN — ZENES EST SOK MESELESSEL

Az elmult években hangsulyosan megjelent a RAP mint eldad6i forma a Fido-ba jarok korében, tobb ehhez
kapcsolddd esemény és foglalkozas valésult meg, tobb el6add, a Fido-hoz koti az ehndu]asat :

A program soran ket kértitk meg, hogy meséljenek a Fido-hoz valé kapcsolatukrol. '

SZABAD MIKROFON VOL3.

A kesztyligyarral k6z0s szintén a RAP miifajhoz kot6do foglalkozasunk 3. alkalommal valésult meg.

Az Uj Irény Epitészeti Iroda épitészei altal vezetett program egyben a januarban indulé Varosépiték program
eldkészitése is volt, melyen arra kérdeztek ra jatékos, kreativ formédban, hogy a Fido-ba jarok miért szeretnek ide
jarni és milyen programokra jénnének szivesen.

Ezeket a valaszokat kaptuk: ping pong, beszélgetni, jatszani, teahdz, foci, rajzolni, spanokkal lenni, stadidzni,
szinezés. kézmiiveskedés, himzés,

A délutdn folyaman két olyan programot valdsitottunk meg, amiket a Fido-ba jardk javasoltak: ping pong
bajnoksag, kozos f6z¢s.

A ping pong bajnoksag megszervezésében egylittmiikdott vellink Végh Zoltan és Fehér Gyorgy a Kesztytigyar
szocialis munkdsai, altaluk tobben eljottek a Kesztyligyarbol szurkolni.

A szakacs két Fido-ba jard anyukéja volt. Az ebédet 100 fore terveztitk, ami az utolsé adagig el is fogyott.
Osszességében elmondhatd, hogy a programkma]at eltaialta a celkozonseget és az esemenyek veglg telthézzal
futottak. '

Kirnyezettudatossdg

A Kozpont telephelyein, nagy ligyet forditunk a kdrnyezettudatossagra. Minden egységben szelektiv gyljtjiik a
hulladékot. A rendezvények, és beszerzések soran igyeksziink Gjrahasznositott/ Gjrahasznosithaté termékeket
vasarolni. A hatésagi tevékenységhez kapcsolodd feladatot ellaté esetmenedzserek a Gyamhivatal felé torténd
kommunikacidja klzaroiag eIektromkus uton %ortemk mely 3elentosen csokkentette a fenymasolopapxr
felhasznalast : ‘ : :

. Uray Gergely
- . szakmai vezetd
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3. ATMENETI GONDOZAS (JSZSZGYK-AG)

3.1. A szakmai egység feladata

2018. januar 0l-én nyitotta meg kapuit Jozsefvarosban a Csaladok Atmeneti Otthona, melyhez a
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységbdl atkeriilt négy darab, eddig krizislakasként mitkodé
telephelyiink.. Ennek eredményeként az intézmény struktdraja is megvaltozott; megalakult az Atmeneti
gondozas - AG szakmai egység.

2024. marcius 1-jével a JszSzGyK Atmenet; Gondozas szakmai egységéhez keriilt az Ertelmi
Fogyatékosok Napkdzi Otthona. fgy az Atmeneti gondozas szakmai egysége a kovetkezé modon épiil
fel:

e Gyermekek Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — GyAO)

e Csaladok Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG — CsAO)

e Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (JszSzGyK — AG —ENO)

Az Atmeneti Gondozas szakmai egység felépitése:

o Gyermekek Atmeneti Otthona
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. 1. 4. - 12 16 ellatott

e Csaladok Atmeneti Otthona

Telephelyei:
1086 Budapest, Koszort u. 14-16. - 34 16 ellatott
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. - 6 {6 ellatott

Kiils6 férdhelyei: - 20 6 ellatott

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
1089 Budapest, Kéris u. 4/a 1.9.

1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20.
1086 Budapest, Danké u. 17. 2/23.

o Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona
1082 Budapest, Kisstacio utca 11. 20 f6

A keriileti dtmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocidlis- és gyermekvédelmi
rendszerébe, segitséget nyljtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy mas szocidlis és csaladi
krizis miatt 4tmenetileg otthontalanna vélt, hatranyos helyzetli jézsefvarosi csalddokat, anyakat és
gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keres6 egyediilallé szuiloket, varandds és bantalmazott,
anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrol kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandos anyat
¢s annak kérelmére annak élettarsat vagy férjét.

A nappali ellatas keretein beliil az igénybe vevk részére szocialis, egészségi és mentalis dllapotuknak
megfeleld napi életritmust biztosité szolgéltatast nydjt, az igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld
programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor €s a lakossag altal
egyarant elérheté modon miikddjon.
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Jézsefvarost Szocidlis Szolgdliald ée

‘Gyermekjdléti Kdzpont

Az AG szakmai egység feladatai:

A Gyermekek Atmeneti Otthona a VIII keriilet egész teriiletére kiterjedden, valamint; Belvaros-
Lipétvaros Budapest Févaros V. Keriilet C)nkonnényzatévai kotott ellatasi szerzddés aiapjan egy
férbhely, Budapest Févéros VI. Keriilet Terézvaros Onkorményzatival, tovabba Budapest Févéros 11.
Keriileti Onkorméanyzataval kotott ellatasi szerzodes alapjan egy-egy féréhelyet biztosit a fenti keruietek
raszoruld gyermekei részére. :

A Csalddok Atmeneti Qtthona a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedden miikadik.
A feladatok integralt,- tobbcélu intézményben t6rténd elldtasa a hatékonyabb mikodést, az eréforrasok
célszerlibb kihasznalasat, a gyorsabb informacidcserét szolgalja.

Az atmeneti gondozas formai — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csalddok Atmeneti Otthona —
kozott kozvetlen informacidcsere valosul meg, ami lehet6vé teszi a gyermek és a csa]adok szamara
leginkabb megfeleld ellatasi forma kivélasztasat.

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai
feladataird] és miikodésiik feltételeirdl rendelet alapjén az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
Budapest VIII. keriiletében €16, 16 év feletti intellektualis képességzavarban érintett, illetve halmozottan
sérlilt - értelmileg akaddlyozott, mozgasban akadalyozott, érzékszervi fogyatékos - személyek, valamint
kiilon megallapodas alapjan a F6varos kozigazgatasi teriiletén €16 sériilt fiatalok nappali ellatasat
biztositja.

Prevencios programok szervezése, klubtevékenységek, szabadidds programok bonyolitasa a Gyermekek
Atmeneti Otthona, a Csalddok Atmeneti Otthona és az Frtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
profiljanak megfelelden torténik.

3.2. A Csalddok Atmeneti Otthona

A feladatelliatas szamokban

A Csaladok Atmeneti Otthona 2018. januar 01. napjan nyilt meg Jozsefvarosban. Elsédleges feladata a
gyermekvédelmi torvény rendelkezése szerint, hogy segitséget nydjtson, és fogadja az életvezetési
problémak, vagy mas szocialis és csaladi krizis miatt dtmenetileg otthontalannd valt, hatranyos helyzet
jozsefvérosi csalddokat, anyakat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keresd egyediilallé
sziildket, varandos és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetr§l kikeriils anyat és
gyermekét, valamint a varandoés anyét és annak kérelmére annak élettarsat vagy férjét.

A Koszor( utcai telephely 34 {6 ellatasat képes biztositani. Hét olyan lakoegységgel rendelkezik, ahova
normal ellatas keretein beliil fogadunk iigyfeleket, ezen kiviil rendelkezésre all egy krizis szoba, ahol 72
orés ellatast tudunk biztositani a krizis helyzetben [év6 személyeknek.

1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. szam alatt talalhat6 az Otthon kiilsé telephelye, amely 6 6 ellatott
lakhatasat biztositja. Ezen lakdsban val6 tartézkodds idStartama megegyezik a Koszord utcai
telephelyével. A Csaladok Atmeneti Otthona Osszesen Ot kulso ferohellyel rendelkezﬁc mely 20 fonek
biztosit lakhatast. : . :
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Gyormekjoléti K

cézpont

2024. év gondozasi napjai havi bontasban

*Gondozasi
Hénapok napok Gondozisi napok/itlag

Januar 1518 48,97
Februdr 1394 48,07
Marcius 1432 46,19

Aprilis 1290 43
Maijus 1339 43,19
Junius 1290 43,00
Jalius 1432 46,19
Augusztus 1578 50,90
Szeptember 1520 50,67
Oktober 1590 51,29
November 1530 51,00
December 1579 50,94
(sszesen: 17492 47,79

A sziil6k és gyermekek elhelyezésének alakulisa 2024. évben.

Targyévben december 3 1-ig 6sszesen 86 fot lattunk el, ebbdl 48 {6 kiskord, 38 10 sziilé, mely dsszesen 23 csalad
ellatasat jelenti az otthon rendelkezésre allé 7 lakrész, 1 kiilsé telephely, illetve 5 kiilsé féréhelyes ingatlan, az
engedélyezett 60 fos fér8helyére vetitve. Ebbdl 5 csalad esetében 72 6ras krizisellatasra kertilt sor.

Személyi és targyi feltételek alakulasa 2024. évben
A csaladok atmeneti otthonaban 9 munkatars latja el a napi feladatokat:

¢ 1 {6 szakmai vezetd

o | 6 csaladsegitd/egységvezetd
e 2 fb csaladgondozé

e 516 szakgondozd

A Csaladok Atmeneti Otthondban tartozkodd lakéknak lehetésége van pszichés megsegitést igénybe venni,
melyet Intézményiink pszicholégusa — aki statuszét tekintve a Csalad-és Gyermekjoléti Kézponthoz tartozik —~
heti 20 6raban 14t el.

A pszicholdgusi stitusznal az eléz években folyamatosan cserélédnek a munkatarsak, illetve atszervezések okan
a pszichés megsegités helyszine modosult, azonban az elmult idészak tapasztalati azt mutattak, hogy gy tud
feladat jellegébdl adéddan a hosszi és iddigényes munka alkalmaval Ogy tud bizalmi kapcsolat kialakulni a
sziilékkel, gyermekekkel, ha helyben torténik a szolgaltatas ellatasa.

68




FSZEZG

Targyi feltételeinket tekintve minden rendelkezésre 4ll az ellatas szinvonaldnak elvarhaté és kiegyensulyozott
biztositasdhoz. Az udvarunkon allé homokozot megsziintettiik, helyette komplex hintadllvanyt telepitettiink
harom hintaval, ezen kiviil a gyermekek részére rajzfal keriilt kialakitasra az udvar hatsé részén.

Az épiiletiink vizesedése tovabbra is fennall — ennek rendkiviil kéltséges lenne a megsziintetése, igy a hatso, lakok
altal hasznalt traktusban paraelszivéval probaljuk orvosolni a problémat.

A Koszorl utcai telephely konyhdi, valamint fiirdészobai teljes koril feltjitason estek &t 2024. év aprilisa és
augusztusa kozott. Ennek soran vadonattj konyhaszekrények lettek felszerelve, melyek tobb tarolasi lehetoséget
biztositanak, modernebb tlizhely keriilt beszerelésre, a konyhak és flirdoszobak ki lettek csempézve, valamint a
tusoldk is at lettek épitve. Ezen kiviil a Jogszababn eloirasnak megfeleloen az epuletben ket rampa kerult
kialakitasra, akadalymentesités céljabol. '

A tervezett kisebb allagmegévo karbantartasokat Gigy, mint az epulet reszet képezé vasszerkezetek jav1tasa,
méazolasa, tisztasagi festés, lomtalanitast, fametszést elvégeztiik. s

2023. évtdl kezdédben a Csaladok Atmeneti Otthona bérldi jogkorkijelléssel rendelkezik, melynek értelmében
jelenleg 6 lakasba tudunk csalddokat delegalni — ebbdl négyet a VIII keriileti Onkorméanyzat, kettdt a szolidarités
palyazat keretein beliil a Habitat Alapitvany ujit fel. Ennek koszonhetden olyan hosszi tavi és stabil lakhatést
tudunk biztositani a csaladjaink szamara, melyre ez iddig nem volt pelda 2024 evben egy csalad keru]t k1_| elolesre
akik 2024. decemberében vették 4t a kulcsot. : :

Szabadidés tevékenységeink 2024. évben

Fézéklub:

Intézményiink 2019. 04. 04. 6ta szervezi a Fézoklubot a csaladok szaméra havi 1 alkalommal, Edukativ
célja; minimalis penzbefektetessel tartalmas ételeket eldallitani. A csaiadlas hangu]atu esemenyek soran
a sziilok mellett a gyermekeket is bevonjuk a fézésbe. - . :

Haztartasgazdalkodasi Klub:

A Haéztartasgazdalkodasi Klubot két részbdl tevdik Ossze; egy elméletibdl €s egy gyakorlatibol. Az
elméleti rész szintén havonta egy alkalommal keriil megrendezésre, melynek soran jatékos feladatokkal,
interaktiv médon beszélgetiink a lakdkkal a pénz beosztaséardl, a koltségek priorizalasarol. A gyakorlati
részt a csaladgondozok végzik a sajat csaladjukkal, melynek edukativ célja, hogy segitsiink a
csaldidoknak megfeleléen beosztani a bevételitket, hogy képessé tegyllk Oket a pénz megfeleld
menedzselésére a kikoltozésiiket kovetden is.

Egyéb programok

Az Otthonban minden évben megtartjuk a hagyomanyos iinnepeket, melyek kultirank alapkévei, de
teret adunk olyan {innepnek is, mint példaul a Halloween. 2024. évben Farsangi mulatsagot szerveztiink
a gyermekeknek, melynek sorén a kicsiken kiviil a sziilék is bedltozhettek, ezen kiviil farsangi fankot
készitettiink. Husvétkor killonféle jatékokkal és tojaskereséssel késziiltiink a lakoknak, illetve fonott
kalacsot siittttiink a csalddokkal kézésen. 2024. év nyaran elvittiik a csalddokat a Palatinus Strandra,
ezen kiviil programot szerveztiink a MiniPolisba is. 2024. év szeptemberében kerlilt megrendezésre
hagyomanyainkhoz hiven a csaladi nap kozos jatékokkal és fézéssel. Mikulas napjan meseolvasdk
latogattak el Intézményiinkbe, akik mesékkel, dalokkal, jatékokkal kedveskedtek a gyerekeknek,
valamint az Otthon egy dolgozdja besitszott a Télaponak, ezzel meglepve a kicsiket. Advent alkalmaéval
kozosen ajtokopogtatokat, koszorikat készitettink az Intézményben tartozkodd anyukakkal.
Karacsonykor jelentds timogatasban részesiiltek a nalunk laké csalddok és gyermekeik, tobbek kozott a
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3.3.Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona éves adatai szimokban:

Koltségvetési szerv / Feladat megnevezése JSZSZGYK-GYAO
SRENAWIITR S ey et | G| teheitls Srhez
épest -
KIADASOK
Személyi juttatasok 71454 816§ 66 902 293 94% ] 56 593 615 118%
Munkaaddkat terheld jarulékok 9566 611 9 078 408 95% 7579112 120%
Dologi kiadasok 24267979 12981 664 53%| 9772539 133%
Miikidési kiadasok dsszesen 105 289 406 | 88 962 365 84%| 73945266 120%
Ellitottak o 1157722} 1105594 95% 380 073 291%
Elvonis 0% 6%
Beruhazisok 772 799 576 903 75% 307 337 188%
Felijitasok 0 0 0% 0 0%
Fe!halmozasn kiadasok Osszesen 772 799 576 903 :75% 307 337 188%
Kiaddsok sszesen 107219927| 90644862]  85%| 74632676 121%
BEVETELEK
Miikidési bevételek 10 0% 10 100%
Miikddési bevételek dsszesen 0 10 0% 10 100%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 0 0 0% 0 0%
m_gatas | 107 219 927 117 530 824 110% | 82 831040 142%
' Bevételek dsszesen 107219927] 117530834 ° 110%| 82831050 142%

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2002. 6ta baratsdgos, csalddias, meghitt légkdrrel nyuijt otthont
atmeneti jelleggel, a nélkiilozé gyermekek é€s indokolt esetben édesanyjuk szdméra. Az otthonban
dolgoz6 gyermekfeliigyelSk, nevelé és a csalddgondozé a kiskoruak (0-18 éves korig) gondozasaban
atmenetileg helyettesitik a térvényes képvisel6t, teljes kori ellatas biztositasa mellett.

A bekeriilést kivaltd okok, egyéniek és sajatosak a gyermekek bekoltozését kdvetden, ennek
megfelel6en igyeksziink egyénre/csaladra szabottan kezelni az adott problémat €s foglalkozni az egyes
esetekkel. Els6dleges célunk a gondozas soran, a gyermekek biztonsagos és megnyugtatd elhelyezése,
valamint a jogszabalyban meghatarozott teljes kori ellatas biztositdsa — majd a gyermekek csaladjukba
torténd hazagondozasa.

Legf6bb eszkozeink - a klasszikus szocialis munka mentén alakulnak; a csaladlatogatasok, a sziilokkel
valé személyes konzulticiok az egyéni beszélgetések - intézményiink pszicholoégusa heti egy
alkalommal tartézkodik az otthonban, illetve adott a lehetdség a csaladterapiat vallaloknak arra, hogy
képzett szakemberek segitségével probéljak meg problémaikat felismerni, azokkal megkiizdeni.

2024 évr6l kimondhatd, hogy minden esetben lakhatdsi problémék miatt keriiltek elhelyezésre a

kiskoruaak. Ahogy az €l6zd években, Ggy idén is a szakellatisba torténé elhelyezés elkerillésének
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érdekében, minden esetben szorosan egyiittmiikddve az illetékes Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattal
illetve Kozponttal probaltunk meg a gyermek €s csaladjanak tdmogatéi folyamataban kdzvetlendil,
egyéni célokat megfogalmazva beavatkozni. A csaladok életében résztvevo szakemberekkel egyiitt és a
szolgaltatasok igénybevételével ~ kdzoktatasi és koznevelési intézmény, pszicholégus, pszichiatria,
haziorvos, védéndi szolgalat, szakértéi bizottsag —, partneri kapcsolatainkat ebben az évben is igénybe
vettiik, ami nagyban hozzajarult, hogy az ellatottak elhelyezése az atmeneti otthonban, valéban egy
atmeneti gondozast jelentsen.

A 2023. évi és a 2024. évi adatokat dsszehasonlitva biiszkék vagyunk arra, hogy idén egyetlen egy
esetben tortént nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem késziilt javaslat.

Ahogy az el6z6 években, ugy 2024 évében a fenntartdval, koznevelési intézményekkel, Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalattal, illetve Kozponttal az egylittmiikodés €s kapcsolattartds tovabbra is
folyamatos és rendszeres volt, ezaltal biztositva az otthonban ellatott gyermekek szaméra, a
rendezvényeken valo részvételt, taboroztatast, rekredcios foglalkoztatasokat. Tovabbra is tagjai voltunk
az ATOSZ- nak ¢és részt vettiink a gyermekek atmeneti otthonainak orszagos szakmai mithelyén,
valamint a keriileti jelz6rendszeri tanacskozasokon is.

Az adatokat tekintve a Csaldd — és Gyermekjoléti Szolgalat sszesen 5 gyermeket, a Csalad — és

Gyermekjoléti Koézpont 11 gyermek vonatkozasaban vette igénybe az dtmeneti otthon szolgaltatasat.
Egy esetben volt indokolt az anya elhelyezése az Gjsziilott gyermekével.

2024. éves kihasznaltsagi adatok havi bontasban

Hoénapok Gondozasi napok Gondozasi napok/atlag
Janudr 155 5,00
Februar 145 5,00
Marcius 217 7,00
Aprilis 210 7,00
Majus 321 10,35
JOnius 410 13,67
Julius 403 13,00
Augusztus 403 13,00
Szeptember 390 13,00
Oktoéber 355 11,45
November 351 11,70
December 372 12,00
Osszesen: 3732 10,18
72
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Jézsefvirosi Szocidlic Szolgdliatd és
Gyer tlzeh~=e,lazz Kézpon

Az Otthonba keriilés indokai a 2024 évben

»

»
>

»
>
>

9 tigyben, 9 gyermek vonatkozasaban elégtelen lakhatasi probléma miatt valt indokolttd a
gondozas meginditasa

1 esetben, 2 gyermek kapcsan volt a bekeriilés oka a torvényes képviseld szenvedély betegsége
2 ellatott torvényes képviseljénél allt fenn életviteli probléma, ebbdl 1 fonek a gondozasa még
tart

1 kiskort kertilt elhelyezésre csalddon beliili bantalmazas miatt

1 fiatalkorinak csaladi konfliktus miatt valt indokoltta az &tmeneti gondozasa

1 kisgyermek torvényes képviseld igazolt tavolléte miatt kapott elhelyezést

A gyermekek elhelyezésének alakulasa 2024, évében

Az idei évben egyetlen egy esetben tortént hazagondozas xl]etve egy esetben tortent nevelcsbe vetelre
javaslat, 12 gyermekek ellatasa még tart.

Demografiai adatok a 2024 évben

- A gyermekek szdmdnak
_ megoszldsa a
gondozdsban eltoltott
id6 szerint

0-1hdnap 5 honap 6honap 4 5 &y |

A gondozottak életkoruk szerinti megoszlasa

6 i .
4 (-2 éves
2 ©3-5 éves
0 ,
6-13 éves
i 14-17 éves
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A gondozottak nen szerinti megoszlasa

Lany
- Fid
Az ellatasi szerz6déssel rendelkezd keriiletek dltal delegalt gyermekek 2024. évben
Gondozasi napok Gondozott gyermekek
II. Keriilet - -
V. Keriilet - -
VL. keriilet 139 2 16

Személyi és targyi feltételek alakulasa a 2024. évben

A 12 féréhelyes gyermekotthon, 9 munkatarssal 1atja el a napi feladatait:

o 16 csaladgondozd/egységvezetd

e | {6 csaladgondozd

e 115 neveld

o 5 {6 foallasa és 1 6 mellékallast gyermekfeliigyeld
e | {5 takarité

2024 évében két kollégand ment nyugdijba, valamint az évvégén - 6t év munkakapcsolat utan -
blcstztunk el a nevelénkidl. A megiiresedett statuszokra révid id6n belill sikeriilt munkaer6t taldlni. Az
atmeneti otthon munkatdrsai, a szakmai eldirasoknak megfeleléen biztositjak éjjel ~ nappal a
gondozottak feliigyeletét, ellatasat, valamint gondosan iigyelnek a gyermekotthon kdrnyezetére,
tisztantartisara. A kollégak szakmai személyiségfejlédését rendszeres egyéni és csoportos szupervizids
alkalmak biztositasaval, illetve csapatépitd kirandulasokkal tamogatjuk.
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A Gyermekek Atmeneti Otthondban tartozkodé gyermekeknek lehetésége van pszichés megsegitést és
a fejlesztOpedagogust igénybe venni, melyet Intézményiink pszicholégusa, fejiesztopedagogusa ~ aki
statuszat tekintve a Csalad-és Gyermekjoléti Kézponthoz tartozik — latjael.

Targyi feltételeinket tekintve mmden rende]kezesre ail az ellatas sz;nvonalanak elvarhaté és
kiegyensulyozott biztositasahoz. ’ e

2024 évében jelentds valtozast tortént az Gj Gyermekotthon terveinek ligyében, hiszen a szolidaritas
palyazat keretein beliil 20M Ft. osszegli tdmogatast sikerlilt elnyerni, valamint a képviseld testiileti
dontés alapjan keriilt kiegészitésre azon 6sszeg, hogy egy ] telephelyen egy korszerubb Gyermekek
Atmeneti Otthonban tudjuk biztositani a kozelj ovoben az e]latast R :

Szabadidés tevékenységeink 2024. évben

2024. éve sokszinii és valtozatos programokat kinalt. Hétvégente - a keriileti Onkormanyzattél kapott
mozijegyekkel — lehetdségiink adédott minden korosztaly szamara érdekes filmeket bemutatni. A nyaron
egy hetet toltottiink Kaptalanfiireden, ami minden gyermek szdmdra felejthetetlen élményt adott. Az
ellatottak minden hétfon-szerdan és pénteken a Kesztyligyar altal megtartott nyari taborban élvezhették
a mindennapjaikat. Keddenként és cstutortokonként pedig a keriilet 6vodai és iskolai szoc. munkas
kollégdk biztositottdk a gyermekeknek, az élménydis programokat. A szabadidds tevékenységek
helyszine az idén, a Danké udvar hasznalataval boviilt.

A torvényes képviselok sok esetben kisérték el hétvégi programokra a gyermekeket, igy a
gyermekfeliigyeloktdl mintat kaptak a gyermeknevelésrdl €s nem utolsé sorban arrdl, hogy a mindségi
id6toltés minden esetben tobbet jelent, barmilyen targyi eszk6z6k megvasarlasanal.

Ahogy minden évben, Ggy 2024-ben is hliek voltunk a hagyomanyokhoz 1gy mmden el]atottunk szuletesnapjat
névnapjat, a husvetot ésa karacsonyt is megunnepeituk : :
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3.4.Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

A feladatellatas szamokban

A 2024, marcius 1. napjaval 12 6 felnétt értelmileg akadalyozott személy alkotta a napkdzi csoportjat,
jelenleg 10 f6 veszi igénybe az ellatast. A létszamvaltozas hatterében az all, hogy két ellatottunk
bentlakasos intézménybe koltozott (marciusdban, illetve jOlius hoénapban), 1 f6 gondozasat
magatartasproblémai miatt sziineteltetjiik, mikozben egy 6 felvétele tortént meg az év folyaman.

A latogatdsi napok szama igy oszlott meg az év soran:

L II. 1IL Iv. V. V1. VIL VIIL IX. X. X1 X11. Osszesen

206 215 167 193 169 156 158 133 170 151 133 132 1981

A latogatasi napok kiegyenlitetlen volta m&gott egyrészt a létszdmcesokkenés all, masrészt a nyari
hénapokban tébb ellatottunk is hosszabb-rovidebb idén keresztiil a nyaraldsat toltotte. Igy nyéron a
programszervezeés is nehezitett volt, de az 6sz bekdszontével az igénybevételi szam stabilizalodott.

Ellatottjaink az intellektudlis képességzavar mértéke, képességstrukturdjuk, adottsagaik alapjan
heterogén kozosséget alkotnak:

» Enyhe fokban értelmileg akadalyozott ellatottak: 1 f&

» Kozépsulyos fokban értelmileg akadalyozott ellatottak: 6 £6

» Sulyos fokban értelmileg akadalyozott ellatottak: 3 f6
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Ellatottak szamanak megoszldsa értelmi akadalyozottsag
Lo o sulyossagl foka szermt

- Enyhe fokban értelmileg
o akadalyozott személy

| Kbzépsilyos fokban
o drtelmileg akadalyozoll
“szemeély

1 Sulyos fokban értelmileg
'_v akadézlyozouszeméiy

Csoportunkban 1 fonél van jelen tarsuld érzékszervi fogyarékossdg (kétoldali idegi tipusi
hallascsokkenés) az intellektualis képességzavar mellett., illetve 3 6 autizmus spektrumzavarban
érintett.

Elldtottaink nemek és életkor szerinti megoszldsa: csoportunkban 5 néi és 5 férfi ellatott van. Eletkor
alapjan a kovetkez§ a csoport megoszlasa: 2 f6 20-29 év kozotti, 5 f6 30-39 év kozotti, 1 6 40-49 év
kozotti, 2 f6 pedig 50 év feletti.

A legfiatalabb ellatottunk 20, mig a legid6sebb 70 éves. A 10 f6 €letkori megoszlasa alapjan az
atlagéletkor jelenleg 35,2 év.

Ellatottak lakéhely szerinti megoszldsa: A t5bbség a nyolcadik keriiletben él, azonban a 10 fébdl jelenleg
3 ellatottunk 9. keriileti lakos. Oket az onkorményzat keriiletek kozotti elltasi szerzddése alapjan
fogadjuk.

Ellatottjaink jelenleg mind otthonukban, csaladban élnek. Az idés ellatott ez aldl a kivétel, akinek
hozzatartozoi elhaldloztak, igy jelenleg egyediil €l egy keriileti onkorméanyzati bérleményben. A
napkdzibe valo eljutast és tavozast 3 f6 6nalloan kozlekedve intézi, 7 16 pedig sziilei, segitdi kiséretben
érkezik és tavozik a napkozib6l. Egyik ellatottunk sem dolgozik, és tudomésunk szerint mas napkozi
ellatast vagy foglalkoztatast sem vesznek igénybe.

Ellatottjaink és csaladjaik a kdvetkezd juttatdsokra lehetnek jogosultak: gyermekek otthongondozasi
dija, dpolasi dij, rokkantsagi jaradék, fogyatékossagi tamogatas.

2022. 11. 01-t8] az 56/2017 (X11.20.) dnkormanyzati rendelet 11.§ (2) bekezdése értelmében, mind a
nappali ellatds, mind az étkeztetés (reggeli és ebéd) teljesen téritésmentessé valt az ellatottak szamara.
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Latogatasi és eseménynaplé adatok- 2024. 01. 01. - 2024. 12. 31.

Szolgaltatdsi elemek E | IL [IOL}IV.| V. | VL vip v | | x| e | xa Osszesen
Tanidcsadis 36 | 4 3 11511 06 149] 5 8 0 [0} 0 0 256
Készségfejlesztés 1992291831193 | 1671147 | 130§ 133 (1721521131 | 132 | 1968
Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnynjtas| 0 0 0 0 0 0 1 1 O 114112 0 28
Etkeztetés 20112291183 ]1193|167 147|130 133 |172[ 1521131 132 1970
Esetkezelés 1 |14 0] 0 1 133[ 14 15 1221 0 0 8 108
Feliigyelet 204 (229]166(193 167|147 130 | 133 {172}1152[131 | 117 1941
Gondozas 202 (2291 166(193| 167|147 130 | 133 §1721152[131] 132 1954
Pedagoégiai segitségnyiijtas 2211410101010 0 0 010 ([0 0 36
Gyoégypedagogiai segitségnyiijtas 01010001101} O 69 192120 0| O 181
Kozosségi fejlesztés 80 |1791166]1931167 1671 130 | 133 172152131 132 1802

A tavalyi évhez viszonyitva a szolgdltatasi elemek az alabbiak szerint alakultak:
Osszességében mérsékelt csokkenés tapaszialhatd, ami az év kbzben lecsokkent léiszammal magyardzhato. Ez a csékkenés az ésszes
tevekenységelemnél aranyosan lekovethetd, kivéve a Kézdsségi fejlesztést, ahol viszont haromszorosdra nét a szam. Ez a rendszeres, tudatos,
szervezett kimozduldsokkal és programokon valo részvétellel magyardzhatd. A pedagdgiai segitségnyijtds csokkent, viszont megjelent a
gyégypedagogiai segitségnyiijids, a gyogypedagigus kiubkoordindtor csapatba keriilésével. Az Esetkezelések szama csikkent, ami a kevesebb
akut viselkedésproblémdnak készonhetd. Osszességében elmondhatd, hogy az ardnvokndl egy mdsfajta adminisztrdcids logika tikrsz6dik.. A
napkozi irant a kozelmultban megjelent érdeklédés 2025-re a kihasznaltsdag erdteljes novekedését vetiti eld.

Zenés foglalkozas Gyodgymasszazs Fodrisz Gyodgytorna
Hénap (alkalom/szolgaltatas/ | (alkalom/szolgiltatas/ | (alkalom/szolgaltatas/ | (alkalom/szolgaltatas/
f6) f6) 16) f6)
Januar 3/27/10 0/0/0 0/0/0 0/0/0
Februir 4/44/11 0/0/0 0/0/0 0/0/0
Mircius 4/32/9 0/0/0 0/0/0 0/0/0
Aprilis 4/33/9 0/0/0 0/0/0 0/0/0
Maijus 4/33/9 0/0/0 0/0/0 0/0/0
Junius 3/23/9 0/0/0 0/0/0 0/0/0
Julius 4/26/8 0/0/0 0/0/0 0/0/0
Augusztus 3/18/7 0/0/0 0/0/0 0/0/0
Szeptember 4/32/9 0/0/0 0/0/0 0/0/0
Oktéber 5/33/7 0/0/0 0/0/0 0/0/0
November 4/28/8 0/0/0 0/0/0 0/0/0
December 3/21/8 0/0/0 0/0/0 0/0/0
Osszesen 45/350/11 0/0/0 0/0/0 0/0/0

/4 tavalyi évhez viszonyitva. stabil maradt a zenés foglalkozdsok szdma, viszonyt minden egyéb szolgaltatds megszitnt. A gydgytorna
szolgaltatasokba valo visszakeriilése ismételten tervben van.

Személyi és targyi feltételek alakulasa

Az ENO-ban jelenleg 7 munkatars, és az Atmeneti Gondozas szakmai vezetéje litja el a napi

feladatokat:

s 1106 egységvezetd

1 16 klubkoordinator

2 16 gondozd

2 {6 terapias munkatérs
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- Jézsefvarost Szocidlis Szolgdhiald ée

Gyermekjéléti Kozpont

o 1£6 intézményi takarito.

A Kklubkoordinatori feladatokat (pl. programok szervezése, kapcsolattartds a kiilsds kollégikkal,
dokumentaci6 vezetése stb.) 2024. augusztus 1. napjatol az ENO gyogypedagdgusa latja el, aki emellett
az ellatottak egyéni fejlesztéséért is felel. A terdpids munkatdrsak csoportos tevékenységek,
foglalkozasok lebonyolitasat végzik, kisérik a csoportot a kiilsnb6zé programokra. A gondozd
munkatarsak a csoportos tevékenységekbe is aktivan bekapcsolédnak, emellett az ellatottak higiénés
allapotat is figyelemmel kisérik, sziikség €s igény esetén bekapcsolodnak az elldtottak onkiszolgald
tevékenységeibe (pl. fiirdés, fogmosas, mosdohasznélat, 6ltézksdés stb.). Az intézményi takaritd a
tisztasagért, valamint az étkezések lebonyolitasaért felelds. ’

Az egységvezetd 2024. december 1-t6] kezdte meg a munkat a napkéziben. Feladata az ENO szakmai
iranyitdsa, kapcsolattartas a szakmai vezet6vel, a JSZSZGYK egyéb egységeivel, illetve a Polgarmesteri
Hivatal relevans munkatarsaival, a tervezett 0j fogyatékossagligyi szolgéltatasok kialakitésa céljabol.

A munkatarsak részére szeptembertdl havi egy alkalommal szuperviziot szerveziink, ahol szakember
kisérésével van lehet6ség a segitd szakma és az azzal kapcsolatos nehézségek, dilemmak, elakadasok
megosztasdra €s kozos megbeszélésére.

Az ENO épiilete a Kisstacié utca 11. szam alatt egy magasfoldszinti lakasban kap helyet. A
magasféldszinti elhelyezkedés miatt (egy meredek lépcsd vezet az udvarrdl a napkozi bejaratahoz) az
ENO épiilete nem alkalmas kerekesszékes személy ellatdsara. Az értelmileg akadalyozott és/vagy
autizmus spektrumzavarban érintett ellatottak szdméra vizualis akadalymentesitést biztosit az ENO
képek, folyamatabrak kihelyezésével.

Targyi feltételeinket tekintve a munkatarsak részére minden rendelkezésre all az ellatds szinvonalanak
elvarhatd és kiegyensulyozott biztositisahoz, azonban rendelkezésre a1l helyiségek funkcidjanak
atgondoldsa sziikséges, miutdn a dolgozdi oltézében van a vezetékes telefon, ilietve csak ebben a
helyiségben van egy kihtizhat6 fotelagy, televizio, amelyet az ellatottak hasznalnak pihenésre, aktualis
allapotuk és testi igényeik szerint.

Két csoportszobaval miikddiink, melyek koziil a kisebb klimatizalt: ebben a helyiségben zajlanak a
csoportos tevékenységeink. A masik, bordasfallal felszerelt helyiségben, egyéni foglalkozasok
torténnek, illetve a nagyobb helyigénnyel jaré foglalkozasokat (pl. drdmafoglalkozas, nagyobb kozos
alkotas készitése, mozgasos foglalkozasok stb.) is itt tartjuk.

Targyi feltételeinket tekintve elmondhatd, hogy jatékaink, eszkdzeink hidnyosak, viseltesek, illetve nem
felelnek meg az ellatottak életkoranak. Az 6nkorményzat fogyatékossagiigyi referensével 2024 tavaszén
tobb kérben egyeztettink az ENO targyi feltételeir6l. A kollégak felmérték a rendelkezésre 4ll6
eszkozoket és a sziikséges eszkozok, berendezések beszerzése céljabol egy 4,8 millid forintos
koltségvetés keriilt Osszedllitasra. Az év végén az egységvezetd iranyitdsaval elindult a meglévé
eszkdzok modszeres atnézése, rendszerezése és selejtezése.

Az ENO-hoz tartozé udvari pihend mellett a haz vakolata leomlott, igy az ott-tartézkodas veszélyes.
Az Onkorményzat tervezi az ENO nagyobb helyre koltoztetését: egyrészt az e]latottak akadalymentes
ellatdsa, valamint egy kapcsolt pihendkert funkcm blztosnasaval :

A napkdzi napirendje, programjai
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A napirend kialakitasakor figyelembe vettitk a 2024 marciusa el6tti foglalkozasok rendjét - nem akartunk
drasztikus eltérést a méar megszokott rendszertél. Igy a korabbi napirendbd]l megtartottuk a hétfdi
mozgasnapot, a keddi kreativ foglalkozast, a szerdai soszobat és a csiitortoki dobos foglalkozast. A
napirend kialakitasakor figyeltiink arra, hogy a napirend bizonyos elemei rendszeresen ismétlodjenek,
igy az allandoséaggal fokozzuk az ellatottak biztonsagérzetét.

A napkézi fix programjai:

e reggeli forna: ezen a programon az ellatottak és a dolgozdk egyarant részt vesznek, a dolgozok
figyelemmel kisérik, segitik és korrigdljdk az ellatottak mozgésat figyelve arra, hogy az
atmozgatas élvezetes tevékenység legyen, és mindenki romet leljen a mozgasban.

e abeszélgetGkor: ennek keretében minden ellatott beszamol az 6t foglalkoztaté dolgokrdl, a velitk
tortént eseményekrol; kiilonbozo témakat itt tudunk atbeszélni.

e az étkezések. A reggelit 9:15-kor kezdjlk, az intézményi takarité munkatars készit valtozatos és
finom ételeket az ellatottak szamara. Az ebéd ideje 12:15. Az étkezéseket napos segiti, aki
mindig az egyik ellatott - feladata a terités, viztsltés. Az dnkiszolgalas fejlesztése érdekében
minden ellatott maga viszi a hasznalt tanyérjat, evOeszkdzét és poharat a beaddablakhoz. Az
étkezés téritésmentesen vehetd igénybe ellitottjaink szaméra. Az étel elfogyaszthatd helyben
vagy elvitellel; orvosi igazolas alapjan diétas étkezést (epe- és gyomorkiméld, illetve diabétesz-
diétara alkalmas) is tudunk biztositani.

e az onkiszolgdlas higiénés tevékenységei: a napkozibe érkezéskor minden ellatott felveszi a benti
cipdjét és igény szerint a kollégak felligyeletével kezet mos; minden étkezés el6tt és utan,
valamint mosdoéhasznalatot kdvetéen ismét kezet mos a csoport; valamint ebéd utan minden
ellatott (6nélldan vagy dolgozdi segitséggel) megmossa a fogat. Tapasztalataink azt mutatjak,
hogy a legtébb ellatottnak fel kell hivni a figyelmét a megfelel6 higiénidra, a tisztadlkodasban is
figyelmet, segitséget igényelnek. Ezt kikiisz6bolendd idordl idére jatékos egészségnapot is
bevezetiink, ahol a kiilénféle higiénés tevékenységeket (pl. helyes fogmosasi és kézmosasi
technika, zsebkend6hasznalat) gyakoroljuk.

o 2024 szeptemberétol délutdnonként egvéni fejleszté foglalkozasok 1is zajlanak. Ezeket a
gydgypedagogus kolléga tervezi, megtartdsdba bekapcsolodnak a munkatarsak s,
autizmusspecifikus fejlesztés, kulturtechnikadk €s az angol nyelv gyakorlasara fékuszalva. Mig
egy-egy ellatott egyéni foglalkozason vesz részt, a csoport tébbi tagja a tobbi kollégaval a
szabadidé hasznos eltsltését gyakorolja.

A hetirend ismétl6dd, dlland6 programjai

o Mozgdsos tevékenységek: a napkdzi programjait atsz6vi a mozgas, ugyanis ellatottaink tébbnyire
mozgasszegény életmddot €lnek, igy a napkdziben kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
hétkdznapokat mindig valamilyen aktivitas koré szervezziik. Minden héten igyeksziink legalabb
egy nagyobb sétat, kirandulast is beiktatni a hetirendbe - ha az id6jards vagy mds ok miatt ez
nem tud megvalosulni, akkor a napkoziben végezziik a kiilonféle mozgasos aktivitasokat.

o Kézmiivesség, kreativ alkotds: rendszerint a keddi napokon szoktunk kézmiiveskedni, azonban a
napkoziben a szabadiddt is gyakran toltjitk alkotassal, kézmiives tevékenységgel. A kiilonféle
iinnepnapokra mindig készitiink valamilyen alkotast és a napkozi dekordcidjardl is a csoport
gondoskodik. A kézmiives tevékenység sordn igyeksziink a mindennapi élet tevékenységeihez
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illeszkedd elfoglaltsdgokat végezni: festettiink és dekoraltunk mar virdgeserepeket, virdgot
iiltettiink, ékszereket készitettiink, nagy, kdzds, alakithaté napirendet készitettiink, sziiletésnapi
falat alkottunk, ségyurmabol haszndlati targyakat készitiink stb. Az alkotdtevékenység soran
harom f6 szempont vezérel minket: sikerélmény biztositasa, szenzorosan izgalmas ¢s valtozatos
anyagok haszndlata, és az esztétikus alkotds Oromének megtapasztalasa. A kézmiives
foglalkozasok soran személyesen segitjitk az ellatottakat az alkototevékenységben, €s minden
alkalommal visszajelzést adunk arrdl, hogy a munkéjukra biiszkék lehetnek, esztétikusra
sikeredett. Ez utdbbit azzal is megtamogatjuk, hogy az elkészitett alkotasokat “kiallitjuk” és
kozosen megesodaljuk.

o Sészoba: az ENO-nak lehetdsége van arra, hogy az ellatottak téritésmentesen ellatogassanak a
Ciklamen Id6sek Klubja épiiletében 1évo sdszobaba, ahol 45 percet tolthetnek el pihenéssel,
csendben.

o Dobos foglalkozds: egy kiilss zenész mar évek o6ta hétrol hétre, rendszerint csiitértokonkeént
ellatogat a napkdzibe, ahol egy 6ras dobos foglalkozast tart az ellatottaknak. Ennek keretében
mindenki lehetdséget kap arra, hogy beiiljon a dob mogé, és dobszoval kisérje az éneklést. A
kozds zenélés mindig nagy sikert arat, és a zenei tevékenység dréme pozitivan hat az ellatottak
személyiségfejlodésére, napi életmindségére.

o  F6z8klub: 2024 szeptemberétdl minden pénteken valamilyen egyszer(i ételt készitiink a
napkdziben. A f6zoklub kiilonféle szenzoros és taktilis ingereket biztosit az ellatottaknak,
fejlédik szerialitasuk, gyakoroljak a csoportos munkat, az dsszedolgozast, mindezek mellett
pedig a finom ételek elfogyasztasanak oromét is megtapasztalhatjdk. A f6zOklub tevékenységei

kiegésziilnek a haztartds egyéb feladatainak gyakorlasaval: sajat szekrény rendbetétele,

szemétlevitel, takaritas, viragontdzés. o

o Decembertdl elkezdtitk a szelektiv hulladékgytijtést is az ENO-ban.

Unnepekhez, kiilénleges napokhoz két6dé programok

2024 marciusdban a nemzetk6zi nénap koré kézmiives foglalkozast szerveztiink, amely keretében
ellatottjaink ismereteket szereztek a ndnaprol, és ajandékot készitetiek ndnemi hozzatartozdiknak.
Aprilisban a Fold napjat is megiinnepeltiik, a programot a természetvédelem koré épitettiik, és a Fsld
bolygé térképét is elkészitettiik kdzdsen kézmiives technikakat hasznalva. Majusban az anydk napjdt
projektszeriiségre torekedve dolgoztuk fel: az ellatottak ismereteket szereztek a csaladrol, szerepekrol,
ajandékokat készitettiink az édesanyaknak, nagymamaknak, tinnepi miisorral is késziiltiink. A misor
keretében verseket tanultak meg az ellatottak, énekes produkciot adtak el6, majd az innepség végén a
sziilékkel és munkatarsakkal k6z8s uzsonnén vettiink részt az ebédloben. Majus végén Afrika-napot
tartottunk, és az Afrikdrdl szold jatékos és interaktiv ismeretterjesztés mellett kézmiiveskedésre is
szakitottunk id6t. Janiusban tartottuk a gyermeknapot, amely keretein beliil az Orczy-parkban t5ltSttiink
id6t mozgasos jatékokkal. Augusztus 20-ra késziilve ellétottjainkkal az allamalapitasrol, uralkodékrol
beszélgettiink, illetve a Szent Korona masat és nemzeti szinii zaszlokat is készitettiink. Oktoberben az
ENO kézdsen megemliékezett az 1956-0s forradalomrol, decemberben az egész csapat nagy izgalommal
varta a Mikuléast, az évet pedig egy a csaladtagoknak ¢és a gondnokoknak is nyltott karacsonyl
tinnepséggel zarta a napkozi. :

Kiilsos helyszinekre és latvinyossagokhoz szervezett programok
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A 2024 folyaman t6bb mint 30 kiilss programot szerveztiink, amelyek keretében lehetdség volt a
napkozi falain kiviil kilonféle élményeket és tapasztalatokat szerezni a kiilvilagrol. A kiilss
programokat a kévetkezd elvek mentén tervezziik és szervezziik az ellatottak szdmadra:

e asziikebb-tagabb kérnyezet megismerésre keriiljon, igy ido- és térbeli orientaciojuk fejiédjon,

o ismeretet és tapasztalatot szerezhessenck onmagukrél és kornyezetiikr6l, képesek legyenek az
ingerekre a megfeleld valaszokat adni,

o érdeklddésiikre, kivancsisagukra alapozva vonjuk be ket a programokba, pozitiv érzelmi
kornyezetet teremtsiink szamukra,

» az ellatottaknak legyen lehetdsége a tarsaikkal €s dolgozdkkal val6 kapcesolatteremtésre, tarsas
normak gyakorlasara,

« azellatottak j szakembereket, személyeket ismerhessenek meg - igy az interakcidban résztvevo
dsszes fél szemlélete formalédjon,

e a programokon mindig jussanak sikerélményhez: akar egy siitemény megvasaridsa, akar
szinpadon valé fellépés altal.

2024 marciusa 6ta a kdvetkez6 kiilsGs programokat szerveztiik az ellatottaknak, és vettiink rajtuk részt:

Kirandulasok

Filivészkert: ismeretterjesztés a tavaszrél, a ndvényekrdl, a természetvédelem
fontossagarol.

Allatkert: ismeretszerzés az allatvilagrél, tomegkozlekedés gyakorlésa.

Orczy-park: a parkban az ENO munkatérsai altal szervezett és tartott jatékos sport-
¢és mozgasprogramon vettek részt az ellatottak.

Virosliget: a kirandulas keretein belill gyakorolhattuk a tomegkdzlekedést, és a
természetben elto1ttt nap sordn kiilonféle mozgasos tevékenységekben vehettek részt
az ellatottak.

Feneketlen-to: a kirandulas soran korbejartuk a tavat és kornyékét, kiilénbdzo
allatokat lattunk, koézdsen étkeztlink és jatszottunk.

Margitsziget: a kirandulason megtekintettiink a zenél6 szokokut miisordt, nagy sétat
tettiink, a vadaspark 4llataival és ndvényeivel is megismerkedtiink, mindezek mellett
egyik ellatottunk egy kdnnyen érthetd ismeretterjesztd szveget olvasott fel tarsainak,
akik a szdveg alapjan kérdésekre véalaszolva ismerhették meg a szigetet

Horvath Mihaly tér: a tér rendszeres latogatdiként sok mozgasos programot
szerveziink ide, f6leg a tavasz folyaman.

Muzeumkert: a kert rendszeres latogatdiként énekes, mozgasos déleldttsket toltlink a
kertben.

Gellért-hegy: kozos kirandulas a hegyre a Szabadsag-szoborhoz.

Kirandulas a Vérosmarty téri karacsonyi vasarra, ott a kardcsonyfa korbejarasa, forrd
csokizas.
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Ismeretterjesztd programok

» Magyar Zene Haza: az éllandé kiallitds megtekintése sordn az ellatottak
. megismerték a zene fejlodését, alakulasat, maguk is zenélhettek.
» . Magyar Természettudomanyi Muzeum: az allando kiallitas és egy méhekrol szolo
- idészaki kiallitas megtekintése sordn az ellatottak sziikebb-tagabb kornyezetikrél
meglévé ismereteik bovitése tortént interaktiv, jatékos, befogadhato és kénnyen
értheté modon.
= Magyar Mez6gazdasagi Muizeum: az EFOESZ altal szervezett inkluziv
 mizeumpedagégiai foglalkozason vettiink részt ellatottainkkal, akik kozépiskolas
' ~didkokkal egyiitt dolgozva jatékosan és interaktivan ismerkedtek meg az étel
- Otjaval, uténa pedig kozos alkotéfolyamatban vettek részt.
= Parlament: az elldtottak szamaéra konnyen érthetd vezetést tartott az Orszaghaz
egyik munkatérsa.
» Babszinhazban a felndtteknek szamara is érdekes Hamupipdke adaptacid
megtekintése.
=  Miuzeumpedagégiai foglalkozas az MNG-ben, amelynek keretében az allando
kiallitas darabjairol lehetett izgalmas, (j ismereteket megtudni.
» Interaktiv tarlatvezetés a Szépmiivészeti Muzeum allandé kiallitdsanak
gydjteményébol.

Szabadidés programok

NemAdomPFel kavézo: ismerkedés a munka vildgaval, a megvéltozott munkaképességii
dolgozodkkal, onkiszolgalo tevékenység (vasarlas, fizetés, fogyasztas) gyakorlasa.

Premier KultCafé: a szabadidds elfoglaltsdgon til a NemAdomFel kavézohoz hasonldan
a munka vilagaba valo betekintés is célja volt a latogatasnak.

Velencei-t6 és Palatinus strand: az élvezetes strandolas eseményein beliil gyakoroltuk a
tavolsagi tomegkozlekedést, a kozlekedési normaékat, kommunikaciés szituacidkat,
Onkiszolgalast (61tozkodés, bevasarlas, étkezés, naptej hasznalatanak fontossaga).

Ki Mit Tud?: az ellatottak két zenei produkcidval Iéptek fel a Moravesik Alapitvany altal
szervezett rendezvényen, ahol az el6dontén bronz mindsitést szereztiink. A dontén is
részt vettink nézoként, ahol az ellatottaknak lehetdsége nyilt ) személyekkel
megismerkedni, gyakorolni az eldad4son valo részvétel normait.

-Danké-udvar: az udvarban rendszeresen vesziink részt elore megszervezett kézmiives
- foglalkozasokon (pl. makramézas, agyagozas).

Sériilt gyermekek napja: az Allatkertben megrendezett napon kiilonféle szérakoztatd
programokon vett részt a csapat, gyakorolva a tomegkozlekedést, megismerve a szitkebb-

tagabb kornyezetet.

Sikeriilt eljutnunk a Vérnegyedbe is és azt egy jatékos akadalyverseny keretében egy
kicsit jobban megismertiik. o
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o Cukraszdaztunk a Balnaban, mikdzben megnéztiik a Dunat.

e Tartottunk egy P4l utcai fiuk napot, ahol az ifjisagi regény alapcselekményéhez
lehetdség volt hozzakapcesolni a helyszineket is.

e Decemberben, a Fogyatékosok emberek vilagnapja alkalmabol - hazai sztart is
felsorakoztaté - zenés, kulturalis miisoron vett részt az ENO az Obudai Kulturalis
Kozpontban.

Nyéron tsbb olyan hét volt, amikor harmadfoku hoségriasztas volt érvényben, igy a napkdzi nyitvatartasi
idejében kénytelenek voltunk bent tartézkodni, a kiilsés programokat elhalasztani. Elldtottjainkra a nagy
héség, életkoruk és egészségi allapotuk miatt, rendkiviil rossz hatassal van: tobb ellatottunk szenved
keringési rendszert érintd betegségekben (pl. magasvérnyomas-betegség. A hdségriadd gyakran hozta
azt a helyzetet, hogy az ellatottak sziilei, gondnokai egyik naprdél a masikra jelentették be, hogy a hét
tovéabbi részében nem hozzék gyermekeiket a napkozibe.

Az ENO-ban foly6 szakmai munkit kiegészito intézkedések, elvégzett és tervezett egyéb feladatok

e 2024 marciusaban a rendszeresen gyogyszert szedé ellatottak szamara elkésziilt egy elzért helyen
levé gydgyszeradagolo.

s A sziilokkel valé folyamatos és gordiilékeny kommunikacié érdekében Facebook csoportot
alakitottunk ki,

e A sziilokkel valé kommunikaciot dizend fiizet segitségével, emailben, szoban és telefonon
intézziik, illetve sziildi értekezletet is szerveziink szamukra.

o Az ellatotti 1étszam novelése céljabdl elkésziilt egy hivatalos tajékoztatd anyag.

e A kommunikicié érdekében a sziilok maguk is élhetnek a lehetdséggel, hogy egyeztetést
kezdeményezzenek.

e A napkdzi munkatarsait és a sziildket is igyeksziink nemcsak informéciéval, de mentalisan is
megsegiteni: a szildk szamara olyan sziildcsoportos alkalmakat terveziink tartani, ahol
szakember segitségével beszélhetnek majd nehézségeikrol.

Osszegzés

A Gyermekek Atmeneti Otthona tekintettében a 2024 év Ssszességében nézve egy kiszdmithatobb év
volt, miutan az elhelyezett gyermekek Osszetétele nem valtozott hoénaproél-hénapra, igy a tevékeny és
komplex gondozasi folyamatba is sokkal kdnnyebben tudtuk bevonni a térvényes képviseloket. A
gyermekek erdsségeinek megismerése utan, a timogatasok a pozitivumok kiemelésével valésultak meg
minden gyermek vonatkozasaban, igy sikeriilt a palyavalasztas elétt 4llo fiatalkorinak megfelelé
kozépiskolat valasztani és sikeres felvételijében tdmogatni.

Ebben az évben is nagy hangsulyt fektettiink a keriileti, illetve az ellatasi szerzédéssel rendelkez6
keriileteink szakmai egységeink tajékoztatdsara, szakmai szemléleteink megismertetésére és a
jogszabalyban lefektetett feladatainkra, ezért az évet egy kozds szakmai egyeztetéssel kezdtiik, amit t6bb
évkozi megbeszélés kovetett.
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o yermekjolét

A Gyermekek Atmenen Otthonénak tovabbx teritési dgmentessegenek fenntartasat tovabbra is
javasoljuk.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban téritési dijat a megnyitas 6ta nem fizetnek a lakok. Ennek hianyét
munkatarsaim és magam is szakmailag indokolatlannak, hatésait kontraproduktivnak tartjuk tovébbra
is.

Ellene megy azon szakmai torekvéstinknek, hogy a ndlunk laké csaladokat reintegraljuk illetve arra
kondicionaljuk, hogy aktiv, cselekvd, felelésen gazdalkodo, magat és gyermekeiket eltartani képes
csaladokka valjanak, mire kik6ltoznek intézményilinkbol.

A lakhatas barmely formajaért fizetni kell, nyilvan eltéré formaban, vagy osszegben, de kell; akar
albérletrdl, énkorményzati bérlakasrdl, vagy lakashitelrdl legyen szo €s ehhez kéziizemi koltségek is
kapcsolddnak. Ingyenes lakhatasi forma nemigen létezik — abszolit szakmaiatlannak tartom ezt a
miikodést. Egyik célkitlizésiink, hogy minden lakonk magéva tegye annak feleldsségét, ami ma az
dnnfentartds szerves része; hogy a lakhatashoz kiadasok kapcsolédnak, melyet a havi bevételeikbol
fedezni sziitkséges, mindenkinek, aki onallé héaztartast szeretne vezetni. Ehhez kapcsolodé edukacids
folyamat lenne a téritési dij illetve a rezsi hozzajarulas megfizetése is — nem az ebbdl befolyo bevétel a
lényege.

A téritési dijra vonatkoz6 javaslatainkat ugyan még a jelenlegi megélhetési valsag el6tt nyijtottuk be,
de az abban meghatirozott §sszegek inkabb jelképesek és szakmai céljainkat tamogatjak, illetve a
csaladok érdekét szolgaljak és nem feltétlen az intézmény fenntartasdhoz sziikséges bevételi forrasként
funkciondlnak. Amennyiben indokolt lehet csSkkenteni, elengedni, méltanyossdg gyakorolhatd
bizonyos esetekben ¢s helyzetekben.

Ezért és a fenti részletezett szakmai elvek miatt kérem €s tovabbra is javaslom a téritési dij bevezetését.

A gyermekek veszélyeztetettségét €s az atmeneti otthonba torténd elhelyezésének okdt nem lehet
egyetlen egy problémaval definidlni vagy siiriteni. A gondozas megkezdiével szinte minden esetben
kirajzolédik, hogy Osszetett problémahalmazzal kell dolgoznunk. Sok csaladnal kezdetben nem is lehet
megallapitani az otthonban torténd elhelyezés {6 indokat

2024. évében is tObb esetben mosddott Gssze a lakhatasi probléma a csalddon beliili bantalmazéssal, a
parkapcsolati konfliktusukkal, illetve egyre 6sszetettebb problémék keriilnek a gondozas folyaméan a
felszinre. A felmeriildé problémadkat, illetve a cselekvési tennivalokat a gondozasi — nevelési tervben
rogzitettiik..A tervezés folyamataba bevonjuk a sziiléket is, illetve a csalddgondozot és esetmenedzsert,
valamint a gyermek Ugyében érintett pszichologust, akikkel kardltve fogalmaztuk meg céljainkat,
elvarasainkat, hogy a csalad az atmeneti gondozis végezetével valoban felelosségteljes csaladként
tudjon funkcionalni.

2024 évében is tovabb fokozddtak a tarsadalmi egyenlétlenségek. A 1étbizonytalansag és leginkabb a
szegénységgel megkiizdd csaladok — munkanélkiiliség, megoldatlan lakhatas, emelked6 albérletarak,
alapvetd sziikségletek biztositasa, elhanyagolas, egyéb problémak egyre mélyiilnek, az érintettek szdma
egyre magasabb.

A 2023. évi és a 2024. évi adatokat dsszehasonlitva sikerként €ltitk meg, hogy 1 esetben torténthazas
egy esetben tortént nevelésbe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem késziilt javaslat.
Nehézségként éltik meg, hogy a diszfunkcionalisan miikodd szakellatas és az arra nehezed6 Osszes
probléma az atmeneti gondozast is bearnyékolja. A gyermekek elhelyezése nagyban fligg a
gyermekvédelmi rendszer allapotatol, ahol egyre nagyobb teher nehezedik az intézmények dolgozoira.

Az elmult évben nagyobb odafigyeléssel jelentkeztiink a tovabbképzésekre, amire nagyon nagy

sziikségiink volt és majd lesz is az atalakulo gyermekvedelml rendszer mellet{
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2025. évében is szeretnénk naprakész kompetenciakkal helytallni az dtmeneti otthonban, és timogatéi
munkafolyamatok mellett segiteni a gyermekek lelki jolétét.

Meég ha nem is vagyunk elsédleges szocializaciés szintér, de elsédleges szempontunknak tartjuk, hogy
ugy mikddjiink.

Az utdbbi évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a jovoben is el6térbe kell helyezniink a keriileti,
illetve az ellatasi szerzodéssel rendelkezé keriileteink szakmai egységeink informalasara, szakmai
szeml¢leteink megismertetésére és a jogszabalyban lefektetett feladatainkra, hogy az dtmeneti gondozas,
mint ellatasi formank a kévetkez6 évben is sikeresen tudjon miikddni.

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthonaban az elmilt évben sok valtozas tortént. Mérciustdl az
atmeneti gondozds szervezeti egységhez vald kapcsoldssal egy Gij fejezet indult be. Az indulast kévetd
nehézségeket sikeresen lekiizdve, 6sztél immar teljes munkatarsi létszammal, lehetéség van olyan
munkét végezni, amelyben minden ellatott a képességeinek és sziikségleteinek megfelels modon és
eszkozokkel veheti igénybe a tevékenységeket. Ev végére j6 hangulata, élénk napkoziélet lett. Az
ellatottak szivesen jonnek, érzelmileg is kapcsolddnak egymashoz, illetve a munkatarsakhoz egyarént.
A szakmai vezet$ mellett, a decemberben kezdd egységvezet6 személyes napi jelenlétével, a 2025-8s
évben szeretnénk tudatosabb szakmai munkét végezni, szélesebb korli programrepertoart kialakitani.
Mikézben folyamatos az (0 elldtottak toborzasa, az Onkorményzattal egyiitt folyik az ENO
koltoztetésérd] vald egyiitt gondolkozas is. A JSZSZGYK tervei szerint a jov8ben az ENO koriil egy
olyan fogyatékossagligyi szolgaltatascsomag épiilhet ki, ami a keriilet minden érintett lakosa és
csaladjaik szamara minéségi tdmogatdst nyujtana.

Fetter-Pasztor Krisztina
szakmai vezetd
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4. Hdzi segitségnyijtds és Szocidlis étkeztetés (JSzszgyK-HSz)

A hazi segitségnyujtas éves adatai:

Kaltségvetési szerv / Fgfgdat - JSZSZGYK-Han Segltsegnyujtas v R
megnevezese SRR SO T
EI(’ilranyzat meéﬁéveiése i n?z(zi:szzltt 2924 évi T,_e’l jesités ,2023 évi ,?; ’I,.:}.(i'iezs('iitéé\szz:a:
A .1 eliranyzat teljesités Y ) teljes ltes | képest
KIADASOK
Személyi juttatisok 229937 868 | 223 184 044 97% 181 574 892 123%
Munkaadokat terheld jarulékok 30989 587 29416295 95% 24 670 062 119%
Dologi kiadasok 64 543 586 37427 944 58% 22 040 553 170%
Miikoédési kiadasok osszesen 325471 041] 290 028 283 89% 228 285 507 127%
Beruhazasok 18379388} 17 200 669 94% 952 573 1806%
Feltgjitasok 0% 14 283 757 0%
Felhalmozasn kiadasok dsszesen 18 3793881 17 200 669 94% 15 236 330 113%
 Kiaddsok dsszesen | 343850429| 307228952|  89%| 243 521837 126%
BEVETELEK
Miiksdési bevételek 12605214} 16991 876 135% 14 422 189 118%
Miikédési bevételek dsszesen 12605214} 16 991 876 135% 14 422 189 118%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 8 320 831 8 320 831 160% 13 003 135 64%
Tamogatas v 322 924 384 302 283 458 94% 220 780 073 ‘137"/0
_ Bevételek dsszesen 343850429| 327506165  95%| 248205307]  132%
A szocialis étkeztetés éves adatai:
Koltsggvetem szerv/ Feladat S DR JSZSZGYK—Szoclahs étkezés N
megnevezese SERTUR AN
A : ! Avry ) A . S bacttée 0/
: B eldiranyzat LT képest
_ KIADASOK o
Személyi juttatasok 6 096 635 6 096 635 100% 4774 377 128%
Munkaadokat terheld jarulékok 830 064 830 064 100% 649 718 128%
Dologi kiadasok 111943 687] 111221945 99% 94 712 532 117%
Miikodési kiadasok dsszesen 118 870 386| 118 148 644 99% 100 136 627 118%
Beruhézssok 0% L 0%
Feltjitasok 0% 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen ‘ 4] 0 0% 0 0%
___ Kiadisok dsszesen 118 870 386 | 118 148 644 99% | 100 136 627 118%
BEVETELEK ) |
Miikodési bevételek 43 819 107} 53 060 887 121% 33 352 988 159%
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Miikddési bevételek dsszesen 43 819 107{ 53 060 887 121% 33 352 988 159%

Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0

Maradviny igénybevétele 0%

Timogatis 75 051279 22 329 564 30% 20 046 949 111%
Bevételek sszesen 118 870386 75 390 451 63% 53 399 937 141%

4.1, Hazi segitségnvyajtis

A hazi segitségnyUjtas, olyan szolgaltatds, amely az igénybevevd 6nalld életvitelének fenntartasat
sziikségleteinek megfelelden a lakasan sajat kdrnyezetében biztositja. A szakmai egységiink hozzajarul
ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis és szocidlis szilkséglete — sajat kérnyezetében
életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen - meglévé képességének
fenntartasanak felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyijtas tevékenységi korébe tartozd feladatok szocidlis segités és személyi gondozas
keretében végzendd tevékenységekre osztodtak.

A személyi gondozas keretén beliil:
- Az ellatast igénybe vevovel segit6 kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa

- Gondozasi és apolasi feladatok

Szocialis segités korében:
- Lakdkornyezeti higiénia megtartaséban vald kozremiikodés

- Haztartasi tevékenységben valé kdzremiikddés

- Segitségnyijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult vészhelyzet
elharitasa

- Sziikség esetén a bentlakadsos szocialis intézménybe térténd bekdltézés

A szolgéltatast gondozasi sziikséglet vizsgalat el6zi meg, amit a szakmai vezeté és a haziorvos
véleménye alapoz meg. A kapott eredmény hatarozza meg, hogy az igénybevevd szocialis segitésre,
vagy személyi gondozasra jogosult.

Az id0s, beteg emberek segitségének egyik legfobb helyszine a sajat otthonuk, ezért feladatunk €s
célunk, hogy megteremtsitk mindazokat a feltételeket, amelyek lehet6vé teszik a raszoruld ellatottak
lakokdrnyezetében torténé gondozasat. Az ellatast kérok csaladtagjaival egylittmikodiink annak
érdekében, hogy minél jobban bevonjuk Sket a gondozasba, hogy a meglévé segité szalakat ne valtsuk

"

ki, hanem inkabb erdsitsiik, kiegészitsiik munkankkal.
Az ellatottak kozott sok a stlyos beteg €s a kronikus megbetegedés. Rendszeresen el6fordul, hogy a

korhaz nagyon hamar, a felépiilés kezdetén hazaadja az ellatottat, akinél otthonaban fokozott figyelmet,
szaktudast, és sok id6t kivand gondozast végziink. Az egyediil él6k esetében pedig még inkabb
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szakemberiink az egyetlen, aki segitséget ad, a munkénk nelkulozhetetlen (apo]as, gondozas
gyogytoma, gyogymasszazs, pedikiir, fodrasz, mentalhigiénés). ‘ L '

Elmondhatd, hogy a korabbi évekhez képest a csaladok Osszetétele megvaltozott, a tobbgeneracids
csaladok szinte mar nem léteznek, csaladtagok kozotti eltavolodas nemcsak érzelmi szinten, hanem
fizikalisan is jelen van. Az egyediil €16 idések szdma is névekvd tendenciat mutat. Az iddsek az
elmaganyosodas miatt tobb gondoskodast és flgyelmet 1genye]nek 2024. januartol menta]hlgienes
szakember is segiti az ellatottakat. o

A hazi segitségnyujtast aktivan igénybevevok szama 2024.12.31-én 198 f6.

Az €l626 év 2023.12.31-én 177 6 ellatott volt.

Nemek szerinti megoszlas alapjan elmondhatd, hogy atlagosan a néi ellatottak szdma haromszor annyi,
mint a férfiaké. Ebben az évben 132 1j ellatottat vettiink fel és 111 fonek az ellatasa sziint meg.

Az erre vonatkoz6 statisztikai adatok a tablazatban lathatok:

A - Hazi segitségnytjtist igénybe vevik szama ({6)
[ Jan. | Febr. | Mar. | Apr. | Maj. | Jn. | JuL | Aug. | Szept. | OKE, | Nov. | Dec.
Férfi |43 [53 |44 |46 |45 |44 |47 |48 |47 42 (40 |38
N6 - |150 [ 140 {152 | 157 {151 |155 | 156|159 |162 167 | 167 | 169
Osszesen | 193 [ 193 | 196 |203 | 196 | 199 {203 207 {209 {209 {207 {207

Az elmuit év soran az ellatottak szocidlis helyzete megvaltozott.
2024-ben a jovedelmek ilyen aranyban valtoztak.
Az erre vonatkoz6 adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Az erre vonatkozé adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Haz1 seg_xt_s_egnyu jtasban reszesulok Jovedelem szerinti 2024-es atlaga
3 Ellatottak szamanak alakulasa -
Ovedelem hatarok o L .
. éves atlag*
0-85 000.-Ft 9,54 6
85 001.- Ft— 114 000.- Ft 8,36 o
114 001.- Ft— 171 000.- Ft 39,54 16
171 001.- Ft—228 000.- Ft 56,45 16
228 001.- Ft — 285 000.- Ft 31,36 6
258 001.- Ft—313 500.- Ft 8,64 16
313 500.- Ft felett 18,63 f6

A hazi segitségnyijtas téritési dijhoz kotott (ora/Ft)
A gondozasi téritési dijakbdl bevétel 15 204 525.-Ft volt, az alabbiak szerint:
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A hézi segitségnytjtast igénybe vevoknek évente egyszer lehetéségiik van kérelemmel fordulni az intézmény felé,
ha rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési dij teljes dsszegét nem tudjdk
kifizetni. llyen esetekben 50%-os, téritési dijmérséklést, de akdr 100%-os elengedést is kaphatnak. Erre a
Jozsefvérosi Onkorményzat Képviselé testiilet tobbszor médositott 21/2011. (IV.12.) rendelete alapjan van
lehetéség. 2023-ban gondozasi téritési dij mérséklést 5 6 vette igénybe.

Gondozasi téritési dij bevétel

Januar 1232 690.- Ft
Februar 1237 030.- Ft
Marcius 1117 165.-Ft
Aprilis 1352 310.- Ft
Majus 1293 530.- Ft
Junius 1198 120.- Ft
Jiilius 1435025.- Ft
Augusztus 1185 770.- Ft
Szeptember 1 376 800.-Ft
Oktéber 1452 555.- Ft
November 1220 180.- Ft
December 1107 300.- Ft
Osszesen 15 208 475.- Ft

A hazi segitségnyujtast igénybe vevoknek évente egyszer lehetdségiik van kérelemmel fordulni az
intézmény felé, ha rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési dij
teljes 6sszegét nem tudjak kifizetni. llyen esetekben 50%-os, téritési dijmérséklést, de akar 100%-os
elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé testiilet rendelete alapjan van
lehetdség. 2024-ben gondozasi téritési dij mérséklést 3 6 vette igénybe (3 6 100%).

A gondozasi 6rék, 1atogatasi szamok és a havi normativa az aldbbiak szerint alakult:

Hazi segitségnyijtas normativa
s Muni::.napo ’L?togatam szam __ Gondonsi & lgeny:’it Igényelt normativa
¢ . személyi szocidlis ondozastora normativa | szocialis segités
szima gondozas segités személyi gondozis
Januar 22 1289 117 1649,5 58,59 5,32
Februar 21 1265 123 1429 60,24 5,86
Mircius 19 1173 128 1525 61,74 6,74
Aprilis 21 1369 148 1799,5 65,9 7,05
Majus 21 1340 139 1748,5 63,81 6,62
Jinius 20 1260 130 1596,5 63 6,5
Jiilius 23 1500 152 1866 65,22 6,61
Augusztus 21 1238 138 1548,5 58,95 6,57
Szeptember 21 1485 124 1802 70,71 5,9
Oktober 22 1565 147 1909 71,14 6,68
November 20 1321 97 1603,5 66,05 485
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December 20 1212 99 14853 60,60 4,95
Osszesen 281 16017 1542 19962,5 EEPEREE L

A gondozasi 6rak szama 19962,5 6ra, a téritési dij ennek alapjén lett fizetve. Ez alatt azt az idot értjiik,
amelyet a gondozo az ellatottal ténylegesen eltlt, illetve az 6 érdekében végez egyéb tevékenységet. A
KENYSZI elektronikus rendszerben rogzitett latogatasi szdmok adjék a normativat, személyi
gondozésban 64 {5 és a szocialis segitésben 6 {6 ellatottat lattunk el naponta. L

Gondozast segité ellatasok:

Mentahigiénés szolgiltatas:

A mentélhigiénés szolgaltatids olyan tevékenység, melynek célja az egészséges lelki élet
kialakitdsa és megtartasa, tovabba, amely tamogatja mentdlis egészséget és eldsegiti a mentalis
betegségek megeldzését. A lelki egészség el6segitése €s meglOrzése, illetve azon ismeretek és
intézkedések felhasznaldsa, melyek arra irdnyulnak, hogy megeldzzék a lelki rendellenességeket és
javitsak az egyén pszichologiai beilleszkedését a tarsadalomba, illetve képességeit a harmonikus
szocialis kapcsolatok kialakitdsara.

Feladatai:

o egyéni (veszteségek feldolgozasa, 0j élethelyzetben célok feldllitasa, gyaszmunka segitése, stb.)
és csoportos beszélgetések biztositasa (az SZSZK a Nappali ellatas, a Hazi segitségnyjtas és az
Idések Atmeneti Otthona),

e segitséget nyljt a gondozottak életvitelében, mentélis problémaik megoldaséban, megfeleld
szolgaltatasba irdnyitasukban,

e az Idéskortiak Klubjaiban és az Atmeneti Otthonban a fe]meru]o konfliktusos helyzetek oldasanak
elosegitése. S

Fodrasz és Pedikiir szolgaltatas:

A fodréasz és pedikir szolgaltatast a hazi segitségnynjtast, nappali ellatast és az atmeneti otthont
igénybevevok részére biztositottunk. Ez az ellatasi forma nagyon fontos az idés emberek szdméra,
altalaban a gondozottak kéthavonta kérik.

Kiilondsen azok részére, akik mar nem kepesek elhagym az otthonukat es nem tudJak 1genybe venni
masképp ezeket a szo]galtatasokat ' :

Gyoégytorna szolgaltatas:

A hazi segitségnytjtasban részesiiloknek egyéni gyodgytornat biztosit az orvos utasitdsa alapjan,
az életkori saj étosségok figyelembe vételével.
Az id6sek klubjaban és az id6sek atmenetl otthonaban az egyenl mel]ett csoportos gyogytomat tart..
Feladata kiilondsen: )

o Rehabilitacio
o Egészségnevelés, egészségmeglrzés, életmodbeli tanacsok.
o Segédeszkozok beszerzésében, hasznalatuk megtanitdsaban tandcsadas, segitségnyujtas.
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e Specialis keringésjavito torna (vénas, illetve artérids torna).

¢ Koordinicidjavitdé torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a végtagizomzat
koordinacids készségének fejlesztése, a jarasbiztonsag ndvelése.

o [égzStorna.

¢ A kéz manudlis képességének javitasa.

e Osteoporosis torna.

e Qerinctorna.

Céljaink:

o Iddsek oOnellatasi funkcidinak segitése, megorzése segédeszkozokkel, gyodgytorna
technikakkal.

o Eletmindség megbrzése mozgasterapiaval, egyéni életvitel megbeszéléssel, tanacsadassal,
kezeléssel.

e Egyéni tandcsadas hozzatartozd, segitd részére.

e Csaladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, timogatasa, paciens izolacidjanak oldasa.
A gyobgytornaszok tevékenysége kiilonosen fontos stroke €s combnyaktorés esetén. Az elmilt
évek tapasztalatai alapjan kimondhatjuk, ha ndlunk nem lenne gyogytornasz szakember, akkor
senki nem biztositand a szakszerii rehabilitacidjukat.
A lakasat elhagyni nem képes, jaroképtelen betegnek az eldirt gyodgytorna éraszémot is nehezen
tudja biztositani az OEP.

Gyogymasszér
Gybdgymasszazst biztositunk az idosellatas egész teriiletén (Klubokban, Idosek Atmeneti

Otthonaban és a Hazi segitségnyujtasban).

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz, faradtsag, és
rossz tartds okozta izomcsomokat feloldja, ezaltal azon kiviil, hogy csillapitja a fajdalmat,
jelentdsen javitja az ellatottak kozérzetét.

A jarast nehezitd ¢és fajdalmakkal jaré 6démas (duzzadt) végtagok kezelését €s javulasat
nyirokmasszazzsal biztositjuk. Kiilongsen fontos a massz6rok munkéja a fekvé betegek
ellatasaban a decubitus megelézésében.

A gybdgymasszazs és a gyogytorna tevékenységei kiegészitik és segitik egymast, eldsegitik az
iddsek allapotjavulasat, egészségmegdrzését. (Mindkét ellatas téritésmentes)

A gondozdst segitd elldtdsok — fodrdsz, pedikiir, gyogytorna, gyogymasszdzs:

Fodrasz Jan. |[Feb. |Mar. | Apr. | M4j. | Jan. |Jil. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Teriilet / {6 28 7 22 |18 (17 (28 |13 |25 |23 15 |24 {10
Teriilet/ alkalom |28 7 22 18 18 28 13 |25 |23 15 (24 10
Klub / f6 63 77 64 |58 |65 163 (43 |57 |39 51 |57 |57
Klub / alkalom 15 16 13 13 (14 (13 |9 13 |10 20 |11 12
Pedikiir Jan. |Feb. |Mar.| Apr. |Maj. | Jun. |Jil. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Teriilet / {6 20 15 5 5 5 5 10 (10 |5 10 (15 |10
Teriilet/ alkalom |20 15 5 5 5 5 10 {10 |5 10 |15 10
Klub / 6 55 53 47 |59 (48 (48 |54 |48 |6 42 154 |36
Klub / alkalom 10 9 8 9 8 8 9 8 I 7 9 6
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Gydgytorna |Jan. |Feb. |Mar.|Apr. |Maj. | Jun. |Jil. | Aug.|Szept.| Okt. | Nov. | Dec.
Teriilet / 6 20 200 |24 122 {19 {20 |17 (17 |19 18 {18 |15
Teriilet/ alkalom |109 (106 |106 |102 [120 |91 |92 |81 [97 123 102 |91
Klub / f6 78 76 |72 |69 |73 |63 |55 |63 |71 70 |74 |65
Klub / alkalom 28 26 {21 {31 28 (22 {19 [17 |18 24 123 110
Gy6gymasszér Jan. |Feb. |Mar.| Apr. |Maj. | Jiun. |Jal. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Teriilet / £6 12 15 15 15 18 16 |4 4 5 5 4 4
Teriilet/ alkalom |56 52 51 (48 39 |51 {17 15 |12 14 (12 |12
Klub / foé 44 43 48 |45 {43 {77 |15 (18 |28 25 123 |21
Klub / alkalom 22 20 18 (19 [15 |17 [15 |12 |18 19 (18 |16
A pedikiirss és a fodrasz altal beszedett téritési dij Osszege:
BRSNS . Fodraszatbol
Ho b i ii‘:::s‘:’;lt::;l? ;ftolyt g:folyt terjfgsn dijak
Januar 75855.-Ft - 194320.-Ft
Februar 64 090.- Ft 1 65825.-Ft
Marcius 47 900.- Ft 169 890.- Ft
Aprilis 62 655.- Bt 67 675.- Ft
Maijus 50 845.- Ft | 70315-Ft o]
Jiinius 51 005.- Ft 77 800.- Ft
Julius 64 405.- Ft 46 980.- Ft
Augusztus 58 340.- Ft 71375.-Ft -
Szeptember | 11 605.- Ft 1 59655.- Ft
Oktéber 53 115.-Ft . 163510-Ft
| November 70 210.- Ft | 68 370.- Ft
| December 41 725.- Ft | 47535.-Ft
| Osszesen | 651 760.-Ft -1 803 250.- Ft

Személyszallitds - ,,idosbardt péntek”
A keriiletben €16 iddsek szdmdra a szakmai egység személyszallitasi szolgaltatast is biztosit, mely
téritésmentesen vehet6 igénybe. Ennek keretében hétfotd] péntekig biztositunk szallitast az egészségligyi
szakrendelésekre, vizsgalatokra eljutni kivano keriileti idéseknek. A program 2010. szeptember elejétd]
milkodik, mely akkor még ,,iddsbarat péntek” néven volt ismeretes. Az évek sordn a program hire egyre
inkdbb elterjedt a keriiletben, aminek koszonhetden az elmult években rekordszadmu szallitast
bonyolitottunk le. 2024-ben 928 alkalommal szallitottuk a VIII. keriileti id6s lakosokat a kivant helyre,
havonta atlag 42 f6t. A szallitasok koordinalasat az idosek egyéni kivansagait figyelembe véve tessziik,
az elbzetes telefonos bejelentések alapjan. A minket felkeresd iddsek tobbsége a Jozsefvarosi Szent
Kozma Egészségiigyi Szolgalat (1084 Budapest Auréra utca 22-28.) rendeléjébe és a Péterfy Sandor
utcai Korhazba akart eljutni.
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, Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |Maj. |Jun. |Jul. |Aug. |Szept.|Okt. |Nov. |Dec.
ifa“""s’a'ka"’ 77 g2 |70 |80 |91 |es [so |76 |83 |89 |83 |40
Szallitas/fo 37 |44 |43 |41 |48 |41 |45 |43 |41 |51 |43 |30

A hazi segitségnyujtas adatainak osszesitése:
- A gondozottak szama el6z6 év 2023.12.31-én 177 16
- A gondozottak szdma 2024.12.31-én 198 6
- Targyév folyaman ellatasba keriilt: 132 o6
- Targyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 111 {6
- Latogatasok szama: 17 564
- Gondozasi 6rak szama: 19 962,5
- Téritési dij bevétel: 15 208 475.- Ft

4.2.Szocialis étkeztetés

Azon keriileti lakosok szamara, akik Snmaguk részére tartésan vagy atmenetileg nem tudjak biztositani
a napi egyszeri meleg ételt, a szakmai egység szocialis étkeztetést biztosit. Az étkezés igénybevétele
Onkéntes, melyet az igénylé raszorultsagara hivatkozva (€letkor, betegség, vagy szocialis helyzet)
kérhet. Az igénybevevd ezt megteheti irdsban, vagy széban a szakmai egység telephelyén, illetve
telefonon.

Az ellatottak jovedelemtdl fiiggd Onkormdanyzati rendeletben meghatarozott téritési dij tiblazat alapjan
fizetnek.

Elldtottak statisztikai adatai:

Az erre vonatkoz¢ statisztikai adatok igy alakulnak részletesen:
Nemek szerinti megoszlas alapjan

Etkeztetést igénybe vevok szama (f6)
Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | Maj. | Jan. | Jdl. Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Férfi 92 |87 190 88 84 88 (94 |90 91 86 77 74
No 128 | 128 | 127 | 124 [ 127 | 132 | 135|137 | 145 147 137 1129
Osszesen | 220 [ 215 [217 212 |211 [220 |229 /227 |236 233 | 214 ;203

Jovedelem szerinti megoszlas tekintetében az alapszolgaltatds e formdjat f6leg a szocialisan raszorultak
veszik igénybe.

2024-ben naponta ilyen jévedelemmel rendelkezbk vették igénybe a szocialis étkeztetést.
Az erre vonatkozd adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:
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o Szoclails étkeztetesben reszesulok Jovedelem szerinti 2024-es dtlaga
Jove delem ha tarok | ;:f;_ Ellatottak szamanak alakulisa -
L o ~éves atlag*
0-85 000.-Ft 61,55 {6
85 001.- Ft— 114 000.- Ft 9,88 4
114 001.- Ft— 171 000.- Ft 48,66 6
171 001.- Ft— 228 000.- Ft 36,1 f6
228 001.- Ft — 285 000.- Ft 28,88 {6
258 001.- Ft—313 500.- Ft 3,77 £6
313 500.- Ft felett 14

rrrrrr

Az étkezési téritési dijakbol befoly6 Ssszeg az évben 30 922 970.-Ft volt, az alabbiak szerint:

Etkezesn térntesn dij bevétel
Januar . 2534010.-Ft
Februar 2 449 350.- Ft
| Mércius 2494 320.- Ft
| Aprilis o 2592380.-Ft
Maijus 2653 485.-Ft
Junius -2 648 570.- Ft
Jilius 2782325~ Ft
Augusztus | 2602190.-Ft
| Szeptember | - 2614305-Ft -
| Oktéber 2594 345 -Ft
November |  2526580.-Ft
December © 2431110.-Ft
Osszesen 30922970.-Ft

Az étkeztetést igénybevevoknek évente egyszer lehet6ségiik van kérelemmel fordulni az intézmény felé,
ha rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési dij teljes dsszegét
nem tudjék kifizetni. Ilyen esetekben 50%-os, téritési dijmérsékiést, de akar 100%-os elengedést is
kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkorményzati rendelete alapjan van lehetoseg szomahs etkeztetes
téritési dij merseklesre ezt 3 fo lOO%—ba es 1 fo 50%~ba vette :genybe ‘

Normativa

A szocialis étkeztetés normativaja a hétkdznap igényelt ebédek adagszama és az adott hav1 munkanapok
ﬁgyelembe vetelevel szamolhato kl mely az alabblak szermt alakult
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Kiszallitott étkeztetés munkanapokon
Ho Munk’a napok Adag Normativa
szama

Januar 22 4099 186,32
Februar 21 3896 185,5
Marcius 19 3562 187,47
Aprilis 21 3921 186,71
Maijus 21 3808 181,33
Janius 20 3821 191,05
Julius 23 4360 189,57
Augusztus 21 3819 181,86
Szeptember 21 3994 190,14
Oktéber 22 4047 183,95
November 20 3668 183,4
December 20 3425 171,25
Osszesen 251 46420 -

Atlag / 6 - - 184,94

2024-ben munkanapokon atlag 184,94 6 vette igénybe az étkezést hdzhoz szallitassal.

Szocialis étkeztetés adatainak osszesitése:
- Az étkezésben részestilok szama el6zo év 2023.12.31-én 206 6
- Az étkezésben részeslilok szama targyév 2024.12.31-én 200 16
- Targyév folyaman ellatasba keriilt: 114 {6
- Targyév folyaman ellatasbol kikertilt: 120 6
- Téritési dij bevétel: 30 922 970.-Ft

Személyi feltételek

Az egység létszama 36 f6. A szakmai vezetd munkdjat 3 f6 csoportvezetd segiti, akik szervezési,
koordinécids, és ellendrzési feladatokat latnak el. Koziilik 1 f6 a szocialis étkeztetésért, 2 f6 pedig a hazi
segitségnyujtasért felel. A hazi segitségnydjtast igénybevevdk ellatasat 22 gondozdval biztositjuk, akik
két csoportban dolgoznak a csoportvezetok irdnyitasa alatt. A Hazi segitségnyujtisban a gondozénék
munkajat 1 f6 pedikiirds és 2 6 gydgytorndsz, 1 £6 fodrasz, 2 6 gydgymasszor és 1 £6 mentalhigiénés
szakember segiti. Az egységnél 1 f8 szociadlis asszisztens végzi a szocidlis étkeztetéssel jard
adminisztraciot, altalanos adminisztrator 2 £6, aki az egység szakmai munkdjat segiti eld.

2024. évben a kollégak 601 napot toltottek betegillomanyban és 1006 napot szabadsagon. A
munkanapokon atlagosan 6 6 hianyzott ezen okokbdl kifolyolag.

2024. évben az ellatottak elégedettek voltak az ellatds szinvonalaval, a kollegaink emberileg is és
szakmailag is megprobaltak a maximalis teljesitést nyjtani.

Bene Laszloné
szakmai vezetd
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5. NAPPALI ELLATAS (JSZSZGYK-NE)

5.1. A szakmai egység feladatai

A nappali ellatast biztosito intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nytijt, a helyi igényeknek megfelel6 kdzésségi programokat
szervez, valamint helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté modon mikodjon.

Igény esetén szocidlis étkeztetést is biztositunk. Az ebédet 2024. mércius 31-ig a FoodHost Kft, 2024. prilis 1-
t6} a Julienne Kft. biztositotta. Az étel elfogyaszthatd helyben, vagy elvitellel. A szolgaltatas a hét minden napjén
igénybe vehetd, adagonként csomagolva, sokkolt technikéval biztositott. Orvosi igazolds alapjan diétés étkezést
(cukros, epe- és gyomorkiméld) is tudunk biztositani.

Az idéskortiak nappali ellatasa nagy figyelmet fordit mindazokra, akiknél hidnyoznak a tarsadalmi tdmogato
rendszerek, foképpen a csalad, rokonsag,.

Munkénk soran igyeksziink pétolni a hidnyzé csaladi gondoskodast is.

Jelentds szerepet vallalunk az igénybevevok 52001a115 helyzetenek Jav1tasaban egeszseguk mentahs aifapotuk
megorzésében. : :

A feladatellatas szakmai tartalma:
e mentalis gondozas,
segitségnyljtas hivatalos ligyek intézésében,
életvitelre vonatkoz6 tanacsadés, életvezetés segitése,
szabadidds programok szervezése,
szikség szerint egészségiigyi alapellatdshoz és szakellatashoz valé hozzajutds megszervezése,
személyi tisztalkodas és a személyes ruhdzat tisztitasanak lehetdsége, :
specialis dnszervez6d6 csoportok tamogatasa
csoportos gyogytorna
frissitd masszazs

Az idéskoriak nappali ellatasa és az alapszolgéltatasok igénybe vétele a kerilleti lakosok szamara téritésmentes,
Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testilletének 56/2017. (XII. 20.) rendelete
alapjan.

Fentieken til az id6sek klubjai az alabbi szolgaltatdsokat szervezik téritési dij ellenében:
e igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa
o fodrasz, pedikiir szolgéltatas
s szabadid6s programok szervezése esetén belépdjegy, tarlatvezetés megfizetése

A szolgaltatas ellatérendszerben betdltdtt szerepe, hatdsa: A klubtagsag igénybevétele lehetoséget ad a kerliletben
¢16 lakosoknak, hogy mindennapjaikat kozdsségben toltsék el. Erésddhet az egymas iranti érzékenység, az
elfogadas és segiteni akaras képessége. Ennek hatasaként csokken a feleslegesség €s a magéany érzése. Az aktivitas
eredményesebben megtarthat6, mely hozzé4jérul ahhoz, hogy minél hosszabb ideig megszokott kdrnyezetiikben,
dnélidan éljenek. S : . .

A feladatellatds szdmokban .
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A feladatellitis szamokban

Koltségvetési szerv / Feladat

JSZSZ.GYK-Nappali Ellitas

megnevezése o
. s s o
Eldirinyzat megnevezése nfg:::.sietxt 26?4°,é?’i Teljesités 20?3.’é§'i T::jﬁiztgzhﬁ:a
elgiranyzat teljesités %o-a teljesités képest
KIADASOK
Személyi juttatdsok 178 023331 ] 171 386 618 96% | 147 754 206 116%
Munkaadokat terhel6 jarulékok 25857614 24 800 884 96% 1t 20723 012 120%
Dologi kiadasok 78203 118| 37423039 48%1 38 000 781 98%
Miikodési kiadasok dsszesen 282 084 063 | 233 610 541 83% 1 206 477 999 113%
Beruhdzasok 6 138 001 4073 162 66% 62 495 6518%
Felijitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok §sszesen 6138 001 4073 162 66% 62 495 6518%
Kiadasok dsszesen 288 222 064 | 237 683 703 82% | 206 540 494 115%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 1213 833 1318031 109% 1151367 114%
Miikddési bevételek osszesen 1213 833 1318 031 109% 1 151 367 114%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 5226770 5226770 100% 84 962 6152%
Timogatas 281 781 461 | 275 810 782 98% { 229 435 873 120%
Bevételek dsszesen 288 222 064 | 282 355 583 98% | 230672 202 122%

A szakmai egvség munkatirsai

1 16 szakmai vezetd és koordinator, 4 f6 koordinétor, 11 gondozd/apold, 1 {6 adminisztrator. Minden szakmai
munkatars az eldirt szakképesitéssel rendelkezik. 1 {6 nyugdijba vonult, 2 f6 kezdte meg felmentési idejének

letoltését.

5.2. Idéskoriak klubjai

2024. februar 1-t61 szervezeti atalakulas trtént az intézményen beldl. A Nappali Ellatas szakmai egységbdl kivalt
a Szenvedélybetegek Nappali Ellatdsa-Matyas Klub és az Ertelmi Fogyatékosok Nappali Ell4tdsa-ENO. A

szakmai egység ett6l az iddponttdl kizardlag az idéskortiak klubjait fogja ossze.

Targyévben az ellatasi és étkezési napok szamanak alakulisa (normativa adatok)

Hénap Ciklamen | Napraforgé | Oszikék | Reménysugar Vig-Otthon | Osszesen

I latogatas 519 377 409 629 453 2387

) étkezés 185 19 152 220 169 745

1 latogatas 501 340 419 627 445 2332

: étkezés 181 19 169 231 185 785
L latogatas 428 401 454 576 394 2253
étkezés 168 19 128 197 172 684

Iv. latogatas 472 360 514 645 464 2455
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étkezés 153 21 159 218 186 737

v latogatas 469 405 593 700 466 2633
| étkezés 206 21 191 239 214 871
VI latogatas 389 337 633 721 488 2568
| étkezés 194 15 202 271 208 890
viL |Jdtogatas 361 300 658 892 497 2708
étkezés 208 23 238 363 247 1079

Vi, | Jtogatas 387 356 640 775 495 2653
étkezés 138 17 258 293 238 944

x| latogatas 424 369 713 840 552 2898
étkezés 152 16 234 338 222 962

X latogatas 478 381 820 923 579 3181
| étkezés 166 48 285 388 245 1132
XI latogatas 452 365 755 842 521 2935
" | étkezés 168 57 271 344 217 1057
sy | Jtogatas 446 367 851 776 490 2930
étkezés 131 48 260 339 210 988
Osszesen | LAtogats | 5326 4358 7459 | 8946 5844 31933
T | étkezés 2050 323 2547 3441 2513 10874

Latogatasi napok szama dsszesen: 31933 nap

2024. 01, 01. — 12.31. kozotti kihasznaltsag: 31933:251 nap = 127,22:5=25,44= 42,4 %
(2023-ban 33,68 % volt a kihasznaltsag. 2024-ben 8,72 % az emelkedés.)

A Klubok férdhely feltoltottsége a 2024. december 31-i allapot szerint (zaroiel 2023. év):

Ciklamen: 57 megallapodés/60 féréhely  (53/60)
Napraforgé: 45 megallapodas/60 féréhely  @o/0)
Oszikék: 79 megallapodas/60 féréhely (51/60)

Reménysugar: 67 megallapodas/60 férdhely (60/60)

Vig-Otthon: 53 megallapodas/60 férdhely  42/60)
(2024: 301 megallapodas/300 féréhely; 2023: 246 megallapodas/300 féréhely)

A Klubok normativa szerinti kihasznaltsaga 2024-ben (zarq;elben 2023. ev)
Ciklamen: 35,36 % (37,17 %)
Napraforgd: 28,93 % (26,75%)
Oszikék: 49,52 %  (34,92%)
Reménysugar: 59,4 % (45,53%)
Vig-Otthon: 38,8 %  (35,03%)

Uj megallapodasok szima/megsziint megallapodasok szama 2024-ben
Ciklamen: 14/10 (+4) -
Napraforgé: 10/5 (+5)

Oszikék: 44/16 (+28)

Reménysugar: 16/9 (+7)

Vig-Otthon: 15/4 (+11)

2024-ben dsszesen 99 (j megallapodést kotdttiink és 44 megallapodas sziint meg (+55 megallapodas).
2023-ban 60 uj megéllapodast kotottiink és 52 megéllapodas sziint meg (+8 megallapodas)

Térgyévben az ellitottak nem és kor szerinti megoszlasa
40-59 60-64 65-69 "70-74 75-79 - 80-89
évig évig évig évig évig évig»

99

90 év

2024. ev felett




P

olgaliaid és

Osszesen F:65 F:23 F:197 F:252 F:233 F:145 F:36
N:56 N:138 N:452 N:687 N:640 N:408 N:50
Mindosszesen 121 161 649 939 873 553 86

Férfiak osszesen: 951 {6 =28,11 %
Nok dsszesen 2431 16 =71,88 %

Minddsszesen: 3382 f6 =100 %
(2023-ban Osszesen 2760 ot lattunk el, idén 622 fovel nott az ellatottak szama.)

Etkezés médja szerinti kimutatis (normativa adatok alapjan) - 2024.

' Ciklamen Napraforgd Oszikék Reménysugar Vig-Otthon Osszesen
Etkezés modja | ¢ - ] 2 2 - . 2
! E;:lg Osszesen E;Z; Osszesen E;Zlg Osszesen aE;:lg Osszesen aE‘;:lg Osszesen aEé:Ig Mindosszesen
helyben 1218 2050 0 123 2258 2547 3441 3441 667 2513 7584 10874
elvitellel 832 323 289 0 1846 3290

Etkezési napok szama odsszesen: 10874 nap

2024. 01. 01. — 12.31. kozotti kihasznaltsag: 10874:251 nap = 43,32:5=8,66= 14,44 %
(2023-ban 12,71 % volt a kihasznaltsag)

2024-ben a befolyt étkezési téritési dij: 6.132.865,- Ft volt. A fenti id6szakban téritési dijtartozas: 0,- Ft (A
befolyt téritési dij 2023-ban: 4.805.743,-Ft)

Onként vallalt feladatok igénybevétele - 2024. 01. 01. - 2024. 12. 31.

Az ot klub Osszesitett adatai
(A 2023. évhez képest mind a négy szolgaltatds igénybevétele emelkedett.)

Hénap Fodrasz Pedikiir Masszazs Gyégytorna
(alkalom/fG) (alkalom/f6) (alkalom/f6) (alkalom/f6)
Januar 11/51 7/40 18/96 17/126
Februar 12/60 7/42 15/76 15/114
Marcius 10/55 6/35 12/69 15/111
Aprilis 11/52 8/49 14/85 15/99
Mijus 11/60 7142 13/77 14/110
Juinius 12/59 7/42 13/68 12/69
Julius 8/39 8/48 12/54 11/65
Augusztus 11/56 7/42 9/37 13/102
Szeptember 8/40 1/6 14/59 16/118
Oktdber 11/52 5/30 12/57 15/102
November 11/57 8/46 13/57 18/139
December 11/49 7/42 13/37 14/92
Osszesen: 127/630 78/464 158/772 175/1247
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- Gyermekjéiéti Kozpont

A klubokban a kivetkez6 egyedi szolgaltatasokat bthOSIt}llk
. e sészoba :
e torna sarok
-, & relax sarok
¢ Bioptron MedAll késziilék

Sészoba igénybevételi adatok -2024. 01. 01 - 2024. 12. 31. (hénap/alkalom)
A szolgaltatas a Ciklamen Id6sek Klubjaban tizemel. 2024-ben csokkent a Jatogatottsiga.

Klubok SEOER! III IV., V.1 VL. VII VIII IX-R X. | XL | XIL | dsszesen
Ciklamen 5156 {28 (21 [16(24 [10 |8 12 {1425 |22 287
Oszikék 31117 {3 |o |1 |o 2 2 |3 |0 |1 23
Reménysugar |1 {2 [0 |2 |0 [0 |0 0 o (5|0 |0 10
Vig Otthon 6 |6 |2 2 {2 0 |0 0 5 10{5 |6 44
Napraforgé {13(9 [17 {10 [9 [0 |0 2 23 [20(4 |0 107
dsszesen 74174 |54 (38 |[27]25 (10 |12 42 52134 {29 | 471

Torna sarok igénybevételi adatok -2024. 01. 01 - 2024. 12. 31. (hénap/alkalom).
A szo]galtatas a Reménysugar Idések Klubjaban erheto el. Jelentisen emelkedett a hasznalat.

Klubok L IL IH ;: IV. -] V. VL 3 VIL ) VI | IX. X. o XL ;i' XIL | Osszes
e | : ) - ' alkalom

Reménysugar 36 46 42 50 79 103 98 101 101 96 103 98 953

Cikiamen 0 3 ) 3 3 3 3 2 p) 7 1 1 30
Ossxosen 36 | 50 | 46 | 53 | 83 | 107 | 101 | 103 { 103 | 98 | 104 | 99 | 983

Relax sarok igénybevételi adatok -2024. 01. 01 - 2024. 12. 31. (hénap/alkalom).
A szolgéltatas a Reménysugdr Idosek Klubjdban €rheté el. A hasznalat emelkedett.

Klubok | L [IL [ L [TV, | V.| VL | VIL | VIIL | IX. | X. | XL | XIL | Osszes
63 61 95 83 92 98 92 93 105 :
Reménysugar 62 47 47 938
0 3 2 2 2 1 1 O
Cikiamen 4 4 3 4 4 ; 30 e
0 0 0 0 2 2 2
Napraforgd 4 ] 0 ] ] 10
Osszesen | 63 | 70 51 50 | 65 | 99 86 - 94 100 | 96 | 96 108 978

Bioptron MedAll késziilék igénybevételi adatok -2024. 01, 01 - 2024. 12. 31. (hénap/alkalom).
A késziilék az Oszikék 1d6sek Klubjaban vehetd igénybe. A hasznalat emelkedett.

Klubok | L [ IL j L | IV. [ V.| VL 3 VIL | VIIL | IX. X | XL | X1 Osszes

alkalom
Oszikék | 151 12 1 20 | 18 L 12| 6 12 16 15 | 20 | 21 15 182

Programok az idések klubjaiban

A 2024-ben is igyekeztlink sokféle és mindségi programot szervezni a nyugdijasok szaméra. Olyan szabadidds és
kulturalis lehetoségeket ajanlottunk, melyek €élvezetes, ugyanakkor magas szinvonall szolgaltatast biztositottak.

Kirdndulasok:
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* Autébuszos kiranduldsok (4x50f6) Etyekre a Debreczeni pincészet Rozsakertjébe, ahol kozdsen készitettiink
magunknak bogracsokban ebédet; autdbuszos kirandulas (2x50f6) Godollore: a Karacsonyhézba és a kastély
Fényparkjanak megtekintése

s Keriileti és varosi sétak: Nemzeti Mizeum kertje; Fiumei Sirkert; Budai Var; Filozofusok Kertje; Romai Part;
Margitsziget; Varosliget; Hosok tere; Normafa; Feneketlen-td; Vérkert Bazar; Szent Istvan Park; Széll Kapu
Park

Kulturdlis programok:

[

Arany10 — Atlatszé Lények-iiveg, fény, arnyék, formak, feliiletek; Dohény utcai Zsinagdga latogatéasa;
Magyar Zene Héza: Magyar Radié Enekkara miisora és a Magyar Radi6 Szimfonikus Zenekara eldadésa.
Pesti Vigadé: A Kékfests- Kovacs Miklés Eletmit kiallitdsa; Idések napi készontés- Operett és tancdal
délutan valamint Adventi koncert a H13-ban; Turay Ida Szinhiz: Bakancslista cimii szindarab
megtekintése (Onkorményzat szervezése, ingyenes eléadas az 1dések Vilagnapja alkalméabol);
Szamtalan szinhdzi eléadasra vélthattak még kedvezményes belépdjegyet a killonbdzéd szinhdzakkal
kialakult egyiittmikodésnek koszonhetéen (Nemzeti Szinhdz, Jozsef Attila Szinhaz, Budapesti
Operettszinhaz, RaM-Art Szinhaz, Uj Szinhdz)

Nappali Elldatas kozos programjai.

*

Ciklamen klub szervezésében: Nyilt Bingé nap minden hdénap elsé keddjén; Vetélkedd régi magyar
filmekrdl és szinészekrdl, Rend6rmiizeum megtekintése; Zenés konyvbemutaté szervezése: Kiss
Lajos:Tocsédba tocesanok; festokor alakitasa;

Reménysugdr klub szervezésében: Darts verseny minden hénap harmadik csiitértokén; Filmklub minden
hénap harmadik péntekén

Vig- Otthon klub szervezésében: Latogatas a Balna kiallitasi kozpontba; V1. Vers és Prézamondé délutan
a Magyar Koltészet Napja alkalmabol; Madarak és Fak Napja-Orczy kerti kirandulas

Napraforgd kiub szervezése: havi egy alkalommal egész napos kézmiives foglalkozas; Nyarvard zenés
rendezvény; heti két alkalommal senior-drémtanc szervezése, kineziolégiai elbadas; kézmiives
karacsonyi ajandékkészités; Kézmuves kiallitas szervezése a klubok foglalkozasain késziilt alkotasokbdl
Oszikék klub szervezésében: Vendéglatd Ipari Muzeum latogatasa, Normafa-kirandulés; Magyarorszag
365 kiallitas megtekintése a Varosligetben; Néprajzi Mizeum latogatdsa; Székesfehérvar: Szent Istvén
Kirdly Mizeum- Az 6kori Kina kincsei valamint kozos Kisvonatozas; Budai Arborétum latogatasa;
Martonvasar: Brunszvik Kastély-Beethoven Emlékmiizeum és az Ovodamiizeum latogatasa;

Mas szervezet altal kiils6 helyszinen szervezett program: Bikéas park - ,,SzépkorGak Sportfesztivalja”;
Vilag Gyaloglé Nap — Orczy Kert csoportos gyaloglas; klubtagjaink koziil néhanyan csatlakoztak a
MoSa- Monspart Sarolta Egészséges Eletmédért Alapitvany budapesti gyaloglokiubjahoz

Udiilések:
Kaptalanfiiredi nyaralds négy turnusban.

Hagyomdnydrzd programjaink:

Januar: Ujévkoszontd balok
Februar: Farsangok, tavaszvaré rendezvények, Valentin nap
Marcius: Roland anya eldadasa: hisvéti késziilodés, népszokasok; Nénapi tinnepségek; MegemIékezések

az 1848-49-es forradalom és szabadsagharcrol; husvéti tinnepségek
Aprilis: Magyar Koltészet napja, vers és prézamondd teadélutan

Majus:

Edesanysk koszontése Gvodasok érkezése; Palacsintasiités Roland atyaval; Gyermeknapra

megylink az 6vodakba
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Jozsefvarost Szocidlic Szolgaliatd éo
'wwnn{hwiﬁi Kézpont

Janius: Junidlis-nyarkdszontd; palacsintdzas

Julius: Fagylaltozas, egész napos strandolasok

Augusztus: Augusztus 20.-a-i ﬁnnepségek/{'}j kenyér Unnepe; fott kukoricazas; lecs6fozés;
Szeptember:  Sziireti mulatsagok

Oktober: Idések Vildgnapja koré szervezett klubrendezvények, 1956-os megemlekezesek .
November: Halottainkra emlékeztiink; Erzsébet-Katalin balok; ‘
December: Mikulas nap; Adventi gyertyagyujtasok; Karacsonyi iinnepségek

Egyéb érdekes és tijszerii lehetdségek:

» Az ELTE EMind kutatécsoportja kutatdsnépszer(isité és ismeretterjeszté programmal keresett meg
minket. Tébbek kozott az idésodéssel kapesolatos kognitiv €s egyéb mentélis valtozasokat kutatjak. A
vizsgalat soran haszndlt virtudlis valosag eszkoz bemutatasa rendkiviil sikeres volt. Az idosek kozil
ezutan t6bben is jelentkeztek a kutatasban vald részvételre.

e Sikeres egyuttmitkodést alakitottunk ki a Siketvakok Orszagos Egyesiilete Rehabilitaciés Kozpontjéval,
akik két alkalommal tartottak tajékoztaté napot és bemutattak, hogy latassériiltek illetve halldssériiltek
szamara milyen szolgéltatasok, tdmogatasok érhetdk el, ismertették az elemi rehabilitacios szolgaltatas
elemeit. Egyéni és altalanos életvezetési tanacsadasra is sor keriilt és azdta is t6bb alkalommal igényeltiink
az idOsek szamdra vizsgalati idépontot a kdzponitdl.

e A Tarsadalomtudomdnyi Kutatokdzpont a fenntarthaté fogyasztasi mintazatok megjelenésérol végzett
vizsgalata soran taldlkozott az iddsklubokkal és beszélgettek el az iddsekkel az élelmiszer és
energiafogyasztasi szokasaikrol.

e A Jozsefvaros Kozbiztonsagaért Kozalapitvany Id6skoruak online biztonsaga témaban kezdeményezett
két alkalomra sz010 eldadast és gyakorlati oktatast az idosek klubjaiban. Az elsé alkalom lezajlott 2024-
ben.

- Kis Tiinde
szakmai vezetd
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6. IDOSKORUAK ATMENETI QTTHONA (JS7S2GvK-IAQ)

6.1. A szakmai egység feladatai

Az Idések Atmeneti Otthona, mint folyamatosan m(ikséd6d szakositott szocialis intézmény, teljes korii
ellatast nyujt a szolgaltatast igénybe vevok részére. Az 1993.évi I1I. torvény a szocidlis igazgatasrdl és
szociélis ellatasrél meghatarozza, hogy az intézménybe azok az idéskordak, valamint 18. életéviiket
bet6ltott beteg személyek vehetdk fel, akik dnmagukrdl betegségiik miatt, vagy mas okbél, otthonukban
idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az Eziistfenyé Gondozéhaz 21 f6 részére biztosit teljes korl ellatast atmeneti jelleggel, a tartds
feliigyeletet, gondozast igényld, de kérhazi ellatasra nem szoruld idés személyek szamara. Segitséget
nylijt a keriletben €16 csaladoknak, hogy idés hozzatartozdjuk elhelyezését biztositani tudjak pl.
nyaralas, betegség, az idGsek otthonaba térténd varakozas idejére.

Az intézmény forgalmas helyen taldlhat6, tdmegkozlekedéssel, személygépkocsival kivéaldan

megkozelithetd, a kapun belépve mégis nyugodt, csaladias kdrnyezetet biztosit az ellatottak szamara.

Jelzérendszeres hazi segitségnyiijtas: Az Idések Atmeneti Otthondban 1997. februarban keriilt
elhelyezésre a beteg-felligyeleti rendszer, az Onkormanyzat sajat miikddtetésében, kiilsé vallalkozas
igénybevétele nélkiil. Ugyeletét f34llast, folyamatos miiszakban dolgozé, szakképzett kollégak latiak
el. Ez a rendszer kiilondsen azokban az esetekben ndveli az dpolds biztonsagat, ahol a beteg teljesen
egyediilallo.

A VIIL keriiletben €16 ellatottaknak az igénybevétel téritésmentes. A raszorultsagot a tdrvényben
meghatdrozottak szerint vizsgaljuk.

Jozsefviros a demensekért szolgiltatis: az Eziistfenyd Gondozoéhaz és a Jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas integraltan részt vesz Jozsefvaros Onkorményzat Képvisels-testiilete altal biztositott
Specialis gondozast igénylok segitése elnevezésii programban, mely a demencia kérképpel rendelkezé
személyek és hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal.

Az 6nkorményzat dontése alapjan a Jozsefvarosban €16 demens személyek részére az adathordozé
biztositasa téritésmentes.

Az 1dBsek Atmeneti Otthona, mint folyamatosan miikodé szakositott szocialis intézmény, teljes kor
ellatast nyUjt a szolgaltatast igénybe vevOk részére. Az 1993.évi I1I. torvény a szocialis igazgatasrdl és
szocialis ellatasrol meghatérozza, hogy az intézménybe azok az idéskoriak, valamint 18. életéviiket
betsltott beteg személyek vehetdk fel, akik 5nmagukrél betegségiik miatt, vagy mas okbél, otthonukban
id6legesen nem képesek gondoskodni.

6.2. A feladatellatds szamokban

Kéltségvetési szerv / Feladat JSZSZGYK-Idések Atmeneti Otthona

megnevezése
fcitic 0/
" ) 2024. évi médositott | 2024. évi | Teljesités | 2023.évi | Leuesités %-a
Eldiranyzat megnevezése A P o .. el6zo évhez
eldiranyzat teljesités Yo-2 teljesités .
képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 123 550 420 ] 122 720 629 99%] 105 787 249 116%
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Fbzsefvarosi Szocidlis
e yermekjoléti |k

Munkaadokat terheld jarulékok 16 354 802| 15 300 691 94%| 13582344 113%
Dologi kiadésok 97 800 536 | 26 483 166 27%| 50230084 53%
Miikidési kiaddsok dsszesen 237705 758 | 164 504 486 69%| 169599 677 97%
| Elvonasok | 0%
| Beruhazasok 2 964 000 530918 18% 2 066 816 26%
| Felgjitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasn kiadasok Gsszesen 29640003 530918 18% 2 066 816 ‘ 26%
“Kiaddsok dsszesen - * B '240 669 758 165035404 69%| 171666493]  96%
BEVETELEK
Miikédési bevételek 13674268] 173617321  127%| 18322237 95%
Miikadési bevételek dsszesen 13674268 17361732  127%| 18322237 95%
Atvett pénzeszkoz B 0 0 0 0%
Maradvany igénybevétele 176 280 176 280 100% 1020 999 17%
Témogatis 226819210| 228527798|  101%| 216009119  106%
Bevételek dsszesen 240669758 | 246065810|  102%| 235352355| 105%

Eziistfenyo Gondozéhaz

Targyévben 45 jelzés érkezett a szolgéltatassal kapcsolatosan. A jelzést leggyakrabban a hozzétartozok, a Hazi
segitségnylijtas- és Szociélis étkeztetés és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai egységek munkatdarsai,
illetve a Jelzérendszeriinket igénybe vevok teszik meg.

(A tavalyi évhez képest — 27 jelzés -, a jelzések szdma masfélszer tobb lett.)

Az intézmény munkatarsai: 1 f& szakmai vezetd, 1 f6 csoportvezetd épold, 1 f6 terapids munkatars, 11 o
gondozd/apold, 2 fo takarits, 1 f6 mosénd, orvos — heti 2 6raban.

Munkatarsainkkal arra toreksziink, hogy lakéink minél szélesebb korli, személyre szabott gondoskodasban
részesiiljenek. Célunk, hogy lakdink mtezmenyunkben nyugodt, baratsdgos kornyezetben, biztonségban,
elégedetten éljék meg az itt eltoltott idot.

Az apolast, gondozast szakképzett gondozok és dpoldk végzik napi 12 oras folyamatos munkarendben.
Egészségiigyi ellatas - sziikség esetén - a jogszabalyban meghatarozott médon, az intézményi orvos utasitésa
szerint torténik. Gyogyszerek beszerzését, adagolasat biztositjuk. Fontosnak tartjuk az apolési, gondozasi
eszkozok folyamatos, zavartalan biztositasat, nagy gondot forditunk tovébbra is a fertézdbetegségek elleni
védekezésre, és ehhez a megfeleld fertdtlenité szerek biztositasara

A szakrendelésre az intézmény gépkocsijéval, szakdolgozd kiséretében juttatjuk el az ellatottakat. Az ellatast
igénybe vevok teljes koril egészségligyi ellatdsanak érdekében folyamatos a kapcsolattartas a haziorvosokkal és a
szakrendel6kkel, korhazi ellatds esetén a kezelborvosokkal. Fellilvizsgalatokra és sziir6vizsgélatokra
rendszeresen vissziik lakoinkat, Nagy részben a Jozsefvarosi Szent Kozma Egészségiigyi Kozpontba, a Péterfy
Séandor utcai Kérhaz-Rendelsintézetbe, Budapesti Dr. Manninger Jendé Baleseti Kdzpontba, Gottsegen Gyorgy

Orszégos Kardiovaszkularis Intézetbe, Budapesti Bajcsy-Zsilinszky Koérhaz és Rendeldintézet, Semmelwe}s‘

Egyetem Szemészeti, Uroldgiai, Pulmonolédgiai Kiinikara, SE Szent Rokus Khmkai Tomb
Az intézmény szemelygepkocswal rendelke21k o ' .

105

LM



dozseivarost Szoeialis Szolgéltals és

Gyermekjoléti Kdzpont

A targyév adataiszimokban:

01.hé | 02.hé | 03.hé | 04.hé | 05. hé | 06. hé | 07. hé | 08. hé | 09. hé | 10. hé | 11. hé | 12. hé | bsszesen
Ellatottak szdma
' ) 18,00 | 17,00 | 15,00 | 17,00 | 16,00 | 12,00 | 13,00 | 14,00 | 14,00 | 13,00 | 12,00 | 14,00 | 175,00
hénap 1-én
Uj felvétel 2,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 2,00 | 3,00 | 300 | 200 | 3,00 | 3,00 | 1,00 | 29,00
Megsziint 3,00 | 4,00 | 1,00 | 3,00 | 7,00 | 1,00 | 3,00 | 2,00 | 2,00 | 500 | 1,00 | 1,00 | 33,00
Gondozési napok | 53, 46 | 481 00 | 478,00 | 499,00 | 453,00 | 384,00 | 406,00 | 427,00 | 384,00 | 399,00 | 414,00 | 441,00 | 5 303,00
szadma (normativa)
kihasznéltsag 17,32 | 16,58 | 15,41 | 16,63 | 14,61 | 12,80 | 13,09 | 13,77 | 12,80 | 12,87 | 13,80 | 14,22 | 173,90
ellatottak szama NO | 19,00 | 18,00 | 16,00 | 17,00 | 17,00 | 13,00 | 14,00 | 13,00 | 13,00 | 14,00 | 10,00 | 10,00 | 174,00
?é‘gltak szama 1,00 | 1,00 | 2,00 | 2,00 | 2,00 | 1,00 | 2,00 | 3,00 | 3,00 | 2,00 | 500 | 500 | 29,00

(A tavalyi évhez képest az 1 felvételek szama tobb mint hétszeresére ndtt: oka — nagymeértékben emelkedett a jelzések szama; tobb {6 részére tudtunk
hosszabbitani az intézményben /emelkedett a bentlakésos intézménybe koltdzok szdma, a helyek felszabadultak/. A megszlinések szama tobb mint
hatszorosara nétt: oka ~ a COVID iddszak letelte utan, a bentlakasos intézmények eikezdték behivni a jelentkezoket; ide szamolandok a szerzédést
meghosszabbito lakék is.)

Az év soran felvettek kor és

nem szerinti megoszliasa Kikoltozés oka az év soran

Férfi (fo Né (fé
Kor Férfi (f6) NG (£6) érfi (6) 8 6)
T Bentlakasos otthonba koltozott 9
65 - 69 éves i 6 -
Kérhézba keriilt, eti. allapota nem tette 1 5
70 - 74 éves 2 3 lehet6vé a visszakoltozést
75 - 79 éves 0 6 Otthonaba visszakoltozott 1 5
80 - 89 éves 3 4 Mc'gaiijpodas hosszabbitas az 10
intézmeényben
90 felett 1 3 Rehabilitaciés intézménybe ment 1
Osszesen 7 22 Hazirend megsértése miatt |
megallapodasa megsziintetve
Osszesen 2 31

Intézményiinkben a kiévetkezo szolgaltatasokat biztositjuk:
e 24 6ras szolgalat

vt

o ¢étkeztetés megszervezése (haromszori foétkezés, tizorai, uzsonna), szitkség szerinti diéta
biztositasa

e ruhazat, textilia biztositasa (sajat mosodaval rendelkeziink)

e egészségligyi ellatas (heti 1 alkalommal, 2 6érdban orvosi ellatas; szakorvosi, illetve
stirg6sségi ellatdshoz, kérhézi kezeléshez valé hozzajutas biztositasa)

+ mentéalhigiénés szakember, heti egy alkalommal
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e ~ egyéni és csoportos gyégytorna (ingyenes Budapest Févaros VI keriilet Jozsefvérosi
‘Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 56/2017. (X11.20.) rendelete alapjan), hetl egy
alkalommal /orvosi indikacié esetén ettdl eltérden, egyéni egyeztetéssel/

o fodrasz, pedikiir (téritési dij koteles), havi egy alkalommal

e masszazs (ingyenes Budapest Fovaros VII kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat
Képvisel-testiiletének tobbszor médositott 21/2011 (IV.12.) rendelete alapjan) hetl egy
-alkalommal

o Bioptron késziilék, sziikség szerint rendelkezésre all

e Kkulturalis, szabadid6s programok szervezése

/
Kiemelked6 programjaink:

Januar: Ujév koszontd délutan

Februar: Farsang

Marcius: Noénapi {innepség; Megemlékezés az 1848-49-es forradalom és szabadsagharcrol;

Aprilis: Husvéti délutan; buszos kirandulas Etyekre

Majus: Edesanyak koszontése; viragiiltetés

Junius: Junialis

Jalius: Olimpiai program — megnyité

Augusztus:  Olimpiai programok kovetése + sajat program a kertben; Augusztus 20. - Uj kenyér
Unnepe

Szeptember: Sziireti Mulatsag

Oktober: Turay Ida szinhdz: Bakancslista (6nkormdnyzati szervezés az Idések Napja alkalmébol,

ingyenes); idosek délutanja
November:  Halottainkra emiékeztiink;
December:  Mikulés nap; Adventi gyertyagyujtas; Karacsonyi linnepség

A programok szervezésében, az iinnepi diszek készitésében €s az otthon diszitésében allapotuknak
megfelelden a lakok is segédkeztek. Unnepeinket méltoképpen megtartjuk.

Foglakoztatasi programok az intézmény programterve alapjan valosulnak meg, hétfétdl péntekig.
Hangsulyt fektetiink az egyéni esetkezelésre, az ellatottak szocidlis helyzetének rendezésére, a csaladi
kapcsolatok apolasara.

A hitéleti tevékenység gyakorlasara 1den is lehetoseget biztositottunk ellatottaink szdmara (onkentes
segitségével). S

Kapcsolattartds a Keriileti alap-, és szakorvosi elldtdssal

Az ellatast igénybe vevok teljes korli egészségligyi ellatdsanak érdekében folyamatos a kapcsolattartds a
héaziorvosokkal és a szakrendelGkkel, korhazi ellatds esetén a kezelGorvosokkal. Feliilvizsgélatokra és
szlirbvizsgalatokra rendszeresen visszilk lakdinkat. Nagy részben a Szent Kozma Egészségiigyi Kozpontba, a
Péterfy Korhdaz- Rendelé Intézet és Manninger Jend Orszigos Traumatoldgiai Intézetbe, Haller utcai
Kardiologidra, Szemészeti Klinikara és T6mé utcai Pulmonolégiai Klinikara.

Lakoink részére hagyoményos gyogymodon kivil igyeksziink az egészséges életmodrdl informécidval ellatni
oket. Bioptron MedAll késziilék hasznalatanak biztositasa, kozérzetilk javulasaért, szinten tartasaért.
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mekjoléti Kizpont

Az iddsek étkeztetésében nagy hangsulyt fektetiink, betegségitknek megfelel$ diéta betartasaban, intézetiinknek
16z6 JEB konyhdja ezt biztositja szamukra. Van normal, diabetikus, epés, tejmentes, bélgyulladasra és ezek
kombinécidjara megfeleld diétank.

Munkank soran a megfelelé védekezéshez maszkokat (sebészeti, FFP2), gumikeszty(it, kéz- és feliiletfertotlenitd
szereket kaptunk a fenntarttdl és a munkaltat6tol.

A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalaval rendszeres volt a kapcsolattartas, a civil szervezet tovabbi targyi
eszkdzokkel, ajandékcsomagokkal ajandékozta meg az intézmény lakéit.

A hitéleti tevékenység gyakorlasara idén is lehetdséget biztositottunk ellatottaink szamara.

Unnepségeink megtartdsa tobb alkalommal zenés délutén forméjaban tortént. Lakéink sziiletés- és névnapjat
szivesen megtartjuk. Az egyéni és csoportos foglalkozasokat lakoink igényeihez igazitjuk. Népszerii az irodalmi
kévézé, a film klub, a kézmiives foglalkozas és a szellemi foglalkozasok barmelyike.

Foglakoztatasi programok az intézmény programterve alapjén valésulnak meg hétf6tol péntekig. Nagy hangsilyt
fektetiink az egyéni esetkezelésekre, az ellatottak szocialis helyzetének rendezésére, a csaladi kapcsolatok
apolasara.

6.2.2. Jelzorendszeres hdzi segitségnyiijtds

A feladatot ellatd kollégak szama: 4 6 gondozé, 1 f6 gépkocsivezetd/karbantartd
Tamogatoi okiratban meghatarozott feladatmutatd: 70 db jelzékésziilék

2024. év - Tényleges feladatmutatd meghatarozasa:

»Kihelyezett Hénap Ténylegesen teljesitett
i késziilékekkel biré napok napjainak feladatmutaté (kettd tizedes
2023. &v. szama” szama jegyre kerekitve)
a b c=al/b

Januar 2044 31 65,94
Februir 1936 29 66,76
Mircius 2065 31 66,61
Aprilis 1924 30 64,13
Maijus 1914 31 61,74
Jiinius 1792 30 59,73
Jitlius 1838 31 59,29
Augusztus 1811 31 58,42
Szeptember 1712 30 57,07
Oktéber 1767 3 57

November 1679 30 55,97
December 1705 31 55

Osszesen: 22 187 366 60,62

Eves feladatmutaté: 60,62 (a tavalyi évhez képest csokkent, indoklas: a Gondoséra program bevezetésével,
valamint a modernebb/utcéan is hasznalhatd - nem analég vonalra kotott - jelzokészilékek vasarlasi lehetdségével
csokkent az igény az ellatas irant.)
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Riasztasok szama az év soran: 92, ebbol 78 segitségnynjtast igénylo riasztas, 14 téves riasztas volt /a riasztasok
szama a tesztriasztasok szamat nem tartalmazza; a tavalyi évhez képest az adatok szinte valtozatlanok./ '

Az év soran 79 fovel alltunk szerzédésben. (6 szerzddéssel tobb, mint a tavalyi évben.)
Ellatasba bekeriiltek szdma: 11 £6 (7 nb, 4 férfi) (A tavalyi évhez képest 3 fovel csokkent az ellatasba bekeriilok

szama.)

A JHS szolgéltatasra varakozok szama 2024. 12. 31-én: 1 {6 /oka: orvosi iratait intézte, nem késziilékre vart/
Onellendrzést 3 havonként kezdeményeznek a kollégandk. lyenkor deruI ki, hogy a keszulek mllyen muszakl
allapotban van, illetve szitkség esetén alkatrész/elemcsere torténik. : »

Az ellatast igénybe vevok szocialis raszoruftsag/eletkor szerinti megosziasa/

Szomahs raszorultsag oka/ellatas ] 65év 70-74 7579 | 80év
» e 65-69 év . . Osszesen
'- indoka : alatt év év feletti
Szacidlisan raszorult egyediil é16 személy 2 3 6 12 A7 70
Szocidlisan raszorult két vagy 0 0 0 9 7 9
tobbszemélyes haztartisban é15 személy

(A tavalyi évhez képest novekedett a 75-80 év feletti korosztaly letszama az egyediil €16 személyek korében, oka: természetes idGsodés, és az Gjonnan

felvettek is ezekhez a korosztalyokhoz tartoztak.)

Az ellatasbol torténd kikeriilés okai . ¢ kikeriilt személyek
e s . - .szama (f3)
elhalalozas 10
bentlakdsos intézménybe keriilés 10
kérhazba keriilés )
sajat kérésre )
torvényes képviseld kérdsére B 1]
alkalmatlansag a rendszer kezelésére )
Gondoséra alanyi jogon vald igénybevétele, hozzatartozé megadésaval 4
egyéb 1
Osszesen: 25

(A tavalyi évhez képest kétszeresére nétt a bentlakasos intézménybe kertil6k szama.)

A feladatellitds szamokban:

Koltsegveté31 szerv / Feladat .

JSZSZGYK~JeIz<’irendszeres Hazi Segitsegnyujtas

megnevezese
ey ' . : 2?24' e vi 2024 évi Telges:tés 2023 évi Telj”es:'tf.s vo-a
Eliranyzat megnevezése . modositott ° el6z6 évhez .
KNI e teljesités Yo-2 ~teljesités :
’ eldiranyzat képest
KIADASOK
Személyi juttatisok 38793542 38622032 100% 26 894 152 144%
Munkaaddkat terheld jarulékok 5148 802 4 642 680 90% 3619383 128%
Dologi kiaddsok 3121 806 629 111 20% 490 808 128%
Miikddési kiadasok Gsszesen 47 064 150 | 43 893 823 93% 31 004 343 142%
Elvonisok 0%
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azsefvarost 8 tatd és
FYerme
Beruhdzasok 237 004 0 0% 0 0%
Felujitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 237 004 0 0% 0 0%
Kiaddsok dsszesen 47301 1541 43 893 823 93% 31 004 343 142%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 0% 0%
Miikddési bevételek dsszesen ¢ 0 0% 9 0%
Atvett pénzeszkiz 2 566 400 2271000 88% 2222000 102%
Maradviny igénybevétele 148 940 148 940 0% 0 0%
Timogatis 44 585 814 42 207 669 95% 27 858 155 152%
Bevételek dsszesen 47301154 | 44 627 609 94% 30 080 155 148%

6.2.3. Jozsefvdros a demensekért szolgdltatds

A keriiletben bevezetett szolgaltatds a demencidban szenveddknek, csaladjuknak, a velik foglalkozé
szakembereknek segit abban, hogy a demencia barmely tiinetében szenvedét nagyobb biztonsagban
tudjuk. Demencia korkép igazolasa tobbféle mddon lehetséges pl.:, Demencia Centrum, pszichiater,
neurologus, geridter szakorvos, haziorvos altal. Az Onkormanyzat a Jozsefvarosban él6 demens
személyek részére téritésmentes adathordozoét biztosit. Az adathordozénak csak annyi informéciot
szabad tartalmaznia, mellyel masok nem tudnak visszaélni (nem azonosithaté be lakéhely stb.), ezért
egy telefonszdm (+36 (1) 299-2030) és egy kod keriilt feltiintetésre a karszalagon. Az intézményben
ellatott demensek automatikusan kapnak karszalagot.
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7. LELEK-Program (JStSzGyK-LELEK)

A LELEK-Program indulasa 6ta 2024 volt talan a legnagyobb valtozasokat hozo év a szakmai egység életében.
A JSZSZGYK Adomanyszervezési, valamint a JSZSZGYK Szenvedélybetegek nappali ellatasdnak
feladatkore 2024 marciusaban a mi szervezeti egységiinkbe szervezodétt at. A lakhatési programunk Gj részeként
beindult a LELEK Esély (LES) Program is. A fenti szervezetfejlesztési dontések kovetkeztében a munkavallaldi
Jétszam 12-r6} 18 fére gyarapodott, a telephelyeink szama pedig igy mér 31-re teheté. Uj egyiittmikodések,
szemléletek, feladatkorok, eljarasrendek jelentek meg a mindennapi munkéban, amelyek olykor tobbletmunkakat
kihivasokat, de mmdenkeppen Uj perspektivékat jelentettek a kollektivanak és az mtezmenynek -

* EVES BESZAMOLO FELADATKORONKENT:
7.1. LELEK-Program R |

Klienseinket a lakhatasi feltételek biztositasin til tdmogattuk segité beszéigetésekkel, tanacsadassal,
tovabbirinyitdssal, iigyintézésekkel, egyéni esetkezelésekkel, kiilonbdzo esoportfoglalkozasokkal, kozosségi
alkalmak szervezésével, adomanyok kozvetitésével.

Ezek kapcsdn egyiittmiikddtiink tSbbek kozott csaladsegitd szolgélatokkal, népkonyhakkal, a BMSZKI
intézményegységeivel, az Oltalom Karitativ Egyestilettel, a Van Esély Alapitvannyal, a Budapest Esély Nonprofit
Kft-vel, az Udvhadsereg intézményeivel, a Magyar Voroskereszttel, az Uj Start Alapitvannyal, a Szigony
Alapitvdnnyal, az ERANUS Alapitvannyal, a Heti Betevd Egyesiilettel, a NANE-val, a Jozsefvérosi Gazdalkodasi
Kozponttal, rehabilitacios és terapias intézményekkel valamint minden olyan segité szervezettel vagy egyénnel,
aki tamogatni tudta, akarta ellatottjainkat.

Ugyfeleink segitése érdekében kozbenjirtunk az Onkormanyzatnal, az alapitvanyoknal és az Orszagos
Egészségbiztositasi Pénztarnal elérhetd timogatasok kozvetitésében. A keriileti szocialis rendelet lehetdségeirol
tajékoztattuk a mar meglévé iigyfeleinket, illetve folyamatosan informalunk réla a LELEK - Ponthoz forduld
érdekléddknek.

Husvét és Karacsony eldtt - Jozsefvaros Onkormanyzaténak koszonhetden - minden lgyfélre kiterjedd
csomagosztast tartottunk.

Heti rendszerességgel tudtunk allaslehetdségek tucatjat kozvetiteni az ez irant érdeklddo klienseinknek.
Nagyon sok iigyfeliink esetében probléma a felhalmozott adéssagallomany, igy az adéssiagkezelési folyamatok
ltaldban részei az intenziv szocidlis munkénak. A végrehajtokkal trténd egyeztetések eredményeként tobb
iigyfél esetében sikeriilt kedvezd méltanyossagi és részletfizetési megéllapodasokat kotni, valamint kiszamithatd
keretek kozé szoritani a térlesztéseket.

A 2M Program — A menstruacios méltésagért keretein beliil miikodtetjiik a LELEK Hézban elhelyezett betét
automatankat, amely ingyenes egészségiigyi betétet biztosit barmelyik ndi ligyfél vagy keriileti lakcimkartyaval
rendelkez6 holgy szamdra, 2024-ben 272 csomaggal tudtuk tAmogatni az erre igényt tarto tigyfeleket.

2024. februar 8-an helyet adtunk a Jézsefvarosi Onkormaényzat részvételi koltségvetésének ,Otletels
miihelyére”.

2024. februar 16-4n LELEK Osszdolgozoi értekezletet tartottunk, amelyen a technikai és szakmai dolgozokkal
egyiitt esetmegbeszélések és otletbdrze is megvalésulhatott, valamint megismerkedhettek egymassal a lakhatési
€s a szenvedélybeteg stab tagjai.

2024. marcius 23-4n 2 Sathya Sal szervezet onkentesemek segitségével zajlott a husvetl kézmiives
foglalkozasunk. SR
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Jézsetvarost Srocialic Szolgaliaid és

Gyermekjoléti Kdzpont

2024. aprilis 4-én a LELEK Haz lakéi a Retro Elménykﬁzpontba latogattak, ami megidézte gyermekkori,
fiatalkori emlékeiket, kikapcsolddasra, emlékezésre, rekrealodasra adott lehetdséget.

2024 .4prilis 12-re N6i Mese Kort hirdettiink meg. Mert a mese kivalo kdzvetité mdédszer az Snismeretben vald
elmélytilésre, a killonbdzd karaktereken keresztiil a mas nézépontok atélésére. A batorsagprobakkal, az akadalyok
legy6zésével a sajat problémdk is oldodnak, kapunk életvezetési Gtmutatdsokat és hasznos tizeneteket is.

2024. majus 31-én megtartottuk az esedékes dolgozdi titz- és munkavédelmi oktatasokat. A szallok és az
tigyfeleink vonatkozasdban ugyanezekre jinius 3-an keriilt sor.

2024 nyaran klienseink a Tamugatok Terdpias és Segitékutyis Alapitvannyal val6 egylittmiikdés keretein
beliil 3 alkalmas kutyaterdpias csoportfoglalkozison vettek részt, melynek elsédleges célja a csoportkohézid
erositése, csoporton beliili elhtz6dé konfliktus kezelésének segitése volt. Az allat jelenléte cstkkentette a
fesziiltséget, jotékony hatassal birt a lakok Onértékelésére, kooperacidra késztetett, kimozditotta &ket a
mindennapok monot6nidjabol és lehetdséget nyitott arra, hogy j szemszdgbdl tekintsenek ra konfliktusaikra.
2024 6szén 8 alkalmas Pompds Mesecsoportra hivtuk a 6-12 éves LELEK-Programban résztvevé gyermekeket.
Minden alkalommal komplex miivészi kézegben jelent meg egy-egy témakor, mert a mese feldolgozasat vers,
kézmiiveskedés, barkacsolas, ének, tanc is kiegészitette.

2024. oktdber 1-jén iigyfeleink a Turay Ida szinhdzba kaptak meghivast a Bakancslista c. darabra. A szinhdzi,
{innepi programok azért is kiilonlegesek a klienskoriink életében, mert a rekredcids lehetéségen kiviil a kisitozés,
a szépitkezés lehetdségét is megadja szamukra.

2024. oktéber 5-én ismét vartuk az Gsszes ligyfeliinket a LELEK-Program Sziiletésnapi bulijara, amely a
legnagyobb szabasti rendezvényiink. A LELEK Haz teljes kidekordlasa ilyenkor az iigyfelek aktiv
kozremitkodésével torténik. Bogracsoztunk, egész nap siilt a palacsinta, volt arcfestés, ping-pong, csocso,
karaoke, tanc, és a sztarvendég Radics Gigi volt. Az énekesnd nem csak elBadott néhany szdmot, hanem
beszélgetett is a megjelentekkel, és valaszolt a sok-sok kérdésre, amit a gyerekektol és a felndttektdl kapott.
2024 novemberében ellatogattunk az Atmeneti Gondozas, a Csalddsegité Szolgalat és a Csaladsegitd Kozpont
kollektivdinak team alkalmaira, ahol meséltiink az intézményegységiink atalakulasardl, Gsszefoglaltuk a
LELEK-Pont és a Spiral Felépiilés Kozpont tevékenységét, illetve egyiitt kerestiik a kapcsolodas lehetéségeit.
2024. november 18, és 28. kozdtt helyet adtunk a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet iltal
szervezett ,,Rehabiliticié-felépiilés alapi elvek, allapotfelmérés és Gtmutaté a fejlesztési tervhez”
munkakérhdz kotott képzésének, melyre az orszag kiilonbdzé pontjairdl érkeztek szakemberek,

2024. november 25-én kézmiives foglalkozassal egybekotott Adventi késziilédo estét tartottunk, ahol a gyerekek
az elkészitett karacsonyi diszekbe kivansagokat is elhelyezhettek.

Miklés napon hagyoményunk szerint a kollégak Mikuldssd és Manoéva vélnak, hogy megdrvendeztethessék a
szalléinkon lakékat. Ilyenkor nem csak a gyermekek, hanem a LELEK Hézban é16 egyediilallé lakoink is kapnak
csomagot.

2024. december 17-én Ajandékkiosztassal egybekotstt Gyerekkaracsonyt tartottunk. Ezen az estén a LELEK
Hazban lattuk vendégiil a Gyermekek Atmeneti Otthonaban és a Csalados Kozosségi Szallason é16 ellatottjainkat.
A szentendrei Teyfol Etterem vezetosége és kollégai nem csak a vacsorét biztositottak szamukra, de az altaluk
és vendégkoriik altal gyijtott és gondosan becsomagolt, nagy értékil adoményaikkal hatalmas 6romot szereztek
gyermekeinknek.

2024. december 18-an Vendégeldaddnk volt Kegye Adél a Réza Parks Alapitvany jogasza, aki képzést tartott
a gondozott csaladjainknak az oktatasban valé tudatos részvételrdl, sziildi jogokrdl, jogorvoslati
lehetéségekrol.

Decemberben 21-én egy kozos Kardcsonyi iinnepséget tartottunk a LELEK Hézban, amelyre - a Verne Etterem
és egyéni adomanyozok felajanlasainak kdszonhetéen - meleg étellel tudtuk fogadni a vendégeinket. Hangulatos
karacsonyi fényekkel, kis mitsorral és meghitt hangulatban voltak egyiitt a Program fiatalabb és iddsebb tagjai.
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Jazsefvarost Szocidlis Szolgiliald és
Gyermekjoéléti Kézpont

December végén a csalados tigyfeleink a Flivészkert timogatdsaval ingyenesen tekinthették meg a Garden of
Lights Hupikék t6rpikék tematikdj fénypark projektet. A Garden of Lights nem csak egy kiallitas, hanem egy
kiilonleges hely, ahol vilagok talalkoznak: a mesék, a technc]ogla és a kreativitas, igy élménydus klkapcsoiodas
volt t6bb generacié szaméra.

A 101/2024. (111.21.) szam képviselGtestitieti hatdrozattal 9 db dnkormdnyzati lakds vonatkozasaban kaptunk
iigyfeleink kiléptetésére bérlokijelolési jogot. Ezek kozott 2 korabbi, felujitdsra nem javasolt kiléptetd ingatlanok
cseréjének tekinthetd, és 2 esetben LELEK lakds &tmindsitését (tulajdonképpen a lakéval egyiitt torténd
tovabbléptetését) jelenti. A megjeldlt cimeken a feljitasok, vagy azok terveztetése folyamatban van, 2024.
december 31-ig atvétel csak a 2 korabban JSZSZGYK telephelyiink leaddsénak esetében tortént.

A 182/2024. (VI1.04.) szam hatarozattal 6 db lakads keriilt kijelolésre JSZSZGYK telephelynek a LELEK Esély
Program szamaira, ezek kéziil kett6t tudtunk 2024-ben atvenni, jelenleg mindkett6 lakott, a LES munkacsoport
altal kijelolt csaladok foglathattak el.

Tekintettel a magas telephely szamra, illetve a lakhatési funkciok ellataséra, a LELEK -Programban szinte minden
nap van valahol karbantartasi vagy felujitasi munkalat. 2024 nyaran a Csalddos Ko6zosségi Szallo, azaz 5 lakas
esetében torténtek ablakeserék, amelyek nemcsak biztonsagosabb, esztétikusabb életkorilményeket jelentenek,
de koziizemi koltséghatékonysagot is varunk tdle. Decemberrel pedig atadasra keriilt a kivitelez6nek a I1. Janos
Pal papa téri raktar helyiség is, amely a fehijitas utan varhatdan a LELEK Pont feladatellatasait szolgalja majd.
Ami a személyi valtozasokat illeti: 2024-ben 4 esetben tortént Gj kolléga belépése, és 2 esetben bucstiztattunk
munkatarsat. Az egyik tavozas a JSZSZGYK-n belili magasabb beosztasba lépés volt, a masik eset az
addiktolégiai konzuitans megbizasi szerz8dését érintette, amely az atalakulassal a Szenvedelybetegek nappah
ellatasanak atvételével a feladatkaor kitiresedését jelentette. ’ : :

A LELEK-Program helyszinei:
~LELEK Pont

~ LELEK Haz

— Csalados Kozosségi Szallas (CsKSz)
— LELEK Lakasok

A LELEK Pont feladata a Jézsefvaros teriiletén hajléktalanna valt emberek elérése, és a programmal kapcsolatos
informaciokkal torténé ellatdsa. Kozremilkodik az illetékesség megallapitasaban, informdcidt nyujt, sziikség
esetén megfeleld ellatasba iranyit tovabb. Tovabbi

feladata az elhelyezési sziikségletek és lehetdségek feltarasa és a sziikséges szolgéltatdsok meghatarozasa, illetve
biztositasa. A LELEK Pontban a kolléga informaciét nyujt nem csak a hozzank jelentkezoknek, hanem a
hajléktalansaggal, és barmely ahhoz kapcsolddo szolgaltatdssal kapcsolatban (tisztalkodas, mosas, egészségligyi
ellatas, ligyintézés, éjjeli menedékhelyek, stb). Adminisztrativ €s szolgaltatasszervezd kdzpontként miikddik,
szocidlis esetkezelési, esetmenedzseri feladatokat lat el. A programba bekeriilékre vonatkozdan elGszor
allapotfelmérést, majd személyre szabott gondozasi-rehabilitacios tervet készit, lakhatasi, foglalkoztathatésagot
javito, foglalkoztatasi, életvezetési, illetve az onallo életvitel képességét erdsitd és egyéb szolgaltatasokat szervez
és koordinal, és minderrdl nyilvantartast vezet. 2023-ben a LELEK-Pontrél 3 csalad és 5 egyediilalié keriilt
felvételre. 2024 marciusatél a LELEK-Pont munkatirsa latja el a JSZSZGYK &sszes egységének
ADOMANYSZERVEZES feladatat is.

A lakhatés biztositasanak els6 lépcsdje, az tn. LELEK-Hazban torténik, amely a 1086 Budapest, Koszord u. 4.
szam alatti cimen talalhaté. A kis férohelyszamu, a személyességet biztosité kozosségi szallas a hagyomanyos
hajléktalan ellatasi intézményi formakba fogalmilag be nem illeszthetd védett szallds, a munkasszallé és a
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rehabilitdcids célu atmeneti szallasformak egyfajta Stvdzete szigor(i hazirenddel. A LELEK-Hézban a kézosségi
életet szamos szabadid6s program, és heti rendszerességgel megtartott klubfoglalkozasok szinesitik, amelyek
egyben segitenek felkészillni az 6nallé életvitelre is. A LELEK-Hazban 2024. december 31-én 10 f& élt
életvitelszertien. 2024-ben 1 f6 6nként, 2 holgy a hazirend és az egyiittmiikddési megallapodds megszegése miatt
koltozott ki év kdzben.

A Csalidos Kozosségi Szallas programja 2013. oktéber 1-t6] indult a LELEK-Program keretein beliil, melyben
lakhatési problémakkal kiizdé csaladoknak nyujt lakhatést. A program 1épcséfokait sikeresen végigjarva (csalados
kozosségi szallas, LELEK lakas) a csalddok onkormanyzati lakasra lesznek jogosultak egy év idétartamra, mely
hosszabbithaté. A Csalados kozosségi szallas 2024-ben Ssszesen 9 csaladnak nyujtott lakhatasi lehetdséget. Az
€v sordn 4 1j csaldd keriilt felvételre, 2 egyediilallé apa, 1 egyediilallé anya és egy 4 gyermekes par. 4 csalad
ko6ltozott ki, mindannyian LELEK lakésba Iéphettek tovabb.

A Program a LELEK-Hézban és a Csalados K&zosségi Szallason rehabilitalodott személyek szamara minimum 1
év idétartamra a LELEK Lakasokban biztosit elhelyezést. A bekdltézok a lakés teljes rezsiksltségének (viz-
csatorna, villany, gaz) csak egy részét fizetik (rezsi hozzajarulas), fiitési szezonban 20.000.-Ft-ot, flitési szezonon
kiviil 15.000 forintot, ami mellett tovabbra is, havi rendszerességgel megtakaritast eszkozolnek. LELEK lakéasban
2024. december 31-én 16 egyediilallo tigyfeliink (7-en befogadott tarssal) és 7 csaladunk élt. A kdzOsségi,
szabadid6s programjainkra 6k is kapnak meghivast, amelyeken elfoglaltsdgukhoz mérten részt is vesznek.

Uj programelemiink a LELEK Esély (LES) Program olyan dnkormanyzati lakdsban él6knek nyUjthat a
kilakoltatassal szemben alternativat, akik jelent6s addssagot halmoztak fel és/vagy valamilyen magatartasi,
€letviteli probléma (hozzétartozoi rakoltozések, bantalmazas, szenvedélybetegségbdl fakadé rendzavarasok) miatt
keriiltek kilatastalan helyzetbe. A mar felmondott bérleti szerz6déssel rendelkez6 iigyfél 1-3 évre kaphat lakhatést
egy 1 szobas, komfortos krizislakasban (LELEK lakasban), amennyiben véllalja az intenziv szocialis munkaban,
az adossagkezelési folyamatban valo részvételt, a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasat, valamint a lakas
rendeltetésszeril hasznalatat. 2024-ben 2 ilyen céllal telephelyiinkké valt lakast vehettiink 4t, és mindkettdbe be is
koltozott a LES Munkacsoport altal kijelslt csaladd. A LES Munkacsoport tagjai a JSZSZGYK, a JGK és
J6zsefvaros Onkorményzaténak delegélt tagjai.

A LELEK-Programot 2024-ben 7 szerzédott ligyfeliink teljesitette. fgy Gsszesen 15 £6 (3 csalad, 2 par és 1
egyediilallo) koltozhetett ki onkorminyzati lakdsba. 2 esetben a JSZSZGYK LELEK lakésait adtuk at
véglegesitésre a benne lakd (ezentul) bérlokkel egyiitt, 4 esetben pedig a Budapest Févaros VIII. keriilet
Jézsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testilletének 174/2023. (V.31.) szamu hatdrozatiban megjeldlt lakas
egyikébe koltozhetett klienstink.
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7.2.A feiadateliétés szamokban

Keltsegvetes: szerv / Feladat | S JSZSZGYK-LELEKHAZ, LELEK PROGRAMV RGN
megnevesise. - Z, LELEK PROGRAM
iyt megnevcise | miawione | 202401 | Teetls| 20| TG
AN o eldiranyzat N & képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 90654 535| 83 614711 92%]| 66 406 704 126%
Munkaadokat terheld jrulékok 12233 161] 10939173 89% 8 473 426 129%
Dologi kiadasok 165913 460} 56 542 361 34%| 43200335 131%
Miikodési kiaddsok dsszesen 268 801 156 151 096 245 56% | 118 080 465 128%
Elvonasok 0% 0%
Beruhszasok 1077881 1033875 96% 1765 749 59%
FelGjitasok 0 0%| 16008036 0%
Felhalmozasn kladasok osszesen 1 077 881 l 033 875 , 96% 17 7’73 785 6%
Kiadésok bsszesen | 269879037] 152130120]  56%| 135854250 C112%
BEVETELEK
Miikidési bevételek 5074001] 15603133 308% 4825 007 323%
Miikiidési bevételek dsszesen 5074001] 15603133|  308% 4825007 323%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 52 930 0%
Maradvany igénybevétele 19908 927} 19908 927 100% 439 420 4531%
Tamogatas _ | 244896 109| 85259 838 35%| 212821491 40%
Bevételek osszesen ] 269879037 120 771 s9s " 45% 218 138 848 559,

A LELEK-Programban résztvevék szdma targyévben 94 8 volt. 14 csaladnak, 34 kiskora gyermeknek, és
nagykora egylittk8ltozo személynek biztositottuk a lakhatési feltételeket. '

T a4 | Femsn | Kk | Q| | Osseesen
programosok 44 28 40 32 7 ;-‘i
2024.12.31-én DR
LELEK Hézban |
lakok 2023.12.31- 10 0 4 6 0
LELEK Hézbdl - T
LELEK lakéasba 1 0 1 0 B I
kikoltozok
CsKSz-b8l LELEK ' ' |,
Lakésba koltozok 6 8 10 4 14
CsKSz-be T
8 13
beksltozok > 6 7 13
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Onkormanyzati

lakésba koltozok i 4 7 8 15
A Programbol

teljesités elétt 5 0 4 1 S
kikoltozok

7.3.JISZSZGYK Adomanyszervezés:

2024 mérciusatél a LELEK-Pont munkatarsa latja el a JSZSZGYK &sszes egységének adoményszervezési
koordinaciojat.

Aprilistél a helyettes adomanyszervezési koordinétortél kapott informéaciok alapjan elkezdtiik felvenni a
kapcsolatot a meglévé adoményozd szervezetekkel. A személyes taldlkozok nagyban segitették az adoméanyozés
atvételének gordiilékennyé tételét.

A JSZSZGYK ugyfeleit és intézményeit rendszeresen tdmogatta adomanyokkal 2024-ben:
Eranus Alapitviny, {'IjStart Alapitvany, Cseriti, TiindérPakk Alapitvany, Heti Betevé Egyesiilet, Magyar
Maltai Szeretetszolgalat, Katolikus Karitasz, pékségek, SOTE,
Magyar Voroskereszt: A segélyszervezet VIII keriileti Didszegi utcai adomanykozvetitd irodaja bezarasra és a
IX. kerlileti telephellyel vald Gsszevonasra keriilt, igy 2024 marciusa Ota a havi rendszerességgel biztositott
csomagosztas mér a Mester utcaban elérhetd.
Jozsefvaros Onkormanyzata 2024-ben 3 adomanygyijté akcidt is szervezett (NOnap, Iskolakezdés, Karacsony).
Az iskolakezdési adomanyokbdl a CSGYSZ tigyfelei koziil 79 gyereknek, a karacsonyi tartds élelmiszerekbél 93
idds embernek segithettiink beldle, a nénapi intim higiéniai termékek a Csaladsegitdé Kdzpontnak keriiltek
dtadasra. A hisvéti és kardcsonyi iinnepekre nagyszabasu élelmiszercsomag és utalvany osztasokra volt
lehetéségiink az Onkormanyzat erre célzott timogatasainak koszonhetéen. Tovabba 750 energetikai csomag és
75 db paratlanité késziilék beszerzésével és osztasaval is tevékenykedtek a JSZSZGYK dolgozoi.

A JSZSZGYK ugyfeleit és intézményeit adomannyal tdmogatta 2024-ben:
Arena Plaza, Rotarack Club, JovoKép — Oks Egyesiilet, Minden Gyermek Egyenlé Alapitvany,
Magyarorszagi Vietnimiak Egyesiilete, Sathya Sai Nemzetkozi Szervezet Magyarorszigi Szervezete,
Teyfol Restaurant, Verne Restaurant, CIB Bank Zrt. CRO divizié munkatirsai, Kalé Dénes vallalkozé,
Egyéni villalkozok, Magianszemélyek, VIII. keriileti snkormanyzati képvisel6k

Jézsefvaros mas szocidlis vagy gyermekvédelmi feladatokat ellaté intézményeivel is jo kapcsolatot
sikeriilt kialakitanunk. Volt, hogy a Biztos Kezdet Gyermekhaz segitségével adtunk egy Gjsziilétt ellatdsdhoz
szlikséges adomanyokat, de viszont is eldfordult, hogy kadat vagy Gjsziilstt ruhdkat, jatékokat nekik
tovabbitottunk. A keriiletben jelenlévd hajléktalan szallékhoz is juttatunk id6nként élelmiszer adomadnyt,
amennyiben az a tarolasi kapacitdsainkat meghaladta, kozeli lejarati és az igényeinket meghaladé mennyiségii
volt.

Felajanlasok: Tartos élelmiszerek, meleg ételek, butorok, jarokeret, rolator, szoba wc, felnétt és gyermek
pelenka, adventi diszek, jatékok, a gyermekek fejlesztését segité munkafiizetek, kifestdk, irodaszerek,
szamitastechnikai eszk6zok, iskolai felszerelés, haztartasi gépek, berendezések, étkészlet, evbeszkdz, ndi higiénés
termékek, tisztdlkodési eszk6zok, vasarldsi utalvanyok.
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74. Szenvedélxbetegek nappali ellitdsa: Spirdl Fglépiilés Kiizgont

1. Nappali ellatas feladatai:

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosito szolgaltatast nydjt, a helyi igényeknek megfelelé kozosségi
programokat szervez, valamint helyet biztosit a koz0sségi szervezésli programoknak, csoportoknak. Biztositja,
hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag éltal egyarant elérheté médon mikddjon. Igény
esetén szocidlis étkeztetést is biztositunk.

A Spiral Felépiilés Kozpont krizishelyzetbe Keriilt és/vagy abbdl kildbalé szenvedélybetegek nappali
ellatdsat végzi, emellett specidlis segitd programokat, szocidlis és lelki segitséget, kulturdlis és szabadidGs
programokat, illetve igény esetén kedvezményes étkeztetést ny\jt klienseinek. Ez utébbi szolgaltatas célja, hogy
az ellatottak kulturdlt kérisimények kdzott, helyben vagy elvitellel j6 mindségh meleg ebédhez jussanak a hét
minden napjan. A kozosség megtarté erejét szakmai segitséggel megtamogatva a klubba jaré segitségkérok
hatékonyan léphetnek fel fliggbségiikkel szemben. Klienseink jozan, biztonsédgos kornyezetben tolthetik el
szabadidejitket, amihez igénybe vehetik a klub eszkgzeit, foglalkozdsait, programjait, kiilsés programokat,
kirdndulésokat.

Az 1/2000 SzCsM. Rendelet Nappah ellatasara vonatkoz6 torvény aIap}an 2024- ben az alabbl
szolgéltatasokat nyujtottuk: :

- Tanécsadas

- Készségfejlesziés

- Haztartasi, vagy haztartast potioé segntsegnyu;tas
- Etkeztetés

- Esetkezelés

- Felugyelet

- Gondozés

- Kozosségi fejlesztés

Egyéni formaban pszichoedukacié, életvezetés, motivécio, relapszus-prevencio, érzelemfokuszi témaji
foglalkozasokat tartunk.

2. Intézményi Atalakulds:

2024 marciusaban a JSZSZGYK szervezeti dtalakulasénak eredményeképp a Szenvedélybetegek nappali

ellatasa a Nappali Ellatds szakmai egységbol a LELEK- Programhoz kerilt. A donté tobbségben nyugdijas

tigyfelek a profiltisztulas kdvetkeziében jellemzden a kozelben 1évd mas iddsek nappali ellatasat nyGjté klubot
valasztottak, igy tovabbra is megkapjak a kordbban megszokott szolgaltatasokat.

A 4 fés személyzet teljes mértékben kicserélddott egy olyan kollektivara, akik mar az addiktologidban

magas szintli szakmai tudassal, valamint tapasztalati szakértelemmel is rendelkeznek. -’

A megtijulas részeként a Matyas Klub megnevezést a funkcidhoz és az ligyfélkdrhoz

jobban illeszked6re, Spiral Felépiilés Kozpontra cseréltiik, melyhez elkészilt az ij logonk is.

Az intézmény problémafokuszu atalakitasat megeldz6 informacidgy jtéssel kezdtiik.
Felvettik a kapcsolatot a szenvedélybetegséghez valamilyen formaban kapcsolodd
tarsintézményekkel, szobeli egytittmikdési megallapodasokat kotottiink és megalapoziuk a
problémafokuszi informéacidaramlas intézményeink kozott. Az intézmény napi munkaja mellett felkerestiink 14
tarsintézményt személyesen és 12 rehabilitaciés intézményt telefonos uton a jovobeni elégondozasi
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egylittmikddés kapcsdn. A thlnyomorészt pozitiv megbeszélések eredményeképp 5 Gj kliens keriilt be a
latomezOnkbe | honap alatt. A személyes latogatasok rendszerint szakmakozi egytittmikodésekre iranyultak, mig
a telefonos megkeresések célja a rehabiliticids intézményekkel valé egyiittmiikddésen tGl az elogondozasi
szolgaltatasunk beinditdsara is irdnyult. Részletes informaciét gyijtéttiink a rehabiliticids intézmények
specifikacidirdl, az elidtas és az altaluk fogadhaté kliensekrél, igy részletes, atfogd képet kaptunk arrél, hogy adott
kliensnek melyik ellatasi forma a legmegfelelobb, ezen adatok alapjan kozdsen vélasztjuk ki a megfelel helyet a
klienssel, ezzel enyhitve a sikertelen terdpia esélyét. Jelenleg mar egy el6gondozési folyamat zajlik a Soproni
Gyogykdzpontba.

Intézmény neve
Személyes ldtogatdsok Telefonos megkeresések
Vélaszt Misszié Drogkonzultacids Iroda Szigetvari Korhaz Addiktologiai Rehabilitacids Osztaly
Egészségdokk Drogambulancia
Civil Addiktolégiai Kozpont, Szenvedélybetegek | Fordulépont Szenvedélybetegek Rehabilitacidos

Nappali Ellatasa Intézménye- Nagyhegyes
KIMMTA Zsibriki Drogterdpias Intézet Soproni Gyogykdzpont Pszichiatriai Osztdly
Caritas Hungarica - REV Meérfoldk6-Kovacsszéndja
frisz klub Boldog Gellért-Pomaz
8. keriileti rendérség - Blinmegel6zési Osztaly Magyar Kékkereszt Egyesiilet-Domos
8. Kertileti hazi orvosok Batthyany Kazmér Szakkoérhaz-Kisbér
8. keriileti védéndk Alkohol Drogsegély-Noszlop
JSZSZGYK térsintézmények: CSAO, CSGYSZ,|Otemplomi Szeretetszolgalat Rehabilitciés Intézmény-
CSGYK, FIDO Nagyszénas
Békés Megyei Id6sek és Szenvedélybetegek Otthona-

Biztos Kezdet Gyermekhaz
Szarvas

Emberbarat Alapitvany

Megéllé Csoport

Péterfy Sandor Utcai Korhaz Krizisintervencios és
Pszichidtriai Osztaly

SOTE Pszichidtriai és Pszichoterdpids Klinika
Hajnalcsillag Rehabilitaciés Otthon-Dunaharaszti
Budapest Fdvaros Kormdnyhivatala Igazsagligyi
Foosztaly

A keriileti tarsintézményekkel vald kapcsolatfelvételek, egyeztetések soran azt tapasztaltuk, hogy nem mikodik
a gyakorlatban alacsonykiiszobi ellatés, illetve az intézménykdzi egytittmlikddések meglehetésen hidnyosak,
alulreprezentéltak. Ezek a kériilmények nagyban hatradlltatjak intézményiink elindulésat, Iévén a nappali ellatas
funkcidjat tekintve hid szerepet is betélt az ellatd piramisban.

Jelenleg a szakma nélkiilszi a hatdlyos drogstratégiat, illetve a legkorabbi relevans kutatasok 2022-ben
frodtak, viszont a budapesti és keriileti felmérések ennél is régebbick, majd 10 évesek. gy az ellatas hatékony
fejlesztésének érdekében, 2024 masodik felében - a kapacitdsunk altal megengedett mértékben - alkalmazott
kutatdsi metodologiaval, kvantitativ és kvalitativ modszerekkel is vizsgalatokat kezdtink a probléma és a
beavatkozasi lehetdségek vonatkozasaban,

Utcai megkeresés keretében felkerestiik azokat a keriileti patikdkat is, melyek a google maps-en
fellethetéek voltak.
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Osszesen 20 patikat latogattunk meg, problémafékuszu 4 kérdéses kérdéivet tdltettiink veliik, illetve a
kozlékenyebb patikusokkal révid interjat készitettiink. A kapott eredményeket alanyok és az informaciok alacsony
elemszama és relativ informéciotartalma miatt dvatosan, tdjékoztaté jelleglként kezeltilk. Relevans, nagyobb
volument felmérésekhez egyelére nem tudtunk a jelenlegi kapacitasunkbdl adodéan forrast teremteni. '

Patikak Osszesen:

20

Hanyan tartanak titt?

6

Hanyan nem tartanak tiit?

12

Hanyan tapasztalnak problémat?

13

Hinyan nem tapasztalnak problémat?

5

Hanyan nem valaszoltak?

2

Helyek ahol kiilondsen nagy a probléma

7

Kérdések:
1. Tartanak-¢ Iml-es fecskendét?
2. Szokték-e keresni az 1ml-es fecskendot?

3. Erzékelnek-e pszichoaktiv szerhaszndlattal kapcsolatos problémat a szik kérnyékitkon?

4. Viéltozott-e az utdbbi években a probléma?

A megkérdezettek 6 esetben tartottak szerhasznalatra alkalmas injektort, ebbél 1 esetben az artaiomcsokkentes

szempontjabol hatékonyabb 1ml-es helyett 2mi-es fecskenddt tartottak.

Nemvataszol

Nines injektor

Van injektor

A megkérdezett 20 patikdbol 13 helyen jelentds problémarol szamoltak be, amit a rovid interjd soran a 20

megkérdezett patika koziil 7 hely kifejezetten jelentésnek értékelt.
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Nem tapasztal problémat

__Tapasztal problémit

b

A megadott valaszokbol kitiinik, hogy bar a probléma mértéke magas, az intravénas szerhaszndlat jelen
van, a gyoégyszertarak nem vallaljak a krizisek mentén, hogy kiszolgaljak a szenvedélybeteg embereket.

A megkérdezettek arra a kérdésre, hogy valtozott-e a probléma mértéke, rendszerint egymastél eltérd
valaszokat adtak, ebben mintazat kevéssé fellelhetd. Egy esetben megjelent az Airbnb-ben laké kiilfoldiek
alkoholfogyasztasat, illetve egy esetben a vendégmunkasok alkoholfogyasztasat érezték problémanak. A
jelentds problémat érzékeld patikdkban dolgozd vezetdk koziil tébben emlitették, hogy leginkabb alacsony
statuszi rétegekbdl keriilnek ki a szerhasznalok, illetve fiatalabb korosztély is egyre inkdbb veszélyeztetettnek
latszik szemszoglikbol.

Egy patika esetében konkrétan segitséget kért a vezetd, hogy hova delegalhatnd a beérkezé szerhasznalokat. A
késdbbiekben lehet, hogy egyiitt tudunk ebben miikddni.
S A patikak felkeresésébol és
intézménykozi
informécidcserébdl szarmazé
informécidink alapjan
felrajzoltuk a problémas
terlileteket, ahol a
késébbiekben utcai munkit,
‘ v ‘ adatgytijtést lenne érdemes
e végezni.

il Janes Pé! pdps tér

REALY:,

Dankd. Kardesony, Magdolna

3.  Nappali ellatas
statisztikai elemzése:

Koréawi, Didgszeghy. illés

A nappali ellatasban 2024.
december 31-én 29 kliensiink
koziil egy személy vette
igénybe az étkeztetést, a
legjellemzobb ellatasi forma
az egyéni konzultacié volt, illetve egy esetben elégondozast végeztiink rehabilitaciés intézménybe.
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. Jézsefvarosi Szocidlis Szolgdltaté és
Gyermekjdléti Kézpont

Kliensszam a h‘f’n.aQ végen - . > o Doty
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Az ellatottak életkorbeli és nemenkénti eloszldsa:

Klienseink koérének tekintetében az idSsebb szerhaszndld korosztdly tagjai a jellemzdek. Nemi eloszlds
tekintetében az intézményben megjelend kliensek: férfi 13, nd 15. Az iddsebb korosztaly specifikus ellatast kivan,
jellemz6, hogy rekreacios foglalkozasok kdzben alakul ki a bizalom, majd késébb egyéni konzultacidkat lehet
veliik folytatni. E folyamat kozben jol detektdlhatok a beavatkozasi pontok, jellemzden a cél az artalomesokkentés
és relapszus prevencio.

Az ellatottak diagndzis szerinti §sszetétele a szakorvosi vélemény alapjdn, év végén:

F1010 -Alkohol okozta ablizus 1
F1020 - Alkohol okozta dependencia 1

F1120 - Opiatok okozta dependencia

F1310 - Nyugtatok és alkohol okozta abuzus

F1920 - Tobb féle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok okozta dependencia

F6300 - Koros jatékszenvedély

2

3
F1320 - Nyugtatok és alkohol okozta dependencia ' 6 i

9

1

F6380 - Egyéb szokas- és impulzus-kontroll zavarok

A fenti adatok 2024, december 31-én 28 kliensre vonatkoztatva szerepelnek, de 3 esetben 2
szenvedélybetegséggel kapcsolatos diagnozis is van. Illetve a klienseknél a (tablézatban nem szereplé) dohanyzas
okozta dependencia jellemzden fent all masodlagos, vagy harmadlagos diagnézisként. Legjellemzibb az alkohol
okozta addikcié. I
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