Fokuszcsoportos beszélgetések osszefoglalasa

Harom fokuszcsoportot tartottunk, O6sszesen 13 f6 részvételével — 6 hozzatartozd és 7
fogyatékos személy vett részt. A csoportok nem voltak élesen szétvalasztva, mindenhol
vegyesen voltak jelen fogyatékos emberek és hozzatartozok. A résztvevoket még az
igényfelmérd kérdoiv kitoltésekor toboroztuk — akkor nagyjabol hetvenen jelezték az
érdeklddéstiket. A fokuszcsoportok célja az volt, hogy a kérddives feltaras utan most a ,,hogyan
valdsuljon meg?” kérdésre keressiink kozosen valaszokat, és ezzel alapot adjunk a koncepciod
kialakitdsahoz. A beszélgetésekben tobbféle nézdépont €s érdek is felszinre kerilt — ez
csoportonként is eltért, €s jol mutatta, hogy milyen sokszintiek az érintettek tapasztalatai és

igényei.
1, Fobb szolgaltatasi teriiletek

A fokuszcsoportos beszélgetések soran a résztvevok nemcsak megerdsitették a kérddivben
felmertiilt témakat, hanem sok helyen pontositottdk, kiegészitették is azokat — gyakorlati
szempontokkal, konkrét elvarasokkal. Az alabbiakban témak szerint 0sszeszedve, mirdl esett

sz0:
Hazimunkak

A hazimunkak elvégzésében a fogyatékos emberek és a hozzatartozoik is igényelnének
segitséget. Ilyen példaul a napkdzbeni ételmelegités, mosogatds, az altalanos takarités,
ablakpucolas ¢és a kisebb karbantartasi munkék elvégzése. A kerti munkékat ezen kiviil szintén
kiemelték a résztvevok, mint olyan teriiletet, amelyre altaldban nem terjed ki a hozzajuk jaro
segitok feladatkore, igy hiany mutatkozik ezen a téren. Az altalanos bevasarlas intézése szintén
olyan feladat, amely gyakran problémat okoz. Az online rendelés soran gyakran azt
tapasztaltak, hogy a futar nem hajland6 1épcson felvinni a rendelt arukat, a szallitas ideje nem
elég kiszamithato, az drak pedig magasabbak, mint a boltban. Igy fontos lenne, hogy valamilyen
alternativa elérhetd legyen szdmukra, akar valaki bevasaroljon veliik és segitsen hazavinni a
bevasarlast, vagy elérhetd aron vasaroljon helyettiik (a kornyékbeli més fogyatékos emberekkel

akar 0sszeszervezve is).
Kozlekedes és kiserés

A résztvevok visszajelzései alapjan a kozlekedés €s a szallitas terén tobbféle timogatasi forma

is hianyként jelentkezik. Kiemelten fontos lenne példdul a napkdzibe torténd napi kétszeri



szallitds megszervezése, illetve a feliigyelet igénybevételének lehetdsége. E téren voltak mar
tapasztalatok a Fecske-szolgélattal, azonban a vélemények megoszlanak a szolgéltatés
mindségét ¢s megbizhatosagat illetden. Emellett sokan jelezték, hogy sziikség lenne az 6nalld
kozlekedés eldsegitésére is, kiilondsen olyan esetekben, mint az {ligyintézés vagy a munkéaba
jaras. Azok szamara, akik fizikailag képesek lennének vezetni, nagy segitséget jelentene a
tdmogatott jogositvanyszerzés, illetve az ezzel kapcsolatos iigyintézésben vald tanacsadas. A
vasutallomasra vagy munkahelyre vald eljutds, valamint a munkaval kapcsolatos utazdsok
megszervezése is gyakran nehézséget jelent. Kiilon emlitésre keriilt, hogy vészhelyzetben
példaul a haziallat allatorvoshoz juttatdsa is problémas lehet megfeleld kozlekedési lehetdség

vagy segitség hidnyaban.
Apolds

Az apolasi feladatok kapcsan a gyogypedagdgiai fejlesztés, az 6ltozkddésben és étkezésben
tobb segitség elérése javitana egyes résztvevok életmindségén. Emellett igény meriilt fel

segédeszkoz bérlésének lehetdségére is.
Feliigyelet

A hozzatartozok szamara kiemelten fontos a megfeleld feliigyelet biztositasa, kiilondsen olyan
¢lethelyzetekben, amikor a hozzatartozé nem tud jelen lenni, vagy amikor nagy sziiksége van
pihenésre. Ennek egyik forméja lehetne a nyari tdborozasi lehetdség, ahol a fogyatékos emberek
biztonsagos kornyezetben, szervezett keretek kozott tolthetnék az idot. Szintén felmertilt az
igény egy ugynevezett krizisszobara, ahol a hozzatartozok biztosak lehetnek abban, hogy
varatlan helyzetekben is biztonsagban tudhatjak szerettiiket. Fontos szempont volt, hogy az
esetleges lako- vagy atmeneti otthon a varoson beliil helyezkedjen el, hogy a csaladi
kapcsolatok, mindennapi taladlkozasok tovabbra is megmaradhassanak. Emellett a fogyatékos
személyek szdmara az allatok feliigyelete is segitségre szorulhat, kiilondsen olyan
tevékenységekben, mint a kutyasétaltatds vagy az allat utdni takaritds, amelyek fizikai

nehézséget okozhatnak az érintetteknek.
Mentalis tamogatas és szabadidos lehetoségek

A hozzatartozok ¢€s az érintettek egyarant hangstlyoztdk a mentalis egészség megdrzésének
fontossagat, amelyhez elengedhetetlen a rendszeres pszichologiai tdimogatas. Ennek részeként
igény mutatkozott beszélgetésekre, tanacsadasra, valamint pszicholégushoz valé hozzaférésre

— mind személyesen, mind telefonon keresztiil. A hozzatartozok szamara szintén lényeges



lenne, hogy idénként lehetdségiik legyen kikapcsolodasra, példaul szinhazba vagy moziba
menni, amelyhez elengedhetetlen a biztonsagos feliigyelet biztositasa a napkdzik nyitvatartési
idején tal. A mentalis jollét tdmogatasahoz hozzétartozik az 6nalld sportolas lehetdségének
eldsegitése is, amely nemcsak fizikai, hanem lelki szempontbdl is pozitiv hatassal bir. Emellett
a szocialis ¢letbe valo aktiv bekapcsolddast is segiteni kellene — példaul kisérettel valo részvétel
kulturalis programokon, kidllitasokon. Ezek az események gyakran ingyenesek a fogyatékos
emberek ¢és kiséroik szdmara, igy mind az érintettek, mind a kisérék szamara elényds, ,,win-

win” helyzetet teremtenének.
Atlathaté tajékoztatds, tigyintézés

A résztvevok visszajelzései alapjan az atlathatd €s kiszadmithato tdjékoztatds, valamint az
ligyintézés tamogatasa kiemelten fontos teriilet. Gyakran nehézséget okoz, hogy a folyamatok
nem egyértelmiiek: nem vilagos, hova kell menni, mit kell mondani, és milyen lépéseken
keresztiil jutnak el a megoldasig. Sziikség lenne jol érthetd, strukturalt itmutatokra, amelyek
segitik a legrovidebb, legcélszerlibb utvonalak megtalalasat — akar egészségiigyi, korhazi
iigyintézés vagy postai, okmanyirodai teend6k kapcsan. Az okmanyirodék akadalymentesitése,
valamint a sorszamhuzasban ¢és iigyintézésben segitdé munkatarsak jelenléte szintén
elengedhetetlen lenne. A résztvevOok digitalis utmutatasra is igényt tartananak: példaul
plazékban vald t4jékozodashoz vagy online informaciok eléréséhez. Tovabbi gyakorlati
igényként jelent meg a ruhavasarlashoz vald kisérés, valamint az, hogy krizishelyzet esetén
telefonos segitséget kérhessenek, illetve, hogy valaki elmenjen helyettiik orvosi beutald
atvételére. Fontos lenne az informaciok dsszehangoldsa is — ne csak a sajat kertiletrdl legyenek

elérhetdk a lehetdségek, hanem mas kornyékekrdl is, eldsegitve az egyenld hozzaférést.

2, Id6beosztas

A fokuszcsoportok soran interaktiv feladatot vezettiink be, ahol a résztvevok “heti tervezokben”
jelolték, hogy milyen id6pontokban milyen jellegli segitségre van sziikséglik. Ezaltal fel tudtuk
térképezni azokat a “csomdpontokat”, amikor a legtobb segitségre lenne sziikség, illetve azokat
a vakfoltokat, ahol jelenleg nem, vagy csak nagyon nehezen érhetd el szolgaltatas. A hétkoznap
munkaidében leggyakrabban emlitett feladatok kozé tartozik a reggeli és délutani szallitas
(8:00, illetve 16:00), illetve a napkdzbeni otthoni személyi segités és etetés (9:00-12:00),
hetente néhany oranyi takaritas (heti egyszer 14:00-16:00). Napkozben ezen kiviil heti néhany

alkalommal edzésre kisérés €s bevasarlasban segitségnytjtas is tobbek igénye volt.



Olyan feladatok is vannak, melyek ad hoc moédon meriilnek fel, nem heti rendszerességgel.
Ilyen példaul a sziikség esetén hétfé reggelente orvosi beutald atvétele, havonta atlagosan
egyszer orvoshoz kisérés, hétvégi feliigyelet biztositasa, illetve nyaranta egy hét nyari tdborozas

nyujtasa a fogyatékos személyek részére.

A résztvevok visszajelzései alapjan tobb olyan iddszak is van, amikor sziikségiik lenne
segitségre, de jelenleg nem elérhetd szamukra megfeleld szolgaltatas. Kiemelten hidnyzik a
segitd jelenlét hétvégén — ez egyértelmii vakfolt a rendszerben, hiszen ilyenkor is fontos lenne
tamogatast kapni, példaul utazashoz. Ugyanakkor hétvégén az is szempont, hogy a
segitségnyujtas ne a kora reggeli orakban kezd6djon. Ugyancsak problémas az ellatas hidnya a
reggeli (8 ora eldtti) és a délutani (16 6ra utani) idészakban, amikor példaul orvoshoz kisérésre
vagy esti programokra — akar koncertlatogatasra — lenne igény. Munkaid6 utan felmeriil a
személyi segités sziikségessége olyan hétkoznapi tevékenységeknél is, mint a ruhavasarlas

bevasarlokdzpontban.

Osszességében barmilyen idéponttal kapcsolatban fontos volt a fokuszcsoportok tagjai
szamara, hogy eldre egyeztethetd legyen és kiszamithatéan a megbeszélt iddpontban is j6jjon a
segitség. Ennek hidnya jelenleg sok nehézséget okoz nekik. Emellett a rugalmassag is fontos az
id6beosztasban, a szolgaltatas lefoglalasakor ne csak egész 6rakban gondolkodhassanak, legyen
perc alapon vagy fél oranként elszdmolhatd. Ugyan pontos 6éraszamokrdol még kevés szo esett,
ezek a koncepcioalkotasi folyamat kés6bbi szakaszaiban lesznek targyalva, a résztvevok szerint

heti minimum 5-10 6ra segitség valos konnyebbséget jelentene nekik.

3, A szolgaltatasok igénybevételének rendszere

A megvalositas kapcsan a résztvevok egy olyan rendszert képzelnek el, amelyben a
szolgaltatasok 0Osszehangoltan miikodnek akar keriileteken ativeléen, de mégis elérhetd
kozelségben maradnak. Fontos, hogy ezek a szolgaltatasok ne csak vészhelyzeti ,,tlizoltasként”,
hanem a mindennapi ¢let részeként legyenek jelen. Elvarasként jelent meg a megbizhatosag
biztositasa: sziikség lenne ellendrzésre, visszajelzési lehetdségekre, akar ajanlasi rendszerre is.
Tobben hangsulyoztak, hogy a szolgaltatasok iranyitasa maradjon az dnkormanyzatok, illetve
azok intézményeinek kezében, ugyanakkor masok nyitottak lennének tarsadalmilag felelds
vallalkozasok bevondasara is. Az onkéntes hal6zatok megerdsitése szintén visszatérd javaslat:
példaul a gimnazistdk kotelezé kozosségi munkdjanak hasznositdsa kerti feladatokra,
kutyasétaltatasra, informaciokeresésre vagy érzékenyitd programokon vald részvételre. A

nyugdijasokat pedig nyugdijkiegészitésért lehetne bevonni segitd szerepbe. Felmertiilt egy



mérsékelt dijazast szolgaltatasi modell is, ahol a fizetendd minimalis 0sszeg segitené az
iddpontok komolyan vételét mindkét fél részérél — ugyanakkor elvarés, hogy a szolgaltatas

megbizhatdan elérhetd, mindségbiztositott és atlathato legyen.

A fogyatékos személyek és hozzatartozoik nagyrészt egyetértettek abban, hogy mik a
legfontosabb tulajdonsagok a segité személyekben. A személyi asszisztencidn kiviil a legtobb
feladatkor betoltéséhez szerintliik nem sziikséges specifikus végzettség, fontosabb a személy
hozzaallasa, érzékenysége. A legfontosabb tulajdonsagok kozott volt a josziviiség, nyilt
hozzaallas, figyelem, tiirelem, pontossag, megbizhat6sag, hivatastudat. A fogyatékos emberek
otthonaban torténd segitségnyujtdshoz kiemelten fontos, a segitd személy megbizhatdsaga,
mivel gyakran kiszolgaltatott helyzetben vannak azokhoz képest, akiknek segitséget nyujt.
Emellett az is fontos lenne sokaknak, ha valamilyen allandosag lenne abban, hogy ki nytjt nekik
segitséget, jobban megismerhetnék egymas szokasait. Szintén megjelent igényként a személyes
hatarok tiszteletben tartdsa, ezek megértetése masokkal is “hagyjanak érvényesiilni, ne

dontsenek helyettem, hagyjanak esetleg rosszul is donteni”.

A kommunikacié kapcsan a résztvevok tobbféle, egymast kiegészitd megoldast tartanak
fontosnak. Felmeriilt egy applikacio létrehozasa, amelyen keresztiil a szolgaltatasok foglalhatok
lennének (a Bolthoz, taxihoz hasonloan), akar tobbféle feladatot egyszerre is, mindig biztositva
egy ,.egyéb” kategériat is a nem tipikus igényeknek. Ugyanakkor fontos, hogy a digitalis
megoldasok mellett megmaradjon a személyes vagy telefonos iigyintézés lehetOsége is. A
kommunikacié hatékonysaga érdekében érdemes lenne ismerds, mar bevalt platformokat is

hasznalni, mint az e-mail vagy a Messenger.



