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Sz U I(S E G s szamara nyujtott

szolgaltatasokrol

Fogyatékos embereknek nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos igényfelmérés

osszefoglalo

I. Vezet6i osszefoglalo

Jelen igényfelmérés a Jozsefvarosi Onkorméanyzat Esélyegyenldségi Iroddjanak és Kozosségi
Részvételi Irodajanak egylittmiikodésében jott 1étre. A felmérés célja, hogy segitse a relevans
témak, problémak feltérképezését egy szolgaltatasi csomag megalkotasa eldtt. A tervek szerint
egy kvotarendszerli szolgaltatds lenne elérhetd a fogyatékos emberek és csaladjaik szdmara. A
rendszer lényege, hogy egy elére meghatarozott oOrakereten beliill a csalddok szabadon
valaszthatjak ki azokat a segitd szolgaltatdsokat, amelyekre leginkdbb sziikségiik van. Ez a
rugalmas, igényalapi megkozelités egy innovativ elemként szerepel a Pikd programban,

valamint helyet kap a helyi esélyegyenldségi (HEP/JEP) programban is.

Az igényfelmérés soran 9 eldzetes interju késziilt, mely segitségével 4 fajta kérddivet alkottunk
meg: fogyatékos embereknek késziilt hagyoméanyos és konnyen érthetd kérdodiv, illetve
fogyatékos emberek hozzatartozdinak késziilt hagyomanyos €és konnyen érthetd kérddiv. A
kérdéiveket 80 fogyatékos ember és 79 hozzatartozé toltdtte ki 2025 aprilis 8-a és majus 8-a

kozott online és offline feliileteken.

A fogyatékos emberek legnagyobb aranyban a mindennapi tevékenységek — hazimunka (pl.
takaritas, f6zés, bevasarlés), kozlekedés és ligyintézés — kapcsan jeleztek segitség iranti igényt.
Ezeket kovetik az Onellatds, szorakozas, valamint kisebb ardnyban a munka, tanulds és
szervezési feladatok. A valaszok alapjan elsOsorban azok a teriiletek jelentik a legnagyobb

kihivast, amelyek az 6nallo ¢életvitel alapvetd feltételeit biztositandk
A legfontosabb segitségi formak kozé tartozna:

o hazimunkakban valé tehermentesités, akar szocialis kvotarendszerben elérheto,

megbizhato szolgaltatasokkal,

o megfizetheté6 és rugalmas kozlekedési lehetdségek biztositasa, kiilondsen a

tamogatoszolgalatok kapacitasainak novelésével,



o személyi asszisztencia (gyorsan elérhetd, rugalmas idépontokban),

o akadalymentesités (fizikai és informacios szinten is),

o oktatasi, fejlesztési, munkaerépiaci mentoralas,

o lakhatasi tamogatasok ¢s fokozatosan novelhetd otthoni segitségnytjtas.

A hozzatartozok elsddleges tehermentesitési igényei a kovetkezo teriileteken jelentek meg:

o feliigyelet (napkdzbeni, hétvégi, tavollét alatti)

o kozlekedés, szallitas tamogatasa

e mentalis egészség megOrzését célzo pszichologiai tamogatas

o fejleszto foglalkozasokhoz valo hozzajutas.

e segitségnyujtas a hazimunka, gondozas, iigyintézés terén is, kiilonosen akkor, ha a

fogyatékossaggal €16 csaladtag részleges onellatasra képes
o atlathato tajékoztatas, tanacsadas az elérhetd szolgaltatdsokrol, jogosultsagokrol

Az adatok alapjan az érintettek komplex, dsszehangolt tdmogatasi rendszerre vagynak, amely

lefedi a mindennapi életvitel, mobilités, tdjékozdodas és szocialis biztonsag teriileteit is.

I1. Az igényfelmérés folyamata

Az igényfelmérés elsd 1épéseként eldzetes interjuk késziiltek. Kilenc eldzetes beszélgetés
keretében (4 hozzatartozdval és 5 kiilonbozd fogyatékossagi tipussal rendelkezd személlyel)
térképeztiik fel, hogy milyen szempontok figyelembevételével lehet olyan kérdoéiveket
Osszeallitani, melyek megfeleld belépési kiiszobot biztositanak a kitoltok szdmara, illetve a
szamukra relevans és érdemben megvalaszolhatd kérdéseket tartalmazzak. A beszélgetések
sordn az alabbi szempontok jelentek meg, amelyeket figyelembe vettiink a kérddivek
megalkotasakor: kozérthetd fogalmazas, eldontendd kérdések priorizalasa, ezek mellett
lehetdség biztositasa a gondolatok bdvebb kifejtésére. Fontos szempont volt, hogy révidek
legyenek a kérddivek, azt figyelembe véve, hogy limitalt idé 4llhat a hozzatartozok
rendelkezésére, illetve egyes fogyatékossagtipusoknal nehéz a koncentracié fenntartdsa. A
demografiai kérdéseket a megszokott gyakorlattal ellentétben elére helyeztiik, igy ezek az
adatok megszakitott kitoltés mellett is nagy aranyban elérhetéek. Emellett mindkét
kérdéivfajtabol is késziilt konnyen értheté (KEK) valtozat, melyben a kénnyen érthetéen
megfogalmazott kérdések képekkel és videdanyagokkal lettek kiegészitve. A konnyen

érthetdséget a kérddivben elhelyezett linearis skalan értékelhették a kitoltok, melynek



eredményeit az alabbi tablazat mutatja. Az atlagos pontszamok azt mutatjak, hogy a kitoltok

nagy része szdmara megfelelden érthetd és kitdlthetd volt a kérddiv.

Fogyatékos emberek Hozzatartozok

Hagyomanyos | KEK Hagyomanyos | KEK
Mennyire érthetd (1-4) 3,87 3,43 3,84 3,78
Mennyire kdnnyen kitdlthetd (1-4) 3,90 3,71 3,84 3,67

A széleskort elérés érdekében a kérddiveket online €s offline forméban terjesztettiik facebook
csoportokban valdé megosztassal, helyi €és févarosi civil- és érdekvédelmi szervezetek célzott
megkeresésével, szocialis ellatd intézmények segitségével. Az offline valtozatokat tovabba
kitoltettiik relevans helyi illetve

eseményeken megjelend fogyatékos emberekkel,

hozzatartozokkal is.
II1. A kérdoivre adott valaszok részletes bemutatasa

1, A kitoltok jellemzése

A fogyatékos embereknek szolo kérddivet 80-an toltotték ki, €s a valaszadasok koriilbeliil
egytizede a konnyen érthetd valtozatra érkezett. Hasonld arany mutatkozott a kitoltések

megoszlasaban a feliiletek szerint is: nagyjabol 10%-uk nyomtatott forméban tortént.

Hagyomanyos kérddiv

Konnyen érthetd kérdoiv

Online kitoltok szama

67

4

Offline kitoltok szama

6

3

Osszesen

73

7




A kérdéiv kitoltdinek demografiai megoszlasat az alabbi diagramok szemléltetik. A fogyatékos
embereknek szant kérd6iv joval nagyobb aranyban ért el ndket — vagy koriikben magasabb volt
a kitoltési hajlandosag —, a valaszadok tobb mint kétharmada né volt. A kérddivet legnagyobb
aranyban a 3145, illetve a 4665 éves korosztalyba tartoz6 személyek toltottek ki (66%). A
fennmarado kozel egyharmad nagyjabol egyenlden oszlik meg a 30 év alattiak és a 65 év
felettiek kozott. Osszességében, mig a nemi megoszlas a nék iranyaba torzult, addig korcsoport

szerint a kitoltések viszonylag ardnyosan oszlanak meg a felnétt lakossag korében.

A kitolték nemi megoszlasa

A kitoltok eéletkorbeli megoszlasa
fogyatékos személyek

fogyatékos személyek
018 §19-30 B31-45 B 46-65 B 65-nél idGsebb Férfi N6 @Egyéb, vagy nem szeretnék valaszolni

24

28 55

A kitoltoktol azt is megkérdeztiik, hogy kivel vagy kikkel élnek egy haztartasban. A véalaszadok
tobbsége egyediil (28 16), illetve sziileivel vagy nagysziileivel (26 f0) ¢l, de tobben jelezték,
hogy parjukkal és/vagy gyerekeikkel laknak egyiitt. A 80 vélaszadd koziil mindossze 36 0,
vagyis 45% ¢lt a nyolcadik keriiletben.



Kivel lakik egy haztartasban? Tobb valaszt is megjeldlhet.
Fogyatékos személyek
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A kitoltok kiilonbozo fogyatékossagtipusokat jeldltek meg; tobb valaszt is megadhattak, €s
lehetéség volt egyéb kategoria megjeldlésére is. A valaszadok koriilbeliil fele tobbféle
fogyatékossaggal ¢l egyiitt, ami a sziikségleteiket is sokrétlivé teszi. Ez alapjan feltételezheto,
hogy tobben tobb teriileten is segitségre szorulnak. A 80 valaszado6 koziil 49 6 — vagyis kozel
kétharmad — mozgaskorlatozottsagrol szamolt be, ez volt a leggyakrabban emlitett

fogyatékossagtipus.



Fogyatékossag tipusa a kitolték korében
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A fogyatékos emberek hozzatartozdinak szold kérddivet 79 személy toltotte ki, igy a
kitoltésszam nagyjabol megegyezik a fogyatékos embereknek szolo kérddivvel. Ebben a
csoportban az offline kitdltések ardnya magasabb volt: a valaszaddsok tobb mint egynegyede
papiralapon érkezett. A konnyen érthetd valtozatot itt is viszonylag kevesen valasztottak,

mindossze 9 6 a 79 kozul.

Hagyomanyos kérddiv

Konnyen érthet6 kérdoiv

Online kitoltok szama 51 8
Offline kitoltok szama 19 1
Osszesen 70 9




A kérddivet kitolté fogyatékos emberekhez képest a hozzatartozok korében atlagosan nagyobb
aranyban szerepeltek id6sebb korosztalyok: a valaszadok tobb mint fele 46—65 év kozotti volt,
mig 30 év alattiak csak kortilbeliil 10%-ban fordultak eld. A nemek szerinti megoszlas még

inkabb eltolddott a ndk irdnydba: a hozzatartozoi kérddivet kitdltdk 83%-a nd volt.

A kitoltok életkorbeli megoszlasa

: : A kitolték nemi megoszlasa
Hozzatartozok

Hozzatartozok

0-18 819-30 B31-45 1 46-65 B65-nél idésebb
Férfi NS @ Egyéb, vagy nem szeretnék vélaszolni

41

66

Arra a kérdésre, hogy melyik hozzatartozojuk érintett, néhanyan tobb valaszt is megjeldltek, de
a legjellemzdbb az wvolt, hogy egy vagy tobb gyermekiik rendelkezik valamilyen
fogyatékossaggal. A valaszokbdl az is kideriilt, hogy a 79 kitoltd koziil 72 f6 elsddleges
tamogatoként vesz részt fogyatékos hozzatartozdja életében, és 65-en egyiitt is élnek vele. A
hozzétartozok kozott kisebb aranyban fordultak eld Jozsefvarosban €16k, mint a fogyatékos
valaszadok esetében: minddssze 24-en laknak a keriiletben, mig 22-en jelezték, hogy

fogyatékos hozzatartozojuk ¢l a keriiletben.



Melyik hozzatartozéjanak van fogyatékossaga?
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csaladtagomn... sziileimnek paromnak

A fogyatékossag tipusa tekintetében a hozzatartozok valaszai joval valtozatosabb képet
mutattak, mint maguké a fogyatékos személyeké. Bar a mozgéskorlatozottsag itt is az egyik
leggyakrabban megjelolt kategoria volt, ugyanennyien jeldlték meg az autizmus
spektrumzavart is. Emellett sokan szamoltak be intellektudlis képességzavarrdl, sulyos-
halmozott fogyatékossagrol, latassériilésrél vagy beszédfogyatékossagrol. Atlagosan egy
kitoltd kétféle fogyatékossagot jeldlt meg — ez még magasabb arany, mint a fogyatékos
személyek korében. Tizendten vélasztottdk az ‘egyéb’ kategoriat, ahol a kovetkezd valaszok
szerepeltek: szenzorossag, tartds betegség, talhallas, Williams-szindroma, skizofrénia,
strabismus, kognitiv képességekben vald lemaradas, kozépsulyos értelmi fogyatékossag,

borderline személyiségzavar, valamint Down-szindroma.



A hozzatartozéjanak milyen fogyatékossaga van?

2, Jelenleg igénybe vett szolgaltatasok, segitség

Célunk volt, hogy feltérképezziik, a valaszadok kitdl kapnak segitséget, milyen szolgaltatasokat
vesznek igénybe, és ezekkel kapcsolatban milyen tapasztalataik vannak. A fogyatékos
embereknek sz6l6 kérddiv valaszaibol kideriil, hogy a legtobben rendszeres segitséget
csaladtagjaiktol (57 f0) és barataiktol (41 f6) kapnak. A véalaszadok tobbsége tobb lehetdséget
is megjelolt: 12-en munkatéarsaiktol, 10-en szocialis szakembertdl, 12-en szocialis ellatas
keretében, mig 5-en egészségiigyi szakembert6l kapnak tdmogatist. Az ,.egyéb”
vélaszlehetSséget 13 f6 jeldlte meg, akik az alabbiakat irtak: 24 éras gondozo, ENO (Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona), fizetett személyi asszisztens, takaritd, gondozd, ismerdsok,
ovoda, onkéntesek, parom, sajat szervezésii segitd, segitd szolgalat, a Siketvakok Orszagos

Egyesiilete, valamint tdmogatdszolgalat munkatarsai.



Jelenleg kit6l kap rendszeresen segitséget?
Fogyatékos személyek
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A hozzétartozoktol azt is megkérdeztiik, hogy kivel osztjdk meg az ellatasi feladatokat. A
valaszadok tobb mint fele, 44 £0, azt jelezte, hogy ezeket a feladatokat csaladtagjaikkal kozdsen
latjak el. Néhanyan ismerdsoket vagy szervezett szolgaltatdsok munkatarsait is bevonjak a
gondozasba. Ugyanakkor 24 valaszado — vagyis kozel egyharmaduk — arrél szamolt be, hogy
senkivel nem osztja meg, vagy nem tudja megosztani ezeket a feladatokat. Az ,,egyéb”
kategdridban tobbek kozott az alabbi valaszok szerepeltek: kolléga, iskolai tAmogatas, napkdzi,

lakootthon, ENO, illetve EFOESZ.



Jelenleg kivel osztjak meg az ellatasi feladatokat?

Hozzatartozék
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szolgaltatas
munkatarsaval

A kérddivben kiilonbozé életteriiletekre kérdeztiink ra annak kapcsan, hogy a fogyatékos
emberek hozzatartozéi igénybe vesznek-e valamilyen szolgéltatast. Valamennyi teriiletre
jellemzd volt, hogy a leggyakoribb valasz a ,,nem” volt. A tanulés és oktatas kapcsan jelezte a
legtobb valaszadd (nagyjabol 40%), hogy igénybe vesznek szolgaltatdsokat — akar
Jozsetvarosban, akar mas keriiletben. A munkavégzes és onellatés teriiletén is viszonylag sokan
jeleztek szolgaltatashasznalatot. Ardnyosan nézve a kozlekedés és szallitas kapcsan kevesebben
szamoltak be segitségrol. A legkevesebben a napi ¢let szervezésével kapcsolatban vesznek
igénybe szolgaltatdsokat — ezen a teriileten a valaszaddk csupan koriilbeliil egytizede jelezte,

hogy kap tdmogatast.



Igénybe vesznek az alabbi terlileteken fogyatékos hozzatartozéjaval

szolgaltatasokat?

@Nem

munkavégzés, foglalkoztatas

onellatas, példaul tisztalkodas,

szérakozas, kikapcsolédas

hazimunka, példaul takaritas,

Igen, Jozsefvarosban @ igen, Jézsefvaroson kival @igen, Jézsefvarosban és Jézsefvaroson kival is

kozlekedés, szallitas

hivatalos lGgyintézés

tanulds, oktatas

apolasi feladatok

napi élet szervezése

fézés, bevasarlas

o

Az altalunk felsorolt terileteken kiviil az alabbi tabldzatban olvashatd valaszokat adtak a

kitoltok.

Az el6z6 kérdésben felsoroltakon kiviil milyen egyéb teriileten vesznek igénybe

szolgaltatasokat?

A Fellegvar napkozibe jarunk fejlesztésre.

A lanyom mentalis egészségtamogatast is kap.

Az ENO-t vessziik igénybe.

Az orvos kezelése, TB. szolgaltatas.

Braille kdnyvnyomtatas.

Egészségiigy, gyogytorna, egyeb fejlesztés.

Még nem vettiink igénybe semmit, de tervben van a lehetdségek felmérése és élni is

szeretnénk velik..

Mivel egyediil él, az Ujbudai Szocialis Szolgalat riasztokésziiléke van telepitve a lakasaba,
hogy sziikség esetén (pl. ha elesik, rosszul van, stb) helyszinre kiszalld segit6toktol illetve a

diszpécserszolgalattol kapjon segitséget

Mozgasfejlesztés, magnesterapia.

Néha kikapcsolodas, nyaralds.

Nincs lehetdség igénybe venni szolgaltatasokat..

Otthoni feliigyelet.
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Parkolas.

Semmilyen szolgaltatast nem vesziink igénybe, sajat pénzen jarunk fejlesztésre.

Semmilyen teriileten nem vesziink igénybe szolgéltatasokat nem is tudom hogy egyaltalan

1étezik-e ilyen.

Szemészet, kardioldgia, dietetikus, logopédia.

Sziiloként egyéni mentalhigiénés segitd beszélgetéseken veszek részt atlagosan havi egy

alkalommal, tobbnyire online formaban.

Uszas.

A hozzatartozok altal igénybe vett szolgéltatasokat legnagyobb aranyban civil szervezetek és
allami intézmények nyujtjdk (egyarant 22 f0), mig maganszolgéltatokat 17-en, helyi
onkormanyzatot pedig 15-en jeloltek meg. Az alapitvanyok szerepe elenyészd (2 £6), és 5

/////

elsésorban a formalis ellatorendszerbdl érkeznek, de jelentds a maganszektor jelenléte is.

Ki nydjtja az 6nok altal igénybe vett szolgaltatasokat?
Hozzatartozdk
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alapitvany nem tudom helyi magan civil szervezet allam

onkormanyzat szolgaltaté



A valaszadok sokféle tapasztalatrél szamoltak be a szolgaltatdsokkal kapcsolatban. Tobben
minden tipusu szolgaltatoval kapcsolatban emlitettek pozitiv élményeket, ugyanakkor altalanos
tapasztalatként jelent meg, hogy kevés az elérhetd lehetdség, és azok, amelyek elérhetdk,
gyakran tal dragak (kiilondsen a magéanszolgaltatok esetében). Emellett gyakori probléma a
szakemberek alacsony létszdma ¢és tulterheltsége. Néhany esetben negativ tapasztalatokat is
megosztottak, de ezek okait a valaszadok nem részletezték. Osszességében nem rajzolodik ki
egyértelmil 0sszefliggés a szolgaltatd tipusa €s a tapasztalat jellege kozott. A bovebben kifejtett

tapasztalatokat az alabbi tablazatban lehet olvasni.

Milyen tapasztalataik vannak ezekkel a szolgéltatasokkal, illetve a szolgaltatokkal

kapcsolatban?

30 éves értelmi fogyatékos gyermekem részére iskola elvégzése utan kevés lehetdség van,
ezt is civil szervezet tudja biztositani. Ahova jar szerintem igen j6 hely mivel régota mitkddik

¢s a gondozok is kedvesek.

A 8 keriileti ENO-ban rendkiviil jol érzi magat a lanyom. A kollégak minden téliik telhetét
megtesznek, hogy a sériiltek igényeit kielégitsék. Mindent meg lehet beszélni ¢és
segitdkészek. Ezton is koszondm nekik. Lakootthoni elldtdsban is megtaldltuk a
legmegfeleldbbet. Az ott dolgozdkat ajanlas utjan alkalmazza az intézmény vezetdje. JO

tapasztalataim vannak, mindent meg lehet veliik beszélni és segitokészek.

A 9. keriileti 5nkormanyzatunk ellatast vasarolt az EFOESZ-nal, ami tamogaté szolgalatbol,
Fecske ¢és szallitasbol tevodik ossze A szerzddésben foglaltak sajnos nem igazan valosulnak
meg. EFOESZ a legnagyobb érdekérvényesitd szervezet, amire a raszoruld csaladok nem

igazan szamithatnak.

Egyszer probaltam felvenni a kapcsolatot gyermek szallitassal kapcsolatban, de nem kaptam

valaszt. Nem tudom, hol és kinél lehetne tdjékozddni ezekrdl

Kevés az iskolai féréhely, nincs a 18 éven feliiliecknek napkozi lehetdség, nincs bentlakasos

intézmény.

Nagyon 0riilok, hogy van kivel megosztani a problémakat, nehézségeket, van, aki meghallgat
¢és tdmogat a tanacsaival is. J6 volna, ha minden érintett sziildnek lenne lehetsége hasonld

szolgaltatas igénybevételére igény esetén.

Nincsenek olyan szolgaltatdsok, amelyek az oktatason és a rehabilitacios ellatdson iviil
igénybe vehetd allami szinten. Az oktatasbol a sulyosan halmozottan fogyatékos gyermekek

kiszorulnak, errél van egy ombudsmani jelentés is.




2,5 hénapja lakdotthoni ellatast kap a gyermekem. 3 honap a probaidd. Ha ez letelt, akkortol
lehetek biztos benne, hogy akar élethosszig kap ott gondoskodast. Ezzel parhuzamosan a 8.
ker ENO-t vessziik még igénybe. A szallitast a két intézmény kozott egyeldre én mint anya
bonyolitom le, tomegkozlekedés segitségével. Ez napi 2x2 orat jelent szamomra.
Kapcsolatban allunk az EFOESZ-szal. Egyeldre fiiggben van, hogy kapunk-e szallitasban
segitséget. EFOESZ-szal kapcsolatban velem egyiitt tobb sziilének is az a tapasztalata, hpgy
sajnos MEGBIZHATATLANOK a segitok!

Maximalisan meg vagyunk elégedve, viszont ezek a szolgaltatasok sok pénzbe keriilnek.

Jelnyelvi tolmécs szolgaltatassal meg vagyok elégedve.

Szereti a fiam, ezért meg vagyok elégedve, de nyitott vagyok az adddo lehetdségeket

megnézni.

3, Igények, miben Kell tehermentesités

A fogyatékos emberek valaszai alapjan jol latszik, hogy leggyakrabban a hdzimunka (pl.
takaritas, f6z¢s, bevasarlas — 48 16), a kozlekedés (46 10) €s az ligyintézés, papirmunkak (44 6)
terén van sziikségiik segitségre. Ezeket kovetik az dnellatassal (pl. tisztalkodas, apolas — 23 £6),
valamint a szoérakozassal, kikapcsolodassal (21 f6) kapcsolatos tevékenységek. A munka,
tanulds és szervezési feladatok, illetve az egyéb kategoridk mar joval kevesebb valaszban
jelentek meg, ami arra utalhat, hogy a segitségnyujtds foként a mindennapi élet gyakorlati
teenddire koncentralodik. A valaszokbol kirajzolodik, hogy azok a teriiletek, amelyek az 6nallo
¢letvitelt leginkabb befolyasoljak, jelentik a legnagyobb kihivast a valaszadok szaméra. Az
egy¢éb valaszok az alabbiakat tartalmaztak: digitalis eszkdzok kezelése, javitasi munkak, pl. WC
dugulas, kutya sétaltatds, kommunikacio, tajékozodas, ligyintézés, higiénia fenntartisa. A
valaszadok nagy része sok nehézséget megjeldlt, ezek koziil a kozlekedés és hazimunkak
gyakorisdga Osszecseng azzal, hogy a mozgaskorlatozottsagat jelolték meg legtobben
fogyatékossagként a bevezetd kérdésekben. Ebbdl a kérdésbdl nem deriil ki, hogy az

igyintézésnek az ¢ esetiikben csak fizikai akadalya van-e.



Az alabbi tevékenységek koziil mi az, aminek végzéséhez gyakran van
szuksége segitségre?

Fogyatékos személyek
50

40
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A fogyatékos emberek altal bovebben kifejtett nehézségeket az alabbi tablazatban foglaltuk

0ssze:

Ezen kiviil mik azok, amik nehézséget okoznak Onnek?

A hazba nem tudok 6nalldan bejutni, mert 1épcséfok van a haz kapujanal és a kapu is

nehéz, lehetetlen a kerekesszekbdl kinyitni

A kiilonb6z6 egészségiigyi dolgozok hiilyének, siiketnek, értelmi fogyatékosnak nézik a
vak embert. Fogalmuk nincs arrél hogyan kell egy latassériiltte banni, nagyon kevés kivétel

van koztiik, aki ember szamba veszi a latassériiltet.

A szamomra sziikséges informaciok fellelése. Még az interneten sem mindig lehet elérni,

pontos és naprakész adatokat, informaciokat. Pl. Jogszabalyi valtozasokroél, igénybe vehetd

segélyekrol. Illetve ezek sokszor csak\" elméleti\" szinten érhetdk el, a gyakorlati




megvalositas itmutatoja csak részleges. Ez alatt arra gondolok, hogy jonkrétan, listaba
szedve legyen leirva egy ligyintézés menete. Ez sokunknak nagy segitség lenne. Illetve az,
hogy lehetne egyetlen \"segit6\" weboldal, ahol mondennemt fogyatekossaggal kapcsolatos
informaci6 elwrhetd lenne, egy helyen. (Pl. Utazéssal, tidiiléssel, sportoldasal,
szabadiddvel, lakhatasal, vagy autdval kapcsolatos kedvezmények, elérhetd programok,
események, jogi tandcsadashoz segitség, ligyintézéshez segitség stb). Feltételezem, hogy
ebben a nagyszabasu projectben mas kertiletek, egyestiletek és alapitvanyok is szivesen
részt vennének, és a mar meglévo informaciokat 6rommel megosztandk az 1;j
honlapon.Szerintem hasznos lenne segitoket alkalmazni, akikkel eldre egyeztetve lehetne

iigyeket intezni. Segitenenek az okménykitoltésben €s a hivataloknal.

Téajékoztatas hianya ,hogy milyen kézépiiletek vannak akadalymentesitve illetve milyen

jarmuvek,busz,villamos,stb amivel oda lehet jutni pl kerekes székkel.

Ismeretlen helyen, ahol a madar és a BKV se jar, barmit elintézni.

Bejutni tlizletbe pl.gyogyszertar,kijutni a hazbol,az utcan kozlekedni mivel nagyon rossz

allapotban vannak az utak.

Segitékutyam van, az emberek legtobbszor alig tudnak errdl valamit, emiatt eléfordulnak
konfliktusok, példaul buszvezetdkkel, nem ismerik a rajuk vonatkozo6 szabalyokat. Ez

megneheziti a mindennapjaimat.

Koromvagas, hajfestés, hajvagas, epilalas.

Munkahely akar otthon végezhetd megtalalésa.

Van, hogy honapokig \"szobafogsag\" -ban vagyok, Tolokocsival szeretnék elmenni egy-

egy gytlésre, rendezvényre (6nkormanyzati pl), programra.

Zebran valo atkelésnél segitséget nyujtana a hang jelzéssel megsegités. P1. Orczy téri nagy

zebra, Kalvéria téri, Golgota téri 3 zebra.

A fogyatékos emberek arra a kérdésre, hogy milyen szolgéltatas konnyitené meg leginkabb a

mindennapjait az alabbi teriileteket jelolték meg:
Hazimunkak

Alegnagyobb segitséget sokak szamara a hdzimunkaban valo tehermentesités jelentené, példaul
takaritas, bevasarlas, illetve a haz koriili javitomunkéakban ingyenes vagy olcso segitségnytjtas.
,Ha igénybe lehetne venni a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont és az Epkar Zrt munkatarsait

kisebb, lakdson beliili hibak kapcsan (villany, viz, gz, fiités, kert), az nagyon j6 lenne. Jelenleg



is van olyan hiba a lakdsomban, amire szakembert keresek, hogy kijavitsa, de sajnos nem
konnytli megfeleld embert talalni. Nyilvan erre komplex szabalyozast kellene kialakitani. Ha
kvota rendszerben lehetne segitséget kapni, az jo lenne, én - és szerintem sokan - akér fizetnék

is ezért, mint ahogy barmilyen szakembernek fizetni szoktam a munkdjaért.”
Kozlekedeés

A kozlekedésben vald segitség szintén egy nagyon hangsulyosan megjelend igény volt. Ez a
megfizethetd szallitast, kozlekedési eszkozokon vald kiséretet, a parkoldsi lehetdségek
novelését és az ezeken a teriileteken megjelend anyagi terhek csokkentését jelenti. ,,Ha a
tamogatdszolgalatoknal tobb autd és sofor lenne, mert hidba allok 3 tdmogatdszolgélattal
szerzOdésben mégis tobbszor le kell mondanom arrél, hogy eljussak a bizonyos helyre. A taxi
pedig nagyon draga. Az is jo lenne, ha valamelyik taxi tarsasagnal lehetne kedvezményes aron
egy évre sz0l0 bérletet venni és ha sziikséges az ember hasznalhatnd, mert a jelen taxi arak
mellett nem lehet megkockaztatni a taxival eljutast A-bol B-be. Raadésul a kiilsé keriiletekbol
szinhazba vagy moziba eljutni teljeen lehetetlen hiszen a tdmogatdszolgalatok este nem

mitkddnek.”
Személyi asszisztencia, személyi segito szolgalat

A gyakran, rugalmasan és olcson elérhetd személyi kisérés, személyi asszisztencia sokak
szamadra jelentds életmindségbeli javulast jelentene az otthoni feladatok és az ligyintézés terén
is. ,,Barmikor hivhato személyi segitd szolgalat, mondjuk 5 6raval a sziikséges segites elott is
kérhetd legyen. Elvégre nem mindig tudom 2-3 nappal eldre, hogy az nap mikor kell pontosan

a segitség, este 8-9-10-11-12-kor.”
Fejlesztes, oktatas

Tobbeknek igénye lenne tanuldsban, munkavégzésben, fizikai és mentalis fejlesztésben

elérhetd tdmogatasra. ,,Egy mentor, aki segitene abban, hogy 6nallobban tudjak €élni.”
Akadalymentesités

Az akadalymentesités egy kozponti eleme volt a megjelend sziikségeknek. Ezeknek egy része
fizikai, ami  varosfejlesztési  beavatkozasokat igényelne. Jelentds része az
akadalymentesitéseknek azonban segitd szolgaltatdsok keretében jobban megvalosithatonak
tlinik, ilyenek példaul a digitalis terekben valo eligazodés, miisorok, videdk feliratkozasa, a
kozintézményekben vald segitségnyujtas, eligazitas. ,,Jo lenne, hogyha kdzintézményekben és

legalabb ¢élelmiszerboltokban Ilehetne segitséget kémi egy ott dolgozotol, a felmertild



problémak megoldéasaba.”, ,,Példaul, ha az egészségiigyben lenne olyan szakember, aki tud

segiteni azoknak a fogyatékos embereknek, akik egyediil érkeznek”
Lakhatas

Sokak szamara nagy anyagi terheket okoz a lakhatds megoldasa, igy nagy igény lenne arra,
hogy elhelyezést kapjanak csaladotthonban, lakhatashoz anyagi tdmogatast igényelhessenek,

vagy lakootthonba koltozhessenek.
Hozzatartozok tehermentesitése

A hozzatartozok valaszai alapjan legnagyobb aranyban a feliigyelet (43 f0) és a kozlekedés,
szallitds (42 f0) teriiletén érzik sziikségesnek a tamogatast vagy tehermentesitést. Ez azt
mutatja, hogy ezek a feladatok a leginkdbb id6- és energiaigényesek szamukra. Jelentésebb
igény mutatkozik még a mentalis egészség tamogatasara (30 ) és az egészségligyi ellatasban
valo segitségre (23 £6). A hazimunka ellatasa, gondozas és apolas is olyan teriiletek, ahol sokan
szorulnanak tovabbi tAmogatasra, még ha kisebb ardnyban is. Az ,,egyéb” kategéria minddssze
5 emlitést kapott, ami arra utalhat, hogy a legfobb problémateriileteket jol lefedi a felsorolt
kategoriak listdja. Osszességében a valaszokbdl egyértelmiien latszik, hogy a napi fizikai
jelenlétet és folyamatos figyelmet igényld feladatok jelentik a legnagyobb terhet a

hozzatartozok szamara.

Milyen tertileteken lenne sziiksége tamogatasra/tehermentesitésre?
Hozzatartozdk




Feliigyelet

A hozzatartozok korében a napkdzbeni, nyari, hétvégi, vagy hosszabb tava feliigyelet volt a
legtobbet emlitett sziikség. A feliigyeletnél fontos szempont, hogy olyan szakemberek legyenek
elérhet6k, akikben a hozzatartozok meg tudnak bizni és akik jol bannal a fogyatékos
emberekkel. ,,Megbizhat6 feliigyelet a gyermekem mellett, aki képes ra vigyazni, ellatni, mig

az ember ligyet intéz.”
Kozlekedeés

A kozlekedésben vald konnyen elérhetd, megbizhatd segitség a fogyatékos emberekhez
hasonléan a hozzatartozoknal is kozponti igény volt. Volt, aki szdmara az is megjelent
szempontként, hogy a soférnek legyen egészségligyi gyakorlata. ,,Az Alapitvanyi hétkdznapi -
ottalvos- foglalkoztatasi lehetdség (helyileg a XVI. keriiletben), oridsi segitség szamunkra, de
a hétvégi hazahozatal egyre nagyobb nehézségeket jelent. Megsziintek a rokoni, barati segitéi
lehetdségek, ok is megoregedtek, ill. elfogytak. Azt viszont nem tudnam elviselni, hogy a
hétvégét se tolthessiik egytitt. Tobb keriiletrdl tudunk, ahol miikddnek tigy nevezett \"tamogatoi

szolgéltatasok\", ez nekiink is megoldast jelentene.”
Mentalis tamogatas

A hozzatartozok ¢és csaladtagok szdmadra elérhetd, hosszil tava és ingyenes pszichologiai
tamogatas kiemelten fontos. A mentalis egészség megdrzése az egész csalad kiegyensulyozott
mukodésének alapja. Sok esetben eléfordul, hogy a csalad egyik tagja mar jar pszichologushoz,
azonban anyagi okokbdl a tobbiek nem tudnak részt venni hasonl6 ellatasban, pedig szintén
sziikségiik lenne ra. ,,En jarok pszichologushoz, de a paromnak is sziiksége lenne ra. A csaladi
kassza azonban nem birja el, hogy egyszerre tobben jarjunk maganrendelésre.” Fontos lenne,
hogy a csalad minden tagja szamara hozzaférhetd legyen az ilyen tipusu segitség, ne csak

azoknak, akik megengedhetik maguknak a maganellatast.
Fejleszto foglalkozasok, tanulas

A gyermekek fejlodésének tamogatasahoz elengedhetetlen a megfeleld szakemberek — példaul
mozgas- ¢s kommunikacidfejlesztok — elérhetdsége. A hozzatartozok szamara nagy segitséget
jelentene az ingyenes vagy nagyon kedvezményes aron biztositott fejlesztd foglalkozas, kdzos
tanulés, korrepetélés, kiillondsen a nehézséget okozo tantargyak esetén, valamint az érettségire

valo felkésziilés kapcesan. A csaladok igényei kozott gyakran megjelenik, hogy tobb allamilag



tamogatott fejlesztési lehetdségre lenne sziikkség. ,, Tobb intézményre, s motivalo fizetéssel

rendelkezd gondozdkra, gydgytornaszokra lenne sziikségiik a sériilt embereknek”.
Hazi segitségnyujtas

Sziikség lenne olyan lakhatasi megolddsokra, ahol akadalymentes kornyezetben lehet 6nélloan
¢lni, ugyanakkor az idével bekovetkezd allapotromlashoz igazodva fokozatosan novekvo
segitséget is nyUjtanak. ,,Ma még képes onalléan mosakodni, 61tozni, ellatni magat, de ez
hosszu tdvon nem lesz igy. 55 éves, iddsotthonba még fiatal, és mivel tolokocsis, az apartmanos
ellatast sem fogadjdk el szdmara.” Ezen kiviil az otthondpoldsban és otthoni gondozasban,
takaritdsban nyujtott segitség is komoly tehermentesitést jelentene a csaladok szdmara, akar
csak iddszakosan is. ,,Fiam jelenleg 2 éve otthonban €1, de itthon van kb.3 havonta 1-2 hetet.
Ilyenkor is jol jonne a segitség, mivel egyedill nehezen birom, tobbféle kronikus

betegségemmel.”
Ugyintézés konnyitése

Az autizmus spektrum zavarral €16 gyermekek csaladjai szamara az ligyintézés, bevasarlas is
kihivast jelent. ,,A kisfiam autizmus spektrum zavarral ¢l. Egy egyszerli bevasarlas is nagy
kiizdelem, mert a sok inger miatt kiborul. Egy olyan kartya, ami jogosit arra, hogy ne kelljen
sorban allni, mar nagy konnyitést jelentene.” Ezen tilmenden fontos lenne a hivatali és
egészségiligyi ligyek intézésekor az elsObbségi lehetdség — idopontok betartdsa, varakozas
minimalizaldsa — mivel a hosszu varakozas a munkahelyi hidnyzasokkal is egyiitt jar. Emellett

a gyorsitott orvosi eljarasokhoz val6 hozzaférés is kulcsfontossagu lenne a csaladok szamara.
Tajékoztatas, jogi segitségnyujtds

A hozzitartozok gyakran érzik 0gy, hogy nem kapnak megfeleld tajékoztatdst a
tamogatasokkal, jogosultsagokkal és jogi lehetdségekkel kapcsolatban. ,,Olyan lista kéne, hogy
milyen szolgaltatasok érhetdek el a keriiletben €s a nem keriiletben ¢l6knek. Esetleg tarifakrol
is informaci6”. Az apolasi feladatokat ellatok koziil sokan jelezték, hogy az otthon végzett
munka nincs kellen elismerve, és komoly hatranyt jelent szdmukra a nyugdij szempontjabol.
,Gyodon vagyok par éve a fiammal, elétte csak a GYES volt. Jo lenne, ha az apolas
beleszamitana a nyugdijhoz a ledolgozott évek szamaba, mert nekem ez sok kiesést okoz.” Tobb
csalad kiizd azzal is, hogy gyermekeik diagndzishoz és fejlesztéshez jussanak. ,,Harom

AuDHD-s (autista és ADHD-s) gyerekiink van, 14, 13 és 10 évesek. Jelenleg a XI. keriiletben

lakunk, de nemsokéra jra koltozni kényszeriiliink. Koziiliik a legkisebbnek a legmagasabbak



a tAmogatasi sziikségletei, a két nagynak alacsonyak. A gyerekek semmilyen fejlesztést nem

kapnak jelenleg.”
Munkakeresésben segitség

Tobb hozzatartozé jelezte, hogy sziiksége lenne segitségre a megélhetés biztositdsdhoz,
kiilonosen olyan csaladokban, ahol az egyik sziil6 a gyermek gondozasa miatt nem tud munkat
vallalni. Sokan keresnek lehetdséget tdmogatott munkavallalasra, akar részmunkaiddben is,
vagy a fogyatékossaggal ¢l6 csaladtag szamdra szeretnének méltanyos, képességeihez
illeszkedé munkat taldlni. ,,Szdmara valamilyen pénzkereset megtalalasa, mert nekem kell

eltartanom.”.
Akadalymentesités, anyagi tamogatas

A fizikai kornyezet hozzaférhetdsége tovabbra is jelentds problémat jelent sok csalad szamara.
Tobben kifogasoltdk, hogy kevés a mozgassériilt parkolohely, elhanyagoltak a jardak, és a
kozlekedési  kornyezet ~nem  akadalymentes.  ,,Tobb  mozgassériilt  parkolo,
Tolnai/berkocsis/Fecske/Déri Miksa részen. Tiszta utcak. Karbantartott jardak. Akadalymentes
keresztezOdések.” Emellett felmeriilt az igény arra is, hogy a kozintézmények mind
akadalymentesen hozzaférhetok legyenek, és mindenhol biztositott legyen jelnyelvi tolméacs

elérhetdsége
Lakhatas

A megfeleld lakhatas biztositasa a fogyatékossaggal €16 gyermeket neveld csaladok szamara
alapvetd sziikséglet. Sok csalad kiizd azzal, hogy jelenlegi otthonuk tal kicsi, de egy nagyobb
lakas bérlése szamukra anyagilag elérhetetlen. Emellett gyakran felmeriil az igény albérleti
tamogatdsra, vagy akar allami lakés biztositasara azok szamara, akik sériilt gyermeket nevelnek.
Fontos lenne, hogy hosszu tdvon biztositva legyen az ellatas akkor is, amikor a sziilok mar nem
tudnak gondoskodni gyermekiikrdl. Tobben emlitették, hogy sziikség lenne olyan megoldasra,
ahol elészor atmeneti otthoni elhelyezést, majd bentlakasos ellatast tudnanak biztositani a

gyermek szamara.

4, Egyéb megjegyzések

A felmérésre sok pozitiv visszajelzés érkezett, a kitolték szdmara fontos volt, hogy
elmondhatjak a nehézségeket. Azt is kiemelték, hogy fontosnak tartjak, hogy legyen gyakorlati

eredménye a kutakodasnak. Tobben tul szliknek érezték azonban a témakort, amit a kérddiv



kijelolt, ami abbol ered, hogy az a koncepcid, amelynek eldokészitésére késziilt a felmérés csak
egy részét képezi a kertilet fogyatékossaggal kapcsolatos terveinek. Illetve korlatozé tényezd
az is, hogy a kertiletnek milyen hatokdrei vannak. Illetve az is megjelent kritikaént, hogy tal
kevés a kérdés. Ez a dontés az eldzetes beszélgetések alapjan sziiletett meg, azonban az valoban
igaz, hogy az alacsony belépési kiiszob biztositasa azt is eredményezheti, hogy akik a

fogyatékossaguk alapjan ezt nem igénylik, azokban hianyérzet lehet.

,INem az altalabos ploblémat segit felmérni, hanem egy mar meglévo elképzelést akar ilyen

iranyitottan megtamogatni.”

,»INem foglalkozik a kérddiv készitdje azzal, hogy ki mibdl é1 még, milyen az életszinvonala”

,lovabbi fontos témak: Boltok, kéavézok, éttermek tdmogatisa és 0Osztonzése az
akadalymentesitésre. Gyakran csak egy lépcséfok athidaldsa volna sziikséges  Nehéz
elektromos székkel kozlekeddk figyelembevétele. Sok helyen van 1épcsé lift, de tal gyenge
és tul kicsi egy elektromos szék szadmara, amelyet semmiképpen nem lehet kézzel felvinni.
Tovabbra is ugyantgy ki vannak rekesztve, mint eddig. A nyolcadik keriiletben példaul ilyen
a Nem adom fel kavézo vagy a Horanszky utcai kozosségi tér a jarda szélek kialakitasa

nagyon sokat javult, de a koriton mindmaig nem lehet végig gurulni”

Az allami szerepvallalas, torvények tobb szinten a szegregaciot erdsitik. A legfontosabbnak
azt tartanam, ha az allami oktatasban integraciora torekednének, nem pedig szegregaciora,

kozponti szinten. de hasonldéan mas teriileten is.”

,,Ennél azért joval komplexebb ez a téma.”

,»A legfontosabbnak azt tartandm, ha az allami oktatasban integraciéra térekednének, nem
pedig szegregaciora, kozponti szinten. de hasonléan mas teriileten is. Allamilag, torvényileg
veszik el az esélyeket a gyermek fejlédésétdl. En az elmult években tobbszor keriiltem ebbe
a helyzetbe gyermekemmel, az iskola fogadna, de kdzpontileg nem lehet, enyhe fogyatékkal
nem menthetnek fel tantargyak alol (torvénybe foglalva). stb, hogy semmi esélye se legyen

a tovabbtanulasra! Ha a sziil6 nem tOri az utat, bizony a siillyesztobe keriilnek ezek a

gyerekek. Latom, hallom, tapasztalom!”




