Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal

a kozszolgalati tisztviselokrol szol6 2011. évi CXCIX. torvény 45. § (1) bekezdése alapjan
palyazatot hirdet

Tarsadalmi kapcsolatok iigyosztaly

ligyosztalyvezet6
munkakor betdltésére

A kozszolgalati jogviszony idotartama:

Hatarozatlan idejti kozszolgalati jogviszony

Foglalkoztatas jellege:

Teljes munkaidd

A munkavégzés helye:

1082 Budapest, Baross utca 63-67.

A munkakorhoz tartozo fobb tevékenységi korok:

A Jozsefvarosi Onkormanyzat iigyfélbarat miikodésének szervezése és koordinaldsa a
Polgarmesteri Hivatalban, valamint az tigyfélbarat miikodés fejlesztése és mindségbiztositasa,
az onkormanyzat koltségvetési szerveinél, ideértve a Polgarmesteri hivatalt, az dnkormanyzati
alapitasu intézményeket, valamint az nkormanyzat gazdasagi tarsasagait.

o A Jozsefvarosi Onkorményzat iigyfélbarat koncepcidjanak megalkotisa, az ennek
megvalositdsdhoz sziikséges éves intézkedési tervek elkészitése, valamint a
végrehajtds koordindlasa, amely kiterjed az Onkormanyzat Osszes koltségvetési
szervére és gazdasagi tarsasadgara

o Rendszeres statisztikai adatgylijtés €s adatelemzés, valamint felmérések, értékelések
¢s hatasmérések kidolgozasa és koordinadlasa az tigyfélbarat miikodés érdekében,
ideértve az tigyfélelégedettség mérést (kiilonds tekintettel az ligyintézésre, valamint a
bejelentések €s panaszok kezelésére)

e A Polgarmesteri Hivatal Tarsadalmi kapcsolatok iigyosztalya ald tartozo szervezeti
egységek (Ugyfélszolgalati és palyazati iroda, Kozosségi Részvételi Iroda)
munkajanak atlatasa, 6sszehangoldsa, timogatasa, ellendrzése és mindségbiztositasa

o Az Ugyosztalyhoz tartozé iroddk miikddéséhez kapcsolodd belsé szabélyzatok,
iigyrendek nyomon kdvetése, aktualizalasa.

o Koordinacido ¢és egyeztetés a Polgarmesteri Hivatal tobbi szervezeti egységével,
kiilonos tekintettel a nagy {igyfélforgalmat bonyolitd egységekre, valamint a
kommunikacidval és szolgaltatastervezéssel foglalkozo szervezeti egységre

e Az ligyfélbarat miikodés kialakitdsanak tdmogatdsa, mindségbiztositasa és fejlesztése
az Onkormanyzat tovabbi koltségvetési szerveinél, ideértve az intézményeket és
gazdasagi tarsasagokat

o Képzések szervezése ¢és tajékoztatok Osszedllitdsa, valamint egyéb tamogatd
tevékenységek szervezése az tligyfélbarat miikodés érdekében az Onkormanyzat
koltségvetési szerveinek és gazdasagi tarsasagainak

Feladatkor [29/2012. (I11. 7.) Korm. rendelet alapjan]:

- A 29/2012. (IIL. 7.) Korm. rendelet 1. szama melléklet 28. Ugyfélszolgalati feladatkor
¢s 29. Civil kapcsolati és kommunikacids feladatkor



Jogallas, illetmény és juttatasok:

A jogallasra, az illetmény megallapitdsara és a juttatdsokra a kozszolgalati tisztviselokrol
sz6l6 2011. évi CXCIX. torvény, valamint a vonatkozo helyi rendelet, és a Kozszolgalati
Szabalyzat rendelkezései az iranyadok.

Palyazati feltételek:

magyar allampolgarsag

cselekvoképesség

biintetlen eléélet

felséfoku végzettség

felhasznaloi szintli szamitastechnikai ismeretek
legalabb 3 év vezetdi tapasztalat

A palvyazat elbiralasanal elonvt jelent:

kozigazgatasi gyakorlat

onkormanyzati teriileten szerzett tapasztalat/gyakorlat

onkormanyzati teriileten szerzett vezetdi gyakorlat

igyfélkapcsolatok teriiletén szerzett gyakorlati tapasztalat

szolgéltatastervezési (service design) folyamatokban szerzett jartassag, ilyen modszerek

1smerete

Elvart kompetenciak:

- jo problémamegoldé és kommunikécios készség,
- precizitas,

- ugyfél-orientaltsag,

- konfliktustiirés,

- csapatmunka,

- Onallosag,

- rugalmassag,

- angol nyelvtudas.

A palyazat részeként benyujtando iratok, igazolasok:

- fényképpel ellatott részletes szakmai onéletrajz a Kttv. 5. mellékletében meghatarozott
kotelezo adatkorrel és a 87/2019. (IV.23.) Korm rendelet 9. § és 1. mellékletben
foglaltak figyelembevételével, amely tartalmazza a bérigényt, az eddig betdltott
munkakorok leirasat, jelenlegi munkakdrét,

- motivacios levél, amelyben a jelentkez0 kifejti, hogy miért szeretne a Jozsefvarosi
Onkormanyzatban dolgozni az ligyfélbarat miikodés fejlesztése érdekében
Jozsetvarosban, valamint azt is, hogy milyen gyakorlati és vezetdi tapasztalata van,

- 3 honapnal nem régebbi hatosagi erkdlesi bizonyitvany, vagy annak megigénylését
igazolo elismervény,

- iskolai végzettséget, szakképzettséget igazold okmanyok masolata,

- vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség teljesitésének vallalasara vonatkoz6 nyilatkozat,



- nyilatkozat arrdl, hogy a palyazat elbiradlasaban résztvevok a palyazo személyi anyagat
megismerhetik, palyazati anyagban foglalt személyes adatainak kezeléséhez a
palyazati eljarassal osszefiiggésben hozzdjarul,

- apalyazo6 arra vonatkozo nyilatkozatat, hogy nem all cselekvéképességet kizard ok
vagy korlatozo gondnoksag alatt, kinevezése esetén nyilatkozat arra vonatkozoan,
hogy munkakori dsszeférhetetlenség vele szemben nem all fenn (Kttv. 84-85 §), nem
all hivatalvesztés fegyelmi hatdlya alatt, amely miatt kdzigazgatési szervnél nem
alkalmazhato,

A munkakor betolthetoségének idopontja:

A munkakdr 2025. szeptember 1. napjatol betoltheto.

A benyujtas hatarideje: 2025. augusztus 10.

A palvazatok benyujtasanak modja:

Elektronikus uton: Jegyzoi Kabinet Humanpolitikai Iroda részére a
szemelyugy@jozsefvaros.hu e-mail cimen keresztiil.

A palyazati eljaras, a palvazat elbiralasanak modja, rendje:

A formai feltételeknek nem megfeleld palyazatokat érvénytelennek nyilvénitja. A palyazati
eljarasban hianypotlasnak nincs helye. A formai és tartalmi feltételeknek megfeleld palyazatot
benyujtok koziil az eldértékelésen kivalasztott palyazok személyes meghallgatdson vesznek
részt és esetenként irasos feladatot is kapnak. A kivalasztasrol és a kinevezésrél a munkaltatd
dont. A munkaltatoi jogkor gyakorloja fenntartja a jogot, hogy a palyazatot eredménytelennek
nyilvéanitsa. A palyazat eredményérdl a palyazok legkésobb az elbiralastol szamitott 15 napon
beliil irasban tajékoztatast kapnak.

A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2025. szeptember 1.

A munkaltatdoval kapcsolatos egyéb lényeges informacio:

A Hivatal vezetése hangsulyt fektet a szervezet mitkddése kapcsan a nyilvanossagra, valamint
arra, hogy a hivatali munkavégzés sordn érvényesitésre keriiljon az esélyegyenldség, a
teljesitmény tisztelete, a szolidaritas és a méltanyossag.

A kozszolgalati jogviszony 6 honap probaidé kikotésével jon 1étre.

A Polgarmesteri Hivatalnal foglalkoztatott koztisztviseldk illetményalapja: 79.000 Ft.

A cafetéria juttatas éves 6sszege brutté 500.000 Ft.

Tovabbi _informéacié: A betoltendd0 munkakorrel kapcsolatos bdvebb felvilagositast
Udvarhelyi Tessza alpolgarmestertdl lehet kérni a tessza.alpolg@jozsefvaros.hu cimen.
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