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Készitette:  dr. Pusztai Péter Attila ligyintéz6, Human Szolgaltatasok Irodaja # T AR

A napirendet nyilvanos iilésen kell targyalni, a hatarozat elfogadasdhoz egyszerii tobbség sziikséges.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont - Spirdl Felépiilési
Kd&zpont Szakmai Programja

2. szamu melléklet: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd €s Gyermekjoléti Kozpont - Spirdl Felépiilési
Kozpont Hazirendje

Tisztelt Tarsadalmi Ugyek Bizottsag!

I Tényallas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: JSZSZGYK)
Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa szervezeti egység korabban Matyas klub elnevezéssel jelent meg. A
Képviseld-testiilet 322/2024. (XI. 21.) szamu hatdrozataban jovahagyta a szakmai egység névvaltoztatasat,
majd 144/2025. (V. 29.) szamu hatarozatéval annak a Matyds t€rrél a Dobozi utcaba koltozését.

Tekintettel az egységet érintd valtozasokra a JSZSZGYK - Spiral Felépiilési Kézpont Szakmai Programja és
Hézirendje modositasra kertil, ezeket a mitkodési engedélyeztetési eljarasban a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Kormanyhivatalhoz szilkséges benyujtani. Jovahagyasukhoz a Tarsadalmi Ugyek Bizottsag
dontése sziikséges.

I1. A dontés pénziigyi hatasa
A dontés pénziigyi fedezetet nem igényel.
I11. Jogszabalyi kérnyezet

A Képviselo-testiilet és Szervei Szervezeti és Mikodési Szabalyzatardl szoléo 18/2024. (X.10.)
onkorményzati rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 6. melléklet 3. pont 3.3.1. alpontja szerint a Képviselo-
testiilet 4ltal atruhdzott hatiskdrben a Tarsadalmi Ugyek Bizottsig dént a szocialis és gyermekvédelmi,
valamint gyermekjoléti intézmény hézirendjének, szakmai programjanak, szervezeti és mikodési
szabalyzatanak, valamint a miikdéssel kapcsolatos egyéb dokumentumanak jovahagyasarol, modositasarol.

A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szo16 1993. évi IIL. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 4. §
(1) bekezdés h) pontja szerint ,szocidlis intézmény: az e torvényben meghatarozott nappali, illetve
bentlakasos ellatast vagy tdmogatott lakhatast nytjté szervezet”.
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A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés c) pontja szerint a személyes gondoskodast nyijté szocialis intézmény
allami fenntartdja jovdhagyja az intézmény szervezeti és miikddési szabalyzatat, szakmai programjat,
valamint a szakositott ellatast nyajté intézmény esetében a hazirendet.

A személyes gondoskodast nyGjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeirdl
1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet (a tovébbiakban: SzCsM rendelet) 84. § szerint a szenvedélybetegek nappali
intézménye az onkéntességre és a specidlis segité programokra épiilve biztositja az ellatast igénybe vevok
igényei alapjan a felvilagositd, tandcsado, tdjékoztatd, kulturdlis, szabadidds, képzési, atképzési
allaskozvetitd, védett lakhatast elsegitd, lakossagi és csaladi programok szervezését és lebonyolitdsat,
valamint alacsonykiiszobi és artalomcsokkentd szolgaltatast nyijt.

Az SzCsM rendelet 5. § (1) bekezdés d) pontja, valamint (2) bekezdés a) és b) pontja alapjan a szocialis
intézménynek rendelkeznie kell szakmai programmal és hazirenddel.

Az SzCsM rendelet 80. §-a szerint: .. A nappali ellatast nydjto intézmény hazirendje tartalmazza

a) az intézmény nyitvatartasi idejét,

b) az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok korét,

c) étkeztetés biztositasa esetén az étkezések szamat és az étkeztetés rendjét,

d) az intézmény altal szervezett foglalkoztatasbol szarmazo bevétel felhasznalasara vonatkozé eldirasokat,
e) az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyait,

f) az intézmény alapfeladatat meghaladd program, szolgaltatas korét és téritési dijat.”

Az Métv. 60. § és 46. § (1) bekezdése alapjan az eléterjesztést nyilvanos iilésen kell targyalni. A hatdrozat
elfogadasahoz az SZMSZ 33. § (1) bekezdése és 46. §-a alapjan egyszerli tobbség sziikséges.

Kérem az alabbi hatérozati javaslat elfogadasat.
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Hatarozati javaslat

Budapest Féviros VIIL Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének
Tarsadalmi Ugyek Bizottsaga
weene/2025. (o.vuee...) SZamid hatarozata

a Spiral Felépiilési K6zpont Szakmai Programjanak és Hazirendjének elfogadasarol
A Térsadalmi Ugyek Bizottsag ugy dont, hogy

1. jovahagyja a Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kozpont - Spirdl Felépiilési
Kd6zpont Szakmai Programjat az el6terjesztés 1. szami mellékletében foglalt tartalom szerint.

2. jovahagyja a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kbzpont - Spiral Felépiilési
Ko6zpont Hazirendjét az el6terjesztés 2. szamu mellékletében foglalt tartalom szerint.

Felel6s: polgarmester
Hatarido: 2025. november 24.

A dontés végrehajtasat végzo szervezeti egység: Tarsadalompolitikai Ugyosztaly, Humén Szolgaltatasok
Irodéja

N\
Budapest, 2025. november [4. U M/‘/ M

Dr. Udvarhelyi Eva Tessza
alpolgarmester

ELOKESZITO SZERVEZETI EGYSEG: TARSADALOMPOLITIKAI UGYOSZTALY HUMAN SZOLGALTATASOK IRODAJA
KESZITETTE: DR. PUSZTAI PETER ATTILA INTEZMENYFELUGYELETI UGYINTEZO DLW
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spiral Felépiilés Kozpont

Szalkmai Program

7y

A szolgaltatas célja, feladatai:

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali ellatas a sajat otthonukban él6, 16. életéviiket
betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld szenvedélybetegek szdmara nyujt
onkéntes alapon igénybe vehetd, szocidlis, egészségligyi ¢s mentalis allapotuknak megfeleld
alapszolgaltatasokat, valamint, nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant etérhetd
lehetGségeket.

A nappali megnevezcs arra utal, hogy adott helyiségben, meghatarozott napkozbeni nyitvatartas
mellett kiillonféle szolgaltatdsokat nydjt szenvedélybetegek ¢és hozzdtartozdik részére. Egyéni
konzultacios ¢s csoportos foglalkozasokat biztosit, Ichetéséget ad a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas
kapesolatokra, higiénés szitkségletek kielégitésére, étkeztetésre, és a helyi igényeknek meglelels
kozosségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a koz0sségi szervezésli programoknak,
onsegitd csoportoknak.

A nappali ellatdsi forma fontos cleme a szolgéltatas preventiv hatdsa, hiszen az egyéni
szitkségletekre alapozott hosszabb tava szociélis és mentdlis gondozassal, az életvitel, életvezetés
segitésével, a személyiség fejlesztésével, a kdzdsség erejével megelGzheld, hogy a problémaval
kiizd6 egyre inkabb izolalddjon, allapota rosszabbodjon.

A szenvedélybetegek nappali ellatasa egyéni szitkségletekre alapozott, hosszi tavh szolgaltatast
kinal, mely nagymértékben €pit a kliensek aktiv és felelds részvételére. Szakmai alapokat tekintve,
felépliléskdzponta elvek mentén preventiv, rehabilitacids, illetve reintegrald céllal ayijt
szolgaltatast.

A szenvedélybetegek nappali intézményében olyan programokat igyeksziink szervezni, amelyek
clisegitik az cllatast igénybe vevo rehabilitaciojat, a tarsadalomba, kordbbi kozosségébe vald
visszailleszkedését, valamint a szenvedélybetegek minél szclesebb korben vald elérését. Ennek
megfelelGen a nappali intézmény programjai nyitottak, az intézményi ellatast igénybe nem vevd
személy szamdra is hozzaférhetdek.

A szenvedélybetegek nappali intézményének nem feladata az alkohol-, drog- és egyéb fiiggsségi
problémaval kiizd§ személyck egészségligyi gondozdsa, azonban az intézményben szervezett
foglalkozdsok ¢és programok révén torekedni kell az ¢letmod-véltoztatas 6sztonzésére, a visszaesés
megel6zésére, illetve az intézményben dolgozo szocidlis munkas révén szitkség szerint kapesolatot
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kell tartani az ecllatott kezelGorvosaval, vagy az egészségligyi gondozast végzé szakemberrel,
tovabba a hozzatartozokkal.

Az intézmeény mikddését meghatarozo fobb jogszabalyok:

¢ 1993. évi 111. torvény
° 172000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtéd szocidlis intézmények

szakmai feladatairol és miikddésiik feltételeirdl

A szolgdltatast igsénybe vevok kire:

A szenvedélybetegek nappali ellatasat minden 16 év feletti természetes személy, aki Budapest
Févaros VIIL keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén bejelentett lakohellyel, illetve érvényes
tartozkodasi hellyel vagy telepiilési szintli bejelentéssel rendelkezd szenvedélybetegséggel kiizdd
személy igénybe veheti.

A 18 év alatti személyek nappali ellatassal dsszefliggeésben tett jognyilatkozatahoz nem sziikséges a

orvényes képviseld beleegyezése vagy utdlagos jovahagyasa.

Ugyfeleink a szenvedélybetepség kiilénbozd szakaszaiban 1évS, mas-mas motivaltsagy, személyes
bevonodas mértékét tekintve eltérd helyzetben [évé addiktiv problémaval kiizdé személyek:
o akiket szenvedélybetegségiik miatt korabban fckvibeteg-gydgyintézetben kezeltek,
illetve rehabilitacios intézményben gondoztak,
e akik az absztinencia fenntartasaban kérnek segitséget,
e akiknél az addiktiv probléma maéar megjelent, de még nem kerestek fel egészségiigyi
szakellatast,
¢ akik még aktiv szerhasznalék, viselkedési addikcidban szenvednek, de mar
megfogalmazodott benniik a segitségkérés igénye.
e akik tlineteket mutatnak, de addiktologiai kezelés alatt nem &llnak, illetve addikcios
probléma kialakuldsa szempontjabol veszélyeztetettek,
e akik a szenvedélybetegek hozzatartozoi, velitk kapcsolatban 4116 személyek, kdzvetlen és

kozvetett kémyezetiikbe tartoznak.

A felépliléskdzpontusag szakmai alapelv, de a kliens szaméara nem feltétel az ellatasban valo

részvetelhez,
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A szenvedélybetegek nappali cllatdsa biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti
kor és a lakossag altal egyarant elérhetd modon mikddjon.
Az ellatotti kor specidlis helyzetébdl adddoan a szenvedélybetegségben érintett csalddtagok szamara

is elérhetd a szolgaltatas.

Jellemzé problémak az addikcid mellett:

e Megctlhetési problémak: a jovedelem nélkiiliség, az alacsony jévedelem a napi ¢letvitelt
teszi bizonytalanna (hatralékok megjelenése, fizetési kotelezettségek elhalasztasa, az
alapvetd szitkségletek kielégitésének nehezitettsége).

e Foglalkoztatdssal kapcsolatos problémdk: a munkahely elvesztése, munkaligyi
problémak, eclhelyezkedési nehézségek, a munkaeré-piaci elvarasokhoz nem illeszkedd
cgyéni tudds, végrettség, mobilitds hidnya, valamint munkaado6i oldalré]l hatrényos
megkiilonbdztetes.

e Jakhatassal kapcsolatos problémak: lakdsfenntartisi adoéssagok, lakds-karbantartasi
nehézségek, a lakdsclvesziés fenyegetettsége.

e Kapesolati problémdk: csaladon beliili és mas személykozi kapesolati konflikiusok,
gyakran a kapcsolatok teljes hidnya, az elmaganyosodas. Kommunikacios zavarok,

erdszak megjelenése, bantahmazas, gyermeknevelési problémak.

Az engedélyezett féréhelyszam: S0 16

Az igénvbevétel mdédja, Ichetoségei:

A szolgaltatas nyujtasa az etikai kodex altal meghatarozott elvek, normék alapjan torténik.

A Kkliens az intézmény felé személyesen, telefonon, levélben vagy e-mailben jelezheti felvételi
szandékat. A kapesolatfelvétel utan, a sziikséges adatlapok kitdltését kovetGen az ellatott
regisztraldsra kertl.

Amennyiben a kitoltétt adatlapok ¢s igazoldsok alapjan a jelentkezd a torvényben el6irt
feltételeknek megfelel, ellatasi megallapodast kétlink, és ha van téritési dij fizetési kotelezettség,

akkor arrol értesitot készitlink.,

Budapest Fovaros VII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képviselé-testiiletének 56/2017.

(X11.20.) rendelete alapjan a szenvedélybetegek nappali ellatdsaért téritési dijat nem kell fizetni.
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Az étkezésért az ellatott téritési dij fizetésére kdtelezett, moiycl minden honap 5. napjaig havonta
clére, a Jozsefvarosi Szocidlis Srolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont altal kidllitodt szamla
ellenében koteles megfizetni az egység telephelyén. A téritésmentesen biztositandd ellatasok
kivételevel a kérelem elbterjesztésekor be kell nyGjtani a 9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet a
személyes gondoskodast nytjtd szocidlis ellatdsok igénybevételérdl (tovabbiakban: Ig. R.) 1. szdmua
melleklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot, tovabba az ezt aldtamaszto jovedelemigazolast.
Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény felhatalmazasa

alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatdrozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak igénybevétele irdnti kérelemhez mellékelni kell az
igénybe vevd szakorvosanak, kezeldorvosanak szakvéleményét. Ha a szenvedélybetegek nappali
eflatasat igényl6 személy nem rendelkezik szakvéleménnycl - de az egyéb torvényben cldirt
feltételeknek megfelel - a szolgaltatast részére a kérelem benyjtasatdl szamitott 90 napig atmeneti

jelleggel szakvélemény hidnyaban is biztositani kell,
A szolgaltatas nytjtasa alapvetden személyesen, az intézményben t0rténik a nyitvatartasi idében, de
a kapesolattartas az cllatottak szamadra telefonon, illetve online is biztositott. Az clérhetGségrél az

igénybevétel kezdetén minden clldtott szamara tajékoztatast kell adni.

A kapesolattartas modjai:

Spiral IFeléptilés Kdzpont — Szenvedélybetegek nappali ellatasa elérhetdségei:
1086 Budapest, Dobozi u. 23.

Telefon: 06-70-366-4728

e-mail: spiral@jszszgyk.hu

Ugyfélfogaddsi idék:
Hétfs: 12:00-16:00 (8:00 — 12:00: stab idd)
Kedd: 9:00-18:00
Szerda: 8:00-16:00
Csitortok: 9:00-18:00
Péntek: §:00-14:00

Rendezvény esetén a nyitvatartasi id§ valtozhat.
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Feladatellatds modszere:

A koordindtor az ellatottak részére nyijtott szocidlis szolgaltatasok formairdl, rendszerességérd] az
1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet 10. sz. melléklete szerinti 1atogatasi és eseménynaplot vezeti.

Az ellatott fizikai, egészségi, mentalis allapotdabol kiindulva lathatovéa valnak azok a teriiletek, ahol
a képességek megtarthatok, itletve fejlesztésre szorulnak. Az elldtott érdeklédési kdre alapja lehet a
{oglalkoztatds megszervezésének. Az ellatottak szocidlis és mentdlis gondozésa tervezelt és
rendszeres tevékenységek sordn valdsul meg, amely lehet egyéni esetkezelés és/vagy csoportmunka.
A szenvedélybetegek nappali intézményében [ehetdség szerint olyan programokat szerveziink,
melyek clésegitik az ellatast igénybe vevs pszichoszocidlis fejlédését, adaptiv megkiizdési
stratégidk kidolgozasét, Onreflexidjat, szenvedélybetegségének kezelését, valamint az érintett

lakossag minél szélesebb korben valo elérését.

A Spiral Felépiilés Kozpont — szenvedélybetegek nappali ellatasa — téritésmentes szolgaltatdsai a

szakmai ajanlas alapjén:

Tandcsadas:
o Fletvezetési tandcs nyujtasa
o FEletvitelre vonatkozo tancsadés
e Jogi tandcsadas (a Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz vald tovabbiranyitassal)
e Szocidlis tandcsadas, szocialis ligyekben valo segités
e Munkavallalasi tanacsadas
e Pszicholégiai tanacsadds (a Csalad- és  Gyermekjoléti  Kdzponthoz  vald

tovébbiranyitassal)

Esetkezelés:

e Probléma feltarasa

e (¢l és beavatkozasi pontok meghatdrozasa: interj, az igénybe vevd allapotanak
felmérése, dokumentaléasa, egyéni konzulticio

o Hivatalos igyek intézésének segitése

¢ Egyéni esetkezelés, tamogatd funkciok biztositasa: motivacios esetkezelés, kriziskezelés,
esetenként akar telefonos vagy e-mailes konzultacié formajaban is

e (soportos esetkezelés - a kozOsség, mint tamogato erdforrds. Az intézmény aktudlis

lehet6ségei, illetve a kliensek igényei, szikségletei alapjan: Onismereti csoport,
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csoport, intézményen belilli Onsegité csoport, motivacios csoport, veszteség feldolgozo

csoport, visszaesést megel6zo csoport, csaladi- €s hozzatartozo1 csoport

e Egészségligyi alapellatashoz, szakellatasokhoz t6rténd hozzajutds megszervezése,
segitése
o Szocidlis szakellatasokhoz térténd hozzajutas megszervezése, segitése
Gondozas:
e Mentalis gondozds, tamogatas,
e Eletviteli tamogatss,
e Egyéni segit$ beszélgetések,
o Realis 0nkép kialakuldsanak tdmogatasa,
e Személyiségfejlesztd csoportok,
e Kliensek motivalasa csoportalkalmakon vald részvételre,
e (saladi és tarsas kapcsolatok tdmogatasa,
e Egészségi allapot figyelemmel kisérése, tamogatas terdpiakovetésben,
e Egylittmikddés a tarsszakmak szakembereivel
Feliigyelet:
e Viselkedési és egészségligyl kockdzat miatt folyamatosan vagy visszatéréen figyelmet
biztosit az igénybe vevd szamara
e Személyes és/vagy mésok biztonsdga ¢rdekében figyelemmel kiséri tevékenysépét
]

»Drop-in” szolgaltatas lehetdségéncek biztositasa, nem csak alacsonykiiszobli szolgéltatas

megléte csetén

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas:

e

]

A szolgaltatasi elem tevékenységei lehetnek:

a szemelyi higiénéhez szitkséges eszk6z0k, anyagok biztositisa

ruhdzat moséasa, szaritasa, sziikség szerinti vasalasa az igénybe vevé aktiv részvételével
segedeszkoz0k hasznalata €s tisztantartasa

telefon és internethasznalat biztositasa

J1GZ5ZGYK

kommunikéciés csoport, pszichoedukacio, relaxacios csoport, adaptacios alternativ




Készségfejlesztés:

&

Fizikai aktivitds megOrzését, javitasat célzd mozgasos foglalkozasokon vald részvétel:
sport, torna, tanc, mozgdasterapias csoport, joga, zeneterapias csoport, termeészetjaras.

Tematikus foglalkoztatasban részvétel (fejlesztd, szinten tartd, preventiv célzatd):
visszaesést megel6z0 csoport, jézanélet csoport, meditacios csoport, joI miikodd
parkapcsolat csoport, mindent a fiiggdségrol csoport, stresszt / konfliktust kezelé csoport,
megkiizdés: technikdkat fejleszt6 csoport, irodalmi csoport, Gnismeret - Onfejlesztés
csoport, allaskeresd klub (killdntéle felndttképzési formak bekapesolasa a fejlesztésbe),

hétkdznapokat segits csoport.

Kozosségi fejlesztés:

e Integracios program
e Nyilt nap a lakossag részére
e  Adoménygytjtés
o Onsegitd csoportok létrehozésa, timogatasa
Ktkeztetés:
e Kulturalt étkezés feltételeinck megteremtése;
o EtkezShely kivilasztasa, étel rendelése, kozosségben vald normék szerinti elfogyasztésa,

étkezések kozbeni altalanos kommunikdacio fejlesztése, a kommunikaci6 tartalmara és az
¢tkezés stilusara valéd figyelem megtartdsa, étkezés el6tt, alatt, utan a higiénés

elvarasoknak valo megfelelés, clvaras teljesitése;

Igény és lehetdség szerinti, egyéb szolgdltatisok szervezése:

&

Kulturalis és szabadidds intézmények latogatasa, kirandulasok, nyaralas

A Spirdl Felépiilés Kozpont nagy hangstulyt fektet a digitalizaciéra a tarsadalmi véltozasok

tikrében. Kozosségi média megjelenések, webes szolgaltatasok formédjaban a kénnyebb elérés és

preventiv informacioénytjtas érdekében. A digitalis ¢s fizikai térben egyarant, a GDPR kereteinek

megfeleloen adatgylijtést végez, az adatalapy, kliens-, problémakdzponta szolgaltatasfejlesztés

&rdekében.
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Munkank soran a kerlleli sziikségletek mentén egytttimiikddéscket, projekteket szerveziink a kertilets
tarsintézményekkel és egyéb szereplikkel a hatékonyabb klienselérés és (arsadalmi érzékenyités céljabol.
Egylittmkodink az illetékes addiktologiaval, hajléktalan elldtassal és a kdmyéken 1évé szérakozohelyekkel.

A felmertild helyi sziikségletek mentén ezen cgytittimiikddéseink korét igyeksziink tagitani.

Személvi feltételek:

A Szenvedélybetegek Nappali Ellatds munkatarsai:
1 f6 koordinator
1 16 terapias munkatars
1 6 szocialis munkatéars

1 16 takaritd/kisegitd
A Szenvedélybetegek nappali ellatasaban foglalkoztatott személyek feladataikat az intézmény

Szervezeti és Miikodési Szabalyzatdban és a munkakdri leirdsukban foglaltak szerint végzik.

A kollégak képzettsépe, tudasa és képessége illeszkedik a Programban meghatéarozott tartalomhoz.

Budapest, 2025. november 01.

Intézményvezetdi feladatokat ellatd

altalanos intézményvezet6-helyettes




Spiral Felépiilées Kozpont
Szenvedélybetegek Nappali Elldtasa

1086 Budapest, Dobozi u. 23.

HAZIREND

RERNITALONE

ey edd

[EERD




ISZ870YK

Tartalom

1. A Hézirend célja, hatalya
1. Az cllatés igénybevétele
I11. Tajékoztatasi kotelezettség
1V. Adatkezelés, adatvédelem
V. Az inlézmeény nyitvatartasa
VI Igénybe veheté szolgaltatisok
VI/1. Téritési dij nélkiil igénybe vehetd szolgaltatasok
V1/2. Téritési dij ellenében igénybe vehetd szolgaltatasok
VI Téritési dij
VI Az ellatott biztonsagat, komfortérzetét és személyes szabadsagat biztosito intézkedésck
IX. Ellatottak ¢rdekvédelme
X. Az intézmény alkalmazottaira vonatkozo jogok ¢s etikai szabalyok
X1. Jogviszony megsziinése, sziineteltetése

XI1. A Hézirend hatélyba 1épése

SO BOZPONT
< Bdizpont

JOFSFFVARONI SAOCLVEIN SZ0LG AL TATO ES v era

ek sappah ellatisg

{Sprirad Peldpid

frsd 1%afx!;e:'=:,‘>\i. (B ol o jarss 7 P i g
i k ; § i/ 4 i
[o] ;gj /‘2!{/{_,/:4 V' S
A ’ b



A hazirend célja, hatalya
A Spiral Felépiilés Kozpont fenntartoja: Budapest Févaros V1L keriilet Jozsefvaros Onkormanyzata
Uzemeltetdje: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kdzpont
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
Az engedélyezett féréhelyek szama: 50 6

A hazirendet a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz016 t6bbszir modositott 1993. évi 111,
Torvény, a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mitkodesérdl szolo 1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet, valamint a személyes gondoskodast nyujto

szocialis ellatasok igénybevételérd] szolo 9/1999 (X1.24.) SZCSM rendelet alapjan allitottuk dssze.
I.1. A Héazirend célja

Téjékoztatast adni az intézmény szolgaltatasait igénybevevik cllatasi teltételeirdl, ellatottak és az
Gket ellatd munkavallalok magatartdsi szabalyairdl. A hdzirend meghatarozza az intézményegység
belsd rendjét, az emberi jogok érvényesilését, tovabba elésegiti az cpyén autondémiajat elfogado és

humanizalt kornyezet kialakitasat. Ennek érdekében megallapitja:

a) az egyiittélés szabalyait,

b) az ellatasban részesiild, illetve az intézménybe dolgozo személyek egymas kozotti szabalyait,
¢) az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak korét,

d) az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének szabalyait,

e) az intézmény alapfeladatdt meghaladd programok, szolgaltatasok korét és a téritési dijat.

1.2. A Hazirend hatilya
Kiterjed az intézményben, valamennyi ellatast igénybe vevére, az intézmény alkalmazottaira, az
intézményben munkat végz0 kiilsd cégek dolgozoira, az intézményben tartézkodd latogatokra. A
hazirend el6irdsait azon magatartds szabdlyait, melyek értelmezhetéek az intézményen kiviili

szervezett programokra is alkalmazanddk,

A hazirend betartasacrt a Spiral Felépiilés Kdzpont koordinatora és munkatarsai felelnek.
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1.3. Alapelvek

Az intézmény a feladatait Ggy végzi, hogy az ellatdst igénybe vevok szamara biztositja az Oket
megilleté alkotmanyos jogok maradékialan és teljes kori tiszteletben tartasat, kiilénosen az élethez,

az emberi meltdsdghoz, a testi ¢s lelki egészséghez valo jogot.

A hazirendet nyilvanossagra kell hozni. A nyilvanossagra hozatal médjai:

a) az intézmény falivjsagjan torténd kifliggesztés

b) az ellatottal és a hozzatartozéval szoban torténé megismertetés a megallapodas alairasanak napjan
¢) az intézmény honlapjan torténd elhelyezés

A hazirend véltozasakor a fenntartd altal elfogadott hazirendet egységes szerkezetben ismételten

nyilvanossagra kell hozni a fentiek szerint.

1.4, Az egyiittélés szabdlyaival kapcesolatos jogok, kitelezettségek

Az ellatott a hazirendben meghatarozott jogait ugy gyakorolhatja, hogy azzal masok érdekeit nem
sérti, nem veszélyezteti sajat és tarsai, illetve az intézmény dolgozodinak egészségét, testi épségét,
valamint mast nem akadalyozza jogai gyakorlasaban. A hazirend a fentiek érvényesiilése érdekében

tartalmaz korlatozasokat az egyes jogok gyakorlaséra vonatkozéan.

Az intézmény koteles tiszteletben tartani az ellatottak ~ személyiség jogait, valamint - jogat az élethez,
az emberi méltdsaghoz, a testi ¢pséghez, és a testi-lelki egészséghez. Az intézmény koteles biztositani
a jogok érvényecsitéséhez szitkséges feltételeket. Az intézmény koordinatora, illetve az intézmény
dolgozdi nem hozhatnak olyan dontéseket, intézkedéseket, amelyek sértik az ellatottak hazirendben
meghatarozott jogait. Az ellatott joga, hogy hozzdjusson a jogai gyakorlaséhoz szikséges
informéciokhoz, tédjékoztassik a jogai gyakorlasdhoz szikséges eljarasokrdl. A tdjékoztatds
érdekében minden elltott és dolgozd szamara elérhetd helyen elhelyezésre keriil a hazirend. Az

cllatott joga, hogy részt vegyen az intézmény altal szervezett programokon.

Az ellatottak a személyes targyakat csak Ggy hasznalhatjak, hogy azok masokra veszélyt ne

jelentsenek.
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LS. Latogaték és a sajté képviseldinek belépése

- Az intézmény terliletére latogatdk kizérolag elbzetes bejelentkezés és/vagy az intézményvezetd

engedélyét kovetéen léphetnek be.

- A latogatok kotelesek a fogadd pultnal, illetve a kijeldlt helyen regisztralni, valamint betartani az

intézmény hézirendjét.

- A sajtd képviscl6i részére az intézmény terliletére valé belépés, valamint kép- és hangfelvétel

készitése kizarolag az intézményvezeto elézetes, irasbeli engedclyével engedélyezeti.

- A sajtd munkatarsai az intézményben kizardlag kisérettel tartézkodhatnak és tevékenységiik nem

zavarhatja meg az intézmeny rendjét és mikodését

- Az elOzetes bejelentkezés és engedélykérés célja az intézmény rendjének, biztonsdganak és a

kliensek, illetve munkavallalok jogainak védelme.

kL.
Az ellatas igénybevétele

Az intézményben nydjtolt ellatds igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje szobeli és irdsbeli kérelmére torténik. A kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni
kell az ellatas feltételeirdl.

A nappali ellatast biztosito szocialis intézményi jogviszony keletkezését a kérelemrdl donteni jogosult
személy intézkedése alapozza meg,.

Az cllatds i1génybevételének megkezdése el6tt, a nappali ellatast igényld elldtottal, az

intézményvezetd (illetve az dltala irdsban meghatalmazott személy, klubkoordinator) megallapodast
két.

IIE.

Tajékoztatasi kotelezettség
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Az intézménybe vald felvételkor az koordinator (illetve az {igycletes munkatérs) tajékoztatast ad a

jelentkezd €s hozzatartozoja vagy térvényes képviscldje szamara:

- az intézményben biztositott ellatés tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézmény altal kezelt személyes ¢s kiilonlegesen kezelt adatokrol,

- az intézmeény hazirendjérdl,

- a fizetendd teritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeir),

- az intézmeényi jogviszony megsziinésének modjarol.

Az ellatésra jogosull az intézménybe vald felvételkor kdteles:

- elolvasast kdvetden alairasaval igazolni a hazirendben foglaltakat tudomasul vételét,

- adatokat szolgéltatni az intézményben vezetett nyilvantartasokhoz,

- nyilatkozni arrél, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsdg feltételeit érint§ - valamint a jogosult,
tovdbba a kozeli hozzatartozdja, torvényes képviscléje személyazonosité adataiban  beallt
valtozasokat haladéktalanul kézli a klub koordinatoraval.

- nyilatkozni arrdl, hogy azonos szolgaltatast mas szolgéltaténdl nem vesz igénybe.

Iv.

Adatkezelés, adatvédelem

Az ellatottakrol az intézmény nyilvéntartast vezet. Az intézmény a nyilvantartasban kezelt adatokat
személyes azonositd adatok nélkill, statisztikai célra felhasznélja, illetve azokbdl statisztikai célra

adatot szolgéltat.

Az intézményben az informacids énrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi
CXIL. torvény, valamint az egészségiigyi adatkezelésre vonatkozé tOrvény illetve az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmerdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol sz616 2016/679 rendelete (GDPR) szabalyai

GDPR rendelkezései az iranyadoak.

ISZ570YK
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Az intézmény nyitvatartisa

A Spiral Feléptilés Kozpont ligyfélfogadasi ideje:

hétfa: 12:00-16:00 oridig (8:00 - 12:00 Stab id6)
kedd: 9:00 — 18:00 ordig
szerda: 8:00 — 16:00 oraig
csttortok: 9:00 — 18:00 6raig
péntek: 8:00 - 14:00 oraig

Rendezvény esetén a nyitvatartasi id6 valtozhat.
Az ellatottak nappali tartozkodasra az intézmény koz0s helyiségeit a hazirendben foglaltak szerint,

szabadon, de feliigyelettel hasznalhatjak.

VI
fgénybe vehetd szolgaltatasok

VE/T. Téritést dij nélidi! ioénybe veheto szolgaltatisok:

,

- tanacsadas: altalanos, életvezetésre iranyuld, egészségi allapothoz kapcsolodo, pénzkezeléssel
kapcsolatos, baleset-/aldozatvédelemmel] kapcsolatos, gondozasi/ellatasi folyamatial kapcsolatos,

mentalhigiénés stb.

- készségfejlesztés: egyéni €s tarsas készscgek fejlesziése, asszertiv kommunikacid, reziliencia

fejlesztése, stresszkezelés, iddmenedzsment tréning, konfliktuskezelés

- haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: mosas, szaritas, egyszertibb, ligyintézés, flirdési
Y £ )

lchetdség

- esetkezelés: megallapodason, egyiittmikddésen alapulo tervszeril, folyamatos segitd kapesolat az

igénybe vevd problémainak megoldasara, illetve céljainak elérésére

- feliigyelet: viselkedési ¢s egészségiigyi kockazat miatt folyamatosan vagy visszatéréen figyelmet

biztosit az igénybe vevd szdmara,
- gondozas: kozremikodés személyi higiéné biztositasandl, vérmyomasmérés, folyadekpotlas

- kozosségi fejlesztés: kiilonboz6 tematikus csoportok, illetve kiilsés programok megszervezése
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- informdcionytjtas: A szenvedélybetegséggel kapcesolatos tudnivalokrol, kezelési Iehet@ségekidl,
anonim csoportokrol.
- eldgondozds rehabilitacios intézményekbe.

I3

- Uigyintézésekben vald segitségnyijtas: nyomtatas, fénymasolas, nyomtatvanyok kitéltésében vald

kozremiikodés. Sziikség esetén az idSkereteket betartva telefon és internet hasznélat.

VIi/2. Téritési dij ellenében igénvbe vehetd szolgaltatdsolc

Etkezés:

Az ellatottak ebédet vehetnek igénybe. Az élelem a jogszabalyoknak megfeleléen egyenre
csomagoltan érkezik.

Az ellatottak az ebédet elfogyaszthatjdk az étkez6 helyiségben vagy kiilon kérésre elvihetik.

Az intézmény vasarnapra €s lnnepnapokra elére csomagolt élelmet biztosit a tagok igényeinek

megfelelden.
IEhéd ebvitel ideje: 10:00 — 13.00 ériig
Etkezés (melegités): 12,00 — 13.00 6raig

Az étkezési idépontoktol eltéré igényt (orvosi kezelés, kirandulas, stb.) kérjitk iddben jelezzék a

munkatarsaknak.
A Tisztiorvosi rendelkezésnek megfelelden ételmaradékot az intézményb6! kivinni nem lehet.

Az étkezésrendelés. lemondés rendje:

Etkezésigénylés és lemondas a jelz€stdl szdamitott két nap elteltével érvényesithetd. Amennyiben az
igénylé ennek megfelelGen jar el, az el nem fogyasztott élel ara a kdvetkezd havi téritési dij

dsszegébol keriil levonasra.

Amennyiben a tavolmaradasrol nem torténik jelzés az intézmény felé, abban az csetben az étkezést

nem all médunkban lemondani, igy ezeket a napokat is ki kell fizetnie az igényldnek.
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Az intézmeényi téritési dij dsszegét az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozza.

Az ellatott az ellatasért személyi téritési dijat koteles fizetni, melynek Osszegét a felvételkor kell
megallapitani. A (éritési dijat minden ho 5-ig az ellatott vagy tdrvényes képviseldje, illetve
hozzatartozdja az aktualis honapban elére — készpénzben, szamla ellenében - fizeti meg az intézmény
vezetdjének.

A téritési dij megallapitasara, clszamolasara a Szociélis igazgatasrol és a szocialis ellatasrdl s26016
1993.111. tdrvényben, a 29/1993. (11.17.) Kormanyrendeletben, valamint a Budapest Févaros VIIIL
keriilet  Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel-testilete  tobbszor modositott a  személyes
gondoskodast nyujté szocialis ellatasok formairdl és a téritési dijfizetési kotelezettségrél szold
56/2017. (X11.20.) 6nkorméanyzati rendeletében irottak az iranyaddak.

Az intézményi alapszolgaltatasok az ellatottak szaméra téritésmentesek. Az étkezésért, fodrasz,

pedikiir szolgaltatas igénybevételéért téritési dij fizetends.

V1L
Az ellatott biztonsagat, komfortérzetét és személyes szabadsagat biztosité
intézkedések

- Az ellatott szociélis étkeztetést igényelhet, elvitellel és helyben fogyasztassal. Az étkezésre naponta
egy alkalommal, az ebédldben keriil sor. Kérjiik tiszteletben tartani az étkezési és elviteli idpontot.
- Fiirddszoba hasznalat megbeszElés és egyéni igény szerint vehetd igénybe.
- Mosasi lehet6s€g iddpont egyeztetéssel lchetséges!
- A berendezésck dllagat rendeltetésszert hasznalattal védeni kell, a szandékos karokozasért a kar
okozoja anyagi felelésséggel tartozik!

- A tlizesetek megeldzésére ligyelni kell! Esetleges tliz keletkezését az intézmény dolgozoi kitelesek

azonnal jelenteni.
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- Veszélyhelyzet esetén a személyzet utlasitdsait a hdzban tartozkodd minden személy koteles

betartani!
- Az Intézmény egész teriiletén tilos a dohanyzas!

- Az elladtottak hozzatartozéik a nyitvatartisi id6 alatt és a hazirend betartasaval barmikor

latogathatjak.

- A tisziasdgra és a haz rendjére Ggyeljenck, magatartasukkal, viselkedésiikkel jaruljanak hozzé a

kellemes kozosségi élet megteremtéséhez, a kozosségi érintkezés alapvetd szabélyait tartsak be.

- Az intézmény alapértékeivel Gsszeférhetetlen, a tobbséget sértd, zavaré magatartds miatt az érintett
tagsaga felfliggeszthetd, megsziintethetd! Ezekben az esetekben az intézmény semmilyen forméban

nem latogathatd!
- Testi épséget veszélyeztetd targyakat az intézmeénybe nem lehet behozni!

- A személyes targyak védelmére cllatottjaink fokozottan figyeljenck, az csetleges cltiinésiikért az

intézmény nem vallal felelOsséget.

- Az intézmény teriiletére behozni, illetve itt tartani semmilyen tudatmodosité szert szigoruan tilos!

Fnnek megszegése felfliggesztéssel jarhat!

- Az intézmény vilagnézetileg semleges, ezért politikai, faji és vallasi térités vagy agitacié az

intézményben nem folytathato.

- Az intézményben fotok, videok készitése tilos! A fentick ellenére készitett és megosziott képek

miatt keletkezett karokért az intézmény sem anyagi, sem erkolcsi felelésséget nem véllal.

Az intézményt nem latogathatja:

- Onallo kozlekedésre képtelen, fertézd betegségben szenvedd személy az intézmény teriiletén nem
tartozkodhat! Ennek eseti eldontése az intézményi koordindtor vagy annak helyettese hatdskorébe

tartozik.
- Fertéz6 betegség utani megjelenéskor orvosi igazolas sziikséges.

- Fertézo, kartékony éléskoddk, parazitak esetén az intézmény nem latogathaté! Ezcknek

megszlinésérdl igazolas szitkséges.

- Belépéskor, illetve évente tiiddsziré negativ lelet bemutatasa sziikséges.
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Protokoll sziineteltetés és kizaras esetére

Felfiiggesztés:

Azt az ellatottat, aki viselkedésével megzavarja a kdzosségi életet, sérti masok szemclyiségét,
vesz€lyt jelent masok testi épségére minden esetben szébeli figyelmeztetésben kell részesiteni. Két

szobeli figyelmeztetés utan indokolt csetben a koordindtor sziineteltetheti az érintett tagsagat.
Indokai:

- fert6z0 betegscég,

- higiéniés feltételek be nem tartdsa,

- olyan magatartéas tantsitasa, amely sérti a kdzdsségi életet, masok személyiségét (hangoskodas,
fenyegetés, lopds, karokozas stb.)

A felfiiggesztés ideje nem haladhatja meg a harom hdénapot. Minden esetben a koordinator koteles
feljegyzést késziteni a sziineteltetés tényérdl, idotartamarol és okairdl. A feljegyzés bekeriil az erintett
kliens szemdélyi anyagdba, tovabba egy példanyt el kell juttatni az egység szakmai vezetdjchez. Az

cllatott a hazirendben foglaltak szerint panasszal €lhet a sziineteltetéssel szemben.

Kizaras

Ha az ellatott a hazirendben foglaltakat megsérti, a kozdsségi élet szabdlyait nem tartja be az
intézménybdl kizarhato. Ezt tobbszori figyelmeztetés és/vagy sziineteltetés el0zi meg, kivétel ez alol,
ha sulyos szabélyszegés tortént. A hazirend stlyos megsértése azonnali kizarast von maga utan. A

kizarasrdl az intézmény koordinatora és a szakmai vezetd dont.

Indokai:
- tartosan fennalld (nem gyogyulo) fertdz6 betegség
- tobbsz0ri figyelmeztetés ittassag miatt

~ drogfogyasztas, terjesztés
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- olyan magatartas tanusitasa, amely séiti a kozdsségi ¢letet, masok személyiségét (hangoskodas,
inzultus, bantalimazds, rongélas)

Az intézményi koordinator minden esetben koteles feljegyzést késziteni a kizaras tényérdl ¢s okairol.
A feljegyzés bekeriil az érintett elldtott személyi anyagaba, tovabba egy példanyt el kell juttatni a

szakmai egység vezetbj¢hez és az intézményvezet6hoz.

Az ellatott a kizaras ellen panasszal élhet a hazirendben foglaltak szerint.

IX.

Ellatottak érdekvédelme
A héazirend egy példanya az intézményben j6l lathat6 helyen ki van fiiggesztve.

Az intézményi koordindtor az ellatas igénylésekor a hazirendet megismerés céljabol a kliensnek
atadja.

Az ellatott vagy térvényes képviseldije, hozzatartozdja, az ellatottok jogait és érdekeit képvisels

tarsadalimi szervezet panaszaival a ISZSZGYK Lélek Program szakmai vezetéjchez, a ISZSZGYK

intézményvezetdjehez, tovabba az ellatott jogi képviselohoz fordulhat. A kivizsgalasra jogosult a
kézhezvételtol szamitott 15 napon beldl kételes értesiteni a panasztevot az elé terjesztett panasz
kivizsgalasanak eredmenyérdl.

Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nydjto alap- €s szakositott ellatast biztositd
intézményi elhelyezést igénybevevd, illetve szolgéltatdsban részesiilo részére nyijt segitséget jogai
gyakorlasaban. Miikodése soran tekintettel van a személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szol6

1997. évi XLVII. tdrvény rendelkezéseire. Az cllatottjogi képviseld elérhetésége ki van fiiggesztve.

X

Az intézmény alkalmazottaira vonatkozd jogok és etikai szabilyok
A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani

kell, hogy a munkavégzéshez kapesolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
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méllosdgukat ¢s személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltat6 m%felclo
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az intézmény atkalmazottja beszdmolassal tartozik szakmai felettesének és felelds azért, hogy
mingségi munkat végezzen.

Az intézmény alkalmazottja a gondozott fiiggdségi helyzetével nem élhet vissza. Munkéja sordn nem
a kliens kontrollalasa, hanem a segitségnyijtas a dontd, illetve nem tandsithat olyan magatartast,

amellyel az intézmény jogos érdekeit bizonyithatoéan sérti, j6 hirnevét veszélyezteti.

Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartasi kotclezettsége van. Az ellatottol szerzet! barmely
informaciot illetéktelen személynek nem adhatjdk tovabb. Az alkalmazottak fotd, video felvételeket
a kozosségi 1érben torténd eseményekrol, a gondozottakrol egyéb személyekrél nem készithetnek
csak kilon engedéllyel. Az engedély nélkiil késziilt felvételekkel, illetve azok kdzosségi megoszio

portalokon 16rténd kézzétételével okozott anyagi, erkdlesi karokért felelosséggel tartoznak.

Az intézmény minden alkalmazotitja koteles az ellitott, azok hozzatartozoival szemben udvarias,

clézékeny magatartast tantsitani.

Alkalmazottaink a munkavégzés soran kételesek ovni ¢s védelmezni az intézményi vagyont.

X1.
Jogviszony sziineteltetése, megsziinése

Az ellatotti jogviszony sziineteltetése:

- Az ellatott, ha az cllatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, koteles az intézmményi

koordinatornak jelezni.

Az ellatotti jogviszony megszinik:

- az ellatott, illetve torvényes képviselGjének irasos kezdemeényezésére,

- az ellatott halélaval,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az cllatott vagy torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizet személy a téritési dijtizetési

kitelezettségének nem tesz eleget.
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- a hatarozott idejli megdllapodas hataridejének lejartaval,

- 30 napot meghaladé, be nem jelentett tavollét esetén,

- a Hazirend stlyos megsértése esetén

XIL

v

A hézirend hatalyba lépése

Jelen Hazirend 2025.11.01. napjén 1ép hatalyba.

Budapest, 2025. november 01.
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