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Vezetoi osszefoglalo

A TARKI Tarsadalomkutatisi Intézet Budapest Févaros VIIL Keriilet, Joézsefvaros
Onkormanyzata megbizasab6l 2025. januar és julius kozott végezte a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK) miikodésének tobbszempontu vizsgalatat
és értékelését, amelyek minden szervezeti egységre Kiterjedd, tobbréti szakpolitikai és
miikodési javaslatok alapjat adjak. A jelentésben elemezziik és értékeljik a JSZSZGYK
szervezeti-mikodési folyamatait, szakmai egyiittmiikodéseit, a feladatellatds hatékonysagat és
szakmai min0ségét, a nyujtott szolgaltatdsok szinvonaldt, a mindségi szolgaltatasnyujtas ¢és
munkavégzés human és fizikai feltételeit, illetve vizsgaljuk az intézmény vezetdinek, munkatarsainak
¢s ligyfeleinek mindezekkel kapcsolatos véleményét, tapasztalatait, €s ezek alapjan szakpolitikai és
miikddési javaslatokat fogalmazunk meg. Horizontalis szemponként jelenik meg, hogy a JSZSZGYK
mennyire képes korszerli és empatikus szocialis munkat végezni, egyénre szabott, szinvonalas ¢€s
hatékony ellatasokat biztositani ligyfelei szdmara, bdvitve célcsoportjait, elérve a legszegényebb,
legsériilékenyebb (és gyakran a legkevésbé lathatd) egyéneket és csaladokat. A kutatas soran
komplex médszertant alkalmaztunk, tobb Kkutatasi eszkozzel dolgoztunk (adat- ¢és
dokumentumelemzést, strukturalt egyéni €és csoportos interjuk a relevans szereplokkel, online
kérddives adatfelvétel a JSZSZGYK munkatarsai korében, fokuszcsoportok az iigyfelek
részvételével).

A Keriileti szocialpolitika, illetve benne a JSZSZGYK miikodése szempontjabdol meghatarozé,
hogy a Kkeriilet lakossiganak demografiai és tarsadalmi szerkezete, alapvetéen a
varosrehabilitaciés programok ¢és a dzsentrifikacidos folyamatok kovetkezményeként, az utobbi
mintegy két évtizedben részben atalakult, népessége — foként a magasabb statuszil, iskolazottabb
bekoltozOk révén — egyre heterogénebbé valt. Ugyanakkor a keriilet egyes részein tovabbra is
meghatdroz6 az alacsony tarsadalmi statuszi, hatranyos helyzetli csoportok koncentracidja, térbeli és
tarsadalmi szegregédcioja. A Keriileti szocidlpolitikanak, beleértve a JSZSZGYK-t ezekre a
részben atalakulé és polarizalodo sziikségletekre kell reflektalnia ugy, hogy a ,kifejezett, de
nem Kizarélagos célzas” a leginkabb raszorulé csoportokra iranyul.

A Keriilet egyik legfontosabb tarsadalmi-szociialis problémaja a lakasszegénység, a lakhatas
mindsége és megfizethet6sége terén azonosithaté. Ezzel Osszefliggd, szintén szocialpolitikai
kihivast jelentd probléma a kiterjedt jovedelmi szegénység, amely egyre inkébb eléri a kozéposztalyt
is, valamint az elterjedt droghasznalat, az iskolai szegregéci6 és lemorzsolodas, az iddsebb népesség
jelentds részének rossz életmindsége. A keriiletben €16 hatranyos helyzetli egyének és csaladok
jelentds része Osszetett problémakkal kiizd. A JSZSZGYK iigyfeleinek tobbsége koziiliik keriil ki,
de sokan, akik Kkiilonbozo okok miatt lathatatlanok maradnak a rendszer szamara,
valosziniisithetden nem jutnak hozza a sziikséges ellatasokhoz, szolgaltatisokhoz. A jelenlegi
struktaraban a JSZSZGYK o6t nagyobb szakmai egységbol all: Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgilat, Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont, Atmeneti Gondozas, Szocialis Szolgaltato
Kozpont és LELEK-Program, amelyckhez tovabbi alegységek, ellatisok tartoznak szamos
telephellyel. Az 6nkormanyzat éltal biztositand6 ellatasok tobbségét 2013-ig két kertileti intézmény,
az Oszir6zsa Gondozo Szolgalat és a Jozsefvarosi Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont
nyujtotta. 2014-ben a két intézményt centralizaltak, dsszevontak, és létrejott a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK).

A JSZSZGYK engedélyezett statuszainak szama 2025. marciustol 271,5 {6, amely 2022 6ta (251,5
f6) 8%-o0s emelkedést jelent. A fenntartdo évrél-évre boviti a rendelkezésre 4lld kapacitast, amely
egyes szakmai egységekben igy is kevésnek bizonyul. A betoltott allashelyek aranya az elmult harom



évben 94-97% kozott alakult, 2024-ben 95% volt. Eszerint az elvi kapacitashiany intézményi
szinten relative alacsony. A szakmai beszamolok viszont jelentés gyakorlati kapacitashianyrol
irnak, amelyek mértéke szakmai egységenként, szolgaltatastipusonként valtozé. Az intézményi
szintli fluktuacié jelentés, mert bar a fluktudcios rata 2022 és 2024 kozott 25%-r6l 19%-ra
csokkent, de igy is magas. Ennek hatterében — munkatarsak korében végzett kérdéives
vizsgalatunk szerint — elsdsorban, de nem Kkizarélag a fizetések mértéke all annak ellenére, hogy
a keriilet a bérpotlékokkal igyekszik versenyképes fizetéseket biztositani. Munkatarsi interjiink a
magas fluktuicio okaként az alacsony fizetések mellett az intézményi viszonyokat, a
megbecsiiltség hianyat, a leterheltséget, a nem megfeleld, gyakran szélsOségesen rossz
munkakoriilményeket, valamint a nyugdijazast, a betegallomanyt is azonositjak.

A JSZSZGYK éves koltségvetése 2022-ben 2,8 Mrd, 2023-ban 3,4 Mrd, 2024-ben kozel 3,9 Mrd
Ft volt; a 2022 és 2024 kozotti novekedés 40%. Az intézmény finanszirozasi hattere 9sszességében
stabil, de tobb szakmai egységnél sziikség volna tobbletforrasokat igénylo, kiilonb6z6 mértékii
human és/vagy infrastrukturalis fejlesztésekre a szolgaltatasnyujtas minéségének és
hatékonysaganak javitasa, az iigyfélkor bovitése érdekében.

A  JSZSZGYK iranyitasaval, feladatszervezésével, bels6 miikodésével kapcsolatban
fogalmazodtak meg Kkritikak, illetve kritikus pontok mind a fenntartdi, mind az egyéni és a
csoportos munkatarsi interjik soran. Altalanos tapasztalat, hogy a felsé vezetéssel valo, illetve az
egyes szakmai egységek kozotti kommunikéacid és egylittmiikodés gyakorisdga és mindsége
egyénfiiggd, ad-hoc, nincsenek erre megfeleld gyakorlatok. A fenntartoi allaspont szerint nehéz a
munkatarsakkal kozvetleniil, a vezetés tudta és/vagy jelenléte nélkiil kommunikalni, ami a belsd
bizalomhianyra utal. A szakmai vezetok tobbnyire az egységen beliili és az egyes szakmai egységek
kozotti megfeleld feladatszervezésrol, egylittmiikodésrél és kommunikéciorol szamoltak be, a
munkatarsak az anonim csoportos interjuk soran azonban szamos ezzel kapcsolatos negativumot
osztottak meg.

A JSZSZGYK-nak, illetve az egyes szakmai egységeknek kiterjedt kapcsolatai vannak mas,
elsésorban a keriiletben mikodd szervezetekkel, intézményekkel, koztilk szdmos szakmai
tevékenységet és/vagy adomanyozast végzo civil szervezettel. A jorészt informalis, személyfiiggo
kapcsolatok helyett azonban formalizalt kapcsolati halokra, a potencialis 6nkormanyzati, civil
és egyéb partnerek rendszerben valo kezelésére volna sziikség az ellatasbiztonsag érdekében.

A JSZSZGYK-ra intézményi szinten jellemzéek a nem megfelelo infrastrukturalis feltételek, a
fizikai-targyi koriilmények hianyai, de ezen a teriileten is jelentosek a szakmai egységek,
telephelyek kozotti kiillonbségek. A kérddives adatfelvétel szerint a valaszadok sziik tobbsége jonak
vagy nagyon jonak tartja annak a telephelynek a fizikai kdrnyezetét, allapotat és targyi felszereltségét,
ahol dolgozik. Interjualanyaink ugyanakkor gyakran fogalmaztak meg kiilonb6zé mértéki
problémaékat. Ezek egy része az ¢épiiletek allapotara és/vagy nem megfeleld adottsagaira,
kialakitasara, masik résziik a felszereltség, a targyi eszk6zok hianyaira vonatkozik.

A fenntarté részérol megfogalmazédtak a JSZSZGYK munkijinak minéségére és
hatékonysagara vonatkozé kritikak, az intézmény felsd vezetése azonban nem vagy alig érzékel
ilyen tipusu problémaékat. Interjuink szerint a jogszabalyi eléirasoknak, a szakmai standardoknak
a szolgaltatasok tobbsége, kiilonosen a nappali ellatasok, a hazi segitségnyujtas megfelelnek,
ugyanakkor a magas esetszammal és kapacitashiannyal rendelkezé ellitasok kevésbé tudnak
azok szerint miikodni. A szakmai munkéval, annak mindségével Osszefiigg a szupervizid
latogatottsaga €s hatékonysaga, ami kritikus pontként azonosithato. Tobb szakmai egység jelezte,



hogy a munkatarsak nem vagy alig vesznek részt az altaluk kevésbé hasznosnak, hatékonynak
tartott szuperviziokon, amelyeken a konfidencialitast sem érzik garantaltnak.

Az ellatasok mindségét az igénybe vevéi oldalrol is vizsgaltuk, hat fokuszcsoportot készitettiink
kiilonb6z6 szolgaltatasok iigyfeleivel (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, Hatralékkezelési és
Lakhatasi Csoport; FiDo Ifjusagi Kozpont, Csaladok Atmeneti Otthona, Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona, iddsek klubjai, LELEK Program). Az ellatd szervezeti egységen keresztiil
toborzott, igy valosziniisithetden némileg torzitott mintat alkotd résztvevok korében egyértelmii
elégedettség tapasztalhaté mind a szolgaltatasokkal, mind a munkatarsakkal kapcsolatban, de
tobben emlitettek az onkormanyzati bérlakaspalyazat elbiralasaval kapcsolatos — altaluk
vélelmezett — anomalidkat, amelyek kozos pontja, hogy a kérelmeik ellenére nem jutottak lakashoz
(az onkormanyzati bérlakasok iranti magas keresleti €s alacsony kinalati ardnybol fakadoan)

Bevezetés

A TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. Budapest Fovaros VIIL keriilet, Jozsefvaros
Onkormanyzata megbizasabol 2025. januar és julius kozott végezte a Jozsefvarosi Szocialis
Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK) miikodésének tobbszemponta vizsgalatat és
értékelését. A vizsgalat célja, hogy az ajanlattételi felhivasnak megfelelden részletesen, tobb kutatasi
modszerrel  elemezze a  JSZSZGYK  szervezeti-miikodési  folyamatait, szakmai
egyiittmiikodéseit, a feladatellatas hatékonysagat és szakmai mindségét, a nyujtott
szolgaltatasok szinvonalat, a minéségi szolgaltatasnyujtas és munkavégzés human és fizikai
feltételeit, valamint azt, hogy mindezekrdl hogyan vélekednek az intézmény vezetoi,
munkatarsai és iigyfelei. Horizontalis szempontként jelenik meg a kutatasban, hogy a
JSZSZGYK mennyire képes korszeri és empatikus szocialis munkat végezni, egyénre szabott,
szinvonalas és hatékony ellatasokat biztositani iigyfelei szamara, bovitve célcsoportjait, elérve
a legszegényebb, legsériilékenyebb (és gyakran legkevésbé lathatd) egyéneket és csaladokat.

A JSZSZGYK-t egyrészt intézményi szinten vizsgaljuk, masrészt részletesen elemezziik az egyes
szakmai egységeket, illetve az azokhoz tartozd szolgaltatasokat és ellatdsokat. Az eredmények
alapjan azonositjuk a relevans hianyokat, kihivasokat és fejlesztési sziikségleteket, amelyekre
reflektalva rovid- és kozéptava javaslatokat fogalmazunk meg az intézmény mindségének ¢és
hatékonysaganak javitasa érdekében.

A jelentés 1. fejezetében rovid helyzetelemzésben foglaljuk 6ssze a kertilet lakossaganak relevans
jellemzdit és a JSZSZGYK szempontjabol meghatarozé tarsadalmi-szocialis helyzetét €s problémait.
A 2. fejezetben az intézmény milkddésének kereteit, a szervezeti felépitését, a jogszabalyi és
finanszirozasi kornyezetét vizsgaljuk, kiilonds tekintettel a szervezeti-intézményi struktarara, annak
valtozésaira, a finanszirozasi feltételek alakulasara, az intézményi koltségvetés mértékére és
kialakitdsanak mechanizmusaira. A 3. fejezetben intézményi szinten, de kiemelve a leginkdbb érintett
szakmai egységeket, ellatasokat, a hatékony miikodés feltételeit, a feladatszervezés €s iranyitas, a
belsé kommunikaci6 és a kiilsé szakmai egyiittmitkodések jellemzoit elemezziik. A 4. fejezetben a
szinvonalas és hatékony munkavégzést meghataroz6 koriilményeket, a huméneréforras jellemzdit
mindségét és hianyait, a szakmai munka mindségét befolydsolo egyéb koriilményeket foglaljuk 6ssze
intézményi szinten. A 5. fejezetben ismertetjiik a JSZSZGYK egyes szakmai egységeire ¢és
szolgéltatasaira, ellatdsaira vonatkoz6, a kutatas eredményeire alapozott hidnyokat és fejlesztési
sziikségleteket, tovabba a rovid- és kozéptavu részletes javaslatokat.



1.  Helyzetelemzés: valtozo, polarizalodo Kkeriileti tarsadalom, jelentos
tarsadalmi-szocialis problémak a keriiletben

A mintegy 70 ezer f0s Jozsefvaros Budapest 12. legnépesebb kerlilete, amely kordbban harom
nagyobb teriiletre, Bels6-, Kozépso- és Kiilsd-Jozsefvarosra tagolddott, az utdbbi 20 évben azonban
mar 11 varosrészre is oszthatd. A keriilet lakossaganak demografiai és tarsadalmi szerkezete,
alapvetden a varosrehabilitacios programok és a dzsentrifikécios folyamatok kdvetkezményeként, az
utobbi mintegy két évtizedben részben atalakult, népessége — foként a magasabb statuszu,
iskolazottabb bekoltozék révén — egyre heterogénebbé valt. A TARKI 2021-es, a 18 éves és
1dosebb keriileti lakossagot reprezentald adatfelvétele szerint a jozsefvarosi lakosok kozel 6tode
(19%-a) a kérdezést megeldzd 6t €ven beliil koltozott a keriiletbe. Mindezek hatterében alapvetden
az a szocialis varosrehabilitacio all, amely tobb hullamban valosult meg a kertilet kiilonb6z6 részein,
¢s amelynek kovetkeztében magasabb statuszii csoportok koltoztek — részben atmeneti jelleggel — a
szomszédos kertiletekhez képest olcsobb lakhatést biztositdé Jozsefvarosba. Ezzel egyiitt, a keriilet
egyes részein tovabbra is meghatarozo az alacsony tarsadalmi statuszu, hatranyos helyzeti
csoportok koncentracidja, térbeli és tarsadalmi szegregacidja (magas munkanélkiiliséggel,
jovedelmi szegénységgel, rossz lakaskoriilményekkel). A keriileti szocidlpolitikdnak, beleértve a
JSZSZGYK-t ezekre a részben atalakulo és polarizalodo sziikségeltekre kell reflektalnia tigy, hogy a
»Kifejezett, de nem kizarolagos célzas” a leginkabb nélkiilozd, kirekesztett csoportokra iranyul. Ez,
ahogy jeleztiik, horizontalis vizsgalati szempontja a kutatasunknak.

A két legutobbi népszamlalas (2011 és 2022) kozott 8%-kal csdkkent a jozsefvarosi lakonépesség
szama, ami az orszagos és a budapesti népességcsokkenés aranyanak két- haromszorosa. Két évtized
alatt (2001-2022 kozott) 14%-rol 8%-ra csokkent a 0-14 évesek lakonépességen beliili aranya,
mikdzben az aktiv kortaké (15-64 évesek) 5 szazalékpontot emelkedett, a 65 éves és idésebb
korosztalyé pedig kismértékben (2 szazalékponttal) csokkent. A keriileti 6regedési index (a 65
éves ¢s iddsebb népesség 0-14 évesekhez viszonyitott ardnya) 2022-ben 132%, azaz alacsonyabb,
mint az orszagos (143%) és a budapesti (169%) mutatd. A felnétt lakossagot tekintve, a TARKI-
vizsgélat szerint, a Csarnok és a Népszinhaz negyedben élnek a legfiatalabbak (52%-uk 30 év alatti),
mig a 60 éven feliiliek ardnya 6t varosrészben magasabb (30% felett) a keriileti 4tlagnal. Az
egyszemélyes haztartasok aranya 6 szdzalékponttal emelkedett 2011 és 2022 kozott. Ekozben a
kétszemélyes héztartdsok ardnya 5 szézalékponttal (31%-r6l 26%-ra) csokkent, a négy- és
tobbszemélyes haztartdsok ardnya nem valtozott (8-9%), és — a keriiletre évtizedek ota jellemzo
szegény ¢€s/vagy roma haztartdsok magasabb aranya ellenére — joval alacsonyabb a févarosi (2022-
ben 14%) és az orszagos (20%) atlagnal.

A népesség iskolai végzettség szerinti megoszlasa a legutobbi népszamlalasi adatok (2022) szerint
mar kozel azonos a keriiletben és a fovarosban gy, hogy husz év alatt (2001-2022 kozott)
Jozsefvarosban valamivel nagyobb mértékii volt a javulas. A 2021-es TARKI-kutatas alapjan a
keriiletben €16 felndttek egyarant bé harmada, azaz 36-36%-a rendelkezett akkor legfeljebb alapfoku,
illetve kozépfoku, tovabbi kozel 28%-a pedig felséfoku végzettséggel.

A Keriileti munkanélkiiliségi rata 2013 és 2024 kozott a budapesti és az orszagos ratahoz
hasonléan mozgott, de a javulas mértéke nagyobb: 2013-ban (6,6%) még joval magasabb volt a
fovarosi (4%) és nem sokkal kedvezdbb az orszagos (7,8%) mutatonal. Bo tiz év alatt azonban
utolérte a budapesti aranyt; a fovarosi és a keriileti munkanélkiiliségi rata egyarant 2,4% volt 2024-
ben (az orszagos mutatd 3,7%). 2022-ben, a népszamlalasi adatok szerint, a keriilet népességének
63%-a volt foglalkoztatott (a budapesti arany 62%, az orszagos 58%), ami 25%-0s emelkedést jelent
2011-hez képest. Ennek megfelelden, egy évtized alatt (2011 és 2022 kozott) a munkanélkiiliek



aranya harmadara (9%-rol 3%-ra), az ellatasban részesiilé inaktivak aranya 27%-ro6l 19%-ra
csokkent (a 2022-es fovarosi arany 24%, az orszagos 28%). Az eltartott népesség aranya, amely
valamivel magasabb a fOvarosi és az orszdgos aranyndl, érdemben nem valtozott (14-15%). A
Jozsefvarosban nyilvantartott allaskeres6k szama 2011 és 2023 kozott 60%-kal esett vissza (2023-
ban 1143 £6). A javul6 tendencidt ardnyalja, hogy 2020-ban a regisztralt allaskeres6k harmada (34%),
2023-ban mar tobb, mint fele (55%) volt legalabb fél éve nyilvantartott. Az alacsony iskolai
végzettségll allaskeresOk ardnya harom év alatt Iényegében nem valtozott (33-34%), a 45 évesnél
idésebbeké viszont 10 szazalékponttal emelkedett (2023-ban 53%).

A Keriilet lakasallomanya 2011 és 2022 kozott 8%-kal nétt (Budapesten 6%-kal). 2022-ben, a
népszamlaldsi adatok szerint, valamivel tobb, mint 44 400 lakds volt Jozsefvarosban. Ezek
haromnegyedében (77%, 37 107 lakas) laknak, ami alacsonyabb az orszadgos (88%) és a fovarosi
(83%) aranynal. Mas adatforras szerint a kertilet teljes lakasallomanya 2023-ban 48 200 lakasbdl 4llt,
ami 2011 ota 10%-os novekedést jelent. A magantulajdonban 1évé keriileti lakasok aranya tiz év
alatt kismértékben emelkedett (2011-ben 85%, 2022-ben 88%), de alacsonyabb az orszagos
(96%) és a fovarosi 94% aranynal. A TARKI 2021-es kutatasa szerint a keriileti felnott lakossag
kozel 70%-a sajat (vagy a haztartas mas tagjanak) tulajdondban 1évo lakasban, 18%-a dnkorményzati
bérlakasban, 13%-a maganszemélytdl bérelt lakasban élt akkor.

Jozsefvarosban a lakhatasi szegénység kezelése érdekében fontos 6nkormanyzati célkitiizés az
onkormanyzati lakasok szimanak és mindségének novelése. A 2023-as helyi esélyegyenldségi
program szerint 4104 lakas volt az 6nkormanyzat tulajdonaban, a 2025-ben frissitett fejezet (kézirat)
—az allami kisajatitasok és az onkormanyzati értékesitések utan — mar csak 3825 lakast emlit, amelyek
kétharmada egyszobds, 6tode komfort nélkiili vagy sziikséglakés, 20%-uk iiresen all, tobbségiik
leromlott allapotu (becsiilt feltjitasi koltségiik 5 Mrd forint).!> Jozsefvaros —a 2023-as adatok alapjan
—a 13. keriilet utan a legtobb 6nkorményzati bérlakéassal rendelkezd kertilet (2023-ban 4084 lakassal),
de az ilyen lakdsok szama az utobbi években itt is csokkent.!® Ezzel egyiitt, az egy 6nkormanyzati
lakasra juto atlagos raforditas 6sszege, miutan 2020 és 2022 kozott 45-85 ezer Ft kozott alakult, 2023-
ra 860 ezer Ft folé emelkedett.!”A Keriileti lakdsallomany minésége husz év alatt (2001 és 2022
kozott) lényegesen javult, de még mindig rosszabb az orszagos és a fovarosi lakasallomany
atlagos mindségénél. 2022-ben, amikor az orszagban a lakott lakdsok 71%-a, a fdvarosban 80%-a
volt &sszkomfortos, a keriileti ardny még minddssze 58% volt!®. A rosszabb minéségii lakasok
(félkomfortos, komfort nélkiili, sziikséglakdsok) aranya két évtized alatt hetedére (21%-r6l 3%- ra)
esett vissza, de igy is haromszorosa a budapesti atlagnak (1%). Tovabbi lényeges mindségi javulas,
hogy szintén hetedére (14%-rél 2%-ra) csokkent a fiirdészoba nélkiili lakasok aranya,
vizoblitéses WC-vel nem rendelkezo lakasok pedig mar szinte nincsenek a keriiletben. Csak az
Oonkormanyzati lakésokat tekintve, 2023-ban a 4084 lakéas 13%-a (522 lakés) volt dsszkomfortos,
59%-a (2427 lakas) komfortos, 26%-a (1072 lakas) félkomfortos vagy komfort nélkiili.

A Keriilet egyik legfontosabb tarsadalmi-szocialis problémaja interjlink elemzése alapjan a
lakasszegénység, a lakhatds minésége és megfizethetésége terén azonosithaté. Ezzel szorosan
Osszefliggd, tovabbi meghatarozd, szocialpolitikai (és egyéb) kihivast jelentd probléma a sok helyi
lakost, csaladot érintd, kiterjedt jovedelmi szegénység, amely egyre inkabb eléri a kdzéposztalyt is.
Az oOnkormanyzat és a JSZSZGYK vezetéi a jelentdsebb keriileti problémak koézott emlitették
tovabba az elterjedt droghasznalatot, az iskolai szegregéciot és lemorzsolddast, valamint az idésebb
népesség nem elhanyagolhatd részének rossz életmindségét. Osszességében, a keriiletben él6k
jelentds része tekinthetd egy vagy tobb szempontbol (komplex problémakkal rendelkezd) hatranyos
helyzetlinek. A JSZSZGYK iigyfeleinek tobbsége koziiliik keriil ki, de sokan, akik kiilonb6z6
okok miatt lathatatlanok maradnak a rendszer szamara, valdsziniisithetéen nem jutnak hozza
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a sziikséges ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz.

2. A JSZSZGYK miikodésének keretei: szervezeti felépités, jogszabalyi és
finanszirozasi kornyezet

2.1. Szervezeti-intézményi struktura

A JSZSZGYK a keriileti onkormanyzat altal fenntartott, 6nalldo jogi személyiséggel rendelkezd
koltségvetési szerv, illetve Onkormanyzati koltségvetési intézmény. A jelenlegi struktiraban,
szervezeti ¢s miikodési szabalyzata (SZMSZ, 2024) alapjan, a K6zponti adminisztracio, a Miiszaki,
Karbantarté Szolgalat és a Gazdasagi Szervezet mellett 6t nagyobb szakmai egységbdl all: Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalat, Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, Atmeneti Gondozas, Szocilis
Szolgaltato Kozpont és LELEK-Program, amelyekhez tovabbi alegységek, ellatasok tartoznak (/.
abra) szamos telephellyel. Az SZMSZ szerinti engedélyezett dolgozoi 1€tszam 264,5 6 (statusz),
amely azota — egy 2025. februari képviseld- testiileti hatarozat értelmében marcius 1-t6l — 271,5 fore
emelkedett.

A JSZSZGYK ¢lén az 6nkormanyzat képviseld-testiilete altal 6t évre kinevezett intézményvezeto all,
a felsd vezetéshez (magasabb vezetdi szint) tartoznak még az altalanos és a szakmai intézményvezeto-
helyettesek, a Szocialis Szolgaltatdo Kozpont szakmai vezetdje (szintén intézményvezetd-
helyettesként), valamint a Gazdasagi Szervezet vezetdje. A felsdé vezetés mellett az intézmény
vezetéséhez tartoznak az egyes szakmai egységek, szolgaltatasok vezetdi (szakmai vezetdk), tovabbi
harom egységvezetd (FiDo Ifjusagi Kozpont, CSAO, GYAO) és a Miiszaki, Karbantarto Szolgalat
vezetdje.

Miszaki Gazdasdgi Szervezet

USZaKl, . A =

Kabartsts Jozsefvérosi Szocidlis Szolgé!tﬂé és Gyermekiéléti Kézpont Komevlsi ek

Szolgélat Kdzponti irdnyités Kokeities
Jzsefvirosi Kozbsségi Mosoda

LELEK Program
Szenvedélybetegek nappali
ellétésa

A JSZSZGYK egyszeriisitett szervezeti abraja

A keriiletben 1990-ben, vagyis az 1993-as Szocidlis torvény hatalyba 1épése elott harom évvel indult
el az intézményesitett csaladsegités. A gyermekjoléti szolgaltatas — az 1997-es Gyermekvédelmi
torvényt kovetden — 1998-t6l érhetd el. Az dnkormanyzat altal biztositandé ellatasok tilnyomo
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tobbségét 2013-ig két keriileti intézmény, az Oszirozsa Gondozd Szolgalat és a Jozsefvérosi
Csaladsegitd Szolgalat és Gyermekjoléti Kozpont nyujtotta. 2014-ben a két intézményt
centralizaltak, osszevontak, és létrejott a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti
Kozpont (JSZSZGYK). A 2016. januarban hatalyba 1ép0 jogszabalymddositas kdvetkezményeként
a keriiletben is megtortént a csaladsegités €s a gyermekjoléti szolgaltatas intézményi integralésa, az
addigi Csaladsegitd Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattd (JSZSZGYK-CsGySz), a
Gyermekjoléti Kozpont pedig Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttd (JSZSZGYK-CsGyK) alakult.

2020-t6l, a JSZSZGYK vezetése szerint, az intézmény jelentds atalakuldson, atszervezéseken ment
keresztiil annak érdekében, hogy a ,kliensutakat leroviditésék”, vagyis az ligyfelek — az {n.
szolgaltatasba kiildé lap bevezetésével — mar elsd korben azt a szolgaltatast kapjak, amelyre
ténylegesen szilikségiik van. A folyamat, illetve a jelenlegi allapot a JSZSZGYK fels6vezetésének
megitélése szerint, ,.kozeliti a tokéletest”. A fenntartd képviseldi részérdl ezzel szemben kétségek
meriilnek fel az integralt, nagy intézmény, illetve az egyes egységek hatékonysagat illetden.

Az intézményi-szervezeti strukturat érinté legutobbi valtozas, hogy 2024-ben az Ertelmi
Fogyatékosok Napkozi Otthona (ENO) és a Szenvedélybetegek Nappali Ellatasa a Szocialis
Szolgaltatd Kozponttol (a nappali ellatasok koziil) atkeriilt az Atmeneti Gondozas szakmai egységhez
abbol a megfontolasbol, hogy — a fenntartoi és a sziildi igényeknek megfelelden — a fogyatékos
emberek szamara atmeneti ellatast fognak biztositani, de ezt a jelenlegi koriilmények nem teszik
lehetéveé.

2.2. Jogszabalyi kornyezet

A JSZSZGYK altal nyujtott ellatdsokat, szolgaltatdsokat értelemszertiien a teriiletet meghatarozé két
legfobb jogszabaly, az 1993. évi Ill. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidalis ellatasokrol és az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szabalyozza. Ezek
mellett, a kotelezéen ellatandd relevans Onkormanyzati feladatokat a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol szolo 201 1. évi CLXXXIX. torvény régziti. Kiemelendd, hogy Jozsefvaros, illetve
kozvetleniil a JSZSZGYK a kotelezoen ellatando feladatok mellett tovabbi hét onként vallalt
szolgaltatastipust nyujt kiilonbozo lakossagi csoportok szamara. A kotelez6en ellatandé szocialis
¢és gyermekjoléti ellatasok, szolgaltatadsok mitkodésének szakmai részleteit, feltételeit alapvetden két
Iényeges rendelet szabalyozza, ezek a kovetkezok: 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes
gondoskodast nyujto szocialis intézmények szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirol és a
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujto gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmeények, valamint személyek szakmai feladatairol és miikodesiik feltételeirol.

A Keriileti 6nkormanyzat altal biztositott pénzbeli és természetbeni ellatasokat (2.§), valamint a
személyes gondoskodast nyujto ellatasokat (3.§) a 35/2023. (X. 19.) onkormanyzati rendelet
szabalyozza. Eszerint a keriilet tiz szocidlis szolgaltatast (tobb szolgéltatastipussal) és hat
gyermekjoléti ellatast biztosit az iigyfelek szamara, amelyek tobbsége — egyediili ellatoként vagy
egylttmitkddésben mas szereplokkel — a JSZSZGYK feladatkorébe tartozik. Tovabbi meghatarozo
jogszabaly a 25/2021. (VII.22) — azdta mar hatalyon kiviili — rendelet az onkorményzat tulajdonaban
allo lakéasok bérbeadasarol, amely a JSZSZGYK-n beliil 6nként vallalt feladatként 1étrehozta a 2022.
majustol mikodé Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoportot (jelenleg hatalyos a 31/2022. (X. 20.)
Oonkormanyzati rendelet).

A meghatarozo helyi rendeletek mellett kiemelendok még a keriileti esélyegyenldségi program és



intézkedési terv elfogadasardl sz616 hatarozatok annyiban, hogy a helyi esélyegyenldségi programot
megvalosito, kisérd, értékeld Helyi Esélyegyenldségi Programért Felelos Forum nevesitett tagja
tobbek kozott a JSZSZGYK, illetve a program egyes teriiletei, feladatai érintik az intézményt,
kiilondsen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatot.

A Szocialpolitikai Kerekasztal 1étrehozasarol és miikddési rendjérdl szolod 20/2021. (VI.30.) helyi
rendelet szerint a testiilet szavazati joggal rendelkezd tagjai — szamos mas keriileti intézmény,
szervezet képviseldje mellett — a JSZSZGYK Csalad és Gyermekjoléti Szolgalatanak, Csalad és
Gyermekjoléti Kozpontjanak, valamint a hazi segitségnytjtas és szocialis étkeztetés szakmai vezetoi,
vagyis az intézmény a 19 f0s testliletben harom szavazati joggal rendelkezik.

2.3. Finanszirozas, a JSZSZGYK Kkoltségvetése
2.3.1. A koltségvetés mértéke és kialakitasainak mechanizmusai

Jozsefvaros koltségvetése 2022-ben kozel 35 Mrd, 2023-ban 38 Mrd, 2024-ben — jelentds
emelkedéssel — tobb, mint 47,5 Mrd forint volt. A kertileti koltségvetés mintegy harmadat szocialis
tertiletre koltik. Jozsefvaros teljes koltségvetésének kozel tizedét teszi ki a JSZSZGYK koltségvetése,
¢s a kertilet tovabbi 4 Mrd forintot kolt lakhatassal kapcsolatos szolgaltatasokra, tevékenységekre.

A JSZSZGYK éves koltségvetése (kiadasa) a modositott eldirdnyzatok szerint 2022-ben 2,8 Mrd,
2023-ban 3,4 Mrd, 2024-ben kozel 3,9 Mrd Ft volt; a 2022 és 2024 kozotti novekedés 40% (1,1
Mrd Ft). 2023 és 2024 kozott, az intézményi statisztika szerint, 14%-kal emelkedett a koltségvetés. A
modositott eldirdnyzatokra vonatkozd 2025-6s adataink nincsenek, de a JSZSZGYK vezetése szerint
az el6z6 évhez képest 2025-ben csak 5%-0s a ndvekedés, amely fedezi a statuszok szdmanak
emelkedésével jaro bérkoltségnovekedést és az ,,egyéb kiaddsokat”. Az eredeti elemi koltségvetést
tekintve, 2024-ben kozel 3,4 Mrd Ft, 2025-ben tébb, mint 3,5 Mrd Ft az intézmény koltségvetése, a
novekedés egy év alatt 5,4% (180,6 millio Ft).

A JSZSZGYK teljes koltségvetésének az utobbi néhany évben (2022-2025 kozott) emelkedd
hanyadat, mintegy 60%-at forditjak személyi kiadasokra (személyi juttatdsokra és jarulékokra). A
személyi kiadasok tervezett Osszege — a Polgarmesteri Hivatal statisztikdja szerint — az intézmény
egészét tekintve 2025-ben 11%-kal (209 milli6 Ft-tal) tobb, mint 2024- ben volt. A ndvekedés
mértéke szakmai egységenként eltérd, a legjelentdsebb emelkedés a hazi segitségnytjtasban (24%),
a jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban (20%) és a LELEK Programban (15%) figyelhetd meg. A
nappali ellatasok személyi kiadasai az intézményi atlagnak megfeleléen (12%), a Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont, az Idéskoraak Atmeneti Otthona, a
Csaladok Atmeneti Otthona és a Gyermekek Atmeneti Otthona személyi kiadasai az 4tlagnél kisebb
mértékben (3-8%-kal) ndttek, mikdzben az iskolai szocidlis segitdk és a kozdsségi mosoda esetében
kismértékben (1, illetve 4%-kal) csokkentek. A dologi kiadasok, a Polgarmesteri Hivatal
tajékoztatasa szerint, sszességeben 1,2%-kal (16 millid Ft-tal) csokkentek 2024 és 2025 kozott, az
egyes egységek kozotti eltérések azonban jelentSsek: a Csaladok Atmeneti Otthona 43 millio, az
Idések Atmeneti Otthona 29 millio, a szocialis étkeztetés és a hazi segitségnytijtas 27 millié forinttal
kapott kevesebbet 2025-ben, mint egy évvel korabban.

A 2022 és 2024 kozotti idoszakot vizsgalva, a keriilet Osszes kiaddsdnak 8-9%-at teszik ki a
JSZSZGYK kiadésai (amelyek értelemszertien nem tartalmazzak az egyéb szocialis jellegti, koztiik a
lakhatasra és a pénzbeli ellatasokra forditott kiadasokat). Osszességében megallapithatd, hogy a
JSZSZGYK finanszirozasi hattere stabil, a fenntart6 lehetoségeihez mérten tamogatja, illetve
kezdeményezi a szakmai fejlesztéseket, nagyobb volumenti beavatkozasok esetén pedig priorizéalja



azokat. Ugyanakkor vizsgalatunk szerint tobb szakmai egységnél sziikség volna tobbletforrasokat
igénylo, Kkiilonb6zo mértékii human és/vagy infrastrukturalis fejlesztésekre a
szolgaltatasnyujtas minéségének és hatékonysaganak javitasa, az ligyfélkor bovitése érdekében.

A koltségvetés kialakitasanak mechanizmusat és a forrasok mértékét jorészt mind a fenntarto,
mind az intézmény felsé vezetése megfelelonek tartja. El0bbi szerint a forrasok elegenddek a
megfeleld szolgaltatasnyujtashoz, utdbbi kiemelte tobbek kozott az onként vallalt feladatok megfeleld
finanszirozottsagat.

A koltségvetési targyalasok tobb korben zajlanak, a JSZSZGYK — ahogy mas intézmények — az el6z6
év bazisadatait veszi figyelembe a tervezésnél, emellett jelzi a tovabbi igényeket. A fenntarto,
kiilondsen a nagyobb volumenti infrastrukturalis fejlesztések, felujtdsok esetében a sziikségletek
alapjan priorizadl az intézmények kozott. A JSZSZGYK javaslatait részletesen megbeszélik, a
hivatalos eljarasrend (JSZSZGYK fels6 vezetés, alpolgarmesterek, Polgarmesteri Hivatal gazdasagi
vezetdje) mellett informalis egyeztetéseken is.

A koltségvetéssel szorosan Osszefiigg a bérek kérdése, amely teriileten egyrészt jelentds a keriileti
bérkiegészités mértéke (és van cafeteria, ruhapénz). Masrészt, az egyes dagazatok kozotti
bérkiilonbségek a kozponti emelések miatt — nem a szocialis dgazat javara — til nagyok ahhoz, hogy
keriileti szinten kezelhetok legyenek. Ez a probléma, illetve a fizetéssel kapcsolatos kedvezdtlen
vélemények tobb munkatarsi interjiban is megjelennek. Az interjualanyok egy része szerint az
alacsony fizetés (mas tényezok mellett) all a fluktuacio, a szakemberek utanpotlasaval, megtartasaval
kapcsolatos nehézségek mogott. Néhanyan viszont azt emelik ki, hogy a JSZSZGYK-ban — févarosi
viszonylatban, mas keriiletekhez képest — relative magasak a bérek.

2.3.2. A JSZSZGYK egységeinek kiadasai és bevételei

A JSZSZGYK kiadasai kozott a koznevelési-kozoktatasi intézmények étkeztetésére forditott, nem
szocialis célu kiadasok jelentik a legnagyobb tételt (az dsszes kiadas 6todét), amelyet az intézmény
Gazdasagi Szervezete biztosit. Ezzel egyiitt, kiilon koltségvetési sorban jelenik meg a JSZSZGYK
Ko6zpont és Gazdasagi Szervezet, amelyek egyiittes kiadasa 2022-ben 456 millio, 2024-ben 428 millid
forint volt (az Gsszes intézményi kiadas 16, illetve 11%-a).

A szakmai egységek kozill a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kiadasai a legmagasabbak
(2022-ben 255,5 millio, 2024-ben 448,5 millio Ft); az 6sszes intézményi kiadason beliili ardnyuk 9%-
rol 12%-ra emelkedett 2022 és 2024 kozott. A kovetkezo legjelentésebb kiadassal rendelkezo
szakmai egység a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (2022-ben 222 millio, 2024-ben 384,5 millio
Ft), amelyre az 0sszes intézményi kiadas 8-10%-a jut. Hazi segitségnytjtasra, Nappali Ellatasokra
(id6sek klubjai), a LELEK Programra, az Idsek Atmeneti Otthonara és a Csaladok Atmeneti
Otthonara, csak a 2024-es adatokat tekintve, a JSZSZGYK a kiadasainak 5-9%-at, szocialis
étkeztetésre, a Gyermekek Atmeneti Otthonara, a Népkonyhara, az o6vodai-iskolai segit6
tevékenységre, a koz0sségi mosodara és a jelzorendszeres hézi segitségnyujtasra 1-3%-at forditja.

A bevételek Osszege a jogszabalyi eldirdsnak megfeleléen minden esetben megegyezik a kiadasok
Osszegével. A JSZSZGYK, illetve az intézményi egységek éves Osszes bevétele a tdmogatasbol, a
sajat bevételbdl és a maradvanybol all, ezek koziil a két utdbbit vizsgaltuk, amelyek valamelyest jelzik
a forrasfelhasznalas hatékonysagat. Sajat bevétellel, a 2024-es modositott eldiranyzatokat tekintve,
tiz ellatasi egység rendelkezik, amelyek kozil értelemszerlien a koznevelési-kozoktatasi
intézmények étkeztetésének bevétele a legnagyobb (84 milli6 Ft, az egység Osszes bevételének 11%-
a). A szocialis étkeztetés kozel 44 millid (36,9%), az Idosek Atmeneti Otthona 13,6 millid (5,7%), a



hazi segitségnyujtas 12,6 millio Ft (3,7%) sajat bevétellel rendelkezett 2024-ben. Harom egység 1,2
- 5 millié Ft, masik harom egység ennél kevesebb sajat bevételhez jutott. A szakmai szolgéltatasi
egységek koziil 2014-ben a legtobb maradvannyal a Csaladok Atmeneti Otthona (34,8 millié Ft), a
LELEK Program (19,9 milli6 Ft), a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont (12,7 millié Ft), az 6vodai és
iskolai szocialis munka (11,9 milli6é Ft), valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (11 millio Ft)
rendelkezett. Az egyes egységek Osszes bevételéhez viszonyitva (amely megegyezik az dsszes kiadas
osszegével; 1. tablazat), a Csaladok Atmeneti Otthona és az 6vodai és iskolai szocialis munka
rendelkeznek a legnagyobb arianyud maradvannyal: elobbi Osszes bevételének 17%-a, utdbbi
bevételeinek 14%-a szdrmazik maradvanybol.

3. A JSZSZGYK hatékony miikodésének feltételei: a feladatellatas
szervezése, iranyitas, kommunikacio és egyiittmiikodések

3.1. Feladatszervezés, iranyitas, kommunikacio

A JSZSZGYK Szervezeti és Mikodési Szabalyzata (2024) megfelelden, atlathatdé modon
szabalyozza az intézményi iranyitést, a felel0sségi, jog- és hataskoroket, a feladatszervezést. Eszerint
az intézményvezetd egyszemélyi felelosként 6nalldan irdnyitja az intézmény tevékenységét. Feladat-
¢s hataskorébe tartozik tobbek kozott a szervezeti egységek tligyrendjének jovahagyasa, a
jogszabalyoknak megfelel6 jogalkalmazasi gyakorlat biztositasa (szakmai eljarasrendekkel), az éves
munka-¢és ellendrzési terv, az éves beszamolo elkészitése, illetve gyakorolja a munkaltatdi jogokat a
JSZS7ZGYK kozalkalmazott munkatarsai felett. Az intézményvezetd helyettesek — a munkaltatoi jog
gyakorlasanak kivételével — teljes jogkorrel helyettesitik az igazgatot annak tavollétében.

A szakmai vezetok szakmai kérdésekben ,,0nallo hataskdrben intézkedésre jogosultak™, feleldsek
tobbek kozott a sajat egységiikben végzett szocidlis munka szinvonaléért, feladatuk masok mellett az
tigyfelek ellatasanak figyelemmel kisérése, segitése, a munkavégzés megfeleld feltételeinek
biztositasa, valamint a sziikséges fejlesztésekre vonatkozo javaslatok megfogalmazasa. Vizsgalatunk
alapjan a szakmai vezetok szakmai kérdésekre vonatkozo ©nallé hatdskore a gyakorlatban nem
minden esetben érvényestil maradéktalanul.

A munkatarsak korében végzett kérddives vizsgaltunk — a jelzett korlatokkal, de — a vonatkozo
kérdések mentén osszességében kedvezo képet nyujt a JSSZSZGYK-rol. A vélaszadok majdnem
70%-a inkdbb vagy nagyon elégedett a vezetdi utasitasok egyértelmiiségével, 57%-uk a
feladatszervezés hatékonysagaval, de jelentds (17%, illetve 26%) a kozepes értéket jelold, inkabb
semleges valaszadok aranya is. A szakmai vezetok/telephelyvezetdk, vagyis a kozvetlen felettesek,
valamint a munkatarsak egymas kozotti kommunikaciojaval a valaszadok egyarant 68-68%-a inkabb
vagy nagyon elégedett; a fels§ vezetés esetében ennél joval alacsonyabb (57%) az elégedettek
aranya.A fels6 vezetés interjunk szerint megfelelonek tartja a feladatszervezést, a belséd
kommunikéciot, az intézmény miikddését, és legfeljebb olyan problémakat emlitettek, amelyek nem
a mikodésiikbol, hanem kiilsé tényezokbdl fakadnak. Ezzel egyiitt, a JSZSZGYK iranyitasaval,
feladatszervezésével, belsé miikddésével kapcsolatban fogalmazddtak meg kritikdk, illetve kritikus
pontok mind a fenntart6i, mind az egyéni és csoportos munkatarsi interjuk soran.

3.2. Intézményi-szervezeti egyiittmiikodések
3.2.1. A JSZSZGYK és a JGK egyiittmiikodése

A JSZSZGYK mas szervezetekkel valo egyiittmiikddésének kiemelt szerepldje a Jozsefvarosi



Gazdalkodasi Kozpont Zrt. (JGK), amely tobbek kdzott az onkormanyzati bérlakasok iizemeltetését,
kezelést végzi, igy ezen a teriileten szorosan egyiittmiikodik a Hatralékkezelési és Lakhatasi
Csoporttal, valamint a LELEK Programmal. A két intézmény kooperacidja alapveté fontossag,
minthogy a keriilet vezetése szdmara kiemelt teriilet a lakdsszegénység kezelése, a lakhatassal
kapcsolatos problémak mérséklése.

A JSZSZGYK és a JGK vezetése dsszességében megfeleldnek tartja a két szervezet egyiittmiikdését,
amely elsOsorban a lakhatési teriiletre vonatkozik, de a JGK karbantartasi, miiszaki irodaja
foglalkozik a JSZSZGYK telephelyeivel is (mikdzben az intézménynek van erre sajat egysége).
Elobbi szerint nagyon szoros a kapcsolat, k6z6s munkacsoportokban dolgoznak, és konszenzussal
dontik el, hogy mely ligyfelek juthatnak szocidlis bérlakashoz, keriilhetnek be a lakhatasi,
addssagkezelési programba.

A JGK vezetése egyrészt kiemelte az intenziv k6z0s munkat a JSZSZGYK Hatralékkezelési és
Lakhatési Csoportjaval, illetve a rendeleti szabalyozas 6ta jobb mindségii egyiittmiikodést a LELEK
Esély Programmal (havonta kétszer taldlkoznak a JSZSZGYK vezetésével, egyszer az alpolgarmester
altal kezdeményezett intézményvezetdi talalkozon, egyszer a lakhatdsi szakmai megbeszélésen,
amelyen csak az alpolgarmester €s a két érintett szervezet vezetdi vesznek részt). Masrészt kritikakat,
hianyokat is megfogalmaztak: a JSZSZGYK esetenként tilzottan védi az tligyfelek érdekeit; a
kapacitashidny miatt jellemzden lassan kiildi meg a sziikséges kornyezettanulmanyokat. A
JSZSZGYK munkatérsai kozott vannak, akik ugy itélik meg, hogy a JGK-ba erdsitésként kell kisérni
az ligyfelet, betoltve az ligyfél és a csak a gazdasagi szempontokat figyelembe vevo JGK kozotti hid
szerepét.

3.2.2. Egyiittmikodések egyéb szervezetekkel, intézményekkel

A JSZSZGYK felsé vezetése kiemelte a renddrséggel, a tankeriilettel, a keriileti iskolakkal, a
védonokkel és a civilekkel vald egyiittmiikodéseket. Rendszeres kapcsolatban allnak a keriileti
renddrkapitannyal, tobb renddrségi kapcsolattartd van az intézményben. A tankeriilettel ko6zos
megbeszéléseket tartanak, részt vesznek a tankeriileti vezetd iskolaigazgatoi értekezletein, az
iskolaigazgatdok tanévnyito értekezletein.

A kertileti védon6i szolgalattal kozosen valositjadk meg a ,,magzatvédd programot”, amelyhez a
JSZSZGYK biztositja a magzatvédd vitamint a varandds nék szdmara. Szintén kedvezd
tapasztalatokrol ¢és keriileti bedgyazottsagrol szadmoltak be a civil szervezetekkel vald
egylttmiikddések terén. A jelzOrendszerrel, illetve az annak részét képezd kertileti iskolakkal
kapcsolatban kiemelték, hogy a JSZSZGYK megjelenik az intézményekben, segitve tobbek kozott a
nem magyar anyanyelvli diakok tanitasat.

Az intézményi egyiittmilkodés egyediil a haziorvosokkal és a gyermekorvosi szolgélattal nem
megfeleld. Ugyanakkor az iddsellatds szakmai vezetdje a haziorvosokkal (és a koérhazi szocidlis
munkasokkal, a hospice szolgalattal) valo intenziv egyiittmiikddésrdl szdmolt be, ami jelzi ezeknek a
kapcsolatoknak az egyedi és kevésbé rendszerszinti alakulasat.

A JSZSZGYK-nak, illetve az egyes szakmai egységeknek 0sszességében Kiterjedt kapcsolatai
vannak mas, elsdésorban a keriiletben miikodo szervezetekkel, intézményekkel, koztiik szamos
szakmai tevékenységet és/vagy adomanyozast végzé civil szervezettel. Az érintett szakmai
vezetok jol miikodd kapcsolatokrol, egyiittmiikodésekrdl szdmoltak be, ugyanakkor a munkatarsi
fokuszcsoportok egyik tanulsdga, hogy az informalis, személyfiiggé6 kapcsolatok helyett
formalizalt kapcsolati halokra, a potencialis onkormanyzati, civil és egyéb partnerek



rendszerben valoé kezelésére volna sziikség (elérhetoségekkel, szakmai kompetenciakkal).
4. A szinvonalas munkavégzés feltételei és koriilményei a JSZSZGYK-ban

A szinvonalas és hatékony munkavégzéshez — a jogszabalyi és finanszirozasi, szervezeti ¢s mikodési
keretek mellett — alapvetden harom tényezdre van sziikség: megfeleld humaneréforrasra, tdmogato,
motivald szakmai kornyezetre és kielégitd fizikai-targyi feltételekre, koriilményekre. Szoros
Osszefliggésben a vezetés, az irdnyitas, a szervezeti miikodés mindségével és a pénziigyi hattér
stabilitasaval, ezek az elemek hatdrozzak meg a szolgaltatasnyjtas szinvonalat és hatékonysagat. A
fejezetben ezért intézményi szinten vizsgaljuk a humdéneréforras és az infrastruktira jellemzdit,
valamint a feladatellatas szakmai mindségét, illetve annak vezetéi, munkatarsi és igénybe vevoi
megitélését.

4.1. A humaneroforras jellemzoi
4.1.1. A munkatarsak képzettsége és szakmai tapasztalata

Az intézményi szintet az intézményi dokumentumok ¢€s az interjuk alapjan vizsgalva, a szakmai
munkatarsak tilnyomé tobbsége rendelkezik a statusz betoltéséhez sziikséges végzettséggel, de
vannak olyan egységek, ahol nem mindenkinek van meg a sziikséges képzettsége. Kérdodives
vizsgélatunk szerint, amely a jelzett korlatok miatt csak illusztralni tudja a munkatarsak végzettség
szerinti megoszlasat, a kérdésre valaszolok (145 £0) kozel fele (48%) foiskolai, egyetemi diplomaval,
negyede (24%) érettségivel rendelkezik. Szakmunkasképzot a valaszadok 12%-a, legfeljebb nyolc
osztalyt és felsdfoku szakképzést egyarant 8-8%-a végzett. A szakmai tevékenységet végzo
munkatarsak (80 f6) 75%-a diplomas, 6tdde (20%) kozépfoku végzettséggel rendelkezik (2-2 6
jelolte, hogy fels6foku szakképzést, illetve nyolc osztalyt végzett). A diplomasok kozott leggyakoribb
a szocialis munkas (32 f6), a szocialpedagogus (11 £6), a szocioldgus, a pedagogus €s a pszichologus
(5-8 6) végzettség. Két diplomaval 13 valaszadd, hdrommal két f6, doktori fokozattal egy f6
rendelkezik.

A valaszad6 munkatarsak (148 f6) 6tdde (20%) tobb mint tiz éve, 43%-a 2-10 éve, 37%-a legfeljebb
két éve dolgozik a JSZSZGYK-ban, vagyis sokan jelentds szakmai-intézményi tapasztalattal
rendelkeznek. A valaszadok (139 f6) legnagyobb csoportja, 42%-a 36 és 50 év kozotti, negyede
(24%) 51-60 éves, tobb, mint tizede (12%) 60 éven feliili; a fiatalabb (legfeljebb 35 éves)
munkavallalok ardnya 22%.

Ezzel egyiitt, a kelld szakmai tapasztalat, az elkotelezettség, a motivacid hidnya és a nem megfeleld
szakmai-szocialis attitlid (pl. empatia hidnya, laikus gondolkodés, adatvédelmi incidensek), valamint
a jo szakemberek megtalalasanak nehézségei — mind a kérddives adatfelvétel nyitott kérdéseire adott
valaszokban, mind az interjikban — felmeriild problémak, amelyek jellemzden egy-egy szakmai
egységet érintenek vagy érintettek korabban. Ezzel szemben, mas egységek kapcsan az elhivatott,
tapasztalt munkatarsakat, munkatarsi kozosséget emelték ki az interjualanyaink.

4.1.2.  Jelentés fluktuacio és kapacitashiany

A JSZSZGYK engedélyezett statuszainak szama 2025. marciustol 271,5 £6, amely 2022 6ta (251,5
f6) 8%-o0s emelkedést jelent. 2023-ban 255,5 {6, 2024-ben 264,5 {6 volt az engedélyezett 1étszam,
vagyis a fenntartd évrél-évre boOviti a rendelkezésre allo kapacitdst, amely egyes szakmai



egységekben (kiilonosen a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatban, a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpontban) igy is kevésnek bizonyul, de gyakran nem a rendelkezésre 4116 statuszok szdma, hanem
azok betoltetlensége miatt. A betdltott allashelyek ardnya az elmult harom évben 94-97% kozott
alakult, 2024-ben 95% (ami 251,5 statuszt jelent, vagyis 13 allashely volt betoltetlen). Eszerint a
kapacitashiany intézményi szinten relative alacsony.

A kedvez6 intézményi szintli statisztikak ellenére, a szakmai beszdmoldk az utdbbi években (2022,
2023, 2024) rendre jelentos fluktuaciordl és kapacitashianyrol irnak, amelyek mértéke szakmai
egységenként, szolgaltatastipusonként valtozé. A Szocialis Szolgaltato Kozpontot (a hazi
segitségnyujtast, a nappali ellatast, az idosek atmeneti otthonat) magas fluktuacio és nagy leterheltség
jellemzi. A FiDo Ifjusédgi Kézpontban, az dvodai-iskolai szocidlis segitdk csoportjaban ¢és a Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalatnal szintén jelentés a munkaerd ingadozasa. 2025. februarban a
JSZSZGYK felsé vezetése a hazi segitségnyujtast és az idések atmeneti otthonat emelte ki, de
megitélésiik szerint minden szakmai teriileten nagy fluktuacié van. Kapacitashianyt elsdsorban az
iddsellatassal kapcsolatban jeleztek, de vizsgalatunk alapjan jelentds a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont és a Szolgalat munkatarsainak kapacitashianya és leterheltsége is.

Az intézményi szinti fluktuacié a JSZSZGYK-tol kapott, a kilépo és belépd munkatarsak szamara
vonatkozo statisztikdk alapjan jelentds. A fluktudcids rata, amely a kilépd munkatirsak Osszes
munkatarshoz (bet6ltott allashelyek szama) viszonyitott aranyat jelzi, 2022 és 2024 k6zott 25%-r6l
19%-ra csokkent, de igy is magas. A munkaerdéforgalom, amely a kilépdk és a belépdk egyiittes
szamat az Osszes betoltott allashely ardnyaban mutatja, 52%-r6l 45%-ra mérséklédott, ami még
szintén magasnak szamit. A szakmai beszamolo6 (2024) magasabb kilépdi 1étszamot jelz6 adataival
szamolva, a fluktuacié mértéke 2023-ban ¢s 2024-ben 21%, 2022-ben viszont joval magasabb, 35%
volt. A munkaeréforgalom — ezen adatok szerint — 2023-ban és 2024-ben hasonlé mértékii (52%,
illetve 46%), de 2022-ben kiugréoan magas (62%) volt. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal
kapcsolatban a szakmai beszamolok (2023, 2024) megjegyzik, hogy a fluktuacié jelentds. Interjink
szerint korabban, 2017-2019 kozott mintegy 80 f6 1épett ki.

Kérdoéives vizsgalatunk alapjan a jelentés fluktuacio hatterében elsésorban, de nem kizarolag a
fizetések mértéke all, annak ellenére, hogy a keriilet a bérkiegészitésekkel, bérpotlékokkal igyekszik
— legalabbis a szocialis agazathoz képest — versenyképes fizetéseket biztositani. A JSZSZGYK fels6
vezetése ugy itéli meg, hogy bar az alacsony fizetések okoznak problémakat, a szakmai motivaciod
terén jol allnak, mas kerlletekkel szemben anyagilag is tudjdk tdmogatni a munkatéarsak
tovabbtanulasat, képzését (ebben partner a fenntartd). Munkatarsi interjiink tobbsége azonban
arnyalja a képet: a fluktuaciéo okaként nem csak az alacsony fizetéseket, de az intézményi
viszonyokat, a megbecsiiltség hidnyat, a leterheltséget, a nem megfelel6é (gyakran szélsdségesen
rossz) munkakoriilményeket, valamint a nyugdijazast és a betegallomanyt is azonositjak. Sot,
bar kisebbségi vélemény, de egyik interjualanyunk szerint éppen a jo fizetés €s a biztos allas miatt
maradnak tobben az intézményben.

A kérdoives felmérésben a munkavégzés nyolc olyan elemére, koriilményére kérdeztiink ra, amelyek
okai lehetnek a munkaerd ingadozasanak, a kilépéseknek. Az eredmények alapvetden a valaszadék
elégedettségét jelzik, ugyanakkor megjegyzendd, hogy a munkatarsak tobb, mint 40%-a
kiilonb6z6 okok (pl. a munkahelyi e-mail cim és/vagy a digitdlis kompetencia hidnya,
bizalmatlansag, informécidhidny) miatt nem vett részt a felmérésben. Az 6 és a korabban kilépok
—feltehetdleg kritikusabb — véleményét nem ismerjiik. Emellett tovabbi torzitd tényezd lehet, hogy
a valaszadok egy része ,,elvart pozitiv”’ valaszra torekedett akar onmagaban a kérdoéives helyzet, akar
amiatt, hogy valaszaikat esetleg a feletteseik is lathatjdk (nem bizva a kiils6 fliggetlen intézmény-



atvilagitds miifajaban vagy nem ismerve azt). Mindenesetre az latszik, hogy a valaszadok nagy
tobbsége (71%) inkabb vagy nagyon elégedett a munkahelyi légkorrel, a szakmai fejlédés
lehetéségével (67%), a munka és a maganélet egyensulyaval (64%). A munkahelyi elérelépés
lehetdségével mar csak a valaszadok kevesebb mint fele (48%) inkdbb vagy nagyon elégedett, és
legkevésbé a tarsadalmi elismertséggel (30%) és a fizetések mértékével (15%) elégedettek. Mind a
fluktuaciéval, mind a motivacidhiannyal Osszefiigg, hogy a munkatarsak kozel fele (46%)
inkdbb/nagyon leterheltnek, harmada (34%) kozepes mértékben, 6tdode (21%) inkdbb nem vagy
egyaltalan nem érzi magat leterheltnek a munkahelyén (N=149 £6). Ezzel egyiitt, felhivva a figyelmet
az emlitett torzitd tényezdkre, a valaszadok haromnegyede (76%) inkabb vagy nagyon szeret a
JSZSZGYK-ban dolgozni; 16% a kdzepes értéket (is-is) jelolte, tizediik (9%) inkdbb vagy egyaltalan
nem szeret ott dolgozni (N=150 f0).

4.2. Fizikai-targyi feltételek

A fizikai és targyi feltételek mindsége nagymértékben meghatarozza a munkavégzés koriilményeit,
befolyasolja a munkahelyi légkort, és kozvetleniil hatidssal van az iigyfelek szamara nyujtott
szolgaltatasok, ellatasok szinvonaldra. A JSZSZGYK-ra intézményi szinten jellemzoek a nem
megfelelé infrastrukturalis feltételek, a fizikai-targyi kornyezet hianyai, de hasonldéan mas
vizsgalt tényezokhoz, ebben az esetben is jelentosek a szakmai egységek, telephelyek kozotti
kiillonbségek.

Interjialanyaink tobb szakmai egység, illetve telephely esetében fogalmaztak meg kiilonb6zo
mértéki, eltérd volumenii beavatkozast, fejlesztést igényld problémakat. Ezek egy része az épiiletek
allapotara és/vagy nem megfeleld adottsagaira, kialakitasara (pl. kevés, a funkcidéra nem alkalmas
tigyfélfogado helyiség, szlikos irodak, elégtelen munkadllomas), masik résziik a felszereltség, a targyi
eszk6zok hianyaira (pl. régi butorok, kevés és elavult informatikai eszk6z) vonatkozik. A Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat és a Kozpont fizikai-targyi feltételei Osszességében alig elégségesek az
ellatasok biztositasara, nem alkalmasak a mindségi szolgaltatasnyujtasra, illetve nagyon frusztral6 és
méltatlan munkakornyezetet nydjtanak a dolgozok szdmara. A Gyermekek Atmeneti Otthondnak
épiilete szintén nem felel meg a sziikséges funkcidknak, és tapasztalhatok ilyen jellegii hianyok az
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthondban, az Idések Atmeneti Otthondban és a LELEK Program
egyes telephelyein. Mindekozben, interjliink szerint, a hazi segitségnytjtasban ¢és az iddsek
klubjaiban szinte egyaltalan nem fordulnak el§ ilyen tipust problémak.

A kérdéives adatfelvétel eredményei szerint a valaszadok (151 f6) sziik tobbsége jonak vagy
nagyon jonak tartja annak a telephelynek a fizikai kornyezetét, allapotat (53%) és targyi
felszereltségét (57%), ahol dolgozik. Az ¢épiilet allapotdit a munkatirsak negyede (26%),
felszereltségét 16%-a itéli rossznak vagy nagyon rossznak. A fizikai-targyi feltételek hidnyai a
valaszadok (146 f6) 6tode (20%) szerint nagymértékben, negyede (25%) szerint kisebb mértékben
akadalyozzak, tobb mint felilk (55%) viszont Ggy latja, hogy egyaltalin nem akadalyozzdk a
megfeleld mindségli szolgaltatdsnyujtast. Ezzel egyiitt, a kérddiv nyitott kérdésére valaszolva tobben
(50-55 10) jeleztek a fizikai-targyi feltételekkel kapcsolatos problémaékat (hidnyzd/nem megteleld
tigyféltér/interjuszoba; szlikos irodak, helyhidany; a targyi-technikai felszereltség, illetve az
akadalymentesités hianyai; az épiiletek rossz allapota).

4.3. A feladatellatas szakmai minésége

A fenntarto, illetve a Polgarmesteri Hivatal képviseldi részérél megfogalmazddtak a JSZSZGYK
munkdjanak mindségét és hatékonysagat érintd kritikak. Ugyanakkor a JSZSZGYK felsd vezetése,



interjink szerint, mintha nem vagy alig érzékelne ilyen tipusu, a szakmai mitkodéssel kapcsolatos
problémakat, hianyokat.

Interjuink alapjan a jogszabalyi eldéirasoknak, a szakmai standardoknak a szolgaltatasok
tobbsége, kiilonosen a nappali ellatasok, a hazi segitségnyujtas — a sziikkséges humanerdforras
birtokdban — megfelelnek, ugyanakkor a magas esetszammal és kapacitashiannyal rendelkezo
ellatasok kevésbé tudnak azok szerint miikodni. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szamara a
magas esetszam, a kapacitashiany és az egyre boviild adminisztracids feladatok miatt jelent
nehézséget a protokollok és a hataridok tartasa, végsd soron a megfeleld mindségii ellatas biztositasa.
A rendelkezésre all6 szakemberek szamaval és/vagy mindségével kapcsolatos problémak tobb
esetben megfogalmazddtak a szakmaisag akadalyaként (pl. FiDo Ifjusagi Kozpont, Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat, Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport).

A korszeri szocialis munkat kiilonbozoképpen definialjak az interjualanyok, de a fobb elemei és
ismérvei a kovetkezkben foglalhatok dssze: nemzetkdzi kutatasi eredmények figyelemmel kisérése
¢s alkalmazésa; partneri viszony az tgyfelekkel; kozosségi szocidlis munka modszereinek
alkalmazasa; aktiv, elhivatott, képzett és tudasukat folyamatosan bdvitd munkatarsak; holisztikus
megkdzelités és ligyfélkdzponta szocialis munka; digitalisan is felkésziilt munkatarsak, a digitalis és
online eszkdzok alkalmazésa a szakmai munkaban; korszerii infrastruktura. Interjus vizsgalatunkbol
az latszik, hogy bar tobb ellatas torekszik ezen elemek megvalositasara, 6sszességében a JISZSZGYK
egyeldre kevésbé végez az emlitett elemeknek megfeleld korszerti, innovativ szocialis munkat, illetve
tobb szolgaltatas esetében — Osszetett okok (szervezeti-iranyitasi hianyok, kapacitashiany,
leterheltség, motivaciohiany, nem megfeleld szakmai attitlid, infrastrukturalis hidnyok) miatt — nem,
vagy csak részben teljesiilnek ezek az ismérvek.

4.3.1. A szakmai munka megitélése a munkatarsak korében

A kérdoives adatfelvételben a szakmai munkatarsakat kérdeztiik arr6l, hogy mennyire értenek egyet
a szakmai munka mindségére, hatékonysagara vonatkozo, azt befolyasold kiilonbozd allitdsokkal.
Eszerint a legtobben (42%, 33 f6) azzal értenek teljes mértékben egyet, hogy a JSZSZGYK-n beliil
lehetdség van a szakmai problémak jelzésére, megbeszélésére; az inkabb egyetértok aranya 35% (27
6). A kovetkezo leginkdbb elfogadott allitas szerint az ellatasok hatékonyan, eredményesen kezelik
az iigyfelek problémait; ezzel a valaszadok 28%- a (23 f6) teljes mértékben, kozel fele (47%, 38 10)
inkabb egyetért. A kdvetkezd négy allitassal, amelyek a szakmai feltételek, kapacitasok mindségére,
az lgyfelek elégedettségére, a korszeri és innovativ szocidlis munkara, valamint a lakossagi
sziikségletek kielégitésére vonatkoznak, a vélaszadok mintegy 6tode (18-23%, 16-23 f6) teljes
mértékben elégedett, az inkabb elégedettek aranya 30 és 52% kozott valtozik. A szakmai munkatéarsak
az infrastrukturalis, fizikai-targyi feltételekkel elégedettek legkevésbé, a valaszadok mindossze 8%
(6 10) elégedett teljes mértékben, és az inkabb elégedettek aranya is csak 18% (14 £6).

A kérdoives adatfelvételbdl (alacsony elemszamok mellett, 68-74 {6 valaszaibdl) az latszik, hogy a
szakmai munkatarsak Osszességében kevésbé vesznek részt a szakmai munkét tdmogato, fejlesztd
tevékenységekben. Kedvezd, hogy a szupervizidt latogatjak a legtobben ¢€s a leggyakrabban (29%
legalabb havonta), az azonban felvet kérdéseket, hogy a valaszadok harmada (32%) soha, 29%-a fél
évnél ritkabban jar szupervizidra. Szakmai képzéseken és konferencidkon a valaszadok egyarant
kozel tizede (8-9%-a) legalabb havonta vesz részt, elobbiekre 6%, utdbbiakra 16% soha nem jar
(pedig a valaszolok feltehetdleg inkabb az elkotelezett munkatarsak korébdl kertiltek ki). Palyazatot
senki nem ir havonta vagy gyakrabban, és valaszolok 6tode (20%) fél évnél ritkabban, haromnegyede
(74%) pedig soha nem vesz részt ilyen tevékenységben. Egyéb szakmai programokra kézel 20% jar



rendszeresen (havonta vagy gyakrabban), 32% fél évente vagy ritkdbban, 11% pedig soha. Interjiink
alapjan az intézményi szupervizié kritikus pontként azonosithat6. T6bb szakmai egység jelezte,
hogy a munkatarsak nem vagy alig vesznek részt az altaluk kevésbé hasznosnak, hatékonynak
tartott szuperviziokon, amelyeken a konfidencialitast sem érzik garantaltnak , és hianyoljak az
egyéni szupervizid, illetve a szupervizor-valasztas lehet0ségét.

4.3.2. Azugyfelek véleménye, tapasztalata az ellatasok mindségérol

Az ellatasok mindségét az igénybe vevoi oldalrol is vizsgaltuk, hat fokuszcsoportot készitettiink
kiilonbo6z6 szolgaltatasok iigyfeleivel (Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat, Hatralékkezelési és
Lakhatasi Csoport; FiDo Ifjusdgi Kozpont, Csaladok Atmeneti Otthona, Ertelmi Fogyatékosok
Napkozi Otthona, idsek klubjai, LELEK Program). A résztvevok korében egyértelmii elégedettség
tapasztalhaté mind a szolgaltatiasokkal, mind a munkatarsakkal kapcsolatban. Megjegyzendd
ugyanakkor, hogy véleményiik nem altaldnosithatd, mivel az Osszes ellatottnak csak kis részét
képviselik, és tobbségiiket a szakmai vezetok kérték fel a kutatasban valo részvételre, ami feltételezi,
hogy egyébként is elégedettebb, aktivabb tigyfelekrdl van sz6. A kovetkezOkben a fokuszcsoportok
relevans tapasztalatait foglaljuk 6ssze.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, valamint a Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport tigyfelei
(5 résztvevo, 30 ¢és 72 év kozottiek, négyen legfeljebb négy éve, egy f6 viszont mar 19 éve a
JSZSZGYK iigyfele) elégedettek mindkét szervezeti egységgel. A csaladsegitokkel ¢és az
tigyintézOkkel jo a kapcsolatuk, gy érzik, hogy haté¢konyan képviselik az érdekeiket, és tobb esetben
proaktivan cselekednek, a csaladsegitok szamos szolgéltatast, lehetéséget ajanlanak fel szdmukra.

A FiDo Ifjasagi Kozpont iigyfeleivel késziilt fokuszcsoportos beszélgetésen hdrom gyerek vett részt
(ketten 9 évesek, egyikiikk 18 éves, és mindannyian 3 éve jarnak a kozpontba). A kapott
szolgaltatasokkal, a programokkal és a munkatarsakkal egyértelmiien elégedettek, szeretnek a FiDo-
ba jarni, és kiemelték az ott dolgozok segitOkészségét, egyikiik a pszichologus hatékony segitségét.
Kritikaként néhany, egymastol eltérd tipusi problémat emlitettek, els6sorban az odajarok egy
részével kapcsolatban. Egyikiikk megjegyezte, hogy az Onkormdnyzat jobban, tobb pénzzel is
segithetné a csaladokat.

A Csaladok Atmeneti Otthonaban hat f6 vett részt a fokuszcsoporton (24-35 év kozéttiek, négyen
8-18 honapja, egyikiik mar két és fél éve a JSZSZGYK iigyfele). Az altalanos vélemény, amely nem
csak az otthonra, hanem a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatra és a Kozpontra is vonatkozik (mivel
parhuzamosan ott is tigyfelek), egyértelmilien pozitiv. A csaladsegitokkel, a gondozokkal valo jo
kapcsolatrol, segitokészségiikrdl, megfeleld hozzaallasukrol szamoltak be, illetve arrol, hogy a
munkatarsak szamos tligyben, ligyintézésben segitik dket (pl. kommunikacié az iskolaval; ingyenes
kognitiv viselkedésterapia biztositdsa; szemiivegtamogatas, tamogatott fogaszati kezelés; lakas
bebutorozasa). A néhdny megfogalmazott kritika alapvetéen nem a JSZSZGYK-val, hanem az
onkorméanyzattal kapcsolatos: elhuzodik az 6nkormanyzati lakéscsere, illetve egy-egy jelzés szerint
nem megfeleld, nem atlathato a lakaspalyazatok elbiraldsa (ami alapvetden egy-egy egyedi negativ
tapasztalatot jelent, ugyanakkor a probléma hatterében alapvetden az all, hogy a szocialis bérlakas
iranti igények joval meghaladjak a rendelkezésre 4ll6 lakasok szamat).

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona ellatottjai koziil harman vettek részt a beszélgetésen
(20 és 50 év kozottiek; egyikiik fél éve, egy masik gondozott mar 8 éve tligyfele a JISZSZGYK-nak,
egy f6 nem tudott erre vélaszolni). Itt semmilyen lényegi kritika nem hangzott el az ellatassal
kapcsolatban, teljes mértékben elégedettek a munkatarsakkal és a biztositott kiilsé programokkal



(azon tul, hogy tobbet szeretnének moziba menni, és eljutni cirkuszba is). Egyetlen problémaként
fogalmazddott meg, hogy az iigyfelek kozott kisebb konfliktusok adédnak abbol, hogy bizonyos
programokhoz nem mindenki akar csatlakozni, de ezt a gondozok megoldjak (bent maradnak vele,
veliik az intézményben).

Az idések klubjainak iigyfeleit nyolcan képviselték a fokuszcsoportban (tobbségiik 3-4 éve, harman
néhany hénapja veszik igénybe a szolgaltatast; a Reménysugér, az Oszikék és a Ciklamen Idések
Klubjabol 2-2 16, a Vig és a Napraforgd Idések Klubjabol 1-1 f6, vagyis mind az 6t idések klubja
képviselve volt). A szolgaltatassal valo altalanos elégedettség itt is egyértelmii: szeretik a gondozdkat
¢s a mentalhigiénés szakembert (aki beszélgetésekkel segiti dket); valtozatosak a programok (pl.
kirandulasok, szinhazlatogatasok, nyari tdbor a Balatonnal); befogadoak, aktivak, jokedviiek a klubok
kozosségei. Minimalis kritikaként meriilt fel, hogy a kiilsé programokbol Iehetne tobb, illetve egy-
egy klubtag miatt néha adédnak konfliktusok (de ezeket a munkatarsak kezelik).

A LELEK Program iigyfeleivel szervezett beszélgetésen heten vettek részt (34-65 év kozottiek;
tobbségiik legfeljebb két éve, egy f6 2014 ota a JSZSZGYK, illetve a program iigyfele; négyen a
LELEK Hézban, egy-egy f6 a LELEK lakéasban és csalados lakasban él). Az iigyfelek egyétértettek
abban, hogy a program biztonsagot, alland6sagot nyujt szamukra, és azt is kiemelték pozitivumként,
hogy ,,itt fejlddni, alkalmazkodni kell” (ami a fenntart6 részérdl inkabb kritikaként fogalmazodott
meg a til magas szolgaltatasi kiiszob kapcsan). Tobben jelezték, hogy a biztonsagérzet mellett
hatékony segitséget kapnak problémaik kezelésében (pl. allaskeresés; pszichologus, addiktologus
biztositasa; szakvizsga lehetdsége), valamint azt, hogy a munkatarsak emberségesek, segitokészek,
egyenranguként kezelik Oket. A néhany kritika egy része a targyi feltételekre vonatkozik: bar a
lakasok megfeleldek, de van olyan négy fos csalad (két kamasz fitival), amelynek sziikos; ketten a
televiziot hianyoljak a LELEK Héaz szobaibél, mas kondieszkozoket szeretne az udvarra. Tovabbi
észrevétel, hogy a LELEK Programon beliil nem készitik fel 6ket a kovetkezd szintre, nincs el6készit6
program. Az egyik tigyfél szamara az elérelépést jelentd LELEK-lakasba koltozés rossz egészségi
allapota miatt valojaban nem komfortos, kedvezdtlen kimenet, mivel a program keretében csak
egyediil koltozhet a lakasba, vagyis segitség €s tarsasag nélkiil marad. Az ilyen esetekben sziikség
lehet egyéni méltanyossagi elbiralasara, rdadasul az érintett ligyfélkor tobbségét az egészségi allapot
korai romlésa jellemzi, vagyis a probléma nem egyedi. A Csaladok Atmeneti Otthonahoz hasonldan
itt is szoba keriiltek az onkormdnyzati lakaspalyazatokkal kapcsolatos nehézségek, elsésorban az,
hogy sok prébalkozassal, jelentkezéssel sem sikeriilt lakashoz jutni.

5. Azonositott fejlesztési sziikségletek és javaslatok

A fejezetben a kutatas soran azonositott fejlesztési sziikségleteket mutatjuk be szakmai egységeként,
szolgaltatasonként, illetve ezekre reflektdld javaslatokat fogalmazunk meg. Minden fejlesztési
teriilet és javaslat mogott kozos horizontalis cél hizédik meg, ami a raszorulé lakosok minél
nagyobb aranyu bevonasa és minél jobb minéségii, személyre szabott szolgaltatasokkal valo
ellatasa. Emellett horizontdlis cél még a szervezeti optimalizacié és a munkatarsak szakmai
munkajanak és jollétének segitése, illetve — ahol sziikséges — javitasa is, és ezek is mind az el6z6
horizontalis célt, a raszoruld tligyfelek lehetd legszélesebb korti bevondsat és megfeleld ellatasat
szolgaljak.

Hat tagabb fejlesztési teriiletet hataroztunk meg, ezek a kovetkezok:

1. A JSZSZGYK jelenlegi struktirdja, a széttagolas lehetdsége;
2. Szervezeti miikddés, belsd egytittmiikodések és kommunikacio;



Munkaer6-¢és kapacitashiany, fluktuacio;

Fér6helyhiany;

A szakmai munkat befolyasolo tényezok, belsd szakmai tAmogatas;
Fizikai-targyi feltételek, koriilmények.
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A hat fejlesztési teriileten dsszesen 21 fobb javaslatot ismertetiink, amelyek tobbségéhez tovabbi
alintézkedések tartoznak, példaul abban az esetben, ha egy-egy javaslatot az érintett szakmai
egységekhez, szolgaltatasokhoz igazitva sziikséges megvaldsitani. Javaslataink tobbsége rovidtavon,
kevesebb koltségraforditassal, kisebb résziik, kiilondsen az 1) telephelyek kialakitasara vonatkozo
javaslatok kdzéptavon, jelentdsebb koltséggel valosithatok meg. A javaslatok nagy része szorosan
osszefiigg egymassal, illetve egy-egy javaslat egyszerre tobb célt is szolgalhat: a szakmai
motivacid erdsitése és a fizikai kornyezet, a munkakoriilmények fejlesztése példaul egyarant
hozzajarulhat a fluktuacid csokkentéséhez, a kapacitdshiany mérsékléséhez, a szolgaltatasnyujtas
mindségének ¢és hatékonysaganak javitasdhoz. A fenntarté onkormanyzatnak elsésorban a
koltségek mértéke és a szilikségletek hierarchidja alapjan természetszeriileg priorizalnia kell,
ugyanakkor az egyidejiileg bevezetett intézkedések erdsitik egymast, vagyis — kiilonosen a
koltségekkel nem jard vagy kisebb koltségigényli — beavatkozasokat érdemes egyszerre, egymast
kiegészitve megvaldsitani. Ezzel egyiitt, tobb szakmai egységnél egyértelmii és égeté sziikséglet
mutatkozik az 0j telephely kialakitasat vagy a jelenlegi jelentos fejlesztését célz6 nagyobb
volumenii, forrasigényes beavatkozasra. Mas teriileten megjelend, szintén koltségigényes, de
alapvetden csak adminisztrativ eszkdzoket igénylo intézkedés lehet a béremelés, a bérkiegészités.

A JSZSZGYK hosszu tavi miikodését alapjaiban meghatarozo kérdés az integralt struktiara
fenntartisa, vagy az intézmény széttagolidsa, megtartva a kozOs gazdasagi és karbantartd
szervezetet.

5.1. A JSZSZGYK jelenlegi struktirajaban, nagy integralt intézményként kevésbé
miikodik hatékonyan, a kozponti felso vezetés miikodésének hatékonysaga egyes
elemeiben megkérddjelezheto

5.1.1.  Fejlesztési sziikségletek

Bar a JSZSZGYK fels6 vezetése szerint az integralt, centralizalt miikodésmod segiti a ,.kliensutak”
roviditését, tapasztalataink szerint a hatékony ¢és innovativ miikodést, a megujuldst célzod
beavatkozdsok megvaldsitasat akadalyozhatja. A felsé vezetési gyakorlat, a szakmai egységek és
azok vezetésének jelenlegi strukturaja kevésbé latszik megfelelének és indokoltnak.

5.1.2. Javaslatok

1. A JSZSZGYK széttagolasa a 2014 elotti struktirahoz hasonléan, vagyis két kiilonallo
intézmény létrehozasa.

. A kozéptavon, minden érintett szereplét bevond egyeztetések utdn megvalosithatd javaslat
célja a jelenlegi centralizalt szervezeti struktira helyett két kiilonalld kisebb, de igy is szdmos
szolgaltatast, ellatdst magaban foglald intézmény létrehozdsa a szakmai Onallosag erdsitése, a
hatékonyabb irdnyitas és szervezeti-szakmai miikodés érdekében. Eszerint — a korabbi allapothoz
hasonldéan — érdemes lehet szétvalasztani a jelenlegi Szocidlis Szolgéltatd Kozpontot, valamint a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot €s a Kdzpontot, és ebben a struktiraban megtalalni a tovabbi
szakmai egységek, szolgaltatdsok megfeleld helyét.



. A javaslat feltételezi a jelenlegi felsd vezetési struktira ujragondolasat, ezzel dsszefliggésben
a kozépvezetdi szintek atalakitasat, kiegyensulyozasat, valamint az egyes szakmai egységek a
jelenlegi szervezeti strukturaban elfoglalt helyének rendezését. Az intézkedéssel a jelenlegi felsd
vezetési struktira megsziinne, a két kiillonallo intézmény €lén a sajat intézményvezetd all, a felsd
vezetésben helyet kapnak a nagyobb egységek szakmai vezetoi.

. A széttagolds megvaldsitasa esetén a két intézmény ¢és azok szakmai egységeinek
egyiittmiikddésére, kommunikécidjara kiemelt figyelmet kell forditani, de ez a jelenlegi struktura
fenntartasa mellett is fontos fejlesztési teriilet.

5.2. Nem megfelelo egyiittmiikodés és kommunikacio a JSZSZGYK felsé vezetése, a
fenntarto és egyes szakmai egységek kozott, illetve szakmai egységeken beliil

5.2.1. Fejlesztési sziikségletek

Tobb szakmai egység esetében azonosithaté hianyként, hogy a JSZSZGYK felsé vezetése €s az
érintett egységek, szolgaltatdsok kozott nem megfeleld a kommunikécid, az egyiittmiikodés
gyakorisadga és/vagy mindsége. Ilyen tipusti problémak azonosithatok a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona és a hazi
segitségnyujtas esetében. A fenntartd altal tdmasztott nem egyértelmii elvarasokkal kapcsolatos
problémak a Csalad-¢s Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységben, illetve a Kozponthoz tartozé
FiDo Ifjusagi Kozpontban fogalmazodtak meg. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal az egység
vezetésével kapcsolatos kritikdkat azonositottunk. A fenntartéi oldalardl jelzett probléma a
JSZS7ZGYK-val, illetve annak munkatarsaival valdé nehézkes, nem feltétleniil nyilt kommunikacio,
amely megneheziti az érdemi informaciokhoz vald hozzéjutast, és igy az ezekre adott fenntartoi
valaszokat.

5.2.1. Javaslatok

1. A fenntarto és a JSZSZGYK fels6 vezetése, valamint az érintett szakmai egységek kozotti
kommunikacié javitasa.

. A rovidtava javaslatok alapvetd célja a feladatok és a kompetencidk tisztazasa, az elvarasok és
a kapacitasok egyenstlyanak megteremtése.

. Amennyiben nem keriil sor a JSZSZGYK széttagolasara, javasoljuk a harmadik
intézményvezeto-helyettes jelenleginél intenzivebb bevondsat, integralasat a felsé vezetésbe, ami
egyrészt lehetdséget biztosit a napi gyakorlatot érintd tapasztalatok kozvetlen visszacsatoldsara,
masrészt erdsiti, kiegésziti a jelenlegi fels6 vezetési strukturat.

. A kommunikacid javitasanak konkrét eszkozei lehetnek a fenntartd és a JSZSZGYK felsd
vezetése kozotti rendszeres formalis egyeztetések (amelyek nem azonosak a jelenleg is 1étezd, az
alpolgarmester és a kertileti intézményvezetok kozotti csoportos egyeztetésekkel). Ez lehetdséget ad
arra, hogy a JSZSZGYK proaktivitasaval, atlathato és hatékony miikdodésével kapcsolatos fenntartoi
elvarasok nyiltan megfogalmazasra keriiljenek, illetve az egyes szakmai egységek altal jelzett
sziikségletek megfeleld modon, hivatalos formaban is eljussanak a fenntartbhoz. Ennek a
miikédésmodnak a sikere teljes mértékben fligg attol, hogy a JSZSZGYK felsé vezetése milyen
mértékben képviseli, kozvetiti a fenntartd felé az egyes szakmai egységek altal megfogalmazott



hidnyokat és igényeket.

. Tovabbi, nagyon fontos eszkdz lehetne a fenntart6 és az érintett szakmai egységek, kiilondsen
a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdi, illetve
az ezekhez tartozo érintett szolgaltatdsok vezetdi kozotti rendszeres formalis egyeztetések a
JSZSZGYK felsd vezetésének részvétele nélkiil.

2. A JSZSZGYK fels6 vezetése és az érintett szakmai egységek kozotti, valamint az egyes
szakmai egységeken beliili kommunikacio és egyiittmitkodés javitasa vezetésfejlesztéssel, illetve
szervezetfejlesztéssel.

Rovidtava, alacsony koltségigényl javaslat az intézményi szintli €s az érintett szakmai egységek szintjén
megvalosuld vezetés- és szervezetfejlesztés, sziikség esetén kiilsd, fiiggetlen szerepld bevonasaval.

. A JSZSZGYK felsd vezetésére vonatkozod, tobbnyire az atlathatatlan miikodéssel, nem
megfeleld kommunikacioval kapcsolatos kritikdk alapjan sziikség lehet az intézményi szintli
szervezetfejlesztésre, illetve a jelenlegi felsd vezetési struktira fejlesztésére (ha a széttagolas nem
torténik meg).

. A szervezetfejlesztési folyamattal parhuzamosan, annak részeként sziikséges lehet a
JSZSZGYK felsé vezetése és az egyes szakmai egységek kozotti kommunikacios, egyeztetési
protokollok, eljarasrendek kidolgozasa és azok kovetkezetes betartdsa, valamint a tapasztalatok
alapjan rendszeres feliilvizsgalata a jelenlegi ad-hoc, egyedi kommunikécio helyett.

. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetében kiilondsen
fontosnak tartjuk a szervezetfejlesztési folyamat elinditasat a szakmai szemlélet egységesitése és a
szakmai eljarasrendek tisztdzésa, betarthatosaga érdekében. A CsGySz- ben lényegesnek tartjuk a
vezetésfejlesztés megval Ositasat.

. A munkatarsak kapcsolodasat, egyiittmitkodését, elkotelezOdését erdsitd csapatépitd alkalmak
hidnyat jelz6 kritikakra reflektalva javasoljuk az ilyen tipusu rendszeres alkalmak bevezetését
intézményi szinten és a szakmai egységek szintjén egyarant (évi 2-2 alkalommal). A javaslat
rovidtavon megvalosithatd, és — az évi alkalmak szamatodl, a biztositott koriilményektdl fliggéen —
kozepes koltségraforditassal jar. A csapatépitd alkalmak, tréningek nagymértékben hozzajarulnak a
munkatarsak kozotti  szakmai kapcsolatok erdsitéséhez, egymas munkdjanak, iigyeinek
megismerés¢hez, ami a napi ligymenetben a hatékonysag noveléséhez és a parhuzamossagok
kisziiréséhez vezethet.

. A javaslatok Osszességében segitik a belsé kommunikécié javitasat, az egységeken beliili
miikddési folyamatok racionalizalasat, a munkahatékonysag novelését, mérséklik a fluktuaciot és a
munkatarsak kiégési esélyeit, javitjdk a munkahelyi légkort, a napi munkavégzés hangulatat. Végso
soron hozzajarulnak a szolgaltatasnyjtas mindségének és hatékonysaganak fejlesztéséhez.

5.3. Jelentés munkaeré- és kapacitashiany, magas fluktuacio a JSZSZGYK tobb
szakmai egységében

5.3.1. Fejlesztési sziikségletek

Az onkormdnyzati bérkiegészitések ellenére a betdltetlen statuszokbol, a megfeleld szakemberek



hidnyabol és/vagy az ellatotti 1étszam ndovekedésébdl adodo kapacitashiany a JSZSZGYK tobb
szakmai egységét érinti kiilonb6z6é mértékben. A Csaladd- €s Gyermekjoléti Szolgalatnal egyrészt
jelentds a betodltetlen statuszok szama, masrészt emelkedik az esetszam, illetve ezzel parhuzamosan
egyre komplexebbé valnak az fligyfelek kezelendd problémdi. A Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpontban relative nem jelentds a betdltetlen allashelyek szama, ugyanakkor az ellatotti 1étszadm
alakulasat tekintve nem elhanyagolhaté a kapacitashidny. A CsGyK-hoz tartozd FiDo Ifjusagi
Kozpontban a kevés kapacitds mellett a szakmai kompetencia hianyai (és a kordbban jelzett
tisztazatlan funkciok, kompetenciahatarok) is nehezitik, hogy megfelelden lassék el az utcai szocialis
munkaval kapcsolatos tevékenységet, illetve bdvitsék a célcsoportot. A Szocialis Szolgéltatd
Kozponton beliil elsdsorban a hazi segitségnytijtasban tapasztalhaté nagyobb kapacitashianys; itt és az
Idéskortak Atmeneti Otthonaban is kiemelkedémértékii és kronikus jellegli probléma az iires
allashelyek betoltése és a kapacitasoknak a valos ellatasi igényekhez és annak mértékéhez kozelitése.

A munkaerd-ingadozas, a nagyszamu ¢s relative gyakori kilépések, amelyek hatterében Osszetett
okok allnak, egyrészt kedvezdtleniil érintik a folyamatossagra, stabilitasra torekvd szakmai munkat,
a nyujtott szolgaltatasok szinvonalat (minthogy az 0j belépdknek ,,be kell tanulniuk™, kapcsolatot kell
épiteniiik az tigyfelekkel), és nem feltétleniil tesz jot a JSZSZGYK szakmai megitélésének sem.
Masrészt, az érkezd munkatarsak hozzajarulhatnak az adott szolgaltatas megujulasahoz, mindségének
javulasahoz.

5.3.2. Javaslatok

1. A rendelkezésre all0 munkaeré-kapacitas novelése, uj statuszok biztositasa az érintett
szakmai egységekben.

. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szamara tovabbi 3-5 statusz biztositasa a leterheltség
csokkentése, a hatékonyabb szolgaltatasnyujtas érdekében. A telephelyen jelenleg nincs hely ijabb
munkatéarsak felvételére, igy az intézkedés szorosan Osszefligg az uj telephely/telephelyek
kialakitasaval, és mas kiegészitd intézkedésekkel (pl. otthoni munkavégzés).

. A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontban szintén indokolt lehet a 2-3 fos 1étszambovités,
amellyel mérsékelhetd a leterheltség. Lényeges szempont az esetmenedzserek altal vitt esetek
szamanak csokkentése, ami varhatéan ndveli az esetkezelés hatékonysagat, eredményességét.

. A FiDo Ifjisagi Kozpontban — a jovoben pontositandd cél- és feladat meghatarozasnak
megfelelden — tovabbi kapacitasokra lehet sziikség, elsdésorban az utcai szocidlis munkas csoport
l1étrehozasa, az utcai jelenlét erdsitése, a célcsoport bovitése érdekében. Az intézkedés a fenntarto, a
JSZSZGYK ¢és a FiDo kozotti hatékony egyeztetést feltételez.

. A Csaladok Atmeneti Otthonanak és a Gyermekek Atmeneti Otthonanak féréhelybdvitésével
parhuzamosan biztositani kell a sziikséges statuszokat.

. Az érintett szakmai egységekben megosztott adminisztracids statuszok biztositasa, a sziikséges
statuszok meghatarozasa a digitalis tligyintézés, adminisztracid6 bevezetésének tapasztalatait
figyelembe véve.

2. Kozéptavu bérfejlesztés a JSZSZGYK szakmai egységeiben.

. Kozéptava, jelentdsebb raforditast igényld javaslatunk szerint, bar a keriileti bérpotlék nem
elhanyagolhat6 ¢és egyes (a munkatarsak bevonzasa terén versenytarsnak is tekinthetd) keriiletekkel
Osszehasonlitva versenyképes mértékii, de igy is tovabbi bérfejlesztésre lenne sziikség a munkatarsak



megtartasa, az iires allashelyek betoltése, a szakmai motivaciéd erdsitése érdekében. A bérfejlesztés
mértékét a rendelkezésre allo forrasok, a bevonandd munkatéarsak szdma alapjan a késdbbiekben lehet
meghatarozni, illetve az intézkedést ezeknek a koriilményeknek megtelelden akar tobb 1épcsdben is
meg lehet valositani.

. A kapacitashiany ¢és a fluktuacid hatterében nem csak az alacsony fizetés all, ugyanakkor
mértéke, folyamatos fejlesztése az egzisztencialis biztonsag mellett a megbecsiiltség érzését is erdsiti,
ami egyiittesen javitja a munkatarsak elkotelezodését, a munkavégzés intenzitasat, 6sszességében a
szolgaltatasnyujtas mindségét és hatékonysagat, az elért célcsoportok bdvitésének lehetdségét.

3. Otthoni munkavégzés bevezetése a JSZSZGYK érintett szakmai egységeiben.

. Javasoljuk heti egy nap otthoni munkavégzés bevezetését valtott rendszerben, eldre egyeztetett
munkarendben, Onkéntes alapon a JSZSZGYK ¢érintett egységeiben, elsdsorban a Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpontban és a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal.

. Az intézkedés rovidtavon nyujt megoldast a kapacitas- €s a helyhiany problémajara, bevezetése
jO eszkoz lehet a helyhidny gyors és beruhdzast nem igényld megoldasara, mert igy egy asztalt tobb
munkatérs is tudna (valtott napokon) hasznalni. Az otthoni munkavégzés biztositasdnak tovabbi
hozadéka, hogy otthon végezhetd el az adminisztraciés munka (ami az ligyfélfogadd irodakban
szamos akadalyba iitkozik), javitja a munkahelyi l1égkort, erdsiti a szakemberek motivaciojat,
teljesitményét azzal, hogy elismeri és kompenzélja erdéfeszitéseiket. Ezzel hozzajarulhat az iires
allashelyek vonzobba tételéhez, hatékonyabb betdltéséhez, a munkaeréhiany és a fluktuacid
csokkentéséhez. Az otthoni munkavégzés Onkéntes jellege a munkatdrsak autondémidjanak
noveléseként is értelmezhetd, ami erdsitheti a munkatarsak jollétét.

. A rovidtava, koltségraforditdst nem vagy alig igényld javaslat megvalositasahoz belsd
egyeztetésekre, a munkatarsi igények felmérésére, a munkarendek kidolgozasara, illetve a
JSZSZGYK fels6 vezetésének adminisztracids intézkedésére van sziikség.

4. A munkaerohianyt és a fluktuaciot csokkenté, a munkahelyi légkort és a motivaciot erosité
tovabbi kiegészito intézkedések.

. A javasolt kiegészitd intézkedések tobbsége rovid tavon, relative alacsony kdltségraforditassal
bevezethetd, mig kisebb résziik kdozéptavon, jelentdsebb koltségigénnyel valdsithatdo meg.

. Rekreacids utalvanyok biztositasa (évi legalabb egy alkalommal) a kiégés megeldzése,
kezelése érdekében (akar teljesitménytdl fiiggden; ebben az esetben ki kell dolgozni, egyeztetni kell
az értékelés szempontjait).

. Munkahelyi mobiltelefonok biztositdsa azokban az egységekben, ahol ez jelenleg hidnyzik, és
hasznalatuk indokolt.

. Osszességében nem jelentés koltséggel jaro, de a munkavégzés koriilményeit, a munkahelyi
1égkort nagymértékben befolyasold ,,kényelmi” intézkedések, pl. a szakmai egységek rendelkezésére
all6 meghatéarozott havi koltségkeret a munkatarsak szdmara ingyenes kavé, viz stb. biztositasara;
ingyenes Onkorményzati parkolds. Valamivel nagyobb koltségii, de nagyon fontos 1épés lenne a
légkondicionalés, illetve az ablakszigetelés bevezetése olyan helységekben, ahol ez még hidnyzik és
jelentés gondot okoz.

. Jelentésebb forrasigényti, a munkavallalast vonzobba tévo, de igen korlatos intézkedés lehet a



szolgalati lakasok biztositdsa a JSZSZGYK munkatéarsai szamara (kidolgozott szempontrendszer
alapjan). Az intézkedésnek akkor lehet érdemi hatasa, ha egyidejlileg tobb (legalabb 3-4) lakas all
rendelkezésre, de a korlatozott hozzaférés miatt igy is kockazatként azonosithatd a munkatarsak
kozotti konfliktus.

. Vélasztott szupervizor, illetve egyéni szupervizio bevezetése.

. Elavult, papir-alapu ligykezelés digitalizalasa, tabletekkel tdAmogatva, ami a hatékonysag és az
iddsporolas mellett jelentés mértékben ndvelheti a munkavallalok jollétét, mert igy a szakmai
munkara fokuszalhatnak, és csokkentheto a frusztralé6 adminisztracios teher.

5.4. A férohely-kapacitas bovitése az érintett szakmai egységekben
5.4.1. Fejlesztési sziikségletek

Az Atmeneti Gondozas szakmai egységen beliil a Csaladok Atmeneti Otthondban nagyon kevés a
féréhelykapacitas, a 60 férdhely folyamatos, teljes kihasznaltsdggal miikodik, mikozben jelentds a
vérolista, vagyis sokan kiszorulnak az ellatasbol. A jelenleg 12 féréhelyes Gyermekek Atmeneti
Otthona szintén teljes kihasznaltsaggal miikodik (amihez hozzdjarulnak az ellatasi szerzddések
keretében fenntartott féréhelyek is), és bar a férdhelyhiany itt kevésbé sulyos probléma (nincs
varolista), a telephelyvaltassal tervezett féréhelybdvités indokolt lehet (kiilondsen, ha tovabbi ellatési
szerzGdések is biztositjak a hatékony miikodést, a megfelel kihasznaltsagot). A LELEK Programban
kisebb mértékli a munkaeréhiany, de a rendelkezésre allo féréhelyekkel és lakasokkal nem tudjak
kielégiteni a sziikségleteket, itt is tobben varnak arra, hogy bekeriilhessenek a magaskiiszobii
programba, illetve lakhatashoz, lakdshoz jussanak.

5.4.1. Javaslatok
1. Féréhelybévités a Csaladok Atmeneti Otthonaban.

. Kozéptavu, jelentOsebb raforditast igényld javaslatunk a jelenlegi 60 féréhely bovitése. A
mostani allapot szerint a férdhelyek kétharmada (40 féréhely) intézményi, harmada (20 féréhely)
kiils6 féréhely (lakas). Elobbiek szaméanak novelése, vagyis az intézményi féréhely-bdovités csak 1;j
telephely kialakitasaval realizalhat6, ami valdsziniisithetdleg nagyobb raforditast igényel, mint a
rendelkezésre allo kiilso férohelyek, lakasok szamanak bovitése. Emiatt javasoljuk a kiils6 féréhelyek
— akar tobb 1épcsdben megvalositott — bovitését 10 fovel, vagyis 30 férdhelyre emelését (amihez
sziikséges 1) statusz biztositasa is).

. A vardlista alapjan a megnovelt kapacitas kihasznaltsaga nem jelent kockézatot, de sziikség
esetén ellatasi szerzOdések keretében kiszervezhetdk a tobbletkapacitasok, az iires féréhelyek.

2. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak féréhelybévitése (és 1j telephely kialakitasa).

. Az ellatas 0j telephelyének kialakitasa folyamatban van, és ezzel parhuzamosan a 24 férdhelyes
intézmény kialakitdsa is napirenden van; a fejlesztési irdny indokoltsagat tapasztalataink
alatdmasztjak.

. A jelent6s raforditast igényld beavatkozas hozzajarul a gyerekek ideiglenes elhelyezésének
elkeriiléséhez, a szolgaltatds boviiléséhez és mindségének javulasahoz azzal, hogy lehetové teszi a
gyerekek és a sziilok kozos elhelyezését, illetve — javaslatunk szerint — a gyerekek kognitiv, érzelmi
¢s testi fejlodéséhez igazodd legalabb két (0-3, 4-18 évesek), de akar harom ¢életkori csoportban valo



miikodést (0-3 évesek, 4-10 évesek, 11-18 évesek).

. A megnovelt féréhelyszam esetleges alacsony kihasznaltsagat tovabbi ellatasi szerzOdésekkel,
a férohelyek kiszervezésével lehet kezelni.

3. A LELEK Program kapacitasainak, a féréhelyek, a lakhatasi lehetségek bévitése.

. A LELEK Program esetében kozéptavon egyébként is javasolt a féréhelyek, a kapacitasok, a
rendelkezésre allo lakdsok szamanak novelése (elsé 1épésben legalabb 2 lakéds bevonasa), de egy
potencialis fejlesztési iranyként a szolgaltatas esetleges kinyitasa, a feltételek enyhitése, a célcsoport
bovitése egyértelmiien kapacitasbovitést feltételez.

5.5. A szakmai munkat befolyasoléo kihivasok és a munkatarsak belsé szakmai
tamogatasaval kapcsolatos hianyok

5.5.1. Fejlesztési sziikségletek

A JSZSZGYK tobb szakmai egységében tapasztaltunk a szakmai munkaval, valamint a munkatéarsak
szakmai tdmogatasaval kapcsolatos kihivasokat, hidnyokat. A szakmai munkatarsak megfeleld
végzettséggel rendelkeznek, ugyanakkor nem elhanyagolhatd probléma az eszkoztelenség, a
motivacio és a kell6 szakmai tapasztalat hidnya, a nem megfeleld attitlid és a kiégés. Lényeges
problémaként azonosithatok tobbek kozott a szakmai protokollok, hataridok betartasanak — jorészt a
leterheltségbdl, a kapacitashianybdl és a feladatszervezésbdl adodd — nehézségei, ellehetetleniilése;
az adminisztracios terheket noveld, elavult (papiralapt) tigykezelési folyamatok, amelyek jelentds
1d6- és energiaraforditasuk miatt gyengitik a szakmai munka mindségét. A munkatarsak jelentds része
nem vagy alig jar intézményi szupervizidra, amelyet jellemzéen nem tartanak elég szakmainak,
hatékonynak ¢és fiiggetlennek; tobben hidnyoljak viszont az intézmény altal biztositott egyéni
szupervizi6 lehetdségét. Harom ellatas, a FiDo Ifjusagi Kozpont, az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi
Otthona és a LELEK Program esetében a szakmai munkat befolyasold, tovabbi specialis kihivasokat
azonositottunk.

5.5.2. Javaslatok

1. Az iigymenetek folyamatinak racionalizalasa és modernizalasa a hatékonyabb
munkavégzés, a jobb mindségi szolgalatasnyujtas érdekében.

. Rovidtava, relative alacsony koltségigényti javaslatunk a jelenlegi papiralapt és tobblépcsos
ligyintézési, tgyviteli folyamatok racionalizdldsa, modernizaldsa, a digitalis tligyintézés,
adminisztracid bevezetése. Ehhez tableteket (és sziikség esetén rovid képzést) kell biztositani; a
tabletek hasznalata lehetdvé teszi, hogy a helyben felvett adatok kozvetleniil a rendszerbe (vagy
felhdbe) keriiljenek, igy se a szakmai munkatarsaknak, se az adminisztratoroknak nem kell (annyi)
1d6t eltdlteni utdlagos adatrogzitéssel. (A tabletek haszndlata akar egy adminisztracios statusz
kivaltasat is eredményezheti.)

. Az intézkedéssel kivalhatok a felesleges, tobblépcsds adminisztracids fazisok, jelentOsen
csokkenthetd a szakmai munkatidrsak adminisztraciora forditott munkaideje, ami enyhiti a
leterheltséget, a felszabaduld kapacitas erdsiti a szakmai munka mindségét €s hatékonysagat. A
javaslat a gyorsabb, hatékonyabb iigyintézéssel, adminisztraciéval hozzajarulhat a munkatarsak
elégedettségének noveléséhez, €s igy a fluktuacido mérsékléséhez is. A digitalizalt adminisztracioval
egyfeldl az egyes szakmai egységeken beliil és az egységek kozott jobban kdvethetd az ligyfelek Utja,



az esetek aktualis helyzete, masrészt figyelemmel kell lenni az adatvédelmi kérdésekre.

. A munkatérsak tobbsége tapasztalataink szerint élne a digitalis adminisztracio lehetdségével,
de az iddsellatasban — a munkatarsak életkorabol adoddan — az atallas nehézséget okozhat. Ennek
kezelésére javasoljuk, hogy az egyes szakmai egységek maguk dontsenek a digitalis ligyintézés
kisérleti bevezetésérdl vagy annak fokozatair6l. A tapasztalatok birtokaban érdemes megfontolni a
teljes intézményre vald kiterjesztést. Az intézkedéshez a felmeriild igények alapjan rovid (egy
alkalmas) képzést is sziikséges lehet biztositani (bemutatva a digitalizalt ligyintéz¢s, adminisztracid
folyamatat és eldnyeit).

2. Hatékony, fiiggetlen, egyénileg is valaszthatd, a munkatarsakat motivalé szuperviziok
biztositasa.

. Rovidtava, tobbletkoltséggel nem jard javaslatunk a szdmos kritikat kapott szupervizids
rendszer megujitasa. Olyan kiilsé szakember/szakemberek felkérése a szupervizios alkalmak és
folyamatok vezetésére, aki/akik a munkatarsak szédmara is képviselik a fiiggetlenséget, a
szakmaisagot, és garantaljak a konfidencialitast. Lényeges szempont, hogy a szupervizi6 idopontjat
¢és helyszinét tigy kell megvalasztani, hogy az a munkatérsak szdmara komfortos legyen.

. A motivalo, tényleges szakmai tadmogatast nyujtd szuperviziok erdsitik a munkatarsak
elhivatottsagat, javitjdk a szakmai munka mindségét. A szinvonalas szuperviziok latogatottsaga
varhatéan nd, de — kiilonosen a kezdeti idészakban — fontos lehet, hogy a szakmai vezetdk,
egységvezetOk 0Osztondzzeék (de ne utasitsak) a munkatarsak részvételét. Fontos a szupervizid
opcionalis jellegének megtartésa.

. Az intézményi, csoportos szuperviziok mellett egyéni (€s egyénileg valasztott) szupervizios
lehetOség biztositasara is sziikség van, amihez szisztematikusan fel kell mérni a munkatarsi igényeket
(kivaltva ezzel az ad-hoc, a fels6 vezetéshez nem elérd jelzéseket). Ez okozhat némi tobbletkoltséget,
de vélhetden ennek igénybevétele nem lenne tomeges.

3. A szakmai felkésziiltséget, az elkotelezettséget erdsité, a szakmai munkat fejleszto egyéb
eszkozok.

. Bér a JSZSZGYK, illetve a fenntarté anyagilag tdmogatja a munkatarsak tovabbtanulasat,
képzését, de emellett javasoljuk tovabbi olyan intézkedések bevezetését, amelyek bovitik a szakmai
tapasztalatokat, erdsitik a szakmai identitast és elkdtelez6dést, hozzajarulva igy a munkatarsak
jollétének noveléséhez, a fluktuacid csokkentéséhez is.

. Ennek eszkozei lehetnek a rovidtavon, relative alacsony koltségigényli, rendszeresen
szervezett, csoportos tanulmanyutak, amelyek lehetdséget teremtenek mas intézmények, szervezetek
munkdjanak, eszkozeinek megismerésére, 0j moddszerek elsajatitdsdra, mikozben eldsegitik a

crcr

. A szakmai elhivatottsagot és kreativitast erdsitendd, a szakmai vezetOknek 6sztondzniiik
kellene az adott egység profiljaba illeszkedd palyazati forrdsok felkutatdsat, a kozos palyéazatirast,
ami egyrészt sikerélményt, szakmai elismerést, masrészt plusz forrast is jelenthet az egység €s a
munkatarsak szdmara. A palyazati projektek keretében jellemzden lehetdség nyilik innovativabb,
kreativabb, rugalmasabb kiegészit tevékenységek, programok megvaldsitdsara, ami hozzajarul a
szolgaltatasi paletta bovitéséhez és a munkatarsak szakmaisdganak és autonémiajanak erdsitéséhez.

4. Az érintett szolgaltatasok pontos cél- és feladatmeghatarozasa a megfelelo kapacitasok



hozzarendelésével.
4.1. FiDo Ifjusagi Kozpont

. Rovidtava, koltséget nem igényld javaslat a fenntartd és/vagy a JSZSZGYK altal
kezdeményezett szakmai egyeztetések inditasa a FiDo Ifjusagi Kozpont Osszes, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont, valamint a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgélat érintett munkatarsainak
részvételével. Az egyeztetések O célja a minden szerepld altal ismert, elfogadott cél- és
feladatmeghatarozéas, a FiDo-val szembeni elvarasok, a szakmai feleldsségek, tevékenységek, a
kompetenciahatarok, az egylittmiikodési teriiletek tisztdzasa.

. Cél lehet az utcai/lakotelepi szocialis munka erdsitése, kiilon csoport létrehozasa a FiDo-n
beliil, amihez kapacitasbdvitésre, szakemberekre van sziikség. Az intézkedés boviti a nyujtott
szolgaltatasok korét, és feltehetdleg noveli az elért tigyfelek szamat.

. Osszefliggésben a cél-és feladatmeghatarozassal sziikséges egyrészt a megfeleld feltételek,
szakemberek, kapacitdsok biztositasa, masrészt a FiDo szervezeti strukturaban elfoglalt jelenlegi
helyének Ojragondolésa (athelyezése a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalathoz).

. A cél- ¢és feladatmeghatarozéassal parhuzamosan, annak részeként a szolgaltatasok, program
kialakitdsa, megujitasa soran érdemes figyelembe venni a keriilet gyerek- €s ifjusagi részvételi
programjanak — nem csak — a FiDo-val kapcsolatos eredményeit, a gyerekek, fiatalok jellemzden
alacsony koltségigényii, rovidtavon megvaldsithatd javaslatait>®, ami hozzajarulhat az elért célcsoport
boviiléséhez is.

4.2.  Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

. Javasoljuk, hogy az ellatassal kapcsolatban felmeriilt kérdésekre reflektalva a JISZSZGYK (az
egységvezetOt €s a munkatarsakat bevonva) €s a fenntartd inditson szakmai egyeztetést. A lehetséges
alternativak megvitatasa utan a szolgéltatassal kapcsolatos fenntartdéi dontésre van sziikség, amely
kijeldli az ENO helyét az nkormanyzati szocialis ellatorendszerben.

. A kozéptavon megvalosithato egyik f6 irdny az onkormanyzati miikddtetés megtartasa mellett
a szolgaltatas komplex fejlesztése. Ez magéaban foglalja az tigyfelek és a hozzatartozoik igényeinek
felmérését, a fizikai-targyi feltételek javitdsat, a telephely kérdésének megoldasat (jelenlegi
fejlesztése/uj telephelyre koltozés) a férohely-kihasznaltsag, az tigyfélszam novelése érdekében.

. A masodik 6 irdny, a sziikséges szolgaltatasfejlesztés megvalésitasa mellett, az ENO
kiszervezése szakmai szervezet/szervezetek szdmara, a szolgaltatas ellatasi szerzddéssel torténd
biztositasa. Az intézkedés nem garantalja a kihasznaltsag javuldsat, de hatékonyabba valhat a
szolgaltatasszervezés €s a forrasfelhasznalas.

. A harmadik lehetséges alternativa a szolgaltatasvasarlas mas kertilettdl, a szakmai szempontok
mellett kiemelt figyelmet forditva a lokaciora, hogy a jelenlegi és a potencialis jozsefvarosi ligyfelek
¢s hozzatartozo6ik szamara a szolgaltatas — kozosségi kozlekedéssel is — konnyen elérhetd legyen.

. Rovidtava, koltséget nem igényld javaslat az ENO megjelenitése a relevans intézményi
statisztikdkban, nyilvantartdsokban (mds szakmai egységekhez hasonldan), ami alapfeltétel a
szolgaltatds intézményi struktaraban elfoglalt helyének rendezéséhez.

. Kozéptavon eldontendd kérdés a fogyatékosokat célzd szolgaltatasi spektrum bdvitése,


https://docs.google.com/document/d/1iRwEZOUC3oFXFCSmsUWpTJUDXUEq7xku/edit#heading=h.m1d9ckn5s4co

szakositott szocialis ellatasként a fogyatékos személyek otthonanak Iétrehozasa, ami azonban jelentds
koltségigénnyel jarna, mikdzben az ellatassal kapcsolatos igények egyeldre nem ismertek. A dontés
befolyasolja az ENO helyét, illetve annak Gjragondolasat a jelenlegi szervezeti struktaraban.

4.3. LELEK Program

. Rovidtavy, koltségraforditdst nem igényld javaslat a fenntartd és/vagy a JSZSZGYK altal
kezdeményezett szakmai egyeztetések inditasa a LELEK Program pontosabb cél- és
feladatmeghatarozésa, a szakmai egység ¢és a fenntartd elvarasainak dsszehangolasa érdekében. Ezt
kiegészitendd, érdemes lehet a LELEK Program szervezeti struktiraban elfoglalt helyét Gjragondolni,
illetve a szervezeten beliili kapcsolodasokat erdsiteni.

. Viltozatlan (magasabb belépési kiiszobot alkalmazd) gyakorlat esetén kdzéptavi, jelentdsebb
koltségraforditassal jaro javaslatunk a kapacitas, a féréhelyek bdvitése (legalabb 2 wjabb LELEK-
lakas biztositasa). A szolgaltatas kiterjesztésével, a célcsoport bovitésével (ami nem eredményezheti
a jelenlegi feltételeknek megfeleld, vardlistan 1€vo, potencidlis ligyfelek kiszorulasat) ennél nagyobb
volument fejlesztésekre lehet sziikség.

5. A szakmai munka hatékonysaganak nyomon kovetését segitd, valamint a munkatarsak és az
iigyfelek kiilonb6zo szempontu elégedettségét méré indikatorok bevezetése és eloallitasa.

. A JSZSZGYK egészére vonatkozd, horizontalis (igy a fejlesztési sziikségletek kozott nem
kiemelt) javaslatunk a szakmai munka hatékonysagat mérd indikatorok egységes alkalmazasa annak
érdekében, hogy — pl. a szakmai beszdmolokban — iddésorosan, szakmai egységenként,
szolgaltatastipusonként is nyomon kovethetd legyen az intézmény szadmszeriisitett mutatokon alapulo
teljesitménye. Ehhez, a szakmai beszamoldkban valdé megjelenés mellett, sziikséges lehet egy bels6
rendszer kialakitasa és folyamatos (legalabb évenkénti) feltoltése, frissitése. Javasolt fébb indikatorok
(intézményi szint és/vagy szakmai egység, szolgaltatas szintjén): igénybe vevok szamanak alakulasa;
férohely-kihasznaltsag; egy szakemberre jut6 ellatottak/esetek szama; egy ellatottra forditott koltség;
munkaerdforgalom ¢és fluktudcios rata. Az alapadatok kiilonbozd formakban ¢€s elérési helyeken, de
alapvetéen rendelkezésre allnak, feldolgozasukat, felhasznalasukat azonban egységesebbé,
direktebbé kellene tenni (figyelembe véve az egyes ellatasok kiillonbozdségeit, amelyek bizonyos
esetekben nem teszik lehetové az ilyen tipusu 6sszehasonlitasokat).

. Javasoljuk a munkatarsak ¢és az ligyfelek elégedettségének évenkénti mérését annak érdekében,
hogy az intézmény miikodésének jellemzoirdl, mindségérdl és eredményességérdl rendszeres és
1d6ben 0sszehasonlithato informaciokhoz jusson a fenntart6 €s JISZSZGYK vezetése. Az elégedettség
tobbszempontu mérése fontos tdmpontokat adhat az intézmény folyamatos fejlesztéséhez, az egyes
szolgaltatdsok szinvonalanak javitasdhoz. Javasolt fobb indikatorok: munkatarsak elégedettsége a
vezetéssel, a belsé kommunikacidval, a nyljtott szolgaltatas, ellatas fizikai-targyi feltételeivel, a
munkavégzés koriilményeivel, a szolgaltatas szinvonaldval; az tigyfelek elégedettsége a kapott
szolgaltatassal (koriilményeivel, hatékonysagéaval, eredményességével) és az ellatast biztositd
szakemberekkel. A munkatarsak elégedettségének mérésére a jelen atvilagitds soran alkalmazott
online kérddives adatfelvétel lehet a legalkalmasabb (akar kiilsd szerepld bevonasaval, biztositva az
Oonkéntes €és anonim részvételt, de 6sztonzve a kitoltést annak érdekében, hogy évrdl-évre emelkedjen
a valaszadok szdma, amit segithet, ha a munkatarsak visszajelzést kapnak az eredményekrdl). Az
tigyfelek megkérdezése ennél mind modszertani, mind kivitelezési szempontbol nehézkesebb, illetve
szamos korlatba iitkozik (kiilondsen egyes szolgaltatdsok esetében), de akar a rovid, egyszerd
onkitoltds kérddivek is adhatnak visszajelzést.



5.6. Hianyok a fizikai-targyi feltételekben
5.6.1. Fejlesztési sziikségletek

A JSZSZGYK tobb szakmai egységében azonosithatok eltéré mértékii infrastrukturalis hianyok.
Vizsgalatunk alapjan a hianyok egy része kozéptava és nagy koltségraforditassal jaro, ugyanakkor
stirgetd beavatkozasokat igényel annak érdekében, hogy a szolgaltatasnyujtas és a munkavégzés —
tobb esetben tarthatatlan — koriilményei minél eldbb javuljanak, és megteremtddjenek a célcsoport
bovitésének feltételei. Az intézkedésekhez sziikség lehet a fenntartd és a JSZSZGYK egyeztetésén
alapul¢ prioritasi sorrend felallitasara. A hianyok masik része kisebb felujitasokkal és/vagy a targyi
felszereltség fejlesztésével, beszerzésekkel, vagyis rovidtavon, kisebb raforditassal kezelhetd.

5.6.2. Javaslatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat jelenlegi telephelyeinek fejlesztése helyett javasoljuk uj
telephely/telephelyek kialakitasat. Ennek, vizsgaltunk alapjan, harom f6 iranya latszik:

. Egy nagyobb telephely kialakitasa, ahol a CsGySz minden munkatarsa, beleértve a
Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoportot, egy helyen dolgozik, de biztositottak az egyes munkatarsi
csoportok kiilon irodai, valamint a megfeleld (az adatvédelmet, a diszkréciot lehetévé tevo)
tigyfélfogadd terek. Ennek elénye a kozvetlen, azonnal munkatarsi kommunikacié lehetdsége,
ugyanakkor olyan méretii, adottsagi és lokacioju ingatlant feltételez, amely fenntartoi interjink
szerint nem biztos, hogy rendelkezésre all.

. Két 1j telephely kialakitasa, egyikben a CsGySz, a masikban a Hatralékkezelési és Lakhatasi
Csoport miikddésének biztositasa a fenti feltételekkel (megfeleld irodak és tigyfélfogadok), ami egy
kozepes és egy kisebb méretli ingatlant feltételez. A miikddési struktira annyiban valtozik, hogy a
CsGySz munkatérsi csoportjai egy telephelyen dolgoznak, a Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport —
hasonldéan a jelenlegi allapothoz — kiilon telephelyen mukodik, de a feltételek, a koriilmények
nagymértékben javulnak.

. Tobb kisebb telephely, kirendeltség kialakitdsa mind a CsGySz, mind a Héatralékkezelési és
Lakhatési Csoport szamara. A CsGySz esetében — a mostani struktura szerint — a kdzponti telephely
mellett kiilon ingatlan biztositasa az Intenziv csaladmegtartd szolgaltatas és a Hatralékkezelési és
Lakhatési Csoport szamara, szintén a fentebb jelzett infrastrukturalis feltételekkel. Az intézkedéshez
sziikséges ingatlanok, a fenntartoi jelzések alapjan, ebben az esetben allnak leginkabb rendelkezésre.
Elonye lehet a kirendeltségszerii miikodésnek a keriilet jobb teriileti lefedése, a szolgaltatdsok
elérhetébbé és lathatobba tétele, ugyanakkor az egységen beliilli kommunikéacidban és igy a
feladatellatasban okozhat hatranyokat (amelyek megfeleld eszkozokkel kezelhetdk).

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont telephelyének fejlesztése helyett javasoljuk az wj
telephelyre/telephelyekre koltoztetést. Hasonloan a CsGySz-hez itt is tobb irany azonosithato (a
FiDo Ifjusagi Kézpontot a javaslat nem érinti):

. Egy kozponti telephely kialakitasa, amely megfeleld iroddkat biztosit az esetmenedzserek, a
Mentalhigiénés csoport, valamint az 6vodai-iskolai szocidlis segitOk szamara, és a funkcidnak
megfeleld, diszkréciora alkalmas, tobb tigyfélfogadohelyiséggel rendelkezik. A mitkodési struktiara
nem valtozik, €s ebben az esetben is eldnyt jelenthet a szoros munkatarsi kommunikacio, egymas
tigyeinek alaposabb ismerete, a komplex Tligyintézés, esetkezelés, de az elérhetd ingatlanok
korlatozottsaga miatt kevésbé redlis egy nagy kdzpont kialakitasa.



. Tobb kisebb telephely 1étrehozédsa, a kozponti telephely (esetmenedzserek) mellett kiilon
ingatlan biztositasa a mentalhigiénés és/vagy az ovodai-iskolai segitdé csoport szdmara, szintén a
megfeleld koriilményekkel.

= Kisebb volumentii fejlesztések a FiDo Ifjusagi Kozpontban.

. Bér a FiDo Ifjusagi Kozpontban is hidnyzik az egyéni konzultaciora alkalmas helyiség, a
koriilmények tobbsége — kisebb volumenti fejlesztésekkel — megfeleld lehet (pl. elétér kivilagitasa,
lefedése, ablakok arnyékolasa).

. Az infrastrukturalis fejlesztésekkel parhuzamosan sziikséges az egyébként jol elérhetd ingatlan
kornyezetének biztonsagosabba tétele, a gyerekek, fiatalok biztonsagérzetének novelése,
egylttmitkddésben a fenntartd6 onkormanyzattal.

= Javasoljuk az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak infrastrukturalis fejlesztését
(amennyiben az ellatas megtartasarol sziiletik dontés). Ebben az esetben a két fejlesztési irany a
jelenlegi telephely bovitése, jelentds fejlesztése vagy uj telephely kialakitasa.

. A jelenlegi telephely fejlesztésével, illetve a pincehelyiséggel valo bovitésével csak a hidnyok
egy része orvosolhatd, kialakithatd a jelenleginél megfelelobb, akadalymentes fizikai kornyezet,
novelhetd a rendelkezésre 4all6 helyiségek szama (pl. kiilon 61t6z6 és {igyfél pihendszoba),
ugyanakkor nem oldja meg a szabadtéri tevékenységekre alkalmas udvar hidnyat. A jelentds
koltségraforditassal megvaldsitando (mar tervezett) intézkedés javitja a szolgaltatasnytijtas minOségét
¢s feltehetdleg noveli az ellatottak szamat.

. Kozéptava fejlesztési irany lehet az 10j, minden szempontbol megfeleld adottsagokkal
(helyiségek, 61t6z0, pihendszoba, udvar, akadadlymentes elérés) rendelkez6 telephely kialakitasa, ami
a jelenlegi igénybevevdi létszamot tekintve aranytalanul nagy koltségraforditast igényelne (de
varhatéan hozzéjarul az iigyfélkor boviiléséhez). A felmertilt szakositott szocialis ellatas, a fogyatékos
személyek otthonanak 1étrehozasa az 1j telephely kialakitasat feltételezi.

. Az  Idéskoriiak  Atmeneti  Otthonanak infrastrukturilis  fejlesztése a
munkakoriilmények javitasa érdekében.

. A 21 férdhelyes bentlakésos ellatasnak (és a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtasnak) otthont
ad6 telephely fizikai adottsagai nem teszik lehetdvé a megfeleld6 munkavégzést, ugyanakkor a
bentlakok szamara idealisak a koriilmények, igy az 0j telephelyre koltdzés helyett az épiilet bovitését,
a megfeleld funkciok kialakitasat javasoljuk.

. A kozéptavu, jelentdsebb koltségigényli beruhazas keretében sziikséges kialakitani megfeleld
méretll irodakat, 61t6z6t és kozosségi helyiséget.

Javasoljuk a LELEK Program infrastrukturalis fejlesztését.

. A LELEK Program telephelyein alapvetéen rovidtavu, relative alacsonyabb koltségigényii
fejlesztések megvaldsitasa sziikséges (pl. 1égkondicionalok beszerelése, korszerli szamitogépek az
tigyfelek szamara, a vizesedéssel kapcsolatos problémak kezelése a LELEK lakasokban; ez utobbi
feltehetdleg a JSZSZGYK és/vagy JGK karbantartéi szolgalatanak feladatkorébe tartozik). (A
LELEK Pont munkatarsai a 2025. marciusi allapot szerint 0j telephelyre koltoznek.) A LELEK
Program korabban javasolt kapacitasbdvitése tovabbi infrastrukturalis fejlesztéseket feltételez.



. A Spiral Felépiilési Kozpont esetében, a javaslathoz kapcsolddva, megerdsitjiik az 4j — egyéni
konzultaciora alkalmas helyiséggel és kozosségi térrel is rendelkezd — telephely kialakitasanak
indokoltsagat.
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