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Határozati javaslat:
A Pénzügyi és Tulajdonosi Bizottság, Társadalmi Ügyek Bizottság és a Városfejlesztési, 
Környezetvédelmi és Közterület-hasznosítási Bizottság javasolja a Képviselő-testületnek az 
előterjesztés megtárgyalását.

Tisztelt Képviselő-testület!

I. Tényállás és a döntés tartalmának részletes ismertetése

Az Mötv. 84. § (1) bekezdése kimondja, hogy a helyi önkormányzat képviselő-testülete az 
önkormányzat működésével, valamint a polgármester, jegyző feladat és hatáskörébe tartozó 
ügyek döntésre való előkészítésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatok ellátására hozza 
létre a polgármesteri hivatalt.

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a 
továbbiakban: Mötv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja alapján „a jegyző évente beszámol a 
képviselő-testületnek a hivatal tevékenységéről ”.
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A Képviselő testület és Szervezi Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 18/2024. (X. 
10.) önkormányzati rendelet (a továbbiakban: SZMSZ) 35. § (2) bekezdése alapján „az 
átruházott hatáskörök gyakorlásáról az azt gyakorló polgármester, a bizottság, a jegyző 
szükség szerint, de legalább évente egyszer köteles a Képviselő-testületnek beszámolni

A Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal (a továbbiakban: 
Polgármesteri Hivatal) teljes működését prezentáló beszámoló átfogó képet nyújt a 
szakterületek által végrehajtott feladatellátásokra, a kétéves periódusban elvégzett munkákra 
és elért eredményekre vonatkozóan. A dokumentum a szervezeti egységek vezetői által 
készített 2025. évi munkabeszámolók alapján került összeállításra. Tartalmazza a hivatali 
struktúra szerint elkülönült főbb tevékenységeket, azok mutatószámait, az elért eredményeket, 
a megvalósításukra vonatkozó adatokat.

IL A döntés pénzügyi hatása

Az előterjesztés tárgyának nincs pénzügyi hatása, pénzügyi fedezetet nem igényel.

III. Jogszabályi környezet

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a 
továbbiakban: Mötv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja alapján „a jegyző évente beszámol a 
képviselő-testületnek a hivatal tevékenységéről ”.
A Képviselő-testület és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 18/2024. (X.10.) 
önkormányzati rendelet (a továbbiakban: SZMSZ) 35. § (2) bekezdése alapján „az átruházott 
hatáskörök gyakorlásáról az azt gyakorló polgármester, a bizottság, a jegyző szükség szerint, 
de legalább évente egyszer köteles a Képviselő-testületnek beszámolni.”

Az SZMSZ 45. § b) pontja alapján a bizottság a Képviselő-testület szerveként a Képviselő­
testület által megállapított feladatokat látja el, így különösen: véleményezi a feladatkörét 
érintő képviselő-testületi előterjesztést, emiatt javasolt, hogy a Pénzügyi és Tulajdonosi 
Bizottság, a Társadalmi Ügyek Bizottság és a Városfejlesztési, Környezetvédelmi és 
Közterület-hasznosítási Bizottság véleményezze az előterjesztést.

Az Mötv. 46. § (1) bekezdése és az SZMSZ 59. §-a alapján az előterjesztést nyilvános ülésen 
kell tárgyalni. Az SZMSZ 33. § (1) bekezdése alapján a határozat elfogadásához egyszerű 
többség szükséges.

Kérem az alábbi határozati javaslat elfogadását.

Melléklet: Beszámoló a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal 
2025. évi tevékenységéről
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Határozati javaslat

Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének 

..../2026. (.) számú határozata

a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal 2025. évi 
tevékenységéről és a jegyzőre átruházott hatáskörök gyakorlásáról szóló beszámoló 

elfogadásáról

Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testülete úgy dönt, 
hogy a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal 2025. évi 
tevékenységéről szóló beszámolót - amely tartalmazza a jegyzőre átruházott hatáskörök 
gyakorlását - az előterjesztés melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelős: jegyző
Határidő: 2026. március 26.

A döntés végrehajtását végző szervezeti egység: Jegyzői Kabinet

Budapest, 2026. március 18.

'M«dr. Töröcsik Edit Julianna 
jegyző

Törvényességi ellenőrzés

dr. Töröcsik
jegyző
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BESZÁMOLÓ

a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal 

2025. évi tevékenységéről

I. Bevezetés

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 
81. § (1) bekezdése szerint a jegyző vezeti a polgármesteri hivatalt.

Az Mötv. 84. § (1) bekezdése szerint a helyi önkormányzat képviselö-testülete az önkormányzat 
működésével, valamint a polgármester, illetőleg a jegyző feladat- és hatáskörébe tartozó ügyek döntésre 
való előkészítésével és végrehajtásával kapcsolatos feladatok ellátására polgármesteri hivatalt hoz létre.

Az Mötv. 81. § (3) bekezdés f) pontja alapján a jegyző évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal 
tevékenységéről.

Jelen beszámoló a 2025. évben Budapest Főváros Vili, kerület Józsefvárosi Polgármesteri Hivatal (a 
továbbiakban: Hivatal) működését befolyásoló körülményeket, a hivatali működéssel összefüggő 
feladatokat mutatja be. Tartalmazza a hivatali szervezet változásait, létszámadatait, az ügyiratforgalom 
számait, továbbá a hivatali működésre vonatkozó jövőbeni elképzeléseket, terveket is.

Vezetői összefoglaló

A Hivatal 2025. évi működését alapvetően a megnövekedett feladatellátási igényekhez való folyamatos 
és felelős alkalmazkodás, valamint a szervezeti működés stabilitásának megőrzése határozta meg. A 
beszámolási évben a Hivatal olyan összetett működési környezetben látta el feladatait, amely egyszerre 
követelt magas szintű jogszabályi megfelelést, gyors szakmai reagálást és megbízható igazgatási 
működést.

2025-ben a Hivatal működését nem csupán a „rendes” feladatellátás terhelte, hanem több, jelentős 
erőforrás-igényű, részben előre nem tervezhető többletfeladat is. Ilyenek voltak különösen az időközi 
választások lebonyolításával összefüggő feladatok, az állatvédelmi feladatellátás új, intézményes 
kereteinek kialakítása, a lakhatási és kisajátítási ügyek számának érdemi növekedése, valamint a 
közterület-felügyeleti feladatok szervezeti átalakításának előkészítése. Ezek a feladatok a Hivatal teljes 
szervezetét érintették, és a mindennapi működés mellett, annak folyamatos biztosítása mellett valósultak 
meg.

A jogszabályi környezet 2025-ben is gyorsan és kiszámíthatatlan módon változott, számos esetben rövid 
felkészülési időt hagyva az önkormányzati igazgatás számára. A Hivatalnak ezekhez a változásokhoz 
úgy kellett alkalmazkodnia, hogy közben biztosította a jogszerű, határidőben történő ügyintézést, a 
képviselő-testületi és bizottsági munka szakmai támogatását, valamint a lakosság felé nyújtott 
szolgáltatások folyamatosságát. A beszámolóban bemutatott ügyiratforgalmi adatok egyértelműen 
jelzik, hogy nem csupán az ügyek száma, hanem azok összetettsége és az egy ügyre jutó érdemi 
intézkedések száma is növekedett.

A Hivatal 2025-ben is kiszámíthatóan és szakmailag magas szinten működött. A belső kontroll rendszer, 
az integrált kockázatkezelés és a minőségirányítási rendszer működtetése hozzájárult ahhoz, hogy a 
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megnövekedett terhelés mellett is biztosított maradjon az átlátható, ellenőrizhető és jogszerű működés. 
A belső ellenőrzések tapasztalatai és az ISO 9001:2015 szabvány szerinti felügyeleti audit eredményei 
egyaránt megerősítették, hogy a Hivatal irányítási és működési rendszerei alkalmasak voltak a 
feladatellátás biztonságos támogatására.

A humánerőforrás területén 2025-ben továbbra is fontos feladat a fluktuáció kezelése és az új 
munkatársak beillesztése, ugyanakkor a létszám bővítése, az illetményalap emelése, valamint a jóléti és 
szakmai támogató eszközök - különösen a szupervízió és a vezetői coaching - hozzájárultak ahhoz, 
hogy a Hivatal képes legyen megtartani működési kapacitását. A vezetés tudatosan törekedett arra, hogy 
a humánerőforrás kérdése ne kizárólag adminisztratív vagy statisztikai szempontból jelenjen meg, 
hanem a hosszabb távon fenntartható működés feltételeként.

A 2025. évben megvalósult informatikai és infrastrukturális fejlesztések - ideértve az informatikai 
infrastruktúra átfogó megújításának előkészítését, a dokumentumkezelési és workflow rendszerek 
felmérését, valamint az épületüzemeltetési beruházásokat - nem önálló, elszigetelt fejlesztések voltak. 
Ezek a lépések a Hivatal müködésbiztonságát, hatékonyságát és jövőbeni fejleszthetőségét szolgálták, 
és egyértelműen kijelölték a következő időszak stratégiai irányait.

A 2026. évre meghatározott célkitűzések közvetlenül a 2025. év tapasztalataira épülnek. A célok nem 
új elvárásokat fogalmaznak meg, hanem a már működő rendszerek továbbfejlesztésére, a szervezeti 
működés finomhangolására, a digitalizáció elmélyítésére, az együttműködések erősítésére és a 
humánerőforrás fenntarthatóbb kezelésére irányulnak. A célkitűzések egyértelműen azt a célt szolgálják, 
hogy a Hivatal a jövőben is képes legyen a megnövekedett feladatok ellátására, miközben megőrzi a 
jogszerűség, az eredményesség és a szolgáltató szemlélet alapelveit.

Összességében megállapítható, hogy a Hivatal 2025-ben egy összetett, magas terheléssel járó működési 
környezetben is biztosítani tudta nemcsak az alapfeladatainak, hanem az önként vállalt feladatainak az 
ellátását. A beszámolóban bemutatott adatok és tapasztalatok egyértelműen alátámasztják a 2026. évre 
kitűzött célok indokoltságát és szükségességét, amelyek a Hivatal működésének stabilitását, 
hatékonyságát és hosszú távú fenntarthatóságát szolgálják.

II. Hivatal foglalkoztatottjaival kapcsolatos adatok

A Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat Képviselő-testületének (a továbbiakban: 
Képviselő- testület) 318/2024. (XI. 21.) számú határozata alapján 2025. január 1. napjától a Hivatalban 
szervezeti átalakítás történt, amely során a 2024. decemberi 338 fő hivatali engedélyezett státusz 354,5 
főre változott. A hivatali létszám növekedése mellett a szervezeti egységek száma 34-röl 37-re 
emelkedett. Az átalakítás során a hivatali takarítási feladatokat 2025. január 1-töl a Józsefvárosi 
Gazdálkodási Központ Zrt. (a továbbiakban: JGK Zrt.) vette át, a fennmaradó üres státuszok pedig 
szakfeladatok ellátására kerültek átcsoportosításra.

A 2025. év folyamán a szervezeti egységek létszámai átcsoportosítások kapcsán módosultak. Az év 
közbeni átcsoportosításokat munkaszervezési okok, a szervezeti egységeknél felmerülő feladatok 
elvégzése, valamint a szervezeti felépítés változása indokolta. A szervezeti egységek létszámainak 2025. 
januártól 1 -jétöl december végéig tartó alakulását az alábbi táblázat mutatja be:
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Szervezeti egység 2024.12.31 2025.12.31

Hivatalvezetők 3 4

Polgármesteri Kabinet 19 21

Jegyzői Kabinet (referatúra)/Jogi 
Iroda/Humánpolitikai Iroda/Ügyviteli Iroda 34 35

Belső Kontroll Koordinátor 1 1

Belső Ellenőrzési Iroda 3 2

Koordinációs Ügyosztály/Belső Ellátási
Iroda/Informatikai Iroda/Szervezési Iroda

40 31

Városfejlesztési és Környezetvédelmi 
Ügyosztály/Városépítészeti 
Iroda/Városüzemeltetési és Zöld Iroda

21 31

Főépítész 1 1

Lakáspolitikai és Vagyongazdálkodási 
Ügyosztály/Beruházási és Lakhatási Iroda/ 
Lakásügyi Iroda

15 21

Költségvetési és Pénzügyi Ügyosztály/ Pénzügyi és 
Számviteli Iroda, Költségvetési Iroda, Adóügyi 
Iroda

46 46

Hatósági Ügyosztály/Anyakönyvi Iroda/Igazgatási 
Iroda

41 38

Társadalompolitikai Ügyosztály/Esélyegyenlöségi 
Iroda/Humán Szolgáltatások Irodája, Szociális 
Támogatási Iroda

26 32

Közterület-felügyeleti Ügyosztály/Rendészeti 
Iroda/Ügyfeldolgozó Iroda/Örszolgálat 67 64

Társadalmi Kapcsolatok Ügyosztály/Közösségi 
Részvételi Iroda/Ügyfélszolgálati és Pályázati 
Iroda

21 27,5

Összesen 338 354,5

a) Személyi állomány biztosítása, fluktuáció

2024. évben 85 főnek szűnt meg a jogviszonya, ebből 11 fő takarító munkaviszonyának megszüntetése 
történt a takarítási tevékenység kiszervezése miatt. Az engedélyezett létszám arányában - a takarítókat 
nem számítva - a kilépők aránya 21,9% volt.

2025. december 31. napjáig 71 főnek, azaz az engedélyezett létszám 20%-ának szűnt meg a jogviszonya. 
A hivataltól távozók aránya tehát az előző évhez képest szignifikánsan nem változott.

2025. december 31. napjáig 92 fő létesített jogviszonyt, amely 16,4 %-al több mint a 2024. évben felvett 
79 fö.
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2025. január 1. napján a betöltetlen álláshelyek száma 47 volt a Hivatalban, 2025. december 31. napjára 
ez a szám 30 üres álláshelyre csökkent.

b) Atipikus foglalkoztatás: diákmunka program, szakmai gyakorlat, közérdekű önkéntes 
munka

Diákmunka program

A Hivatal 2013 óta részt vesz a Nemzeti Foglalkoztatási Szolgálat által támogatott Nyári diákmunka 
programban.

A Hivatal 2025-ben 19 fő középiskolás és felsőoktatási intézményben tanuló diáknak biztosított 
munkalehetőséget július és augusztus hónapokban az Anyakönyvi Irodán, az Igazgatási Irodán, a 
Szociális Támogatási Irodán, az Esélyegyenlőségi Irodán, az Informatikai Irodán, az Adóügyi Irodán, a 
Pénzügyi és Számviteli Irodán, a Közösségi Részvételi Irodán, a Szervezési Irodán és az Ügyviteli 
Irodán.

A programban részt vevő diákok a későbbiek során hasznosítható munkatapasztalatot szereztek, a 
szervezeti egységek visszajelzése szerint tevékenységükre szükség volt, nagy segítséget jelentett a 
jelenlétük. A diákok részéről is pozitívak a visszajelzések, vannak köztük olyanok, akik akár évről-évre 
jelentkeznek, hogy a Hivatalnál szakmai gyakorlatot szerezzenek, és a munkatapasztalat mellett saját 
jövedelemre is szert tegyenek, mely több családnál segítséget jelent a családi kiadások csökkentésében.

A 2025. évi programból 1 fő kinevezésére került sor 2026 februárjában a Városfejlesztési és 
Környezetvédelmi Ügyosztály Városüzemeltetési és Zöld Irodára.

Szakmai gyakorlatos hallgatók fogadása

A Hivatal törekszik arra, hogy minél szélesebb körben szakmai gyakorló helyet biztosítson a 
felsőoktatásban tanulók részére. A Hivatal 2020 óta 9 felsőoktatási intézménnyel kötött Együttműködési 
Megállapodást szakmai gyakorlatosok foglalkoztatására. Ezek közül 2025-ben a Budapesti Gazdasági 
Egyetemről, Wesley János Lelkészképző Főiskoláról, Eötvös Loránd Tudományegyetemről, Károli 
Gáspár Református Egyetemről összesen 17 fő töltötte szakmai gyakorlatát a Hivatal szervezeti 
egységeinél. Legtöbben a Közösségi Részvételi Irodán végeztek szakmai gyakorlatot, de megfordultak 
az Adóügyi Irodán, Esélyegyenlőségi Irodán, Jogi Irodán, az Ügyfélszolgálati és Pályázati Irodán és a 
Lakáspolitikai és Vagyongazdálkodási Ügyosztályon is.

A Lakáspolitikai és Vagyongazdálkodási Ügyosztály 2025. áprilisától - június végéig toborzás útján 1 
fő építész gyakornokot foglalkoztatott hallgatói szerződéssel, aki július 1. napjától köztisztviselőként 
segíti a Beruházási és Lakhatási Iroda feladatainak ellátását. 2025. évi gyakorlatát követően további egy 
fő 2026-ban került kinevezésre a Társadalmi Kapcsolatos Ügyosztály Ügyfélszolgálati és Pályázati 
Iroda munkatársaként.

Önkormányzati közérdekű önkéntesek szerződtetése

A Budapest Főváros VIII. Kerület Józsefvárosi Önkormányzat (a továbbiakban: Önkormányzat) 2020 
óta foglalkoztat közérdekű önkénteseket a Közösségi Részvételi Iroda munkájának segítésére. 2025-ben 
a részvételi költségvetés munkacsoportjának tevékenységét, a LakóTér program megvalósítását, 
társadalompolitikai kutatásokat, adatelemzéseket, tanácsadást, események, programok szervezését, 
közterek takarítását, lakossági konzultációk bonyolítását fordítási, szociális segítő tevékenységeket 
végeztek. 72 fő határozott idejű közérdekű önkéntes szerződés került megkötésre.

A Józsefvárosi Roma Gyakornoki program

A Józsefvárosi Roma Gyakornoki program keretében pályázati felhívás útján került kiválasztásra 17 fő 
gyakornok, valamint a hivatali munkatársak közül 14 fő jelentkezett mentori feladatok ellátására. A 
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pályáztatás, a gyakornokok és a mentorok kiválasztása, megbízási szerződések és a teljesítések 
kifizetésének előkészítését az Esélyegyenlőségi Iroda végezte a romaügyi referens munkatárs 
közreműködésével. A gyakornokok a Jogi Irodán bírósági ítéletek értelmezéséhez szükséges 
kompetenciák fejlesztésére és az önkormányzati döntéshozatali rendszer megismerésére kaphattak 
lehetőséget. A Közösségi Részvételi Irodán részt vehettek a közösségfejlesztési feladatok ellátásában, 
valamint a lakossági megszólításhoz kapcsolódó kommunikációs készségeik fejlődhettek. Az Adóügyi 
Irodán az önkormányzati adóigazgatás működésével, az ügyintézési folyamatok menetével 
ismerkedhettek meg. Az Esélyegyenlőségi Irodán az esélyegyenlőségi feladatok működésébe kaphattak 
betekintést és támogathatták a referensek szakmai és adminisztratív feladatait. A 2025-ben indult 
program 2026. februárjában zárul, melyet a tervek szerint egy tapasztalatokat és javaslatokat felmérő 
kérdőíves vizsgálat követ a gyakornokok és a mentorok megkérdezésével, melyek összegzése révén 
meghatározhatóak lesznek a későbbi szükséges fejlesztések irányai.

c) Jóléti szolgáltatások hivatali munkatársak részére

Szupervízió (esetmegbeszélő)

A szupervizó szakmai személyiségfejlesztő módszer, amely hozzájárul a mentális egészség 
megőrzéséhez, a konfliktushelyzetek hatékonyabb kezeléséhez és az asszertív kommunikáció 
fejlesztéséhez. A Hivatal vezetése 2023 óta biztosít lehetőséget csoportos szupervízióra ügyfelekkel 
foglalkozó irodák munkatársai számára tapasztalt szupervízor szakember által.

2025-ben az Ügyfélszolgálati és Pályázati Iroda 6, az Anyakönyvi Iroda 9 munkatársa vehetett részt 
szupervízión.

Vezetői coaching program

A Hivatal vezetése 2024 óta biztosít újonnan kinevezett és régi vezető munkatársak számára a vezetői 
tudatosság, kommunikáció erősítése, a csapatvezetési kihívások, a stressz hatékony kezelése, valamint 
a kiégés megelőzése érdekében vezetői coachingon való részvételi lehetőséget. Míg 2024-ben 8 fő, 
2025-ben már 15 fő vezető vehetett részt a programban 8 alkalmas folyamaton, tapasztalt, minősített 
coach szakemberek közreműködésével.

d) Illetményalap

A Képviselő-testület a Hivatalban dolgozó köztisztviselők illetményalapját 2025. március 1. napjától 
76.000 Ft- ról 79.000 Ft-ra emelte, amely közel 4%-os emelést jelentett. A cafétéria juttatás éves összege 
2024. januárja óta bruttó 500.000 Ft/fö, SZÉP Kártyára történő utalással.

Humánpolitikai megtartási terv- vezetői összefoglaló

A 2025. évi beszámoló adatai és vezetői tapasztalatai alapján megállapítható, hogy a hivatali fluktuáció 
nem rendkívüli, és nem mutat ugrásszerű romlást. A távozások okai jellemzően élethelyzeti változások, 
piaci elszívás bizonyos szakterületeken, túlterhelés egyes front office területeken. Ugyanakkor a 
beszámolóból az is látszik, hogy 2025-ben nőtt a belépők száma, csökkent az üres státuszok száma, 
megjelentek tudatos megtartási elemek (illetményalap-emelés, szupervízió, coaching).
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A megtartás 5 valós pillére a Hivatalban

1. Kiszámíthatóság és jogbiztonság

A kollégák maradnak, mert világos a jogi környezet, kiszámítható a munkáltató, nem „projekttúlélés” 
üzemmódban dolgozunk, hanem stabil feladatellátás jellemzi a munkát. Azt kell tudatosítani, hogy a 
Hivatalban a munkaterhelés magas, de nem önkényes, a szabályozottság védelmet jelent.

2. Értelmes, társadalmilag látható munka

A beszámoló alapján a hatósági ügyek, szociális támogatások, lakhatás, közterület, állatvédelem- mind, 
mind valódi, fontos ügyek. Azért maradnak a kollégák, mert látják a munkájuk következményét, tudják, 
kinek segítenek, nem absztrakt feladatokat teljesítenek.

3. Anyagi versenyképesség

A beszámoló szerint történt illetményalapemelés, a cafétéria -juttatás is stabil, miközben a piaci 
lehetőségek beszűkülnek. Először hivatali, majd önkormányzati bérstratégia készül, még 2026-ban. Azt 
most is tudjuk, hogy a kollégák nem attól maradnak itt, mert a Hivatal legjobban fizet, hanem attól, hogy 
nem alulfizetett, ellenben a jövedelem tervezhető. A Hivatal biztonság nyújtással tud versenyezni a 
munkaerőpiacon.

4. Mentális védelem és vezetői jelenlét

Ez az a pont, ahol 2025 már előrelépést hozott. A meglévő eszközök: szupervízió az ügyféllel dolgozó 
irodáknál, vezetői coaching és a rugalmasabb munkaszervezési elemek, maguk az előrelépés. A kollégák 
azért is maradnak, mert érzik, hogy a terhelés nem láthatatlan, ki van mondva, hogy a kiégés kockázat, 
és nem egyéni kudarcként kezeljük a túlterhelést.

5. Fejlődési ív és belső mobilitás

A beszámolóban több követendő példa is van a gyakornokból munkatárs, diákmunkából kolléga estekre, 
illetve új dedikált munkakörök organikus úton való kialakulására. A kollégák azért maradnak, mert 
szakmai és hivatali előrelépést látnak. Ez nem karrierlétra, hanem karrierút!

Ügyfélforgalom és ügyfélélmény - tapasztalatok a 2025. év alapján

A Hivatal 2025. évi működését az ügyfélforgalom tartósan magas szintje és az ebből fakadó magas 
ügyintézési terhelés határozta meg. A beszámoló adatai alapján megállapítható, hogy az 
ügyfélkapcsolatok száma és jellege nem egyenletesen oszlott meg a szervezeti egységek között, 
ugyanakkor összességében a Hivatalnak egyszerre kellett biztosítania a személyes ügyintézés 
folyamatosságát és az elektronikus csatornák működtetését.

1. Ügyfélforgalom alakulása
2025-ben a legnagyobb ügyfélforgalommal járó területek továbbra is a Hatósági Ügyosztályhoz tartozó 
irodák, a Szociális Támogatási Iroda, valamint a Közterület-felügyeleti Ügyosztály voltak. Az 
Anyakönyvi Irodában több ezer ügyfél jelent meg személyesen különböző, élethelyzeti leg kiemelten 
érzékeny ügytípusok - születés, haláleset, házasságkötés, hagyatéki ügyek, okirat-kiadás - intézése 
céljából. Az Igazgatási Irodában a birtokvédelmi, közösségi együttélési, állatvédelmi és 
környezetvédelmi ügyek magas száma folyamatos ügyféljelenlétet és intenzív kommunikációt igényelt.
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A Szociális Támogatási Irodában az ügyfélforgalom jelentős része anyagi, egzisztenciális 
krízishelyzetben lévő ügyfelekhez kapcsolódott, ami nemcsak mennyiségi, hanem érzelmi terhelést is 
jelentett az ügyintézők számára. A Közterület-felügyeleti Ügyosztály esetében az ügyfélforgalom 
jelentős része telefonos és panaszkezelési formában jelent meg, kiegészülve személyes 
ügyfélkapcsolatokkal és végrehajtáshoz kapcsolódó ügyintézéssel.

Az ügyfélforgalom szerkezete alapján megállapítható, hogy a személyes ügyintézés továbbra is 
meghatározó maradt, különösen azoknál az ügytípusoknál, ahol jogszabályi kötöttségek vagy az ügy 
jellegéből fakadóan elengedhetetlen az ügyfél személyes megjelenése. Ezzel párhuzamosan az 
elektronikus ügyintézés aránya is növekedett, azonban nem minden területen azonos ütemben.

2. Ügyfélélmény-meghatározó tényezők

A beszámoló alapján az ügyfélélményt 2025-ben elsősorban strukturális tényezők befolyásolták. Ilyenek 
voltak az ügyintézési határidők jogszabályi kötöttségei, az ügyek összetettsége, valamint az egyes irodák 
eltérő ügyfélterhelése. Az ügyfélélmény alakulását kevésbé egyedi ügyintézői gyakorlatok, sokkal 
inkább az ügyintézési folyamatok egészének működése határozta meg.

Pozitív irányú hatást gyakorolt az ügyfélélményre az idöpontfoglalási rendszerek alkalmazása, az 
ügyfélfogadási rendek stabilizálása, valamint az a törekvés, hogy az ügyfelek számára előre 
kiszámítható legyen az ügyintézés menete. Ugyanakkor a beszámoló rávilágít arra is, hogy a magas 
ügyfélforgalommal járó irodák esetében a várakozási idő, az ismételt megjelenési kötelezettség és az 
ügyintézési folyamatok komplexitása továbbra is kockázatot jelent az ügyfélélmény szempontjából.

Az ügyfélélményt jelentősen befolyásolta az is, hogy a Hivatalnak 2025-ben több olyan többletfeladatot 
kellett ellátnia, amelyek közvetlenül növelték az ügyfélkapcsolatok számát, és fokozott tájékoztatási, 
kommunikációs igényt generáltak.

3. Ügyfélélmény és ügyintézői terhelés összefüggése

A beszámoló adatai alapján egyértelmű kapcsolat mutatható ki az ügyfélélmény és az ügyintézői terhelés 
között. A magas ügyfélforgalmú területeken az ügyfélélmény minősége nagymértékben függött attól, 
hogy az ügyintézők milyen mértékben voltak képesek az adminisztratív feladatok mellett megfelelő 
figyelmet fordítani az ügyfelek tájékoztatására és támogatására. Ez különösen igaz volt az érzelmileg 
megterhelő ügytípusokra, ahol az ügyfélélmény nem pusztán az ügyintézés gyorsaságán, hanem a 
kommunikáció minőségén is múlott.

4. Fejlesztési irányok

A 2025. évi tapasztalatok alapján az ügyfélforgalom és az ügyfélélmény kezelése nem elsősorban az 
ügyfélfogadási idők bővítésével, hanem a folyamatok egyszerűsítésével, a digitális csatornák célzott 
fejlesztésével és az ügyintézői terhelés csökkentésével javítható. Ennek megfelelően a 2026. évre 
kitűzött célok között hangsúlyosan jelenik meg az elektronikus ügyintézés további erősítése, az 
ügyfélutak átgondolása, valamint az ügyfélfogadási rendszerek finomhangolása annak érdekében, hogy 
az ügyfélélmény javulása a hivatali működés fenntarthatóságával összhangban valósuljon meg.

III. A Hivatal ügyiratforgalma

A vizsgált időszakban az összes ügyirat-forgalom jelentős, 26,1%-os növekedést mutatott az alszámok 
tekintetében, míg az ügyszámok (főszámok) 11,8%-kal emelkedtek. Megállapítás: Az alszámok 
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dinamikusabb növekedése azt jelzi, hogy az egy ügyre jutó érdemi intézkedések és iratváltások száma 
nőtt. Ez az ügyek bonyolultságának fokozódását vagy az adminisztrációs precizitás javulását tükrözi.

Szervezeti egység/feladat 2024. év 2O25.év

Alszám
Ügyirat 
(főszám) Alszám

Ügyirat 
(főszám)

Választási Iroda 1798 218 272 86
Szervezési Iroda 2105 389 1777 350
Pénzügyi és Költségvetési Ügyosztály 2580 389 1666 73
Szociális Támogatási Iroda 18662 5626 19230 5273
Igazgatási Iroda 12075 3580 9093 3228
Polgármesteri Kabinet 729 241 865 225
Humán Szolgáltatások Irodája 3503 352 910 232
Humán Szolgáltatások Irodája - Egészségügy ügyei 546 176 430 153
Adóügyi Iroda 41643 33304 53494 40378
Személyügyi (Humánpolitikai) Iroda 3087 666 2982 676
Belső Ellenőrzési Iroda 394 48 412 35
Informatikai Iroda 746 81 713 80
Városépítészeti Iroda 3751 1393 2688 999
Jogi Iroda 646 135 617 142
Katasztrófavédelem 20 9 7 5
Belső Ellátási Iroda 606 54 329 40
Anyakönyvi Iroda 34474 9438 58367 8272
Ügyviteli Iroda 316 29 360 28
Projektek 30 10 960 332
Közterület-felügyeleti Ügyosztály 2845 694 2987 719
Beruházási, Közbeszerzési és Pályázati Iroda 98 49 20 18
Jegyzői Kabinet 465 172 621 224
Ügyfélszolgálati és Pályázati Iroda 539 246 3988 868
Kerületgazdálkodási Ügyosztály - Üzembe helyezés 304 142 319 155
Városüzemeltetési és Zöld Iroda 0 0 5394 1203
Lakásügyi Iroda 0 0 585 96
Esélyegyenlőségi Iroda 0 0 192 60
Közösségi Részvételi Iroda 0 0 462 111

Hirdetmények 0 0 5657 1786
Koordinációs Ügyosztály 0 0 23 10
Összesen: 139 141 58 895 175 420 65 857

A hivatal teljes ügyiratforgalmának több mint 60%-át három kulcsterület adja:

© Adóügyi Iroda
® Anyakönyvi Iroda
© Szociális Támogatási Iroda
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IV. Képviselő-testületi és bizottsági munka, előterjesztések, nemzetiségi önkormányzatok

a) Képviselő-testületi ülések

A Képviselő- testület - 8/2025. (II. 27.) számú határozatával elfogadott - 2025. évi munkatervében 8 
rendes ülést tervezett, február 27., március 27., április 24., május 29., június 26., szeptember 25., 
november 27. és december 11. napokra. A Képviselő-testület a munkatervben meghatározott 
időpontokon felül október 30-án is tartott ülést, így 2025. évben összesen 9 alkalommal ült össze. A 
Képviselő-testület 2025. évben rendkívüli ülést nem tartott. Az Mötv. 54. §-a alapján a Képviselő­
testület évente legalább egyszer előre meghirdetett közmeghallgatást tart, erre a november 27-i, 8. rendes 
ülés keretében került sor. 2025. évben a Képviselő-testület 155 előterjesztést tárgyalt, melyek napirendre 
vételének módját az alábbi táblázat és diagram szemléltetik.

Képviselő­

testületi ülés

2025.

02.27

2025.

03.27

2025.

04.24

2025.

05.29

2025.

06.26

2025.

09.25

2025.

10.30

2025.

11.27

2025.

12.11

Összes napirendre 
vett és/vagy tárgyalt 

előterjesztések 
száma (db) 34 14 18 21 15 15 18 14 20

Ebből:

Meghívóval 
kiküldött (db) 31 13 19 19 15 15 19 11 19

aránya 91% 93% 106% 90% 100% 100% 106% 79% 95%

Pótkézbesítéssel 
kiküldött (db) 3 1 0 2 0 2 0 1 1

aránya 0% 7% 0% 10% 0% 13% 0% 7% 5%

Helyszíni kiosztású 
(db) 2 1 0 0 0 0 0 1 0

aránya 0% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 0%

Csere előterjesztés 
(db) 3 1 0 0 0 0 0 0 0

aránya 9% 7% 0% 0% 0 0% 0% 0% 0%

Sürgősségi (db) 1 0 0 0 0 0 0 2 0

aránya 3% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 14% 0%

Visszavont 
előterjesztések (db) 0 2 1 0 1 2 1 0 0
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Képviselő-testület 2025. évben tárgyalt előterjesztései

b) Képviselő-testületi határozatok

A képviselő-testület 2025. évben összesen 293 határozatot hozott, melyeket havi bontásban az alábbi 
táblázat és diagram szemléltetnek.

Képviselő­

testületi ülés

2025.

02.27

2025.

03.27

2025.

04.24

2025.

05.29

2025.

06.26

2025.

09.25

2025.

10.30

2025.

11.27

2025.

12.11

Határozatok száma 
(db) 62 24 24 46 21 24 27 19 46

c) Önkormányzati rendeletek

A Koordinációs Ügyosztály Szervezési Iroda gondoskodik az önkormányzati rendeletek kihirdetéséről, 
az Integrált jogalkotási rendszerben történő publikálásáról, a www.jozsefvaros.hu honlapon való 
megjelentetéséről, valamint ellátja az önkormányzati rendeletek hatályosításával kapcsolatos 
feladatokat is. A képviselő-testület 2025. évben összesen 32 önkormányzati rendeletet alkotott meg, 
melyből 8 alaprendelet és 24 módosító rendelet.

2025. évben az előző évhez képest az elfogadott önkormányzati rendeletek száma némileg nőtt. A 
képviselő-testület 2024. évben 28 önkormányzati rendeletet, 2025. évben 32 önkormányzati rendeletet 
alkotott meg. 2024 évben a 28 elfogadott önkormányzati rendeletből 24 módosító önkormányzati 
rendeletet fogadtak el, 2025. évben elfogadott 32 rendeletből 8 rendelet alaprendelet és 23 módosító 
rendelet volt, valamint 1 hatályba nem léptető önkormányzati rendelet.

Képviselő­

testületi ülés

2025.

02.27

2025.

03.27

2025.

04.24

2025.

05.29

2025.

06.26

2025.

09.25

2025.

10.30

2025.

11.27

2025.

12.11

Rendeletek száma 
(db) 9 4 1 2 1 3 2 1 9

A 2025. évben megalkotott önkormányzati rendeletek közül az alaprendeletek a 2025. évi 
költségvetésről, a személygépjármű- és kerékpár-elhelyezési kötelezettség teljesítéséről, a személyes 
gondoskodást nyújtó ellátások térítési díjairól, a zárszámadásról, a közszolgálati jogviszonyban állók 
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díjazásáról és egyéb juttatásairól, a közterület-felügyeletről, a 2026. évi költségvetésről, valamint a 
Teleki téri Piacról témákban kerültek megalkotásra.

d) A Képviselő-testület állandó bizottságai

A képviselő-testület és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 18/2024. (X. 10.) 
önkormányzati rendelet (a továbbiakban: SZMSZ) 44. § (1) bekezdésében rendelkezik állandó 
bizottságairól, melyek 2024. októberétől: Pénzügyi és Tulajdonosi Bizottság, Városfejlesztési, 
Környezetvédelmi és Közterület-hasznosítási Bizottság, valamint Társadalmi Ügyek Bizottság.

Pénzügyi és Tulajdonosi Bizottság

A képviselő-testület a Bizottság létszámát 11 főben állapította meg, feladat- és hatásköreit az SZMSZ 
6. melléklete tartalmazza. A Bizottság 2025. január 1-től 2025. december 31-ig általában kétheti, 
időnként heti, illetve havi rendszerességgel ülésezett. A Bizottság az adott időszakban 19 rendes, 
valamint 2 rendkívüli ülést tartott, melyeken összesen 490 határozatot hozott. A Bizottság 2025. évi 
ülései előterjesztéseinek számát a napirendre vétel módjának megoszlásában az alábbi diagram 
szemlélteti.

Pénzügyi és Tulajdonosi Bizottság 2025. évi ülésén tárgyalt 
előterjesztések

354

Összes napirendre vett 
és/vagy tárgyalt 

előterjesztések száma (db)

Meghívóval kiküldöttekből: 
átruházott előterjesztés

241

11

Pótkézbesítéssel kiküldött 
(db) előterjesztések

Városfejlesztési, Környezetvédelmi és Közterület-hasznosítási Bizottság

A képviselő-testület a Bizottság létszámát 11 főben állapította meg, feladat- és hatásköreit az SZMSZ 
6. melléklete tartalmazza. A Bizottság 2025. január l-től 2025. december 31-ig általában kétheti, 
valamint január, július, augusztus és december hónapokban havi rendszerességgel ülésezett. A Bizottság 
az adott időszakban 20 rendes ülést tartott, melyeken összesen 998 határozatot hozott. A Bizottság 2025. 
évi ülései előterjesztéseinek számát a napirendre vétel módjának megoszlásában az alábbi diagramm 
szemlélteti.



Városfejlesztési, Környezetvédelmi és Közterület-hasznosítási Bizottság 2025. 
évi ülésén tárgyalt előterjesztések

189 185

Összes napirendre vett és/vagy Meghívóval kiküldött (db) 
tárgyalt előterjesztések száma

(db)

Pótkézbesítéssel/sürgősséggel 
kiküldött (db) előterjesztések

Meghívóval kiküldöttekből: 
átruházott előterjesztés

Társadalmi Ügyek Bizottság

A képviselő-testület a Bizottság létszámát 14 főben állapította meg, feladat- és hatásköreit az SZMSZ 
melléklete tartalmazza. A Bizottság 2025. január 1-től 2025. december 31-ig általában kétheti, időnként 
heti, illetve havi rendszerességgel ülésezett. A Bizottság az adott időszakban 22 rendes ülést tartott, 
melyeken összesen 437 határozatot hozott. A Bizottság 2025. évi ülései előterjesztéseinek számát, a 
napirendre vétel módját, illetve az üléseken hozott határozatok számát az alábbi diagrammok 
szemléltetik.

Társadalmi Ügyek Bizottság 2025. évi ülésén tárgyalt előterjesztések

Összes napirendre vett 
és/vagy tárgyalt 

előterjesztések száma (db)

Ebből:
Meghívóval kiküldött (db)

Meghívóval kiküldöttekből: 
átruházott előterjesztés

6

Pótkézbesítéssel kiküldött 
(db) előterjesztések

e) Képviselői felvilágosítás kérések

A Képviselő-testületi ülésen elhangzott képviselői felvilágosítás kérések száma 15 db volt. Egyéb 
csatornán érkezett 1 db kérdés érkezett.

A Pénzügyi és Tulajdonosi Bizottság ülésein elhangozott kérdések száma 10 db volt.

13 db kérdés került megválaszolásra Társadalmi Ügyek Bizottság ülésén.

A Városfejlesztési, Környezetvédelmi és Közterület-hasznosítási Bizottság ülésein 19 db képviselői 
kérdést tettek fel, ebből két kérdés vonatkozásában előterjesztés készült a Képviselő-testület ülésére.
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f) Nemzetiségi önkormányzatok

A 2025. évben a Nemzetiségi Önkormányzatok mindösszesen 132 ülést tartottak. A korábbi évekhez 
képest 2025 évben eredménynek mondható, hogy jellemzően rendes üléseket tartottak a nemzetiségi 
önkormányzatok. A nemzetiségi önkormányzatok 2025 évben mindösszesen 1013 darab határozatot 
hoztak. Az ülések és határozatok alakulásával kapcsolatos tájékoztató adatokat az alábbi táblázatok 
tartalmazzák.

A nemzetiségi önkormányzatok 2025. évi üléseinek száma

■ Képviselő-testületi 
ülések száma 
rendkívüli

■ Képviselő-testületi 
ülések száma 
rendes

A nemzetiségi önkormányzatok által 2025. évben hozott 
határozatainak száma

A képviselő-testület és bizottságai, valamint a nemzetiségi önkormányzatok üléseivel és adminisztrációs 
feladatainak ellátásával kapcsolatos részletes szakmai beszámolót a VIII. fejezet 5. alfejezet 3. pontja 
tartalmazza.

V. Működési-irányítási rendszerek

a) Belső Kontroll és Integrált Kockázatkezelési Rendszer működése

A költségvetési szervek belső kontrol Irendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) 
Korm. rendelet 3. § b), és 7. § alapján kiadott hatályos integrált kockázatkezelési szabályzat szerint a 
folyamatgazdák tárgyév 2025. év április 15. napjáig összehívták a kockázatazonosítási értekezlet, ahol 
a Hivatal működési folyamatai mentén a kockázatok azonosítása és értékelése megtörtént. A 
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folyamatgazdák az azonosított kockázatokat felülvizsgálták és összesíttették a kockázatazonosító és 
értékelőlapon, amely a mindenkor hatályos szabályzat 2. sz. melléklete.

Az azonosító lapok feldolgozása, kockázati leltárba történő rögzítése, az intézkedési tervhez szükséges 
intézkedésre vonatkozó javaslatok meghatározásra kerültek. A korábbi évek áthozott kockázataira tett 
intézkedések a 2025. évi kockázatkezelési intézkedési tervbe bekerülnek.

Az intézkedési tervben meghatározott egyes feladatok végrehajtásáról a folyamatgazdák 2025. 
december 31-ei állapotnak megfelelően 2026. januárban írásos beszámolót készítettek, amelynek 
összesített táblázatát a Belső Kontroll Koordinátor írásban megküld a Kockázatkezelési csoport részére.

A Hivatalra hatást gyakorolt külső és belső tényezők

A 2025. évben polgármesteri-jegyzői együttes utasítás keretében elfogadásra és kiadásra került 12 db 
utasítás. Az elkészült utasítások számos témakört, feladatot érintettek és szabályoztak, többek között:

■ a gazdálkodási rendjét;
0 a kiadmányozási jog gyakorlását;
° a Hivatal belső normaalkotás rendjét.
■ a szolgálati gépjárművek igénybevételének és használatának rendjét;
■ kiadásra került az Önkormányzat Belső Ellenőrzési Kézikönyvéről szóló utasítás;
E a 2025. évi részvételi költségvetésének részletes folyamatát;
■ a szervezeti egységeinek havi reprezentációs kiadások rendjét;
■ utasítással került kiadásra és elfogadásra a mobiltelefonok és vezetékes telefonok használatának 

rendjéről szóló szabályzat;
B továbbá egyes polgármesteri-jegyzői együttes utasítások hatályon kívül helyezéséről is döntés 

született.

Jegyzői utasításból 2025. évben 8 db utasítás került kiadásra. Jegyzői utasítás került kiadásra többek 
között:

■ a Hivatal Számviteli politikájának módosításáról;
0 a Hivatal Nemek közötti esélyegyenlőségi tervéről;
B a Hivatal Információbiztonsági szabályzatáról;
0 a Hivatal ellenőrzési nyomvonalainak elkészítéséről;
0 a Hivatal jegyzőjének, mint a Budapest 02. Országgyűlési Egyéni Választókerületi Választási 

Iroda, valamint a Budapest VIII. kerületi Helyi Választási Iroda vezetőjeként a választási eljárásban 
közreműködő foglalkoztatottak etikai szabályzatáról;

■ a 2025. szeptember 21. és a 2025. november 9. napjára kitűzött egyéni választókerület települési 
önkormányzati képviselő időközi választásának pénzügyi tervezési, lebonyolítási, elszámolási és 
belső ellenőrzési rendjéről.

KontroIItevékenységek

A Hivatalban alkalmazott belső kontrolItevékenység biztosította, hogy a szervezet működése a 
jogszabályi és belső szabályozási kereteknek megfelelően, szabályosan és hatékonyan valósuljon meg, 
különös tekintettel a vezetői döntések végrehajtására, a vagyon védelmére, valamint a nyilvántartások 
és beszámolók megbízhatóságára, teljességére és pontosságára. A belső kontrollrendszer működtetése 
egyúttal időben rendelkezésre álló, döntést támogató információkat biztosított a vezetés számára.
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A belső kontrol trendszer alkalmazása hozzájárult a Hivatal működésének ellenőrizhető, átlátható és 
kiszámítható rendjéhez, erősítve a jogszabályi megfelelőséget, valamint a belső normarendszer 
érvényesülését.

A szervezeti egységek vezetői által rendszeresen megtartott vezetői értekezletek a vezetői monitoring és 
beszámoltatás eszközeként szolgáltak, amelyek révén javult az információáramlás, erősödött a 
szervezeti egységek közötti koordináció, valamint növekedett a feladatok végrehajtásának nyomon 
követhetősége és visszacsatolása.

A kontrolltevékenységek kialakítása és működtetése során érvényesült a feladat- és hatáskörök, valamint 
a jogkörök elkülönítésének elve, különös tekintettel a kötelezettségvállalási, ellenjegyzési, 
teljesítésigazolási és utalványozási folyamatokra.

A kontrolltevékenységek kialakítása és működtetése illeszkedett a Hivatal integrált kockázatkezelési 
rendszeréhez, különös tekintettel a közepes és magas kockázatok kezelésére irányuló intézkedések 
végrehajtására.

A Hivatal működési folyamataihoz kapcsolódó ellenőrzési nyomvonalak valamennyi szervezeti egység 
vezetőjének közreműködésével felülvizsgálatra kerültek, a szabályzat mellékletét képező nyomvonalak 
elkészültek és kiadásra kerültek. A nyomvonalak felülvizsgálata és egységesítése jogszabályi 
megfelelőség mellett támogatta a folyamatok átláthatóságát és a felelősségi körök egyértelmű 
meghatározását.

A Hivatal működésének átláthatóságát és biztonságát jelentős mértékben támogatta a működési 
folyamatokra vonatkozó ellenőrzési nyomvonalak egységes összeállítása. Ez a fejlesztés több vezető és 
szervezeti egység közreműködésével, összehangolt munkájával valósult meg, különösen a szervezeti 
átalakulást követően. A kialakított rendszer a szabályozottságot erősítette, és hozzájárult a működés 
biztonságának, követhetőségének és a kontrolIrendszer további fejlesztésének megalapozásához. A 
közös eredmény a hivatal egészének szempontjából mérföldkőnek tekinthető.

A monitoring rendszer a kabinet-, vezetői és munkaértekezletek rendszeres megtartásával biztosította a 
hivatali feladatok ellátásának nyomon követését. A továbbiakban cél a monitoring tevékenység olyan 
irányú fejlesztése, amely a vezetői visszacsatolásokat egységesebb, strukturáltabb formában támogatja, 
és elősegíti-az ellenőrzési megállapításokhoz kapcsolódó intézkedések következetes végrehajtását.

b) Minőségirányítási rendszer
A közigazgatási szolgáltatási tevékenységi körre 2008. évtől bevezetett minőségirányítási rendszer a 
Hivatal teljes működését átfogja. A rendszer kialakítása során megtörtént a fő folyamatok, az egyes 
eljárási rendek, valamint ezek egymás közötti kapcsolódásainak azonosítása és strukturált 
meghatározása. Rögzítésre kerültek a folyamatok működtetéséhez szükséges erőforrások, felelősségi 
körök és szakmai követelmények is.

A szabályozott folyamatok működését a Hivatal folyamatosan ellenőrzi és nyomon követi, az 
ellenőrzések tapasztalatait pedig beépíti a működés fejlesztésébe. Az észlelt nemmegfelelőségek 
javítása, valamint a szervezeti és működési hatékonyság növelése érdekében rendszeres korrekciós és 
fejlesztési intézkedések történnek. A minőségirányítási rendszer tanúsítója és külső auditora az InterCert 
Minősítő és Tanúsító Kft.

Az MSZ EN ISO 9001:2015 szabványnak megfelelő szervezeti működés felügyeleti auditjára 2025. 
augusztus 5. és augusztus 12. között került sor. Az audit eredményesen zárult, eltérés megállapítására 
nem került sor. A vizsgálat megállapította, hogy a bevezetett és működtetett irányítási rendszer teljes 
mértékben megfelel a szabvány követelményeinek.
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A tanúsító szervezet által kiállított igazolás hitelesen tanúsítja, hogy az InterCert Minősítő és Tanúsító 
Kft. által „INTERCERT 24091016MIR” regisztrációs számon nyilvántartott minőségirányítási rendszer 
a 2025. évben lefolytatott felügyeleti audit során megfelelt az MSZ EN ISO 9001:2015 szabvány 
előírásainak. Ennek alapján a tanúsítvány érvényességét 2026. szeptember 9. napjáig fenntartják.

VI. Belső ellenőrzések végrehajtása

A belső ellenőrzés független, tárgyilagos bizonyosságot adó és tanácsadó tevékenység, amelynek célja, 
hogy az Önkormányzat, a Hivatal és a helyi nemzetiségi önkormányzatok működését fejlessze és 
eredményességét növelje, a célok elérése érdekében rendszerszemléletű megközelítéssel és 
módszeresen értékelje, illetve erősítse az ellenőrzött szervezet irányítási és belső kontrolIrendszerének 
hatékonyságát.

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) 
Korm. rendelet (továbbiakban: Bkr.) 21. § ( 1 ) bekezdése szerint a belső ellenőrzés tevékenysége kiterjed 
az adott szervezet minden tevékenységére, különösen a költségvetési bevételek és kiadások 
tervezésének, felhasználásának és elszámolásának, valamint az eszközökkel és forrásokkal való 
gazdálkodásnak a vizsgálatára.

A (2) bekezdés alapján a belső ellenőrzés bizonyosságot adó tevékenysége körében ellátandó feladata:

a) elemezni, vizsgálni és értékelni a belső kontrolIrendszerek kiépítésének, működésének 
jogszabályoknak és szabályzatoknak való megfelelését, valamint működésének gazdaságosságát, 
hatékonyságát és eredményességét;

b) elemezni, vizsgálni a rendelkezésre álló erőforrásokkal való gazdálkodást, a vagyon megóvását és 
gyarapítását, valamint az elszámolások megfelelőségét, a beszámolók valódiságát;

c) a vizsgált folyamatokkal kapcsolatban megállapításokat, következtetéseket és javaslatokat 
megfogalmazni a kockázati tényezők, hiányosságok megszüntetése, kiküszöbölése vagy 
csökkentése, a szabálytalanságok megelőzése, illetve feltárása érdekében, valamint a költségvetési 
szerv működése eredményességének növelése és a belső kontrollrendszerek javítása, 
továbbfejlesztése érdekében;

d) nyilvántartani és nyomon követni a belső ellenőrzési jelentések alapján megtett intézkedéseket.

A (4) bekezdés szerint a tanácsadó tevékenység keretében ellátható feladatok lehetnek különösen:

a) vezetők támogatása az egyes megoldási lehetőségek elemzésével, értékelésével, vizsgálatával, 
kockázatának becslésével;

b) pénzügyi, tárgyi, informatikai és humánerőforrás-kapacitásokkal való ésszerűbb és hatékonyabb 
gazdálkodásra irányuló tanácsadás;

c) a vezetőség szakértői támogatása a kockázatkezelési és szabálytalanságkezelési rendszerek és a 
teljesítménymenedzsment rendszer kialakításában, folyamatos továbbfejlesztésében;

d) tanácsadás a szervezeti struktúrák racionalizálása, a változásmenedzsment területén;

e) konzultáció és tanácsadás a vezetés részére a szervezeti stratégia elkészítésében;

f) javaslatok megfogalmazása a költségvetési szerv működése eredményességének növelése és a belső 
kontrollrendszerek javítása, továbbfejlesztése érdekében, a költségvetési szerv belső 
szabályzatainak tartalmát, szerkezetét illetően.

16

43



A Belső Ellenőrzési Tervet a 367/2024. (XII. 12.) számú határozattal fogadta el a képviselő-testület. A 
2025. évi ellenőrzési munkatervben egy belső ellenőrzési vezető és egy belső ellenőri kapacitással 6 
ellenőrzés tervezésére került sor. A tervezett ellenőrzéseket teljes mértékben sikerült végrehajtani, így 
2025. évben (az előző évről áthúzódó vizsgálattal együtt) a Belső Ellenőrzési Iroda összesen 6,4 
vizsgálatot folytatott le 189 revizori nap felhasználásával. 2025. évben nem történt soron kívüli 
ellenőrzés. Az ellenőrzések eredményeképpen 82 javaslatot fogalmaztak meg, melyből 25 kiemelt 
jelentőségűnek minősült.

a) Terv szerinti ellenőrzések

Az alábbi táblázat tartalmazza az elvégzett, terv szerinti vizsgálatokat

Ellenőrzött intézmény 
szervezeti egység meg­

nevezése

Ellenőrzés 
típusa Ellenőrzés tárgya Ellenőrzés célja Ellenőrzés módszere

Józsefvárosi Egyesített 
Bölcsődék és Józsefvá­

rosi Óvodák
Rendszer

Munkaügyi nyilvántar­
tások, illetve a közal­
kalmazotti alapnyil­

vántartás

Annak vizsgálata, hogy a 
munkaügyi nyilvántartások a 
jogszabályoknak, belső sza­
bályzatoknak megfelelőek-e.

Szabályozások, eljárási ren­
dek, folyamatleírások, nyom­

vonalak, dokumentumok, 
nyilvántartások vizsgálata, 

folyamatok, rendszerek mű­
ködésének vizsgálata, teszte­

lése

Józsefvárosi Szociális 
Szolgáltató és Gyermek­

jóléti Központ
Pénzügyi

Az előirányzatok nyil­
vántartásának és köny­
velésének vizsgálata

Annak vizsgálata, hogy a 
költségvetési előirányzato­
kat, illetve annak módosítá­
sait megfelelően nyilvántart­
ják-e, az előirányzatokat, il­
letve módosításokat a könyv­
viteli rendszerben rögzítet­

ték-e

Szabályozások, eljárási ren­
dek, folyamatleírások, nyom­

vonalak, dokumentumok, 
nyilvántartások vizsgálata, 
folyamatok, rendszerek mű­
ködésének vizsgálata, teszte­

lése

Józsefvárosi Szociális 
Szolgáltató és Gyermek­
jóléti Központ, Józsefvá­
rosi Egyesített Bölcsődék 
és Józsefvárosi Óvodák

Pénzügyi A pénzmaradvány 
vizsgálata

Annak vizsgálata, hogy a 
pénzmaradványt a jogszabá­
lyoknak és a belső szabály­

zatoknak megfelelően képez­
ték-e és használták fel.

Szabályozások, eljárási ren­
dek, folyamatleírások, nyom­

vonalak, dokumentumok, 
nyilvántartások vizsgálata, 

folyamatok, rendszerek mű­
ködésének vizsgálata, teszte­

lése

Józsefvárosi nemzetiségi 
önkormányzatok és a Pol­
gármesteri Hivatal Koor­

dinációs Ügyosztály 
Szervezési Iroda

Szabálysze­
rűségi

A vagyonnyilatkozatok 
őrzésének vizsgálata

Annak vizsgálata, hogy a va­
gyonnyilatkozatokat a jog­
szabályoknak és belső sza­
bályzatoknak megfelelően 

elkészítették-e, illetve az őr­
zéséről megfelelően gondos­

kodnak-e.

Szabályozások, eljárási ren­
dek, folyamatleírások, nyom­

vonalak, dokumentumok, 
nyilvántartások vizsgálata, 
folyamatok, rendszerek mű­
ködésének vizsgálata, teszte­

lése

Józsefvárosi Szent 
Kozma Egészségügyi 

Központ
Pénzügyi A kötelezettségvállalá­

sok vizsgálata

Annak vizsgálata, hogy a kö­
telezettségvállalások és a 
szerződések, illetve azok 
nyilvántartása a jogszabá­

lyoknak. belső szabályzatok­
nak megfelelő-e.

Szabályozások, eljárási ren­
dek, folyamatleírások, nyom­

vonalak, dokumentumok, 
nyilvántartások vizsgálata, 
folyamatok, rendszerek mű­
ködésének vizsgálata, teszte­

lése.

17



Polgármesteri Hivatal 
Jegyzői Kabinet Ügyvi­

teli Iroda

Szabálysze­
rűségi

A bélyegzők megren­
delésének, nyilvántar­
tásának, használatának 
és selejtezésének vizs­

gálata

Annak vizsgálata, hogy a Jó­
zsefvárosi Önkormányzatnál 
és a Polgármesteri Hivatalnál 
a bélyegzők megrendelése, 

nyilvántartása, használata és 
selejtezése a jogszabályok­
nak és a belső szabályzatok­

nak megfelelő-e.

Szabályozások, eljárási ren­
dek, folyamatleírások, nyom­

vonalak, dokumentumok, 
nyilvántartások vizsgálata, 
folyamatok, rendszerek mű­
ködésének vizsgálata, teszte­

lése

További egy áthúzódó vizsgálat 2025. évben fejeződött be, amelynek tárgya a Józsefvárosi Roma 
Önkormányzat, Józsefvárosi Román Önkormányzat, Józsefvárosi Ruszin Önkormányzat, Józsefvárosi 
Szerb Önkormányzat, Józsefvárosi Szlovák Önkormányzat és a Józsefvárosi Ukrán Önkormányzat 
működésének és gazdálkodásának rendszerellenörzése volt.

b) Tanácsadói tevékenység

2025. évben tanácsadói tevékenységre 40 nap került tervezésre. A megnövekedett igények miatt a 
tervezett kapacitást jelentősen túlteljesítette a belső ellenőrzés, 18 tanácsadásra, 78 napot használt fel.

VIL A Hivatal 2025. évi beruházásai, fejlesztései

a) Informatikai fejlesztések, beszerzések

Hivatal tárgyalótermei kivetítési rendszerének fejlesztése

A Hivatal tárgyalótermeinek korszerűsítése érdekében, beszerzési eljárás keretében 2025. július 
hónapban megvalósult az I. emelet 100. és I. 116. tárgyalótermek kivetítési eszközeinek beszerzése és 
kivitelezése. A fejlesztés során tárgyalóként beszerzésre és telepítésre került 1 db projektor, 1 db 
motoros vetítővászon és 1 db mennyezeti konzol. A fejlesztés eredményeként a tárgyalótermekben 
korszerű, megbízható és a mai kor igényeiknek megfelelő vizuális megjelenítési infrastruktúra áll 
rendelkezésre, amely támogatja az egyeztetések és prezentációk hatékony lebonyolítását.

A Kálvária tér 21. szám alatti új telephely informatikai infrastruktúrájának kialakítása - hálózati 
eszközök és licenszek és nyomatmenedzsment rendszer beszerzése

A Hivatal új telephelyének, a Budapest, VIII. Kálvária tér 21. szám alatti Lakótér elnevezésű egységének 
telephely informatikai infrastruktúrájának kialakítása érdekében, beszerzési eljárás keretében 2025. 
augusztus hónapban megvalósult az informatikai kialakításához szükséges eszközök, licenszek és 
kiegészítők beszerzése és kivitelezése. A fejlesztés során 1 db tűzfal, 1 db switch, 2 db WifíAP, 1 db 
Rack szekrény és kiegészítők kerültek beszerzésre és telepítésre.

A fejlesztés célja egy biztonságos, korszerű és bővíthető hálózati környezet kialakítása volt. A 
nyomatmenedzsment rendszer beszerzésekor kulcsfontosságú a hardver- és szoftverelemek integrációja, 
valamint a bővíthetőség biztosítása. A rendszer csökkenti a költségeket, növeli a biztonságot és 
optimalizálja a nyomtatási infrastruktúrát.

2025. decemberében bérleti és üzemeltetési szerződés keretében biztosításra került Lakótér részére egy 
színes, A/3 formátumú multifunkciós nyomtató, amely a hivatali feladatellátáshoz szükséges nagyobb 
formátumú és színes dokumentumok előállítását támogatja.
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Képviselő-testületi és bizottsági munkához kapcsolódó szavazópultok cseréje

A Hivatal III. emeleti tárgyalótermében vezeték nélküli szavazórendszer került bevezetésre 2025. július 
hónapban.

Brevo hírlevél- és kampánymenedzsment rendszer bevezetése

2025. július hónapban a kommunikáció hatékonyságának növelése érdekében a Hivatal a korábban 
használt Webgalamb hírlevélküldő szolgáltatást egy korszerűbb, megoldásra cserélte. A Brevo platform 
nem csupán egy hírlevélküldö szolgáltatás, hanem egy komplex kommunikációs és automatizációs 
rendszer, amely lehetővé teszi a célzottabb, mérhetőbb és több csatornát bevonó digitális 
kommunikációt a korábbi Webgalamb-megoldáshoz képest.

A hivatali multifunkciós nyomtatópark megújítása és korszerűsítése

Az előző évek gyakorlatához hasonlóan 2025-ben is sor került a Colorspectrum Kft. által üzemeltetett 
hivatali nyomtatópark állapotának felülvizsgálatára. A vizsgálat eredményei alapján az életkoruk és 
nyomatterhelésük alapján csereérett eszközök lecserélése vált indokolttá új, korszerű nyomtatók 
beszerzésével.

A beszerzés során kiemelt szempont volt, hogy az új eszközök és a kapcsolódó szoftverek 
maradéktalanul kompatibilisek legyenek a meglévő nyomtatási infrastruktúrával.

A jelen beszerzési eljárás keretében az alábbi nyomtatóeszközök kiváltása valósult meg:

Szervezeti egység megnevezése nyomtató mennyiség 
(db)

Adóügyi Iroda fekete fehér A/3 multiftmkciós nyomtató 1

Anyakönyvi Iroda színes A/3 multifunkciós nyomtató 1

I. emeleti nyomtatósziget színes A/3 multiftmkciós nyomtató 1

Ügyfélszolgálat (Támpont) fekete fehér A/4 multiftmkciós nyomtató 1

Igazgatási Iroda fekete fehér A/4 multiftmkciós nyomtató 1

Ügyfélszolgálati és Pályázati Iroda fekete fehér A/4 multiftmkciós nyomtató 1

Szociális Támogatási Iroda (Baross 
utca 66-68.)

fekete fehér A/4 multifunkciós nyomtató 1

Összesen: 7

A fejlesztés célja a hivatali nyomtatási környezet megbízhatóságának növelése, az üzemeltetési 
kockázatok csökkentése, valamint a meglévő dokumentumkezelési és digitalizációs folyamatok 
zavartalan támogatása.

JIRA alapú informatikai Ügyfélportál bevezetése

A Hivatal egy teljesen új, JIRA alapú, könnyen kezelhető informatikai Ügyfélportál bevezetésének 
előkészületét kezdte meg 2025. évben az IT szolgáltatások igénybevételének egységesítésére. A 
fejlesztés célja az egykapus ügyintézési rendszer kialakítása, amelyen keresztül a felhasználók 
strukturált, átlátható módon jelezhetik informatikai hibáikat és igényeiket.
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Az új rendszer bevezetésének előkészületei az Ügyfélportál felépítése és kialakítása, a felhasználói 
segédletek 2025. évben elkészültek. A 2025. II. félévében a felsővezetők részére a rendszer bemutatásra 
került, melynek eredményeként 2026-ban bevezetésre került.

A Hivatal informatikai infrastruktúrájának átfogó modernizációja

A beszerzés alapjául szolgáló projekt elsődleges célja a Hivatal informatikai infrastruktúrájának átfogó 
modernizációja és egységesítése, a jelenlegi és jövőbeni hivatali működési igényekhez igazodva. A 
fejlesztés célja egy megbízhatóbb, biztonságosabb, skálázhatóbb és központilag menedzselhető 
informatikai környezet kialakítása, amely megfelel a korszerű iparági sztenderdeknek.

A projekt keretében megvalósul a központi és mentő szerver- és adatközponti infrastruktúra megújítása, 
a hálózati eszközök korszerűsítése, valamint a mentési és adatbiztonsági megoldások fejlesztése. 
Emellett sor kerül a levelezési rendszer korszerűsítésére egy hibrid, on-premises és Microsoft 365 alapú 
megoldás kialakításával, amely növeli a szolgáltatás üzembiztonságát és információbiztonsági szintjét.

A fejlesztés további célja az üzemeltetés átláthatóbbá, hatékonyabbá és automatizáltabbá tétele, a régi, 
elavult rendszerelemek kivezetése, valamint az új környezethez szükséges rendszerintegrációs 
szolgáltatások és felhasználói, illetve üzemeltetői oktatások biztosítása, a zavartalan átállás érdekében.

A nyilvántartó, dokumentumkezelő és workflow rendszerek átfogó felmérésének előkészítése

A 2025. december hónapban indult felmérés célja a Hivatalban jelenleg alkalmazott 
dokumentumkezelési és ügyviteli rendszerek működésének, állapotának és megfelelőségének átfogó 
felmérése, különös tekintettel a dokumentumfolyamatok szoftveres támogatására, a csoportmunka és 
többfelhasználós munkafolyamatok kezelésére, a jogosultsági rendszerre, az elektronikus aláírás és 
hitelesítés lehetőségeire, valamint a dokumentumok nyilvántartására, visszakereshetőségére és 
közzétételére.

A felmérés célja, hogy objektív képet adjon a jelenlegi rendszerek műszaki, funkcionális és jogi 
megfelelőségéről, feltárja az esetleges működési és információbiztonsági hiányosságokat, azonosítsa a 
fejlesztési és modernizációs igényeket, valamint megalapozott javaslatokat fogalmazzon meg a 
rendszerek korszerűsítésére, integrációjára vagy szükség szerinti cseréjére. A folyamat eredményeként 
egy összegző, döntés-előkészítő dokumentáció készül. A felmérés 2026. első negyedévében zárul.

b) Hivatali épületekkel, telephelyekkel kapcsolatos fejlesztések, projektek

Lakótér iroda kialakítása

Az év első felében zajlott a Lakótér iroda felújítása a Kálvária téri régi postahelyiségben. A Fővárosi 
Szolidaritási Alap támogatásával megvalósult beruházás keretében a helyiségben egy nagyméretű, 
gyűlések, előadások befogadására alkalmas közös tér, egy kisebb megbeszélések megtartására is 
alkalmas irodahelyiség, konyha, egy akadálymentes mosdó és tároló helyiségek kaptak helyet. A 
Lakótér kialakítása volt az iroda első, külső tervezőiroda bevonása nélkül elkészült jelentősebb felújítási 
projektje.

Hivatal napelemekkel való felszerelése

A Hivatal tetejére 50 kVA névleges teljesítményű háztartái méretű kiserőmű került. Az új napelemek 
elsősorban a nyári időszakban fognak tudni hozzájárulni a Hivatal energiaköltségeinek csökkenéséhez.

Közterület felügyelet Német utcai irodáinak felújítása

2025. év elején megújultak a Közterület felügyelet Német utcai irodái; ez a meglévő 260 nm-es helyiség 
minden irodájának tisztasági festését és burkolatainak megújítását jelentette.

20



József körút 53. szám alatti új irattár kialakítása

A Baross utca 63-67. szám alatti irattárak kedvezőtlen műszaki állapota és állagromlása miatt 2025 
nyarán sor került az ott tárolt iratanyag átköltöztetésére. Az új, korszerű tárolóhelyiség a József körút 
53. szám alatt került kialakításra, amely modem légtechnikai megoldásokkal és megfelelő 
infrastrukturális feltételekkel biztosítja az iratok hosszú távú megőrzését.

VIII. A Hivatal által 2025. évben ellátott jelentősebb feladatok

(A szervezeti egységek szakmai beszámolója)

1. 2025. évben jelentkező kiemelt többletfeladatok - vezetői összefoglaló

A 2025. évben a Hivatal működését nem kizárólag az éves munkatervekben előre meghatározott 
feladatok határozták meg. Az év során több olyan, részben előre nem tervezhető, jelentős 
erőforrás-igényű többletfeladat jelent meg, amelyek a Hivatal teljes szervezetét érintették, és érdemben 
befolyásolták a munkaszervezést, a kapacitásfelhasználást és a vezetői döntéshozatalt.
E többletfeladatok ellátása a rendes működés fenntartása mellett, annak sérelme nélkül történt, 
ugyanakkor egyértelműen növelte az egyes szervezeti egységekre és munkatársakra nehezedő terhelést. 
Az év legjelentősebb többletfeladatai az alábbiak voltak:

a) Időközi választások lebonyolítása

A 2025. évben sor került időközi választások megszervezésére és lebonyolítására, amely a Hivatal 
részéről komplex jogi, szervezési, informatikai, pénzügyi és humánerőforrás-koordinációt igényelt. A 
választási feladatok a rendes ügyintézési tevékenységen felül, szigorú határidők és jogszabályi 
kötöttségek mellett kerültek végrehajtásra.

b) Állatvédelmi feladatellátás intézményes kereteinek kialakítása

2025-ben új feladatként jelent meg az állatvédelmi tevékenységek megerősítése és szervezeti szintű 
beépítése a hivatali működésbe. Ennek keretében új munkakör jött létre, szakmai koncepció és 
programok kerültek kidolgozásra, valamint nőtt az állatvédelmi hatósági ügyek száma is. A 
feladatellátás egyszerre jelentett szakmai, jogi és koordinációs többletterhet.

c) Lakhatási és kisajátítással kapcsolatos ügyek számának érdemi növekedése

Az állami és önkormányzati beruházásokhoz kapcsolódó kisajátítási eljárások, valamint a lakhatással 
összefüggő ügyek volumene 2025-ben jelentősen növekedett. Ezek az ügyek összetett 
döntés-előkészítést, több szereplő bevonását és fokozott ügyfélkapcsolati munkát igényeltek, különösen 
a Lakáspolitikai és Vagyongazdálkodási területen.

d) Közterület-felügyeleti feladatok szervezeti átalakításának előkészítése

A Józsefvárosi Rendészet létrehozásához kapcsolódó előkészítő munkák 2025-ben jelentős 
humánpolitikai, jogi, pénzügyi és szervezési többletfeladatot jelentettek. Az átalakulás előkészítése a 
napi operatív működés fenntartása mellett történt, fokozott vezetői koordinációval.

e) Jogszabályi környezet gyors és kiszámíthatatlan változásai
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Az év során több olyan jogszabályváltozás lépett hatályba, amely rövid felkészülési idővel, az 
önkormányzatok érdemi előzetes bevonása nélkül érintette a Hivatal feladatellátását. Ezek a változások 
azonnali szakmai reagálást, belső eljárásrendek módosítását, valamint új döntés-előkészítési folyamatok 
kialakítását tették szükségessé.

f) Informatikai és infrastrukturális fejlesztések előkészítése és megvalósítása

2025-ben több, a Hivatal hosszú távú működésbiztonságát érintő informatikai és infrastrukturális 
fejlesztés indult el vagy zárult le. Az informatikai infrastruktúra megújításának előkészítése, a 
dokumentumkezelési és workflow rendszerek felmérése, valamint az új irattár kialakítása jelentős 
szervezeti és koordinációs többletmunkát igényelt.

Összességében megállapítható, hogy a 2025. évben jelentkező többletfeladatok nem egyszeri, elszigetelt 
események voltak, hanem a Hivatal működését strukturálisan érintő kihívások. Ezek kezelése 
hozzájárult ahhoz, hogy a 2026. évre meghatározott célkitűzések már tudatosan a kapacitások 
fenntarthatóbb használatára, a folyamatok egyszerűsítésére, a digitalizáció elmélyítésére és a szervezeti 
működés stabilizálására épüljenek.

2. Polgármesteri Kabinet

A Polgármesteri Kabinet 2025-ben a Józsefvárosi Önkormányzat stratégiai céljainak megfelelően látta 
el feladatait, támogatva a polgármester és alpolgármesterek munkáját, koordinálva a döntés-előkészítési 
folyamatokat, valamint biztosítva a kommunikációs és szakmai tevékenységek szervezését és 
felügyeletét. A kabinet működése az év során a rendelkezésre álló erőforrások és előirányzatok 
figyelembevételével, ütemezetten zajlott.

2025. évben ellátott feladatok részletezése szervezeti egységenként:

A Polgármesteri Kabinet 2025-ben a hatékonyság, átláthatóság és szakmai megalapozottság elve mentén 
tevékenykedett. Ellátta a kommunikációs és tájékoztatási feladatokat, biztosította a szakmai döntések 
előkészítését, közreműködött önkormányzati programokban és fejlesztésekben, valamint támogatta a 
kulturális és közösségi kezdeményezéseket. Továbbá részt vett nemzetközi és hazai szakmai 
kapcsolatok ápolásában.

a) Kommunikációs és tájékoztatási feladatok

A Polgármesteri Kabinet a 2025. év során folyamatosan ellátta az Önkormányzat külső és belső 
kommunikációs feladatait. Ennek keretében rendszeresen készítette és publikálta a lakosságot érintő 
tájékoztató anyagokat, közleményeket, sajtómegjelenéseket és online tartalmakat. A kommunikációs 
tevékenység magában foglalta az önkormányzati honlap, a közösségi médiafelületek és a nyomtatott 
tájékoztatók gondozását, valamint a sajtómegkeresések koordinálását. A feladatok végrehajtása 
ütemezetten történt, kiemelt figyelmet fordítva a hiteles, közérthető és időben történő lakossági 
információszolgáltatásra.

b) Szakmai döntések előkészítéséhez kapcsolódó feladatok
A Polgármesteri Kabinet 2025-ben is meghatározó szerepet töltött be a városvezetés szakmai döntés- 
előkészítési folyamataiban. A Polgármesteri Kabinet felelt valamennyi stratégiai jelentőségű 
előterjesztés, háttéranyag, szakmai elemzés és javaslat szakmai tartalmáért. A Polgármesteri Kabinet 
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koordinálta a legfelsőbb szintű szakmai egyeztetéseket, a döntések megalapozásához szükséges 
tartalmak rendszerezett összegyűjtését, valamint az érintett szervezeti egységekkel való folyamatos, 
napi szintű szakmai kapcsolattartást. A kapcsolódó munkafolyamatok zavartalanul működtek, biztosítva 
a döntés-előkészítési rendszer következetes és kiszámítható működését.

A döntés-előkészítési tevékenység a jogszabályi követelményeknek és az önkormányzati működés belső 
rendjének megfelelően, szervezetten és határidőket tartva zajlott. A munkafolyamatokban fennakadás 
nem jelentkezett. A Polgármesteri Kabinet szerepe a szakmai irányok meghatározásában elsődleges és 
meghatározó, amely biztosítja, hogy a városvezetés döntései átlátható, megalapozott és koordinált 
szakmai háttérrel szülessenek meg.

c) Önkormányzati programokban és fejlesztésekben való közreműködés
A Polgármesteri Kabinet 2025-ben is stratégiai irányító szerepet töltött be az Önkormányzat szakmai és 
fejlesztéspolitikai működésében. A szervezeti egység aktívan részt vett valamennyi jelentős 
önkormányzati program és fejlesztési projekt szakmai előkészítésében, összehangolásában és 
megvalósításában. A Polgármesteri Kabinet feladata a hosszú távú városvezetési célok meghatározása, 
a stratégiai irányok kijelölése, valamint ezek döntéshozatali folyamatokba történő beépítése.

A Polgármesteri Kabinet a fenti feladatok teljesítése során szakmai iránymutatással támogatta a 
projekttervezési folyamatokat, meghatározta az egyes fejlesztések szakpolitikai kereteit, és biztosította, 
hogy a programok illeszkedjenek a kerület középtávú és hosszú távú városfejlesztési, 
társadalompolitikai és működési céljaihoz. A Polgármesteri Kabinet folyamatos egyeztetést folytatott a 
szakmai partnerekkel, intézményekkel, civil és városi szereplőkkel, valamint valamennyi érintettel, 
biztosítva a programok szakmailag koherens és hatékony megvalósítását.
A fejlesztési projektek ütemezése összhangban zajlott az éves stratégiai munkatervvel; több esetben a 
megvalósítás az év második felében zárult a projektfolyamatok természetes ütemezése miatt. A 
Polgármesteri Kabinet a teljes előkészítési és végrehajtási időszakban irányító és koordináló 
szerepkörben működött, biztosítva a szakmai tartalom egységességét, a döntéshozatal előtti szempontok 
összehangolását és a stratégiai célok következetes érvényesítését.

d) Kulturális és közösségi kezdeményezések támogatása
A Polgármesteri Kabinet 2025-ben is meghatározó szerepet töltött be a helyi kulturális és közösségi 
programok támogatásában és szakmai irányításában. A Polgármesteri Kabinet feladata volt a támogatási 
kérelmek szakmai előkészítése, a pályázati anyagok értékelése, valamint a támogatott szervezetekkel 
való folyamatos kapcsolattartás. A Polgármesteri Kabinet gondoskodott arról, hogy a kulturális és 
közösségi programok a kerület stratégiai céljaihoz illeszkedjenek, és szakmailag megalapozott módon 
kerüljenek megvalósításra.

A támogatások folyósítása és elszámolása a vonatkozó megállapodásoknak megfelelően történt, a 
lebonyolításhoz szükséges szakmai és adminisztratív folyamatok pedig határidőben és szervezetten 
valósultak meg. A kulturális események túlnyomó része az év második felében zajlott. A Polgármesteri 
Kabinet a teljes folyamat során — az előkészítéstől a megvalósításon át az elszámolásig — koordináló 
szerepkört töltött be, biztosítva a kerület kulturális életének szakmailag egységes és stratégiai 
szempontból tudatos működését.

e) Hazai és nemzetközi szakmai kapcsolatok ápolása
A Polgármesteri Kabinet 2025-ben is meghatározó szerepet töltött be Józsefváros hazai és nemzetközi 
szakmai kapcsolatainak rendszerében. A Polgármesteri Kabinet feladata volt a kerület 
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együttműködéseinek fenntartása, fejlesztése és irányítása, különös tekintettel a városfejlesztési, 
kulturális, társadalmi és igazgatási területekhez kapcsolódó partnerségekre.

A Polgármesteri Kabinet gondoskodott a szakmai találkozók és egyeztetések előkészítéséről és 
koordinálásról, a hazai és külföldi delegációk fogadásáról, valamint a kerület képviseletéről szakmai 
konferenciákon, fórumokon és várospolitikai rendezvényeken. A Polgármesteri Kabinet szervezte meg 
- az érintett szervezeti egységekkel együttműködésben - ezen események szakmai tartalmát, biztosította 
az önkormányzat megfelelő szintű jelenlétét, és összehangolta az érintett szereplők bevonását.

A partnerségi projektek koordinációja szintén a Polgármesteri Kabinetben valósult meg, amely 
felügyelte a programok szakmai kialakítását, illeszkedését a kerület hosszú távú stratégiai céljaihoz, 
valamint a megvalósításhoz szükséges együttműködések megszervezését. A nemzetközi programok 
többsége időrendileg az év második felére koncentrálódott.
A Polgármesteri Kabinet e tevékenységeivel hozzájárult Józsefváros szakmai láthatóságának 
növeléséhez, valamint a kerület stratégiai pozíciójának megerősítéséhez hazai és nemzetközi szinten 
egyaránt.

3. Jegyzői Kabinet

A Jegyzői Kabinet a jegyző közvetlen felügyelete alá tartozó szervezeti egység. Közvetlenül segíti a 
jegyző és az aljegyző(k) munkáját, ellátja a Hivatal egészével kapcsolatos jogi feladatokat, valamint a 
Hivatal központi ügyviteli feladatait. Emellett gondoskodik a jegyző és a polgármester munkáltatói 
jogköréből adódó feladatok végrehajtásáról, különösen a munkaerő biztosításáról és gazdálkodásáról, a 
munkakörök tervezéséről és értékeléséről, az emberi erőforrás fejlesztéséről, a teljesítményértékelési és 
minősítési rendszer működtetéséről, ösztönzési és javadalmazási rendszerek alkalmazásáról, továbbá a 
szociális jóléti és munkaügyi kapcsolatokkal összefüggő feladatok ellátásáról).

2025. évben ellátott feladatok részletezése szervezeti egységenként:

1. Jegyzői referens

Közérdekű adatkérések

2025-ben összesen 167 közérdekű adatigénylés érkezett a Budapest Főváros VIII. kerület Józsefvárosi 
Polgármesteri Hivatal jegyzőjéhez. Az igénylések jelentős része az önkormányzat működésével, 
különösen a képviselő-testület és bizottságai döntéseivel, valamint a zárt ülések elrendelésének 
jogalapjával volt kapcsolatos. Több megkeresés érkezett szerződésekre, közbeszerzési eljárásokra és 
ezek pénzügyi vonatkozásaira vonatkozóan. Sok esetben közvetlenül kiadásra kerültek a rendelkezésére 
álló adatok, vagy a már nyilvánosan elérhető dokumentumokra mutató hivatkozással teljesítette a 
Hivatal az adatigény lést. Több megkeresés jogszabályi alapon elutasításra került jellemzően azért, mert 
az adott adat nem a Hivatal/Önkormányzat kezelésében van, vagy az igénylés megismételt kérelemnek 
minősült.

2. Jogi Iroda

A Jogi Iroda fő tevékenységi körét az alábbi tárgykörök képezik:

® a jegyzői törvényességi véleményezés megvalósulásához szükséges Hivatalon belüli jogi 
koordinációs tevékenység;

® a jogi felülvizsgálati feladatok az Önkormányzat/ Hivatal szerződései tekintetében;
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© a Képviselő-testület rendelet-tervezeteinek kodifíkációval kapcsolatos feladatok;
© a képviselő-testületi és bizottsági előterjesztések jogi véleményezése;
® peres eljárások ügyintézése;
• peren kívüli eljárások ügyintézése: fizetési meghagyásos eljárások előkészítése, megindítása, 

lefolytatása, közjegyzőkkel való kapcsolattartás; végrehajtási eljárások megindítása, 
lefolytatása, végrehajtókkal való kapcsolattartás; ingatlan-nyilvántartási eljárások lefolytatása; 
törlési kérelmek alapján kiállított törlési engedélyek ellenjegyzése; közalapítványok 
változásbejegyzési eljárásában való közreműködés;

© az önkormányzat által alapított közalapítványok önkormányzati döntést igénylő ügyeinek 
előkészítése;

© a nemzetiségi önkormányzatok törvényes működésének biztosítása az előterjesztések és 
szerződés tervezetek áttekintése;

a) Képviselő-testületi és Bizottsági előterjesztések jogi kontrollja, előkészítése

A Jogi Iroda valamennyi képviselő-testület elé került előterjesztést, továbbá minden, a Pénzügyi és 
Tulajdonosi Bizottság, a Társadalmi Ügyek Bizottság és a Városfejlesztési, Környezetvédelmi és 
Közterület-hasznosítási Bizottság elé került előterjesztést véleményezte.

Társ-előterjesztőként részt vett 3 esetben önkormányzati rendelettervezetek elkészítésében, 6 további 
esetben képviselő-testület elé kerülő egyéb előterjesztés elkészítésében.

b) Szerződések véleményezése

Valamennyi, az Önkormányzat és a Hivatal által megkötött szerződéseket jogi szempontból 
véleményezte.

c) Peres ügyek

3 perben ellátta az Önkormányzat Képviselő-testületével szemben indított közigazgatási perben a jogi 
képviseletet a Fővárosi Törvényszék előtt (ügyek jelenleg is folyamatban vannak). 21 ügyben a PKKB 
előtt közérdekű adat kiadása iránti perben ellátta a Hivatal képviseletét (ügyek jogerősen lezárásra 
kerültek). 3 végrehajtási eljárást indított perköltségek behajtása iránt. Polgári ügyben (személyiségi jog 
megsértése, sérelemdíj fizetése tárgyában) ellátta a Hivatal képviseletét a Fővárosi Törvényszék előtt 
(eljárás folyamatban van). 24 esetben történt intézkedés hagyatéki eljárással kapcsolatos ügyekben 
(közjegyző megkeresése, örökös megkeresése köztemetés költségeinek megfizetése iránt). 2025-ben a 
2.860.965 Ft köztemetéssel kapcsolatban felmerült költségekből 641.340,-Ft folyt be az Iroda 
intézkedése nyomán. Az Iroda 19 esetben járt el ingatlanon fennálló jelzálogjog, elidegenítési és 
terhelési tilalom törlése érdekében az illetékes ingatlan-nyilvántartásnál.

A jogerősen lezárt bírósági eljárásokban megítélt perköltségekből 44.000,-Ft behajtása iránti intézkedés 
eredményes volt, 275.000,-Ft perköltség behajtása folyamatban van.

3. Ügyviteli Iroda

a) Érkeztetés és iktatás:
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