


A Képviseld testiilet és Szervezi Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol szolo 18/2024. (X.
10.) énkorményzati rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 35. § (2) bekezdése alapjan ,az
dtruhdzott hatdskérok gyakorldsarél az azt gyakorlo polgdrmester, a bizotisdg, a jegyzé
sziikség szerint, de legaldabb évente egyszer koteles a Képvisel-testilletnek beszamolni”.

A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal (a tovabbiakban:
Polgarmesteri Hivatal) teljes milik6dését prezentdlé beszamolé atfogé képet nyudjt a
szakteriiletek altal végrehajtott feladatellatasokra, a kétéves periddusban elvégzett munkékra
¢és elért eredményekre vonatkozéan. A dokumentum a szervezeti egységek vezetSi altal
készitett 2025. évi munkabeszamolok alapjan keriilt Osszedllitasra. Tartalmazza a hivatali
struktiira szerint elkiiloniilt fo6bb tevékenységeket, azok mutatdoszamait, az elért eredményeket,
a megvalositasukra vonatkozo6 adatokat.

II. A dontés pénziigyi hatasa
Az elbterjesztés targyanak nincs pénziigyi hatasa, pénziigyi fedezetet nem igényel.
1I1. Jogszabalyi kdérnyezet

A Magyarorszag helyi Onkormanyzatairdl szolé 2011. évi CLXXXIX. torvény (a
tovabbiakban: Motv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja alapjan , a jegyzd évente beszdmol a
képviselG-testiiletnek a hivatal tevékenységérdl”.

A Képviseld-testiilet és Szervei Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarol szol6 18/2024. (X.10.)
onkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 35. § (2) bekezdése alapjan ,,az atruhdzott
hataskordk gyakorlasarol az azt gyakorlo polgarmester, a bizottsdg, a jegyz6 sziikség szerint,
de legalabb évente egyszer koteles a Képviselo-testiiletnek beszamolni.”

Az SZMSZ 45. § b) pontja alapjan a bizottsag a Képviselo-testiilet szerveként a Képviselo-
testiilet altal megallapitott feladatokat latja el, igy killondsen: véleményezi a feladatkorét
érinté képviseld-testiileti eldterjesztést, emiatt javasolt, hogy a Pénziigyi és Tulajdonosi
Bizottsdg, a Tarsadalmi Ugyek Bizottsig és a Vérosfejlesztési, Kornyezetvédelmi és
Kozteriilet-hasznositasi Bizottsag véleményezze az eldterjesztést.

Az Motv. 46. § (1) bekezdése és az SZMSZ 59. §-a alapjan az el6terjesztést nyilvanos iilésen
kell targyalni. Az SZMSZ 33. § (1) bekezdése alapjan a hatdrozat elfogadaséhoz egyszerti
tobbség szilkséges.

Kérem az alabbi hatérozati javaslat elfogadasat.

Melléklet: Beszamold a Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal
2025. évi tevékenységérol






Mo EKLCET

BESZAMOLO
a Budapest Fovaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal

2025. évi tevékenységérol

I. Bevezetés

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Métv.)
81. § (1) bekezdése szerint a jegyzd vezeti a polgdrmesteri hivatalt.

Az Motv, 84. § (1) bekezdése szerint a helyi 6nkorményzat képviselo-testiilete az Onkormanyzat
mitkédésével, valamint a polgarmester, illetdleg a jegyzd feladat- és hataskorébe tartozé ligyek dontésre
valé elékészitésével és végrehajtasaval kapcesolatos feladatok ellatasara polgarmesteri hivatalt hoz 1étre.

Az Motv. 81. § (3) bekezdés f) pontja alapjan a jegyz6 évente beszamol a képviseld-testiiletnek a hivatal
tevékenységérol.

Jelen beszamol6 a 2025. évben Budapest Fovaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal (a
tovabbiakban: Hivatal) miik6dését befolyasold koriilményeket, a hivatali mitkodéssel Osszefiiggd
feladatokat mutatja be. Tartalmazza a hivatali szervezet valtozasait, 1étszamadatait, az {igyiratforgalom
szamait, tovabba a hivatali mlikédésre vonatkozd jovébeni elképzeléseket, terveket is.

Vezetdi osszefoglalo

A Hivatal 2025. évi miikodését alapvetoen a megnovekedett feladatellatasi igényekhez valéd folyamatos
és felelds alkalmazkodéas, valamint a szervezeti miikodés stabilitasanak megorzése hatdrozta meg. A
beszamolasi évben a Hivatal olyan sszetett miikddési kdrnyezetben latta el feladatait, amely egyszerre
kodvetelt magas szintli jogszabalyi megfelelést, gyors szakmai reagalast és megbizhato igazgatasi
miksdést.

2025-ben a Hivatal mikodését nem csupan a ,rendes” feladatellatéds terhelte, hanem t&bb, jelentds
erdforras-igényii, részben elére nem tervezhetd tobbletfeladat is. Ilyenek voltak kiilondsen az idékozi
valasztasok lebonyolitasaval osszefiiggd feladatok, az allatvédelmi feladatellatas 1j, intézményes
kereteinek kialakitdsa, a lakhatasi és kisajatitasi tigyek szamanak érdemi ndvekedése, valamint a
kozteriilet-feliigyeleti feladatok szervezeti atalakitasanak eldkészitése. Ezek a feladatok a Hivatal teljes
szervezetét érintették, €s a mindennapi miikodés mellett, annak folyamatos biztositasa mellett valdsultak
meg.

A jogszabalyi kérmyezet 2025-ben is gyorsan és kiszamithatatlan médon valtozott, szamos esetben révid
felkésziilési id6t hagyva az 6nkormanyzati igazgatas szaméra. A Hivatalnak ezekhez a valtozasokhoz
ugy kellett alkalmazkodnia, hogy kdzben biztositotta a jogszeril, hataridében torténd iigyintézést, a
képviseld-testiileti és bizottsdgi munka szakmai tdmogatdsat, valamint a lakossag felé nyujtott
szolgaltatasok folyamatossagat. A beszamoldban bemutatott iigyiratforgalmi adatok egyértelmiien
jelzik, hogy nem csupan az ligyek széma, hanem azok Osszetettsége és az egy ligyre jutd érdemi
intézkedések szama is névekedett.

A Hivatal 2025-ben is kiszamithatéan és szakmailag magas szinten miikddott. A bels6 kontrollrendszer,
az integralt kockazatkezelés és a mindségiranyitasi rendszer miikddtetése hozzajarult ahhoz, hogy a

1









2025. januar 1. napjéan a betoltetlen allashelyek szama 47 volt a Hivatalban, 2025. december 31. napjéra
ez a szam 30 iires allashelyre cstkkent.

b) Atipikus foglalkoztatas: didkmunka program, szakmai gyakorlat, kézérdekii onkéntes
munka

Didkmunka program

A Hivatal 2013 6ta részt vesz a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat altal tamogatott Nyari didkmunka
programban.

A Hivatal 2025-ben 19 f6 kozépiskolas €s felsdoktatasi intézményben tanulo didknak biztositott
munkalehet6séget julius és augusztus honapokban az Anyakonyvi Irodan, az Igazgatasi Irodan, a
Szocialis Tamogatasi Irodan, az Esélyegyenl6ségi Irodan, az Informatikai Irodan, az Adéiigyi Irodan, a
Pénziigyi és Szamviteli Irodan, a Ko6zosségi Részvételi Irodan, a Szervezési Irodan és az Ugyviteli
Irodan.

A programban részt vevd didkok a késobbiek soran hasznosithaté munkatapasztalatot szereztek, a
szervezeti egységek visszajelzése szerint tevékenységiikre sziikség volt, nagy segitséget jelentett a
jelenlétiik. A diakok részérdl is pozitivak a visszajelzések, vannak koztiik olyanok, akik akar évrol-évre
jelentkeznek, hogy a Hivatalnal szakmai gyakorlatot szerezzenek, és a munkatapasztalat mellett sajat
jovedelemre is szert tegyenek, mely t6bb csaladnal segitséget jelent a csaladi kiadasok csSkkentésében.

A 2025. évi programbdl 1 {6 kinevezésére keriilt sor 2026 februarjdban a Véarosfejlesztési és
Kornyezetvédelmi Ugyosztaly Varosiizemeltetési és Z6ld Irodara.

Szakmai gyakorlatos hallgatok fogadasa

A Hivatal torekszik arra, hogy minél szélesebb koérben szakmai gyakorlé helyet biztositson a
felséoktatasban tanuldk részére. A Hivatal 2020 6ta 9 fels6oktatasi intézménnyel k6tstt Egyiittmitk6dési
Megallapodast szakmai gyakorlatosok foglalkoztatdsara. Ezek koziil 2025-ben a Budapesti Gazdasagi
Egyetemrol, Wesley Janos Lelkészképzd Foiskolardl, E6tvos Lorand Tudomanyegyetemrdl, Karoli
Gaspar Reformatus Egyetemrd]l Osszesen 17 fo toltotte szakmai gyakorlatat a Hivatal szervezeti
egységeinél. Legtobben a K6z0sségi Részvételi [rodan végeztek szakmai gyakorlatot, de megfordultak
az Adéligyi Trodan, Esélyegyenldségi Irodan, Jogi Irodéan, az Ugyfélszolgalati és Palyazati Irodén és a
Lakaspolitikai és Vagyongazdalkodasi Ugyosztalyon is.

A Lakaspolitikai és Vagyongazdélkodasi Ugyosztaly 2025. aprilisatl — jonius végéig toborzés utjan 1
fo épitész gyakornokot foglalkoztatott hallgatoi szerzodéssel, aki julius 1. napjatdl koztisztviseloként
segiti a Beruhazési és Lakhatasi Iroda feladatainak ellatasat. 2025. évi gyakorlatat kdvetden tovabbi egy
f6 2026-ban keriilt kinevezésre a Tarsadalmi Kapcsolatos Ugyosztaly Ugyfélszolgalati és Palyézati
Iroda munkatarsaként.

Onkorminyzati kizérdeki onkéntesek szerzodtetése

A Budapest Févaros VIIIL Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat (a tovabbiakban: Onkormanyzat) 2020
ota foglalkoztat kézérdekii onkénteseket a Kozdsségi Részvételi Iroda munkajanak segitésére. 2025-ben
a részvételi koltségvetés munkacsoportjanak tevékenységét, a LakéTér program megvaldsitasat,
tarsadalompolitikai kutatasokat, adatelemzéseket, tanacsadéast, események, programok szervezését,
kézterek takaritasat, lakossagi konzultaciok bonyolitasat forditasi, szocialis segitd tevékenységeket
végeztek. 72 f6 hatarozott idejlil kozérdeki 6nkéntes szerzodés keriilt megkotésre.

A Jozsefvarosi Roma Gyakornoki program

A Jozsefvarosi Roma Gyakornoki program keretében palyazati felhivas Otjan keriilt kivalasztasra 17 {6
gyakornok, valamint a hivatali munkatarsak koziil 14 6 jelentkezett mentori feladatok ellatasara. A
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palyaztatds, a gyakornokok és a mentorok kivalasztdsa, megbizasi szerzddések és a teljesitések
kifizetésének elokészitését az Esélyegyenléségi Iroda végezte a romaiigyi referens munkatars
kozremiikodésével. A gyakornokok a Jogi Irodan birdsagi itéletek értelmezéséhez sziikséges
kompetencidk fejlesztésére és az Onkorményzati dontéshozatali rendszer megismerésére kaphattak
lehetoséget. A Kozosségi Részvételi Irodan részt vehettek a kdzosségfejlesztési feladatok ellatasaban,
valamint a lakosségi megszolitashoz kapcsolédé kommunikécids készségeik fejlodhettek. Az Adoiigyi
Irodan az Onkormanyzati addigazgatds milkodésével, az ligyintézési folyamatok menetével
ismerkedhettek meg. Az Esélyegyenléségi Irodan az esélyegyenldségi feladatok miliksdésébe kaphattak
betekintést és tdmogathattak a referensek szakmai és adminisztrativ feladatait. A 2025-ben indult
program 2026. februarjaban zarul, melyet a tervek szerint egy tapasztalatokat és javaslatokat felmérd
kérddives vizsgalat kovet a gyakornokok €s a mentorok megkérdezésével, melyek dsszegzése révén
meghatarozhatéak lesznek a késobbi sziikséges fejlesztések iranyai.

¢) Joléti szolgaltatasok hivatali munkatirsak részére
Szupervizio (esetmegbeszéld)

A szupervizé szakmai személyiségfejleszté modszer, amely hozzéjarul a mentalis egészség
megérzéséhez, a konfliktushelyzetek hatékonyabb kezeléséhez és az asszertiv kommunikacié
fejlesztéséhez. A Hivatal vezetése 2023 ota biztosit lehetdséget csoportos szupervizidra iigyfelekkel
foglalkozo irodak munkatarsai szamara tapasztalt szupervizor szakember altal.

2025-ben az Ugyfélszolgalati és Palyazati Iroda 6, az Anyakdnyvi Iroda 9 munkatarsa vehetett részt
szupervizion.

Vezetdi coaching program

A Hivatal vezetése 2024 6ta biztosit Gjonnan kinevezett €s régi vezetd munkatarsak szamara a vezet6i
tudatossag, kommunikacié erésitése, a csapatvezetési kihivasok, a stressz hatékony kezelése, valamint
a kiégés megeldzése érdekében vezetdi coachingon vald részvételi lehetdséget. Mig 2024-ben 8 f0,
2025-ben mar 15 {6 vezetd vehetett részt a programban 8 alkalmas folyamaton, tapasztalt, mindsitett
coach szakemberek kézremiikddésével.

d) Illetményalap

A Képvisel6-testiilet a Hivatalban dolgozo koztisztviselok illetményalapjat 2025. marcius 1. napjatol
76.000 Ft-rdl 79.000 Ft-ra emelte, amely kézel 4%-os emelést jelentett. A cafetéria juttatas éves 6sszege
2024. janudrja 6ta brutté 500.000 F/f6, SZEP Kartyara torténd utalassal.

Humanpolitikai megtartasi terv- vezetdi dsszefoglalo

A 2025. évi beszamol6 adatai és vezetdi tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a hivatali fluktuacioé
nem rendkiviili, és nem mutat ugrdsszer( romlast. A tdvozasok okai jellemzéen élethelyzeti valtozasok,
piaci elszivas bizonyos szakteriileteken, tulterhelés egyes front office teriileteken. Ugyanakkor a
beszamolobol az is latszik, hogy 2025-ben nétt a belépdk szama, csékkent az lres statuszok szama,
megjelentek tudatos megtartasi elemek (illetményalap-emelés, szupervizié, coaching).



A megtartas 5 valés pillére a Hivatalban

1. Kiszamithatésag és jogbiztonsag

A kollégak maradnak, mert viligos a jogi kornyezet, kiszamithaté a munkaltatd, nem ,,projekttalélés”
izemmodban dolgozunk, hanem stabil feladatellatds jellemzi a munkat. Azt kell tudatositani, hogy a
Hivatalban a munkaterhelés magas, de nem 6nkényes, a szabalyozottsag védelmet jelent.

2. Ertelmes, tirsadalmilag lathaté munka

A beszamol6 alapjan a hatdsagi ligyek, szociélis timogatasok, lakhatas, kozteriilet, 4llatvédelem- mind,
mind valodi, fontos {igyek. Azért maradnak a kollégak, mert 1atjdk a munkajuk kovetkezményet, tudjak,
kinek segitenek, nem absztrakt feladatokat teljesitenek.

3. Anyagi versenyképesség

A beszamolé szerint tortént illetményalapemelés, a cafetéria -juttatds is stabil, mikdzben a piaci
lehetbségek besziikiilnek. El6szor hivatali, majd Snkormanyzati bérstratégia késziil, még 2026-ban. Azt
most is tudjuk, hogy a kollégak nem att6l maradnak itt, mert a Hivatal legjobban fizet, hanem attél, hogy
nem alulfizetett, ellenben a jovedelem tervezhetd. A Hivatal biztonsag nyujtassal tud versenyezni a
munkaerbpiacon.

4. Mentalis védelem és vezetéi jelenlét

Ez az a pont, ahol 2025 mér elorelépést hozott. A meglév eszkodzok: szupervizié az tigyféllel dolgozé
irodaknal, vezetdi coaching és a rugalmasabb munkaszervezési elemek, maguk az elérelépés. A kollégak
azért is maradnak, mert érzik, hogy a terhelés nem lathatatlan, ki van mondva, hogy a kiégés kockazat,
és nem egyéni kudarcként kezeljiik a tulterhelést.

5. Fejlédési iv és belsé mobilitas
A beszamoléban tébb kdvetendd példa is van a gyakornokbol munkatérs, didkmunkabol kolléga estekre,

illetve 1j dedikalt munkakorok organikus uton vald kialakuldsara. A kollégak azért maradnak, mert
szakmai és hivatali el6relépést latnak. Ez nem karrierlétra, hanem karrierut!

Ugyfélforgalom és iigyfélélmény — tapasztalatok a 2025. év alapjan

A Hivatal 2025. évi mitkddését az iigyfélforgalom tartésan magas szintje és az ebbél fakadé magas
iigyintézési terhelés hatarozta meg. A beszamoldé adatai alapjén megéllapithatd, hogy az
tigyfélkapcsolatok szdma és jellege nem egyenletesen oszlott meg a szervezeti egységek kozott,
ugyanakkor Osszességében a Hivatalnak egyszerre kellett biztositania a személyes ligyintézés
folyamatossagat €s az elektronikus csatornak miikodtetését.

1. Ugyfélforgalom alakulasa

2025-ben a legnagyobb tligyfélforgalommal jard teriiletek tovabbra is a Hatdsagi Ugyosztalyhoz tartozé
irodak, a Szocidlis Tamogatasi Iroda, valamint a Kozteriilet-feligyeleti Ugyosztaly voltak. Az
Anyakényvi Irodaban tébb ezer ligyfél jelent meg személyesen kiilonboz6, élethelyzetileg kiemelten
érzékeny ligytipusok — sziiletés, haldleset, hdzassagkotés, hagyatéki ligyek, okirat-kiadas — intézése
céljabol. Az Igazgatasi Iroddban a birtokvédelmi, kozésségi egyiittélési, 4llatvedelmi és
kdrnyezetvédelmi ligyek magas szdma folyamatos iigyféljelenlétet és intenziv kommunikaciét igényelt.






dinamikusabb névekedése azt jelzi, hogy az egy ligyre jutd érdemi intézkedések és iratvaltasok szama
nétt. Ez az ligyek bonyolultsdganak fokozodasat vagy az adminisztracios precizitas javuldsat tiikrozi.

Szervezeti egység/feladat 2024. év 2025.év
Ugyirat Ugyirat
Alszam | (fészam) | Alszdm | (foszam)
Valasztasi Iroda 1798 218 272 86
Szervezési Iroda 2105 389 1777 350
Pénziigyi és Koltségvetési Ugyosztaly 2580 389 1666 73
Szocialis Tamogatasi Iroda 18662 5626 19230 5273
Igazgatasi Iroda 12075 3580 9093 3228
Polgérmesteri Kabinet 729 241 865 225
Human Szolgaltatasok Irodaja 3503 352 910 232
Human Szolgaltatasok Iroddja — Egészségiigy iigyei 546 176 430 153
Adétigyi Iroda 41643 33304 53494 | 40378
Személyligyi (Humanpolitikai) Iroda 3087 666 2982 676
Belso Ellen6rzési Iroda 394 48 412 35
Informatikai Iroda 746 81 713 80
Varosépitészeti Iroda 3751 1393 2688 999
Jogi Iroda 646 135 617 142
Katasztrofavédelem 20 9 7 5
Bels6 Ellatasi Iroda 606 54 329 40
Anyakonyvi Iroda 34474 9438 | 58367 8272
Ugyviteli Iroda 316 29 360 28
Projektek 30 10 960 332
Kézteriilet-feliigyeleti Ugyosztaly 2845 694 2987 719
Beruhézasi, Kozbeszerzési és Pélyazati Iroda 98 49 20 18
Jegyz6i Kabinet 465 172 621 224
Ugyfélszolgalati és Palyazati Iroda 539 246 3988 868
Keriiletgazdalkodasi Ugyosztaly — Uzembe helyezés 304 142 319 155
Vérosiizemeltetési és Zold Iroda 0 0 5394 1203
Lakasiigyi Iroda 0 0 585 96
Esélyegyenl6ségi Iroda 0 0 192 60
Ko6zosségi Részvételi Iroda 0 0 462 111
Hirdetmények 0 0 5657 1786
Koordinaciés Ugyosztaly 0 0 23 10
Osszesen: 139 141 58895 175420 65857
A hivatal teljes ligyiratforgalmanak t6bb mint 60%-at harom kulcsteriilet adja:

e Addiigyi Iroda

e  Anyakonyvi Iroda

e Szocialis Tamogatasi Iroda
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