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Tisztelt Faragé Balazs!

A Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont Zrt.-hez érkezett észrevétele és panasza, valamint a Vatera Ugyfélszolgalatanak
kozvetlenll megkuldétt levele alapjan az Ugyfélszolgalat az Informatikai osztaly bevonasaval megvizsgalta a ,Bauer Sandor utca
7. foldszint (3) 2. arverés” megnevezés(, 3493482875 azonositészamu zart aukcidval kapcsolatos panaszat és kéréseit.
Tajékoztatjuk, hogy hozzaférési kérelmét a Vatera felhasznaloi fiokjara vonatkozdan csatolt levellink alapjan, a ,Faragé Balazs
tajékoztatas személyes adatok kezelésérdl” cim( leveliinkben valaszoljuk meg.

Tajékoztatjuk tovabba az elvégzett vizsgalat eredményérél az alabbiakban:

Rendszeriink ellenérzése alapjan az arverés az On altal jelzett idépontban nem kerillt lezarasra. A licittorténetet a terméklapon
a ,Licitek” feliratra kattintva tudja megtekinteni: https://www.vatera.hu/item/bid/list.php?id=3493482875

Minden zart aukciot kdvetden rendszeriink automatikusan megkiildi az énkormanyzat részére az arverési zaré6 dokumentumot.
Ebben szerepel a teljes licittérténet, amely az ellenérzésiink alapjan megegyezik a rendszeriinkben régzitett adatokkal.

A vizsgalt idészakban kizarélag olyan licit érkezett, ami az 5 perces hosszabbitas szabalyainak megfeleléen ezen idétartamon
belll tortént.

Az On észrevétele alapjan tébb alkalommal is teszteltilk a rendszer miikdését, azonban az On éltal jelzett jelenséget nem
tudtuk reprodukalni. Rendszerlink a tesztelés soran is az elvartaknak megfeleléen miikddétt, tovabba az arverés ideje alatt jelen
volt munkatarsunk, aki végig figyelemmel kisérte az arverést. Az automata frissités is az elvartaknak megfeleléen makodott,
ellenoldali licit esetén jellemzéen 15-20 masodpercen beliil megjelent a frissités.

tallicitaltak a kovetkez6 aukcion:” targgyal). A vizsgalt idészakban ez tébb alkalommal is megtortént, és minden esetben kikiildésre
keriiltek az értesitések.

Az automata frissités gyakorisaga miatt minden esetben javasolt, — és az Onkormanyzat is ezt kommunikdlja az aukci6s
felhivasban — a termékliap folyamatos frissitése az arverés ideje alatt:

"Mindig frissitsen az aukcién, mert igy latja, ha esetleg valaki mas tdllicitalta Ont.
A Frissits!” feliratra kattintva befrissiil az oldal. Javasoljuk, hogy rendszeresen frissitsék az oldalt az aukci6 alatt.”

Tovabbé szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy az On éltal hasznalt internetkapcsolat sebessége és stabilitasa, valamint az On
altal hasznalt eszkdz és bongészé miikddése olyan, a rendszeriinkén kivil esé tényezdk, amelyek miikédésére Tarsasagunknak
nincs rahatasa. Ezek befolyasolhatjak a frissitések megjelenésének idejét, illetve azt, hogy az adott pillanatban milyen informacidk
jelennek meg a felilleten, ezért az ebbdl adodo eltérésekért Tarsasagunk felelésséget nem tud valialni.

Jelen leveliinkhdz csatolmanyként megkiildjiik az alabbi, 2026.02.23-i napra és a 3493482875 azonositdszamu zart aukcidra
vonatkozé naplofajlokat és kivonatokat a ,Farago Balazs tajékoztatas személyes adatok kezelésérél” cimi dokumentumban.

Tovabba csatolmanyként megkiildjiik a 3493482875 azonositdszamu zart aukcidhoz tartozé arverési zaré dokumentumot is
(arveres_zaro_dokumentum_3493482875.pdf).

Osszegezve a tapasztaltakat az arverés szabalyosan ért véget a licittérténetben lathaté idépontban, szabalytalansag vagy
technikai hiba nem tortént.

Amennyiben valamilyen madon tudja igazolni, hogy a jelzett idGszakban véget ért az arverés és a rendszer értesitette Ont (pl.
automata értesités e-mailben: Vatera: Nyertél (3493482875)), kérjik, erre a levélre valaszolva csatolni sziveskedjen.

Mellékelten csatoltuk az On altal kért adatszolgaltatashoz kapcsolodo téméritett fajit. A melléklet jelszoval védett. A jelsz6t egy
kévetkezé levélben kiildjik meg Onnek, fontos, hogy a jelszét tartalmazo link 7 napig él, illetve egyszer kattinthatd le.

Udvézlettel:
Schneider Henrik



Big2 Platform Kift.
www.vatera.hu/PR/

Panaszanak elutasitisa esetén a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseinek megfelelden On a
lakéhelyeftartézkodasi helye szerint illetékes békéltets testlilet (hitps://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek ) vagy ennek
hidnyaban a Budapesti Békéltetd Testllet eljarasat kezdeményezheti fogyasztéi jogvita rendezése érdekében. A Budapesti
Békéltetd Testiilet elérhetdségei: https://bekeltet.bkik.hu/ ; 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., Levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10.; e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, Fax: 06 (1) 488 21 86, Telefon: 06 (1) 488 21 31.

Jelen e-mail izenet a csatoltan érkezd fajlokkal egyiitt magan- illetve (izleti titoknak mindsill, illetSleg mas adatvédelmi szabalyok
altal védett adatokat tartalmazhat, amelyet kizarélag az lizenet cimzettje hasznalhat fel. Amennyiben On nem lizenetiink cimzettje,
tajékoztatjuk Ont, hogy a tovabbitott adatok barmilyen madon, barki részére torténd tovabbitasa, terjesztése, masolasa,
felhasznalasa vagy nyilvanosséagra hozatala tilos. Abban az esetben, ha lizenetlink tévesen az On részére keriilt tovabbitasra,
kérjlik haladéktalanul értesitsen benniinket, és sziveskedjen (izenetiinket a csatoltan érkezett fajlokkal, az azokrol kész(lt
valamennyi masolattal egyttt rendszerébdl véglegesen t6roini.

Annak ellenére, hogy (izenetiinket a csatoltan érkezo fajlokkal egyitt virusmentesnek taléltuk, és nem talaltunk benne més olyan
hibat sem, amely lGizenetiink vagy a csatoltan érkezd fajlok kézbesitésekor vagy megnyitasakor az On szamitégépes vagy mas
informatikai rendszerében kart okozhat, felhivjuk figyelmét, hogy az iizenet és a csatoltan érkez5 fajlok megnyitasa és
felhasznalasa kizardlag az On sajat felelosségére torténhet. Tajékoztatjuk Ont, hogy a jelen lizenet és a csatoltan érkezé fajlok
fogadasaval vagy hasznalataval okozott karokért valé feleldsségiinket ezennel kizarjuk.

real 3dmax <real3dmax@gmail.com> irta:
Tisztelt Vatera Ugyfélszolgalat!

Hivatkozassal a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kdzpont Zrt. altal 2026. februar 23-an lebonyolitott, Budapest VIIl., Bauer Sandor utca
7. foldszint (3.) 2. arverés szam alatti ingatlan elektronikus arverésére, ezuton jelzem az altalam tapasztalt anomaliat, és kérem a
sajat felhasznaléi fibkomhoz kapcsol6dé relevans adatok megkiildését.

Az arverés soran egy olyan szakaszban, amikor a legmagasabb ajanlat az én licitem volt, az utolsé 5 perces visszaszamlalas a
képemydmon 0-ig lefutott, majd a feliileten az aukcié lezarasara utalo allapot jelent meg. Ezt kbvetéen réviddel késébb ugyanaz az
aukci6 ismét aktivként jelent meg, és tovabbi licitek kertiltek elfogadasra.

Kifejezetten rdogzitem, hogy nem a résztvevdi oldalon felmerdilt helyi internet- vagy eszkdzhibara hivatkozom, hanem annak
technikai tisztazasat kérem, hogy a Vatera rendszere a felhasznaléi fibkom felé pontosan milyen aukciés allapotot kdzolt, mikor
kozolte azt, és ezzel parhuzamosan milyen szerveroldali allapot allt fenn.

A rendelkezésemre all6 informé&cidk alapjan biztosan megallapithatd, hogy a lezarasra utalé allapot 18 000 000 Ft és 19 000 000
Ft kézétti ajanlati savban jelent meg a felhasznaloi oldalon. A licittorténet szerint az elsé 19 000 000 Ft feletti ellenajanlat 19 118
000 Ft 6sszeggel, 2026.02.23. 16:55:41 idépontban keriilt régzitésre, és az erre adott elsd sajat kbvetkezé ajanlatom 19 288 000
Ft 6sszeggel, 2026.02.23. 16:56:34 idépontban szerepel.

Tajékoztatasul jelzem, hogy az anomaliat korabban mar jeleztem, és eddig ezt elsédlegesen az eladd, illetve a Jozsefvarosi
Gazdalkodasi Kézpont Zrt. felé kommunikaltam. A JGK-t6l mar kértem a teljes Arverési zar6 dokumentumot, a teljes licitnaplét, az
aukcio lezarasi eseményének pontos szerveroldali idGpontjat, a 18 000 000 Ft és 19 000 000 Ft kdzétti ajanlati savban elfogadott
licitek listajat szerveroldali idébélyeggel, tovabba az esetleges adminisztrativ vagy technikai beavatkozasok és incidensadatok
vizsgélatat.

A Vateratdl ezen feliil most kdzvetleniil azokat az adatokat kérem, amelyek a sajat felhasznaléi fickomhoz és a részemre
megjelenitett rendszerallapotokhoz kapcsolodnak, ezért az ligy megitélése szempontjabdl Iényegesek és kdzvetlendl ram
vonatkoznak.

Kérem ennek megfeleléen az alabbi adatok megkiildését:

s a tishmaningatlan® felhasznaléi fibkomhoz / sessionémhéz kapcsolddd, a vitatott id6szakban megjelenitett aukcios
allapotok és rendszeriizenetek idébélyeges listajat;

e kilondsen annak idébélyeges régzitését, hogy a rendszer a felhasznaléi fickom felé mikor jelenitett meg lezarasra utald
allapotot vagy lizenetet;

e annak megjelblését, hogy a felhasznaldi fiokom felé megjelenitett lezarasi allapot mogott milyen szerveroldali aukcios
allapot allt fenn;

e annak idébélyeges rigzitését, hogy a fethasznaloi oldalon a lezarasra utal6 allapot mikor és milyen esemény alapjan
valtott at ismét aktiv, tovabb licitalhaté aukciés allapotra;

e a felhasznal6i fickomhoz vagy sessiondmhoz kapcsolodo relevans eseménynapld, alkalmazasnaplo, értesitési naplé vagy
auditnapld kivonatat a vitatott idészakra;

® annak kdzlését, hogy a vitatott szakaszban tortént-e olyan technikai vagy adminisztrativ esemény, amely miatt a
felhasznal6i oldalon lezarasra utald allapot jelenhetett meg, mikdzben az aukcio ezt kévetben tovabbi licitekkel
folytatodott.



’

Téjékoztatom Onéket, hogy a fenti kérelmemet a ram vonatkoz6 személyes adatokhoz valé hozzaférési jogom kérében is
eléterjesztem. Kérem ezert mindazon, a felhasznaléi fiskomhoz, sessionémhéz, valamint a részemre megjelenitett aukcios
allapotokhoz és rendszerlizenetekhez kapcsolédé adatok, naplobejegyzések és kivonatok megkiildését, amelyek a vitatott
idészakban a rendszer altal felém kozolt allapotok és azok id6pontjai tekintetében ram vonatkoznak.

Kérem tovébbd, hogy a jelen ligyhdz kapcsolodé relevans logokat, eseménynapldkat, allapotvaltozasi adatokat és kommunikacios
nyomokat megérizni sziveskedjenek.

A megkiild6tt adatokat fuggetlen informatikai szakérték bevonasaval szeretném attekinteni és auditalni, ezért kérem azok
érteimezhetd formaban torténd tovabbitasat. Bizom abban, hogy amennyiben a folyamat soran technikai eltérés mertilt fel, arra
még az (igy korai szakaszaban, egytttm(ikod5 médon sikeriil megoldast tallni.

Rogzitem tovabba, hogy jelen megkeresésem nem minésil visszalépésnek vagy a teljesités megtagadasanak; kizarélag a
fizetendd végosszeg hitelt érdemlé technikai tisztazasara iranyul.

Készéném egyuttmitkodésliket.
Tisztelettel,

Balazs Farag6
Tishman Property Kft.

Jelen levelemet tajékoztatasul megkiilddm a Jézsefvarosi Gazdalkodasi Kdzpont részére is!






