Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testilletének
Tarsadalmi Ugyek Bizottsaga
Eléterjesztd szervezeti egység: Tarsadalompolitikai Ugyosztaly, Humén Szolgaltatasok Irodaja

. g— ..8Z. napirend

ELOTERJESZTES
a Téarsadalmi Ugyek Bizottsag 2026. majus 11-i iilésére

Targy: Javaslat a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozponttal kapesolatos dontések
meghozatalara

Eléterjeszté: Dr. Udvarhelyi Eva Tessza alpolgérmester
Készitette:  dr. Pusztai Péter Attila ligyintéz6, Human Szolgéltatasok Irodéja

A napirendet nyilvanos iilésen kell térgyalni, a hatarozat elfogadasdhoz egyszerii tobbség sziikséges.

Mellékletek:

1. szam melléklet: Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kozpont beszamoldja a 20235. évrél
2. szamu melléklet: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Mitkodési
Szabélyzata a médositasokkal egységes szerkezetben.

3. szamu melléklet: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont - Gyermekek Atmeneti
Otthona Szakmai Programja - oy O28efvArosi Polgérmesteri Hivatal

Briezet: “Z’E‘.'F i ] Szdm:

4 ia
H

) %ﬁb e (928G g
Tisztelt Tarsadalmi Ugyek Bizottsag| Melickict 4 | Fvinezpiey  TEiGzmeny:
D

Yl en

L Tényallas és a dontés tartalmanak részletes ismertetése
1) A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 2025. évi beszamol6janak elfogadasa

A Budapest Févaros VIII keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat (a tovébbiakban: Onkormanyzat)
fenntartasaban miikddd Jozsefvarosi Szocialis Szolgéltaté és Gyermekjoléti Kézpont (a tovabbiakban:
JSZSZGYK) elkészitette a 2025. ¢évre vonatkozd tevékenységét, gazdalkodasat tartalmazé irdsos
beszamolot.

Az intézmény a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvényben (a
tovabbiakban: Szt.) meghatarozott személyes gondoskodas keretében nyljtott szocidlis alapszolgaltatasokat,
valamint szakositott ellatast, illetve a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6ld 1997. évi
XXXI. torvényben (a tovabbiakban: Gyvt.)) meghatarozott gyermekjoléti és gyermekvédelmi kotelezd
feladatokat, valamint szamos Onként vallalt feladatot 14t el.

Az intézmény 2025. évrdl sz616 beszamoldjadban bemutatasra kerlil a JISZSZGYK engedélyezett 1étszamanak
és a foglalkoztatottak szdmanak alakuldsa, a targyi feltételek el6z0 évhez képest torténd véltozdsa, a
fejlesztések, korszertisitések €s a munkakoriilmények javitasat célz6 intézkedések, a szakmai
tovabbképzések teljesitése, konferenciakon és palyazatokon valé részvétel, a kiilsé és belsd ellenérzések
tapasztalatai, valamint a koltségvetés teljesitése, a szakmai egységek tevékenységei, feladatellatasuk, és az
ellatottak létszama.

2025-ben szamos fontos esemény tortént az intézmény ¢letében:
e A LELEK-Program részeként miik6dd LELEK-Esély programelem tovabbi 3 lakdssal béviilt;
¢ A CERV-2024-DAPHNE timogatasi forrasbol megvalésulé SHELTER Aldozatsegitd Program
keretén beliil dldozatsegitd csoport jott 1étre az intézményen beliil;

e a TARKI Térsadalomkutatési Intézet Zrt. elkészitette a J Sgﬁ%@(fgﬁzletes atvilagitasat;

e
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o Takics Gabor intézményvezetd kezdeményezésére vezetdi megbizatdsa koz0s megegyezéssel
megsz{int,

e a szenvedélybetegekkel foglalkozé Matyas Klub uj telephelyen és 4j névvel (Spirdl Felépiilés
Kdozpont) folytatja tevékenységét;

e célegyenesbe ért a Gyermekek Atmeneti Otthona 1j telephelyének kialakitésa.

A JSZSZGYK 2025. évrol sz6l6 szakmai beszdmoldja alapjan megallapithatd, hogy az intézmény tovabbra
is a kerlilet lakossaganak igényeit szem el6tt tartva, a jogszabalyi eldirasoknak és Budapest Févaros VIII.
keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete (a tovabbiakban: Képviseld-testiilet) déntéseinek
megfelelden latta el a kételezd €s onként vallalt feladatait.

2) A Jozsefvarosi Szocidlis Szolgiltaté és Gyermekjoléti Kozpont Szervezeti és Mikadési
Szabalyzatanak moédositasa

2.1 A JSZSZGYK két telephelyének, a Gazdasagi Szervezetnek és a SHELTER Programirodanak,
elnevezése technikai okokbdl médosult. Felvételre keriilt a Gyermekek Atmeneti Otthona 1j telephelye és a
LELEK-Program (j lakdsai.

2.2 A Jelzbrendszeres Hazi Segitségnytjtas szolgéltatds megsziintetése kapcsan torlésre keriilnek a
szabalyzatnak a szolgaltatasra utald pontjai. A torlésre keriild részek vastag és dolt betlivel szedve, ala- és
kihuizva szerepelnek.

2.3 Egyes szakmai egységek engedélyezett 1étszamai véltoznak, az intézmény engedélyezett 1étszdma a
Képvisel§-testillet dontéseinek értelmében 2026. majus 31-ig 275,5 £6, 2026. junius 1-t6l 2775 {6, 2026.
jalius 1-t61 pedig 283 f0.

2.3.1 A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat engedélyezett 1étszama 44-161 47-re nd.
2.3.2 A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont engedélyezett 1étszama 41-r6l 43-ra nd.
2.3.3 Az Atmeneti Gondozas engedélyezett 1étszéma 25-161 30,5-re né.

2.3.4 A Szocidlis Szolgaltatd Kézpont engedélyezett 1étszama 83-r61 80-ra csokken.

2.4 A SHELTER Aldozatsegitd Program Aldozatsegité Csoport elnevezése ,,Ovohely Aldozatsegitd
Csoportra” valtozik, telefonos és elektronikus elérhetoségeik feltiintetésre keriilnek.

A viltoztatasok a mellékelt tervezetben vastag és dolt bettivel szedve és alahtizva szerepeinek.

3) A Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont Gyermekek Atmeneti Otthona
alapdokumentumainak jévahagyasa

A Képviselo-testiilet 45/2024. (11. 22.) szam1 hatérozataban dont6tt arrdl, hogy a Danké u. 31. szam alatti
ingatlan Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban ,,GYAO”) szamara tOrténd atalakitasaval
kapcsolatban pélyazatot nydjt be a ,,Févarosi Szolidaritdsi Alap 2023” palyéazati felhivésra, és Osszesen
320,000,000 forint 6sszegben kotelezettséget vallal a palydzat 6nrészére. Ezt az 6sszeget késébb a 200/2024.
(VII. 04.) szamu hatdrozatban a Képviselo-testiilet 380,000,000 forintra emelte, mivel 20 millié forint
tamogatast sikeriilt elnyerni a palyazott 80 milli6 helyett.

Az 1j telephely kivitelezési munkalatai lezéarultak; a koltozés végrehajtasa kapesan a Budapest Févaros
Kormanyhivatala 4altal kiadott mikodési engedély modositasdhoz szilkséges a GYAO modositott
alapdokumentumainak jévahagyasa a bizottsag éltal.

II. A déntés pénziigyi hatisa

A dontés tobblet pénziigyi fedezetet nem igényel.



1. Jogszabalyi kdrnyezet

A Képviselo-testiilet és Szervei Szervezeti és Muiksdési Szabalyzatarol szolé 18/2024. (X.10.)
dnkormanyzati rendelet (a tovabbiakban: SZMSZ) 6. melléklet 3. pont 3.3.1. alpontja szerint a Képviselo-
testiilet 4ltal 4truhdzott hataskorben a Tarsadalmi Ugyek Bizottsag dont a szocidlis és gyermekvédelmi,
valamint gyermekjoléti intézmény hdzirendjének, szakmai programjanak, szervezeti és miikddési
szabalyzatdnak, valamint a miikddéssel kapcsolatos egyéb dokumentumanak jévahagyasardl, modositasarol,
az éves beszamolo elfogadésarol.

A Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) 23. §
(5) bekezdés 11., 1la. pontjaiban foglaltak szerint a kerilleti Onkormanyzat feladata kiilondsen a
gyermekjoléti szolgdltatdsok és ellatasok, valamint a szocialis szolgaltatasok és ellatisok biztositasa.

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 92/B.
§ (1) bekezdés c) pontja alapjén a fenntarté hataskorébe tartozik moédositott szervezeti €s milkddési
szabalyzatanak jovdhagyasa. A Szoctv. 92/B. § (1) bekezdés d) pontja értelmében a személyes gondoskodast
nytjté szocialis intézmény dllami fenntartoja ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka
eredményességét. A Szoctv. 4. § (1) bekezdés g) és h) pontjaira is figyelemmel, a Szoctv. 4. § (1) bekezdés
ma) alpontja alapjan fenntarté az &llam fenntartdi feladatainak ellatiséra a Kormany rendeletében kijelolt
szerv, a helyi 6nkormanyzat, a helyi dnkorméanyzatok tarsulasa.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 104. § (4) bekezdés d) és €) pontja szerint az allami és nem allami intézmény fenntart6ja jovahagyja
az intézmény szervezeti és mikodési szabalyzatat, szakmai programjat, a szakmai munka eredményességét
kiilonosen az intézmény altal készitett beszamold alapjan értékeli. A Gyvt. S. § s) pont sa) alpontja alapjan
fenntartonak az allam fenntartdi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv, a helyi
6nkormanyzat, a helyi énkormanyzatok tarsuldsa minésiil.

Az Méty. 60. § és 46. § (1) bekezdése alapjan az eldterjesztést nyilvanos {ilésen kell targyalni. A hatérozat
elfogadasdhoz az SZMSZ 33. § (1) bekezdése és 46. §-a alapjan egyszerti tébbség sziikséges.

Kérem az aldbbi hatarozati javaslat elfogadasat.






Hatarozati javaslat

Budapest Féviros VIIL keriilet Jézsefvirosi Onkormdnyzat Képviselé-testiiletének
Tarsadalmi Ugyek Bizottsaga
..... 12026. (............) sZzamu hatarozata

a Jozsefvarosi Szocialis Szolgiltaté és Gyermekjoléti Kozponttal kapcesolatos dontések meghozatalarél

A Térsadalmi Ugyek Bizottsag ugy dont, hogy

1. elfogadja a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont 2025. €vrdl szdld
beszamoldjat;

2. jovéhagyja a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltatd és Gyermekjoléti Kozpont modositott Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzatat az elbterjesztés 2. szami meliékietében foglalt tartalom szerint;

3. jovéhagyja a Jozsefvérosi Szocialis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont - Gyermekek Atmeneti
Otthona Szakmai Programjat az eléterjesztés 3. szama mellékletében foglalt tartalom szerint;

4, felkéri a polgdrmestert a 2-3. pontok szerinti dokumentumok aldirdsédra.

Felel6s: polgarmester
Hatéarido: 1-3. pontok esetében: 2026. majus 11., 4. pont esetében 2026. méjus 30.

A dontés végrehajtasat végzo szervezeti egység: Tarsadalompolitikai Ugyosztaly, Human Szolgaltatasok
Irodaja

Budapest, 2026. méjus 11.

Dr. Udvarhelyi Eva Tessza y/
alpolgarmester
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1. Vezetdi dsszefoglald, értékelés

A Jozsefvérosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Koézpont (JSZSZGYK) 2025-ben is
meghatarozo szerepet toltott be Budapest VIII. keriiletének szocidlis és gyermekvédelmi
ellatorendszerében. Az intézmény komplex szolgaltatdsi struktirdjan keresztill tobb ezer
jozsefvarosi lakos szamadra biztositott szocidlis, gyermekjoléti, lakhatasi és kozosségi
tamogatast, mikdzben a keriilet szocidlis problémaéira reagdlé szakmai egyiittmiikddések
egyik kulcsszerepléjeként mitkdott.

A beszadmolo adatai alapjan egyértelmiien kirajzolodik, hogy az intézmény miik6désének
kozéppontjdban a komplex problémakkal Kkiizdé csaladok, gyermekek, idosek és
lakhatasi krizisben €16 személyek tamogatasa all, amely egyre inkabb multidiszciplindris
megkozelitést és intenziv szakmakdzi egylittmlikodést igényel.

A szolgailtatisi rendszer miikodésének fobb tendencidi

A JSZSZGYK szolgaltatasait 2025-ben is jelentds szamu tigyfél vette igénybe. A csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatas keretében 1248 csaldd problémdi jelentek meg elsddleges
esetként, mikozben a feltart problémdk halmozott szama elérte a 3649 esetet, ami jol mutatja
a kliensek helyzetének komplexitasat és tobbdimenzios jellegét.

A problémak szerkezetét vizsgalva megallapithato, hogy a legnagyobb aranyban megélhetési
és lakhatasi problémak, életviteli nehézségek, csalddi Kkonfliktusok, valamint
gyermeknevelési problémak jelenteck meg. A szocidlis problémék jelentds része
halmozottan jelentkezik: gyakran egyidejileg jelenik meg anyagi bizonytalansdg, mentalis
egészségiigyi probléma, szenvedélybetegség, valamint csaladi konfliktus vagy bantalmazis.
Ez a jelenség a szocialis munka moédszertandban a komplex esetkezelés sziikségességét
erdsiti.

A jelzérendszer miikodése szintén jelentGs aktivitast mutatott: 2025-ben 1593 jelzés érkezett
a szolgalathoz, amely a gyermekvédelmi rendszer érzékenységét és a partnerintézmények
aktiv részvételét jelzi.

A jelzések legnagyobb része a kéznevelési intézményekbél, egészségligyi szolgaltatoktol,
valamint a rendérségtol érkezett, ami j6l mutatja a gyermekvédelmi rendszer tobb szerepl6s
jellegét.

Gyermekvédelmi beavatkozasok és krizishelyzetek

A 2025. év soran tobb olyan eset is eldfordult, amely azonnali hatdségi intézkedést tett
szitkségessé. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 13 gyermek esetében tett ideiglenes
hatilya elhelyezésre javaslatot, amely a gyermekek stlyos veszélyeztetettségének
fennallasat jelezte.

Az atmeneti gondozasi ellatdsok iranti igény szintén jelents volt: 54 gyermek és 29 csalad
esetében valt sziikségessé adtmeneti gondozas biztositasa, amely a lakhatasi és csaladi
krizishelyzetek gyakorisagat jelzi.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a gyermekvédelmi esetek jelentds részében a probléma
gyOkere a szocialis és lakhatasi bizonytalansagban, illetve a csaladok er6forrashianydban



keresend6. Ez indokolja az integralt szocidlis, lakhatdsi és mentalhigiénés tdmogatési
modellek alkalmazésat.

Lakhatdési és adossdgkezelési szolgiltatasok

A lakhatdsi problémak Jozsefvarosban tovabbra is a szocidlis ellatorendszer egyik
legfontosabb kihivasat jelentik. A 2022-ben Iétrehozott hatralékkezelési és lakhatasi
csoport 2025-ben is meghatdrozé szerepet tOltétt be a lakhatédsi krizisek kezelésében. A
szolgaltatas keretében 1921 szakmai tevékenység valésult meg, 815 iigyfél bevonasaval,
ami jol mutatja a szolgaltatas iranti folyamatosan névekvé igényt.

A lakhatasi tAmogatas tbb szinten jelenik meg az intézmény miikodésében. A LELEK
Program keretében a Kkliensek szamara lakhatdsi stabilizacidt, valamint szocidlis és
mentalthigiénés tamogatast biztositanak. A programhoz kapcsol6do LELEK Esély (LES)
programelem 2025 végére Ot lakasban, dsszesen 17 fo — koztilkk 7 gyermek — szamara
biztositott lakhatisi lehetdséget, amely fontos eszk6z a kilakoltatas megel6zésében.
Ugyanakkor a program miikédése strukturalis korlatokkal is szembesiil. A rendelkezésre alld
lakasok tGbbsége kis alapteriiletli, igy nagyobb csalidok elhelyezése gyakran nem
megoldhat6, ami szakmai ¢s tarsadalompolitikai dilemmat is felvet.

Idosellatas és otthoni szolgiltatasok

Az id6skort lakossag ellatasaban a hazi segitségnyujtas €s a szocidlis étkeztetés szolgaltatasai
kiemelt jelentéséggel birnak. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak kdltségvetése stabilan
mukodott, a miksdési kiadasok teljesitése 92%-o0s aranyban valésult meg, mikdzben az
el6z6 évhez képest a kiadasok ndvekedést mutattak.

A szocialis étkeztetés iranti igény tovéabbra is stabil, s6t enyhe novekedést mutat: 2025-ben
itlagosan napi 191 f6 vette igénybe az étkeztetést, ami az el6z6 évhez képest névekedést
jelent.

Ez a tendencia jol illeszkedik az id6s6d6 népesség demografiai trendjeihez, és azt jelzi, hogy
a szolgaltatas a keriileti id6sek szamara kulcsfontossagl biztonsagi halot jelent.

Kozosségi és adomanyozasi programok

Az intézmény muikodésében jelentds szerepet jatszik a civil és véllalati partnerekkel vald
egylttmiikodés. 2025-ben szamos szervezet ¢€s maganszemély tamogatta az intézmény
munkéjat kiillonb6z6 adomanyokkal, amelyek kdzott élelmiszer, ruhdzat, higiéniai termékek
és haztartasi eszkdzok is szerepeltek.

A Jozsefvarosi Onkormanyzattal kozosen szervezett adoménygytijtések — példaul nénapi,
iskolakezdési és karacsonyi akciok — jelentds szamu raszorulé csaldd szamara biztositottak
segitséget.

Az adomanyozasi rendszer koordindcidja az intézményen belill egyre szervezettebbé valt,
amely hozzajarult az er6forrasok hatékonyabb elosztaséhoz.

Szakmai egyiittmiikodések és jelzérendszer
Az intézmény 2025-ben is aktiv szerepet vallalt a keriileti szakmai hal6zatok
mukdsdtetésében. Rendszeresen szerveztek jelzérendszeri esetmegbeszéléseket, szakmakozi
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forumokat és képzéseket, amelyek hozzajarultak a gyermekvédelmi rendszer hatékonyabb
miikodéséhez.

Az egylittmtkodések kiterjedtek a kdznevelési intézményekre, egészségligyi szolgaltatokra,
civil szervezetekre és rendészeti szervekre is. A visszajelzések alapjan az egylittmiik6dés
mindsége javult, ugyanakkor tovabbra is fejlesztendé teriilet marad az informaciéaramlas és a
koz0s esetkezelési gyakorlatok erdsitése.

Humanerdéforras és szakmai fejlodés

Az intézmény kiemelt figyelmet fordit munkatdrsainak szakmai fejlodésére. 2025-ben tobb
munkatdrs vett részt kiillonbozé szakmai képzéseken, konferencidkon és tovabbképzéseken.
Osszesen 41 alkalommal vettek részt szakmai féorumokon, amelyek hozzdjarultak a
modszertani megijulashoz ¢s a szakmai tudas bovitéséhez.

A rendszeres team-megbeszélések, szupervizidk és szakmai egyeztetések fontos szerepet
toltenek be a szakmai mindség fenntartasaban és a kiégés megeldzésében.

Osszegzés és stratégiai kovetkeztetések
A 2025. évi miikodés tapasztalatai alapjan megallapithatd, hogy a JSZSZGYK stabilan
miik6do, sokrétll szolgaltatasi rendszert miikddtet, amely jelentds tarsadalmi értéket teremt
Jézsefvaros lakossaga szamara. Az intézmény tevékenysége egyszerre reagdl a Kkeriilet
szocidlis problémaira, és aktivan formalja a helyi szocidlpolitikai egyiittmiikodések
rendszerét.
Ugyanakkor a beszamolé adatai egyértelmien jelzik, hogy a keriiletben jelen 1évé szocidlis
problémak egyre komplexebbé valnak. A lakhatasi krizisek, a mentalis egészség problémai,
valamint a csaladok eréforrashianya olyan strukturalis kihivasok, amelyek hosszu tavon is
meghatdrozzék a szolgaltatasi rendszer mikodését.
A jévobeni fejlesztések szempontjabol kiemelt jelentbségii teriiletek:

o alakhatdsi stabiliziciot célzé programok bévitése,

o ajelzbrendszer szakmai egylittmiksdésének tovabbi erdsitése,

o akomplex esetkezelési modellek fejlesztése,

o valamint a szakmai humdner6forras hosszu tavi megtartsa.
Az intézmény miikddésének tapasztalatai alapjan kijelenthetd, hogy a JSZSZGYK a kertilet
szocialis biztonsagi rendszerének egyik meghatarozé pillére, amelynek szakmai kapacitdsa és
egylittmikodési halézata alapvetd szerepet jatszik a jozsefvarosi lakossag életmindségének
javitasaban. o

Eléttiink 4ll6 feladatok, fejlesztési irdnyok

A Joézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont mikddésének jovobeni
fejlesztése nem csupén az intézményi mikédés optimalizalasat jelenti, hanem egy olyan
stratégiai folyamatot, amely a keriilet tarsadalmi kihivésaira hosszi tdvon is képes reagélni.
Jozsefvaros tarsadalmi szerkezete az elmilt években jelentds valtozasokon ment keresztiil: a
lakhatdsi bizonytalansdg, a tarsadalmi egyenl6tlenségek, a mentalis egészség probiémai,
valamint a csalddok er6forrashianya egyre komplexebb szocidlis helyzeteket eredményez.
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Ebben a kornyezetben a szocidlis intézmények szerepe jelentdsen felértékelddott. A
JSZSZGYK feladata a jovoben nem csupdn az ellatdsok biztositdsa, hanem egy olyan
integralt szocidlis szolgaltatasi modell kialakitdsa, amely képes a problémak korai
felismerésére, a krizisek megelozésére és a keriileti k6z6sségek erOsitésére.

A kovetkezd ot év intézményfejlesztési iranyai ennek a szemléletnek megfeleléen az alabbi
stratégiai pillérek mentén hatarozhatok meg.

Integralt csalad- és kiozosségkozpontu miikddési modell kialakitisa
A szocialis és gyermekvédelmi problémak egyre inkabb Osszetett jellegliek, ezért a jovoben
kiemelt jelentoségli az integralt esetkezelési modellek megerositése. Ennek célja, hogy a
kiilonbozé szolgaltatisok — csaladsegités, gyermekjoléti ellatds, lakhatdsi tanacsadas,
mentalhigiénés tamogatas — egymassal szorosabban egytittmiikodve miikédjenek.
A kovetkez6 években olyan intézményi miikodés kialakitasa indokolt, amely:

o erositi az interdiszciplindris esetkezelést,

e gyorsabb informaciéaramlast biztosit a szakmai egységek kozott,

e és tamogatja a komplex problémak integralt kezelését.
Ennek egyik fontos eszk6ze lehet az esetkoordindciés rendszer fejlesztése, amely lehet6vé
teszi a kiilonboz6 szolgaltatdsok sszehangolt mitkdését.

Lakhatasi stabilizaciés programok fejlesztése
A lakhatési bizonytalansag Jozsefvaros egyik legjelentésebb tarsadalmi kihivasa. A szocialis
ellatérendszerben megjelend esetek jelentds része kozvetleniil vagy kozvetve lakhatasi
problémakhoz kapcsolodik.
A kovetkez6 évek stratégiai célja egy olyan komplex lakhatasi stabiliziciés modell
kialakitdsa, amely tobb eszkozt egyesit:

» addssigkezelési és pénziigyi tanacsadas

» lakhatési mediécié

e atmeneti lakhatési programok

» Onkorményzati lakhatasi programokkal vald szorosabb egytittmiikodés
A cél nem csupan a krizishelyzetek kezelése, hanem a lakhatasi problémik megelézése és a
hossza tava stabilizacié tamogatasa.

Prevencié és korai beavatkozas erdsitése a gyermekvédelemben
A gyermekvédelmi jelzérendszer mitkodésének tapasztalatai azt mutatjak, hogy a problémak
jelentds része mar korai szakaszban felismerhetd lenne, ha a szakmai egytittmiikddés és az
informaci6aramlas hatékonyabb lenne.
A kovetkezd évek egyik fontos célja ezért a prevenciés szemlélet erdsitése, amelynek
keretében:

o erosodik a jelzOrendszeri egylittmikodes,

e boviilnek a csaladtamogatd programok,

« és nagyobb hangsulyt kap a kdzdsségi alapu prevencio.
A cél az, hogy a gyermekvédelmi rendszer minél tobb esetben mar a probléma kialakuldsanak
korai szakaszaban be tudjon avatkozni.
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Digitalis és adatvezérelt szocialis szolgaltatasi modell kialakitasa
A szociélis szolgaltatasok hatékonysaganak ndvelése érdekében a kovetkez6 években kiemelt
jelentdségii lehet az informatikai rendszerek és az adatvezérelt miikodés fejlesztése.
A digitalis fejlesztések célja tobbek kozott:

o az esetkezelési folyamatok atlathatésaganak novelése,

o aszakmai informéciok gyorsabb megosztasa,

o valamint a vezetdi dontéshozatal adatvezérelt timogatésa.
Az adatgytijtés és elemzés fejlesztése lehetdveé teszi, hogy az intézmény miikédése jobban
igazodjon a keriilet tarsadalmi folyamataihoz.

Humanerdforras-fejlesztési és szakembermegtartasi stratégia
A szocidlis dgazat egyik legnagyobb kihivasa a szakemberek megtartasa és a szakmai kiégés
megeldzése. A kovetkezd években ezért kiemelt jelentdségli a humaneréforrds-fejlesztési
programok erésitése.
A stratégia {6 elemei lehetnek:

o rendszeres szakmai szupervizid és esetmegbeszélés
tovabbképzési lehetdségek bovitése
tamogaté szervezeti kultara erdsitése

o aszakmai innovacidk 6sztonzése
A cél egy olyan intézményi kornyezet kialakitdsa, amely hosszi tdvon is képes motivalt és
elkételezett szakmai kozOsséget fenntartani.

Intézményi egyiittmiikddések és kozdsségi kapesolatok erdsitése
A szocialis problémak kezelése nem kizarélag egyetlen intézmény feladata. A kovetkez6
é¢vekben ezért kiillondsen fontos az egytittmikodés erdsitése a kerileti intézményrendszer
szerepldivel, civil szervezetekkel és kdzosségi kezdeményezésekkel.
Az egyiittmlikodések célja:

o aszolgaltatasok kozotti atjarhatdsag javitasa,

o akozosségi eroforrasok bevonasa,

e valamint a keriileti szolidaritasi hal6zat erdsitése.

Osszegzés
A kovetkez6 6t év intézményfejlesztési irdnyai arra iranyulnak, hogy a Jézsefvarosi Szocialis
Szolgaltatd ¢és Gyermekjoléti Kozpont egy integralt, inmovativ és hossza tavon
fenntarthat6 szocialis szolgaltatasi modell mentén mikodjon.
A cél egy olyan intézmény kialakitasa, amely:

e hatékonyan reagal a keriilet tarsadalmi kihivasaira,

e erGsiti a kertileti kozosségek ellenalloképességét,

e ¢és hosszll tdvon hozzajarul Jézsefvéaros lakossdganak térsadalmi biztonsagahoz és

életmindségéhez.

Ebben az értelemben az intézmény fejlesztése nem csupan szervezeti kérdés, hanem a
keriilet tarsadalmi stabilitisat és jovébeni fejlédését meghatirozé stratégiai feladat.



Mindezek fényében, s Gsszességében a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté €s Gyermekjoléti
Kozpont megfeleléen helyt &llt, s eleget tett mindazoknak a feladatoknak, melyet a
jogszabalyok, a fenntartdi elbirasok és elvarasok, és nem utolsd sorban az ellatott kliensek
tamasztottak felénk.

A fentieken til nyitottak vagyunk az év kozben a kliensek részér6l felmeriilo aktualis
feladatokra, valamint a szolgaltatdsainkat erdsitd, a kliensek érdekét szolgalod
egylittmiikddésekre mas intézményekkel, civil szervezetekkel. Erre talan a legjobb példa a
2M program, melynek keretében a nbi menstruacios szegénység ellen tudunk kozdsen
fellépni a JSZSZGYK telephelyein felallitott higiéniai betét automata iizembe helyezésével.
Ezt a programot sikeriilt tobb helyszinre is kiterjeszteni az elmult évben.

Ki kell még emelni a lakhatashoz kapcsolodd szolgaltatasainkat, melyek soran nagyon szoros
egylttmiikodést alakitottunk ki a JGK, valamint az énkormanyzat egyéb szerveivel. Ebben
tobb szakmai egységlink is §sszehangoltan tud részt venni.

Ezek utan, tekintsiik 4t az intézményiink szakmai egységeinek 2025. évi munkajat a szakmai
vezetbk rovid dsszefoglaloja alapjéan.
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Személyi feltételek
Az intézményi feladatellatdsra az alabbi téblazat szerinti allashelyeket engedélyezte a Budapest
Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Polgarmesteri Hivatala, mint fenntarté, amelyekkel
biztositott volt a kotelezden ellatando, valamint az 6nként vallalt feladatok ellatasa.

;.| alkalma, e;g’feb ' a!_lgalma_ | & )Ieb Jboz- o Ko " 2025, december 31.
zott | dllash | zott | allash | alkalmaz | alkalma ' envedélvezett sllishelvek -
dllashel | ely | dlldshel ely ott ] ot | g elyeze y .
oo | owivy |KOTELE| NT \KOTBLE| NT |
KOTELEZO | - o ALLALT 20 |VALLA| Z0 VALLA | OSSZES
FELADAT FEL apaT | FELADA| LT |FELADA| LT EN
T AT C ] AT
41000 JS..ZSZGYK 157,50 | 62,50 | 44,50 | 10,00 | 220,00 | 54,50 | 220,00 | 54,50 274,50
osszesen hEAAA
LELEK
41101 PROGRAM 9,00 5,00 14,00 14,0 14,0
GSZ és
41201 Kézponti 3,00 28,00 31,00 31,0 31,0
irdnyitas
41202 Népkonyha 1,00 3,00 4,00 0 4,0 4,0
41203 Mosoda 3,50 2,00 5,50 0,0 55 5,5
a1204 | EkeZRES o061 20,00 25,00 25,0 25,0
biztositasa
41301 CSGYSZ 28,00 1,00 11,00 29,00 11,00 29,0 11,0 40,0
41302 CSGYK 22,00 1,00 7,00 1,00 23,00 8,00 23,0 8,0 31,0
Ovodai és
iskolai
41303 szocialis 10,00 10,00 10,0 10,0
segitd
tevékenység
41401 | Seocidlis 1,00 1,00 1,0 1,0
étkeztetés
Hazi
41402 | Segitségnyujta | 31,00 3,00 7,00 1,00 29,00 8,00 34,0 8,0 42,0
s
Nappali
41501 L, 25,00 3,00 28,00 28,0 28,0
Eliatas
41601 IAO 14,00 3,00 17,00 17,0 17,0
41701 JHS 4,00 1,00 5,00 5,0 5,0
41801 GYAO 8,50 0,50 9,00 9.0 9,0
9




41802 CSAO 9,00 9,00 9,0 9,0

41902 3,0 3,0 3,0

Shelter

program

Mig a 2024-es évben a belépdk szama 12 fovel magasabb volt a kilépdk szamanal, ez a szam 2025-re
megfordult, s a kilépok szama haladta meg 9 fével a belépé munkavillalok szamat. Ez azt mutatja,
hogy a bérintézkedések, amelyek a 2023-as évben jelentdsnek voltak mondhatéak, mar nem volt
hatassal az intézményre, a fizetések nem tették vonzobba a keriileti munkét. A szocidlis dgazatban a
keriiletek felzarkoztak a Jozsefvaros éltal adott juttatdsok mértékéhez, igy ez mar nem tekinthetd
bérezés szempontjabdl kiemelt keriiletnek. A kilépési hullam mélypontja 2025-ben ismét nétt. Ezek
alapjan elmondhatd, hogy a fluktuacié mértéke az elmult évben novekedett.

év belépék/fé | kilépok/fo
2016 60 30
2017 61 76
2018 63 74
2019 54 51
2020 65 60
2021 39 57
2022 66 85
2023 71 50
2024 64 52
2025 79 88

LA
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Kizfoglalkoztatottak, onkéntesek, ditkmunka
2025-ben nem foglalkoztatott a JSzSzGyK kozfoglalkoztatottat, didkot vagy onkéntest.
Megbizasi szerzédéssel foglalkoztattak:
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2025-ben

4 fo latta el megbizasi jogviszony keretében a kotelezden ellatandé kapesolattartasi ligyelet
tevékenységet. - " o
1 £ latta el az adatvédelemmel kapcsolatos feladatokat (GDPR). B

1 f6 végzett asztalitenisz csoportfoglalkozast a FiDo-ban.

1 £6 tartott csaladterapias csoportfoglalkozast a Gyermekjoléti Kézpontban.

Targyi feltételek
Az intézményben a targyi feltételek - az el6z0 évekhez hasonléan - a feladatok ellatasdhoz
biztositottak voltak. A sziikséges beszerzésekre a keret adott volt.
A felhalmozasi jellegli kiadasok eldiranyzata az eredeti eliranyzathoz képest 27.023.891 Ft-al
emelkedett. Ennek oka a fenntarté évkozben jovahagyott forrasa, valamint a 2024, évi
pénzmaradvény. A beruhézasi kiadasok 74,92%-os teljesitésének oka, hogy a felhasznalas feladattal
terhelt kiadasként a kévetkez6 évben teljesiil. '

Felyjitas 2025-ben forras hidnyaban nem tortént.

2025 2025 2025 Téi'egiiés 2024 | Teljesités
S » L Eredeti | Modositott | El6irinyzat ! ElSirdnyzat z_%-,a .
MegneYeZéS - . 5 ‘v:.,: R REN - RS L] ERTSEE B elé’ozé’o .
e e_}l('ii:lv‘é‘lv‘lyvzavt_ el{iivrényzvat_ | teljesités | (%) telje;ités : évhez
;:tfe"&“:;::km eszkdz8k  beszerzése, | | 30m 055 | 2206180 | 1622149 | 73.53% | 1060286 | 153%
;Eé%z;‘t’és;a’gy‘ eszkbzOk  beszerzése, | 15 ¢4 738 | 53515164 | 40180220 | 75,08% | 21562218 | 186%
?e‘;’:z::::t i céld elozetesen | ¢ 200505 | 15044762 | 11218154 | 7457% | 6108083 | 184%
Beruhazidsok dsszesen 1 43742215 | 70766 106 | 53020523 | 74,92% | 28 730587 | 185%
Ingatlanok feldjitdsa 0 0 0 0,00% { 39997133 0%
ggujltam céli eldzetesen felszamitott 0 0 0 0.00% | 10799 225 0%
Felujitasok dsszesen 0 0 0 0,00% | 50796358 | 0%
Felhalmozas Gsszesen - . - - | 43742215 | 70766106 | 53020523 | 74,92% | 79526945 | 67%
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A beszerzések alakulasa 2025-ben

cim Onként vallalt feladat 2025 Eredeti ¢lgirdnyzat 2025 Modositott eldirdnyzat 2025 Teljesités
Beruhdzisok NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO
Informatikai eszkozok
411010 beszerzése 151 850 41 000 192 850 125189 33 801 158 990
Kis-¢s nagy értekit gép,
berendezés, felszerelés
411010 beszerzés 517229 139 652 656 881 680 339 183 692 864 031 679 560 174 325 853 885
Kis-¢s nagy értékii  gép,
berendezés, felszerelés
411010 beszerzés M 16 535 4465 21000 16 535 4465 21000
411010 OSSZESEN 517 229 139 652 656 881 696 874 188 157 885 031 696 095 178 790 874 885
411010 MINDQOSSZESEN 517229 139 652 656 881 848 724 229 157 1077 881 821284 212591 1033875
Kis-és nagy értéki  gép,
berendezés, felszerelés
412030 beszerzés 202 835 54 765 257 600 202 835 54 765 257 600 31487 8 502 39989
412030 Mosoda klima 2 db 629 921 170 079 800 000 629 921 170 079 800 000 766 500 206 956 973 456
412030 OSSZESEN 832 756 224 844 1057 600 832 756 224 844 1057 660 797 987 215 458 1013 445
Penésztelenitd berendezések
413010 beszerzésére 5196240 | 1402985 | 6599225 | 5196240 | 1402985 | 6599225
413010 OSSZESEN 5196240 | 1402985 | 6599225 | 5196240 | 1402985 | 6599225
FIDO  kapacitisfejlesztés,
informatikai eszkoz
beszerzés "A hely hangja-rap
studi6é mexdiatizalt
413020 szocializacids szintér" 196 850 53150 250 000 873228 235772 1 109 000 873 228 235771 1108 999
Egészségiigyi betét-
413020 automatak beszerzése 3336318 900 805 4237123 0
FIDO  kapacitisfejlesztés,
informatikai eszkoz
413020 beszerzés 787 402 212 598 1 000 000 969 010 261 632 1230 642 831 759 190 481 1022240
413020 OSSZESEN 787 402 212598 1000000 | 4305328 | 1162437 | 5467765 831 759 190 481 1022 240
413020 MINDOSSZESEN 984 252 265 748 1250000 | 5178556 | 1398209 | 6576765 | 1704987 426 252 2131239
Egyéb  trgyi  eszkdzok
414020 beszerzése 17717 4784 22 501 17 7117 4784 22 501
414020 | OSSZESEN 17717 4784 22501 17717 4784 22 501
Kis-és nagy ért€kd gép,
berendezés, felszerelés
417010 beszerzés 101 417 27383 128 800 101417 27383 128 800
Kis-és nagy értékit gép,
berendezés, felszerelés
417010 beszerzés M 1] 85 200 23 004 108 204 85200 23004 108 204
417010 OSSZESEN 101 417 27 383 128 800 186 617 50 387 237004 85 200 23 004 108 204
Onként informatika dsszesen 196 850 53150 250 000 1025078 276 772 1301 850 998 417 269 572 1267 989
Onként targyi eszkoz dsszesen 2238 804 604 477 2843281 | 11235532 | 3033594 | 14269126 | 7624 998 2015502 9 640 500
Mindosszesen onként 2 435 654 657 627 3093281 | 12260610 | 3310366 | 15570976 | 8623415 | 2285074 | 10908 489
cim Kitelezé feladat 2024 Eredeti el§iranyzat 2024 Modositott elgiranyzat 2024 Teljesités
Beruhazdsok NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO | NETTO AFA BRUTTO
Informatikai eszkGzok
41201K beszerzése 331 000 89370 420 370 330 220 89 160 419 380
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Kis-¢s nagy értékii gép,
berendezés, felszerelés
41201K beszerzés 1217008 328 592 I 545 600 886 008 239222 I 125230 553 415 149 426 702 841
Kis-és nagy értékit gép,
berendezés, felszerelés
41201K beszerzés M 786 935 212472 999 407 786 935 212472 999 407
41201K OSSZESEN 1217 008 328592 1 545 600 1672943 451 694 2124 637 1340350 361898 1702 248
41201K MINDOSSZESEN 1217008 328 592 15345 600 2003943 541 064 2 545 007 1670 570 451 058 2121628
Kis-és nagy értékii gép,
berendezés, felszerelés
41202K beszerzés 202 835 54 765 257 600 3051 824 3875
Kis-és nagy értéki  gép,
berendezss, felszerelés
41202K beszerzés M 146 400 39528 185 928 146 400 39 528 185928
41202K OSSZESEN 202 835 54 765 257 600 149 451 40 352 189 803 146 400 39528 185928
Kis-és nagy értékli gép,
berendezés, felszerelés
41204K beszerzés 2332 851 629 870 2962721 | 2532635 683 811 3216446 791 567 213722 1 605 289
41204K OSSZESEN 2 332 851 629 870 2962 721 2532 635 683 811 3216 446 791 567 213722 1005 289
Informatikai eszk6z0k
41361K beszerzése 22 120 5972 28 092 22 120 5972 28 092
Kis-és nagy értéki gép,
berendezés, felszerelés
41301K beszerzés 405 669 109 531 515200 383 549 103 559 487108 25 889 6990 32879
Targyl eszkéz0k beszerzés
(Hatralékkezelés berendezés)
41301K M 1436220 387 780 1 824 000 1 436 220 387 780 1824 000
Kis-¢s nagy értékii gép,
berendezés, felszerelés
41301K beszerzés M 74 820 20 201 95021 74 820 20201 95021
Targyalo/terdpias
41301K szobaberendezés 1181102 318 898 1 500 000 1181102 318 898 1 500 000 641 915 173317 815232
41301K 1 db klima 314 961 85039 400 000 314 961 85039 400 000 536 900 144 963 681 863
41301K OSSZESEN 1961 732 513 468 2415200 3390652 915 477 4306129 2715744 733251 3448 995
41361K MINDOSSZESEN 1901 732 513 468 2415200 | 3412772 921 449 4334221 2737 864 739 223 3477087
Informatikai eszk0zOk
41302K beszerzése 118 102 31888 149 990 118 102 3} 888 149 990
Kis-€s mnagy értékit gép, :
berendezés, felszerelés
41302K beszerzés 1501 990 405 537 1907527 | 1383838 373 649 757537 486 113 131248 617 361
Kis-és nagy értéki gép,
berendezés, felszerelés
41302K beszerzés M 83 628 22 580 106 208 83 628 22 580 106 208
41302K OSSZESEN 1501 990 405 537 1907 827 1467 516 396 229 1863 745 569 741 153 828 723 569
41302K | MINDOSSZESEN . 1585618 | 428117 | 2013735 | 687843 | 185716 | 873559
Egyéb thrgyi eszkdz
41303K beszerzés 56 975 15383 72358 56 975 15383 72 358
41303K OSSZESEN 56 975 15 383 72 358 56975 15383 72 358
Informatikai eszkz0k
41402K beszerzése 1181102 318 898 1500000 | 1181102 318 898 1 500 000 300 598 81 162 381 760
Kis-és nagy értékii  gép,
berendezés, felszerelés
41402K beszerzés 558 809 150 878 709 6387 541 092 146 094 687 186 885 812 239172 1124 984
13
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Kis-6s nagy értékd gép,
berendezés, felszerelés
41402K beszerzés M 903 307 243 893 1 147 200 903 307 243 893 1147200
15 14
15000 000 524
41402K Autd vasarlasa 11811024 3188976 000 11811024 3188976 000 11456275 3067949 224
41402K OSSZESEN 12369833 | 3339854 | 15709687 | 13255423 | 3578963 | 16834386 | 13245394 | 3551014 | 16796 408
41402K MINDOSSZESEN 13550935 | 3658752 | 17209687 | 14436525 | 3897861 | 18334386 | 13545992 | 3632176 | 17178 168
Kis-¢s nagy ért€kii gép,
berendezés, felszerelés
41501K beszerzés 1014174 273 827 1288 001 1014174 273 827 1 288 001 380 629 102 770 483 399
41501K Klima 6 telephelyen 2 755 906 744 094 3500000 | 2755906 744 094 3500000 | 2279042 615 340 2 894 382
Mosé szaritogép,
masszizsszék, mosogatogép,
41501K tv, telefon 1 062 992 287008 1350000 | 1062992 287008 1350000 547 544 147 837 695 381
41501K OSSZESEN 4833072 | 1304929 | 6138001 | 4833072 | 1304929 | 6138001 | 3207215 865 947 4073 162
Informatikai eszk0zok
41601K beszerzése 63 040 17021 80 061 63 040 17 021 80061
Kis-¢s nagy ¢értéklt gép,
berendezés, felszerelés
41601K beszerzés 507 087 136 913 644 000 444 047 119 892 563 939 57485 15521 73 006
41601K Butorzat csere 1826772 493 228 2320000 | 1826772 493 228 2 320 000 297 520 80 331 377851
41601K OSSZESEN 2 333859 630 141 2964000 | 2270819 613 120 2 883 939 355005 95 852 450 857
41601K MINDOSSZESEN 2333859 630 141 2964000 | 2333859 630 141 2964 090 418 045 112873 539918
Kis-és nagy értékli gép,
berendezés, felszerelés
41801K beszerzés 608 503 164 296 772 799 608 503 164 296 772 799 454255 122 648 576 903
41801K OSSZESEN 608 503 164 296 772799 608 503 164 296 772799 454 255 122 648 576 903
Kis-és nagy ¢értékii gép,
berendezés, felszerelés
41802K beszerzés 3524 251 951 548 4475799 | 8642361 | 2333438 | 10975799 | 6597208 | 1781251 | 8378459
41802K Lépeso lift M 2 865020 773 555 3638575 | 2865020 773 555 3638575
41802K OSSZESEN 3524251 951 548 4475799 | 11507381 | 3106993 | 14614374 | 9462228 | 2554806 | 12017034
Kitelezd informatika §sszesen 1181 102 318898 1 500 000 1715 364 463 149 2178513 834 08¢ 225203 1059 283
Kotelezd targyi eszkiz dsszesen 30825934 | 8323000 | 39148934 | 41745370 | 11271247 | 53016617 | 32344874 | 8707877 | 41052751
Mindésszesen kiitelezé 32007036 | 8641898 | 40648934 | 43460734 | 11734396 | 55195130 | 33178954 | 8933080 | 42112034
Informatikai beruhazisok dsszesen 1377952 372048 1750000 | 2740442 739921 3480363 | 1832497 494 175 2327272
Targyi eszkiz beruhazdsok dsszesen 33064738 | 8927477 | 41992215 | 52980902 | 14304 841 | 67285743 | 39969872 | 10723379 | 50 693 251
Mindisszesen 34442690 | 9299525 | 43742215 | 55721344 | 15044 762 | 70766 106 | 41 802369 | 11 218 154 | 53 020 523
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2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (JSzSzGyK-CsGySz)

A szakmai egység feladatai

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat feladatait a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrdl sz6l6, tobbszor moédositott 1993. évi IIL. térvény (tovabbiakban: Szoc.tv.) és a
gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrd! sz619, tobbszorésen modositott

1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), valamint a fentiek végrehajtasi rendelete a
személyes gondoskodast nytjtd szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikddésiik
feltételeir]l szolo, tobbszoér moédositott 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelet és a személyes
gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairél és miikodésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet
hat4rozza meg.

Az Szoc.tv. 64. § (1) bekezdése alapjan a Szolgalat csalddsegitést végez a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb Kkrizishelyzet miatt segitségre szorulé
személyek, csalidok szamadra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a krizishelyzet
megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabél. Tovabba a (2)
bekezdés alapjan a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és Kkrizishelyzetet
észleld- és jelzorendszert milkodtet.

Szolgélatunk célja és feladata a gyermekek csaladban torténd nevelkedésének elGsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése €és a mar kialakult vesz€lyeztetettség megsziintetése. Ezekkel
egyiitt fontos cél a gyermek csaladbdl torténé kiemelésének megelézése. Célunk tovabba
hogy a szocidlis munka eszkOzeinek €s modszereinek felhasznalasaval, az észlels- és
jelzérendszer miikkodtetésével hozzajaruljunk az egyének, csaladok, kézOsségek szocialis és
mentalhigiénés problémadinak megsziintetés¢hez, a kialakult krizishelyzetek kezeléséhez és
megszintetéséhez, az ehhez vezetd okok megelozéséhez. Kiemelt cél a fentiekkel
Osszefliggésben a gyermekjoléti alapellatds keretében nyujtott szervezési, szolgaltatasi és
gondozési tevékenység szakmailag kifogéstalan biztositisa, mellyel a gyermekek testi,
értelmi, érzelmi és erkolesi fejlodését nyomon kévetjiik, megeldzziik a veszélyeztetettséget, a
kialakult veszélyeztetettséget pedig megsziintetjiik.

Azon csaladok, egyének esetében, akik kiskorti gyermeket haztartasukban nem vagy mér nem
nevelnek is rendkiviil fontos a problémdra fokuszalt segitségnyijtas. A gyakran anyagi,
lakhatasi és szocidlis problémakkal kiizdd nagykort ligyfeleink részére is biztositjuk a
szocialis szolgaltatast a fenndllo eszkdzok és lehetségek mentén.

A professziondlis szocidlis segitd tevékenység és szolgdltatas nytjtasa kiemelt és folyamatos
feladata Szolgalatunknak, melyet képzett €s szakmai identitdsukban stabil, elkotelezett
kollégakkal igyeksziink biztositani.

Helyzetkép

Szolgalatunk szakmai létszama az alabbiak szerint alakult 2025-ben:
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A jelenleg engedélyezett 22 {6 csalddsegité munkakor 21 f6 4ltal betoltott (melybol 1 6
szakmai vezetd helyettes). 1 f6 szakmai vezetd, S f6 szocidlis asszisztens valamint 1 {6
takarito mellett.

A hatralékkezelési és lakhatdsi feladatokat ellatd csoportunkat 1 f6 lakhatdsi tanacsado
(csoportvezetd), 6 f6 lakhatdsi tandcsadé (csaladsegitd) valamint 1 6 asszisztens képezi.
Szolgalatunk keretében mitkodé népkonyhai ellatast 1 6 szocidlis gondozé (csoportvezetd)
valamint 3 {6 konyhai dolgozé biztositja.

Szolgaltatas helyzete

A munkatarsak felvételének feltétele a rendeletben (15/1998. (IV. 30.) NM rendelet)
meghatdrozott szakmai végzettség, ritka esetben a végzettség megszerzését szerzddésben
id6keretet megjelolve hatdrozzuk meg. 2025-ben is biztositott lehetdséget Intézménylink
tanulmanyi szerz6dés megkotésére, annak érdekében, hogy a folyamatban 1évé egyetemi,
féiskolai tanulmanyokkal jaro kotelezettségekkel jaro esetleges nehézségeket athidaljuk a
munkatarsakat segitve. Belsd képzéseket, eldadasokat szintén a kordbbi j6 gyakorlatok
mentén 2025-ben is szerveztiink és megvalositottunk.

Targyi, technikai kornyezet

2025-ben a szakmai feladatokat végzd munkatarsak részére a sziikséges munkaeszk$zok,
Ugymint asztali szamitégép, sajat munkahelyi mobiltelefon teljes mértékben adottak voltak,
tovabba az irodakban talalhaté sajat asztal, szék, irodai eszkdzok is rendelkezésre lltak. A
Szolgalat Népszinhaz utcai valamint Déri Miksa utcai telephelyeinek atalakitasa kapcsan
elindult tervezési folyamat a munkatdrsak bevonasaval megtortént, az elkdvetkez6 két év all
rendelkezésre a gyakorlati megvalosités tekintetében.

El6z6 év szakmai célkitiizései €s azok megvalosulasa

2025-re célként thztikk ki a jelz6rendszeri tagokkal torténé egylittmlikddés megerdsitését,
mely az esetkonzuitaciok, esetmegbeszélések €s esetkonferencidk szamabol ugy tiinik, hogy
sikeresnek mondhatd, azonban természetesen tovabbi fejlesztést is igényel. A megndvekedett
jelzés szamok is egyfajta mutatoként jelenhetnek meg a jelzési kotelezettség teljesitésének
szempontjabdl, ami a folyamatos kapcsolattartds, edukécio €s tdjékoztatds eredménye is.
Lathatéan erdsddtek a jelzbrendszeri tagokkal valéd személyes kapcsolatok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat miikodése szaimokban

2025. januér 01. napjatdl 2025. december 31. napjaig a szolgaltatast igénybevevok szdma:
3.203 16, ennek csaladokra vetitett szama: 1.840 csalad.

Targyiddszakban a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevk ellatasi forma szerinti
megoszlasa:
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o | Elfdtottszemélyek \ gyt csalddok szama;
SzAma: csalacox szama. .
Egylmikodési 2340 1248
megallapodas alapjan
Nem  egylttmiikodési 863 507
megéllapodas alapjan
Osszesen: | 3203 | 1840

Targyidészakban a csaldd-és gyermekjoléti szolgaltatast egyuttmukode51 megallapodas
aiapjan 1genybe vevok szama nem és eletkor szermtz megosztésban

Eletkor 0-2 13-5|6-13|14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 5061 | 62- | Ossz.:

Férfi 43 | 68 | 147 | 116 54 112 165 121 | 134 | 960
Né 40 | 58 | 168 | 111 118 178 | 319 169 | 219 1380

Osszesen: | 83 [ 126 | 315 | 227 172 290 | 484 | 290 |[353{ 2340

Térgyidoszakban a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatast egylittmitkodési megallapodas
alapjan igénybe vevok szdma gazdasagi akuvxtas szerlnt

Gazdasag1 aktivitds szerint e T
Foglalkoztatott 98
Munkanélkdili 477
Inaktiv 435

- ebbdl nyugdijas 238

- ¢bbdl 15 éves vagy idésebb tanuld 144 o
Eltartott 0-14 éves kora gyermek 633
Osszesen 2340

Téargyévben a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevo csaladok szama elsédleges
problémak szerint és a problémdak halmozott szdma

L LR Problemak
.| Aproblématipusa az elsddleges szama (db)
m | O S probléma | (elsodlegessel
szerint | egyiitt)
01 Eletviteli 251 733
02 Csalad - kapcsolati konfliktus 93 ’ 213
03 Csaladon beliili bantalmazés 69 1 130
04 Elhanyagolés 158 250
Ebbdl  (04-bSl):  oktatasi,  nevelési EEARE R B
05 elhanyagolés 134 230
06 Ebbél (04-bsl): felnsttekre vonatkozéan| 13 | 14
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(csaladi, intézményi) o
07 Gyermeknevelési 103 230
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési
08 nehézség 17 70
09 Magatartaszavar, teljesitményzavar 38 95
10 Fogyatékossag 8 21
11 Lelki — mentalis, pszichiatriai betegség 58 128
12 Szenvedélybetegség 13 45
Egészségiigyl probléma, egészségkarosodas
13 kévetkezménye 43 115
14 Foglalkoztatassal kapcsolatos 30 130
Anyagi (megélhetési, lakhatéassal
15 Osszefliggo) 179 591
16 Ugyintézéssel kapcsolatos 85 392
17 Informaciokéréssel kapcsolatos 99 500
18 Egyéb 4 6
Osszesen 1248 3649

Szolgéltatasok igénybevétele 2025-ben:

Szolgéltatas megnevezése Szakmai tevékenységek Szolgaltatasban részesiilok
halmozott szama széma

Hatralékkezelési szolgaltatas 1921 815

Intenziv csalddmegtart6 1340 89

szolgaltatas -

Jogi tanacsadas 278 235

Mentalhigiénés csoport 1415 166

szolgaltatésai

7

Eszleld- és jelzérendszer

Szolgalatunkhoz 2025.01.01.-2025.12.31. kozott 1593 jelzés érkezett a jelzérendszer

tagjaitol.

Az észleld és jelzérendszer altal kiildott jelzések szama a 2025. évben:

Megnevezés

0-17
évesekkel
kapcsolatosan
megkiildott
jelzések
szama

Nagykoru (18 éves és
id6sebb)
személyekkel
kapcsolatosan
megkildott
jelzések szama

18
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Fpészségigyl szolghltatd B T I I T R

- ebbdl védondi jelzés 2 o 3

Személyes gondoskodast nyGjté szocialis szolgaltatok | 163 -} 11

Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyajtok 57

Atmeneti gondozast biztositok —a - g T

Kéznevelési intézmény 545

Rendérség 130

Ugyészség, birésag R

ORI ~A| AN BN —

Partfogo Feliigyeloi Szolgalat R I

Egyesiilet, alapitvany, egyhazi jogi személy

Lol Bl e
ol =4

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato
szervezet

sy
[\

Allampolgar, gyermek érdekeit képviselé tarsadalmi
szervezet

13

Onkorményzat, jegyzé, gyermekjogi képviseld,
betegjogi képviseld

14

Koziizemi Szolgaltatdk

15

Gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatkérben eljard
fovarosi és megyei kormanyhivatal

16

Allam fenntart6i feladatainak ellatasira a Kormény
rendeletében kijelolt szerv

17

Osszesen

18

A jelzésekkel érintett személyek szama
(nem halmozott adat)

A veszélyeztetett gyermekek {ligyében egyébként folyamatos a szobeh és irasbeli
kommunikécié a jelzérendszeri tagokkal, mert ez rendkiviil fontos az id6beliség és a
hatékonysag tekintetében. Ezt jol tikrozi, hogy 2025. évben 5612 esetben tortént
esetkonzultacid, 18 esetben esetkonferencia, 22 esetben pedig esetmegbeszélésre keriilt sor.

A Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalat 2025, évben 13 gyermek tekintetében tett ideiglenes
hatalyu elhelyezésre javaslatot esetkonferencia Osszehivasa nélkiil, tekintettel arra, hogy a
gyermekek olyan foku veszélyeztetettségnek voltak kitéve, amelyre mas hatésagi intézkedés
nem adott volna valos valaszt.

Atmeneti gondozas (csaladok atmeneti otthona, gyermekek atmeneti otthona) 1genybevetele
2025-ben 54 gyermek esetében valt szuksegesse mely 29 csaladot érintett. :

Hatralékkezelési szolgaltatds
Altalanos adatok

A Hatralékkezelési és lakhatasi csoport 2022 méjusdban indult el, jelenleg 3 hatralékkezelési
tandcsado, 4 lakhatasi tanacsado és egy szocialis asszisztens dolgozik a csoportban.
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A Hatralékkezelési és lakhatasi csoport tigyfeleit a JSZSZGYK éltal delegalt ligyfelek, illetve
a Szocialis Tamogatasi Iroda (tovabbiakban: SZTI) és a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont
(tovabbiakban: JGK) 4éltal jelzett {igyfelek, valamint a személyesen megjelend tigyfelek
képzik, akik valamely tdmogatas igénylésében vagy lakdspalyazattal kapcsolatban kémek
segitséget.

2025. januar 01-t81 2025. december 31-ig 375 (j esetet regisztraltunk, melynek sordn vagy
elsé interjut készitettink az iroddban, megkeresést tettink a jelzett lakcimen, vagy
lakaspalyazati tanacsadast nydjtottunk. A szolgéltatas igénybevétele soran 1921 alkalommal
fogadott klienseket a hatralékkezelési és lakhatdsi csoport. Ez tartalmazza mind a
hatralékkezelésbe kozvetitett 0j és régi ligyfelek, mind a lakhatasi csoporthoz a Szocialis
Tamogatasi Irodéarol, a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozponttdl és a Csalad €s Gyermekjoléti
Szolgalattél/Kozponttol  kildott  lgyfelek megjelenését, felkeresését csaladlatogatas
keretében, valamint a lakaspalyazaton résztvevd igénybeveviket. A fentebb emlitett 1921-es
halmozott adatot 476 ligyfél képzik.

Megkeresések szama havi bontasbhan

A csoporttal kapcsolatba keriild Gj lgyfelek esetében az életkorr6l 38 esetben nem
rendelkeziink adattal. Annak oka, hogy ilyen nagy aranyban ismeretien az életkor, az hogy a
Szocidlis Tamogatasi Irodardl és a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kdzponttdl érkezd jelzések
személyes adatot nem tartalmaznak és ezek a személyek nem valtak a hatralékkezelési és
lakhatasi csoport aktiv iigyfelévé. A 337 ismert életkort tekintve 63,01%-a 50 év feletti
személy. Ugyfeleink 69,07%-ban nék, mig 30,93%-ban férfiak.

A 1921 megkeresésbdl Osszesen 603 személyes megkeresés tortént irodankban a
hatralékkezelési szolgaltatassal kapcsolatban. Hatralékkezelési kérelemhez kapcsoléddéan
komyezettanulmany elkészitése, €s az irodan kivil ligyfél ligyében ligyintézés 74 esetben
tortént. A Szocialis Tamogatisi Iroda jelzése alapjan tett lakossagi té&jékoztatas
csaladlatogatés keretében 116 alkalommal tortént.
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A Szocialis Tamogatasi Irodarol érkezett jelzések

A SZTI megkiildi a munkacsoport részére azon kerilleti lakosok listdjat, akiknek
lakoingatlanédra végrehajtast jegyeztetett be végrehajto, ill. akiknek lakésa végrehajtasi eljaras
soran arverési szakaszba keriilt. A hatralékkezelési tanacsadok 2018 6ta végezték a lakossagi
tajékoztatast. 2022 majusatol a hatralékkezelési és lakhatasi csoport felallitasaval, a lakhatési
tandcsadok vették at a feladatot. Ennek sordn a terheléssel, tartozassal jelzett ligyfelek
megkeresésre keriilnek, azonban akik 2018 4prilisa 6ta mar egyszer tajékoztatast kaptak a
szolgaltatdsainkrol, a késobbiekben nem keressitk meg jbol. Akiket nem sikeriilt a jelzett
lakcimen felkeresni, egy év elteltével keressiik fel Gjbol. 2019. februdr elején sziiletett
megallapodas értelmében az esetmenedzser, vagy a csaladsegitd kotelezett a felkeresésre
akkor, ha néla nyitott ligyként szerepel; ez a 2025-6s év soran 26 esetben fordult elo. 4
csaladnal mar folyamatban volt a hatralékkezelés a jelzés érkezésekor.

Tapasztalataink szerint a tartozasok jellege: banki tartozas, koziizemi tartozas, koziizemi, de
mar nem a szolgéaltatonal nyilvantartott tartozas, kozlekedési- és parkolasi birsagok,
adétartozas, tavkozlési- és egyéb szolgaltatdéi dijhatralékok, maganszemélyek felé fennalld
tartozas, valamint egyéb — a fentiekbe nem sorolhaté ~ végrehajts ala vonhaté tartozasok. A
tartozasok Osszegérdl és jellegérol a jelzés mar nem ad tajékoztatast.

A SZTI jelzéseiben érkezett lakcimek nem mindig pontosak, esetenként kideriil, hogy a
megadott cimen/emeleten ingatlan nem talalhato. Iletve nagyon gyakori, hogy felkeresett
személy mér nem tartozkodik életvitelszerlien az ingatlanban vagy mar eladta azt. Ezen
okokbdl kifolyolag a sikereses megkeresések ardnya alacsony.

Tapasztalataink alapjdn a megkeresett {igyfelek nagy része megdobben a megkereséstol,
azonban Oriilnek neki. Kapcsolatfelvétel soran nagyrészt arrél szamolnak be az tigyfelek,
hogy ismert el6ttilk a tartozds, €s az mar rendezés alatt all, vagy teljes mértékben ki lett
egyenlitve. Ezekben az esetekben is elmondjuk, hogy mire érdemes odafigyelni, hogy a
bejegyzés a Foldhivatalnal levételre keriiljon. Ritkan taldlkozunk olyan esettel, amikor t6liink
szerez tudomast az iigyfél a tartozasrél. Azokban az esetekben, amikor a felkeresett igyfél
felhaborodik megkeresésiinkon, nem mutat egytittmiikddést, csak egy-egy mondattal tudjuk
ismertetni a Csaladsegitd szolgaltatasait. Osszességében elmondhaté, hogy az iigyfelek
megkeresésiinkre pozitivan reagédlnak, szinte minden esetben tudunk j informécidval
szolgalni a felkeresett lakosoknak arrdl, hogyan intézzék iigyeiket, mire szdmithat a
végrehajtas soran.

2025. januar 1. és 2025. december 31. kzott az SZTI 203 esetben élt jelzéssel, ezek koziil 56
esetben 0j tGgyféllel kapcsolatban érkezett a jelzés. A 203 jelzés kozil 83 db kdziizemi
tartozas, tarsashdz vagy vagyonkezel6 felé fennallé tartozas, amelynek kezelésére a
hatralékkezelési csoportndl lehetdség van. A listan szereplok koziil tobb esetben kezelhets a
tartozds, de a jelzésben megjelolt behajté cég nevébdl nem Aallapithato meg milyen
toketartozasra vonatkozik. Sikeres kapcsolatfelvétel esetén egyéb, végrehajtidson kiviili
koziizemi tartozésokra deriithet fény.
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A lakossagi tajékoztatds keretében a 203 fobol megkereséstinkkor sikeresen tudtuk
tajékoztatni 15 f6t. 36 6 kordbban mar tdjékoztatast kapott a szolgaltatasokrdl, vagy egy
éven beliil tortént megkeresés, igy ujra mar nem kerestiik fel a csaladot. 5 f6 esetében
sikertelen csaladlatogatast kovetoen behivo levelet irunk ajanlott tértivevényes formaban.

Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont jelzései

2021. szeptember 1. napjan életbe 1épett Budapest Févdros VIII keriilet Jozsefvdrosi
Onkormdnyzat Képviselb-testiiletének 25/2021. (VIL.22) szdmii onkormdnyzati rendelete az
onkormanyzat tulajdondban dllo lakdsok bérbeaddsarol (tovabbiakban: Lakasrendelet). A
lakéasrendelet t6bb pontban is feladatot nevesit a JSZSZGYK részére.

A lakésrendelet értelmében a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Kozpont a kovetkezd esetek miatt €l
jelzéssel:

- fizetési felszolitast kiild minden olyan esetben, ahol a bérld legalabb kéthavi lakbér
megfizetésével elmaradasba kertilt

- fizetési felszolitast kiild a részletfizetést kotott ligyfelek esetében, ahol a részlet
megfizetése 30 napot meghaladdan késik

- bérleti szerz6dés felmondasa esetén értesitést kiild

- szocialis lakbér megallapitisa miatti kérelem esetében felkérést kiild
kornyezettanulmany elkészitésére abban az esetben, ha a lakasban €16k valamelyike
nem rendelkezik jévedelemmel

- palydzaton kiviili minéségi csere esetén felkérést kiild kornyezettanulmany
elkészitésére

- bérleti szerz6dés meghosszabbitiasa, modositasa vagy megkotése esetében felkérést
kiild kérnyezettanulmany elkészitésére és javaslattételre

- lakéaskiliritések esetében felkérést kiild javaslattételre a bérlé helyzetének
rendezésével kapcsolatban

2025. januar 1. - és 2025. december 31. kozott a JGK 264 esetben delegélt feladatot a
lakéasrendelet értelmében. Ebb6l 5 esetben albérletkeresés, 3 esetben bérleti szerzddés
rendezése, 3 esetben bizonytalan lakhatas, 7 esetben elhelyezés, S esetben lakaspalyazat, 4
esetben jogviszonyrendezés, 26 esetben kilakoltatas, 1 esetben kozszolgilati viszony
megsziintetése, 59 esetben lakas bérbeaddsa, 13 esetben mindségi lakascsere, 130 esetben
fizetési felszdlitas, 2 esetben jelzés, 3 esetben kornyezettanulmdny, illetve 3 esetben
informadcid, ligyintézés vagy tanicsadas miatt.
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A JGK éltal megkiildott fizetési felszolitasokon szerepld tartozasok dsszegét tekintve 4.586
forinttél 6.702.251 forintig kaptunk jelzéseket. A JGK Osszesen 46.269.587 forintos
kintlévoségrol tajékoztatott. az esetében az 6sszes jelzett tartozas kezelhetd a Szolgalatunknal
benytjthat6 kérelmekkel jogosultsag esetén.

Tovabbi feladatok

Lakhatasi probléma miatt, a Szolgélat/Kozpont éltal delegalt igyfelek:

A CSGYSZ és a CSGYK eseteket delegathat a csoportunkhoz minden olyan esetben, amikor
a lakhatas veszélyeztetett, vagy azzal barmiféle probléma van. 2025. januar 1. és 2025.
december 31. kozott a kovetkezd tigytipusokban delegéltak csaladokat a csoporthoz: albérlet
keresése, intézményben valé elhelyezés, jogeim nélkiili lakashasznalo, jogeim rendezésének
elosegitése, mindségi lakascsere kérelem benytjtasa és lakaspalyazatokon vald részvételen
valé segitség. A CSGYSZ 272, a CSGYK 19 iigyfelet delegalt.

Hatralékkezelésbe delegalt iigyfelek

A regisztrdlt U esetekbOl a Szolgalat kozvetitésére Osszesen 275 tligyfél érkezett a
hatralékkezelési és lakhatdsi csoporthoz. Kozpont kdzvetitésére pedig 8 tigyfél jelent meg a
hatralékkezelésben elso interjin.

A folyamatban [évd nyitott ligyfeleink szdma hatralékkezelési tanacsadonként atlagosan 50
{6, a korabbi évekhez viszonyitott jelentés csokkenés oka, hogy 2022 juniusa 6ta a korabbi
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két f6 helyett, hdrom f6 hatralékkezel latja el a feladatot, igy az egy fére esd esetszdmok
csOkkentek. A folyamatos lezarasok mellett érjiik el ezeket az esetszdmokat.

Az els6 interju felvétele 72 esetben, irodankban, 2 alkalommal az iigyfelek
mozgéskorldtozottsdga miatt otthonukban. A félév sordn 9 tigyfél esetében meghatalmazassal
volt sziikséges a tartozéasigazolasok beszerzése a kérelmekhez. 2022 szeptembere Ota a
hatralékkezelési tamogatashoz szilkséges Osszes kornyezettanulmanyt a hatralékkezeld
tandcsadok végzik. Az év soran dsszesen 46 alkalommal készitettek kdrnyezettanulményt az
ugyfelek lakéasan.

2023. november 15.-én hatalyba I€pett a Budapest Fdvdros VIII. kerilet Jozsefvdrosi
Onkormdnyzat Képvisel-testiiletének 35/2023. (X.19.) énkormadnyzati rendelete a szocidlis
és gyermekjoléti ellatasokrol (tovabbiakban: szocidlis rendelet), amely a hatralékkezelési
tamogatasok atalakulasat eredményezte. A kordbbi Hatralékkiegyenlité Tamogatés megsziint
és helyébe az Adossagkezelési akcioprogram lépett. Az akcidprogram lényege, hogy a
jelent6s lakbérhatralékot (500.000 Ft felett) felhalmozo tigyfelek esetében lehet6ség nyilik,
egy egyszeri hatralékkezelési timogatas igénybe vételére, amely sorén az ligyfél hitralékanak
80%-a tamogatds.

Onkormaényzat altal biztositott Hatralékkezelési Tamogatés

Hatralékkezelési Tamogatas iranti kérelmet 134 esetben adtunk be a félév soran. Hatralékuk
nagysaga, ¢és jellege miatt 34 ligyfélnél a HKT és a Hélozat Alapitvany kérelmével is
kezeltiik a tartozast.

A hétralékkezelési tamogatas iranti kérelemhez az 6nrész megfizetését egy Gsszegben senki
sem vallalta, részletekben torténd fizetést véalasztottak mindannyian.

A hatralékkezelési tdmogatashoz tartoz6 Onrészt részletekben vallalok (mindenki) atlagos
bevont tartozdsa 533.723 forint. A vallalt 6nrész Osszege atlagosan 167.323 forint. Az egy
haztartasi egységre jutd atlagos jovedelmiik 105.579 forint.

Méltanyossagi kérelem 15 esetben keriilt dsszeéllitasra, a jovedelem nagysaga miatt volt
méltanyos. A méitanyos eljarast megindité kérelmek koéziill nem keriilt beadasra olyan,
amelyben a kérelmezé 4ltal feltiintetett €s kezelni kivant addssdg meghaladta az egy
eljarasban kezelhet6 hatralék rendeletben meghatarozott maximalis 9sszegét, tehat varhatdan
tovabbi méltanyos kérelmek keriilnek majd beadasra.

Mindegyik igényl6 egyszemélyes haztartasban él.

A benytjtott HKT kérelmek atlagos lakasnagysaga 49,8 négyzetméter, szobaszama 1,5; az
atlagos egy csaladra juté jévedelem értéke 180.848 Ft, emellett atlagosan 2 f6 lakik ezekben a
haztartasokban.

Hatralékkezelési Tamogatasban az Gsszesen nyilvantartott 104.927.764 forintos tartozasbol

69.917.758 forint hatralékot kezeltiink; ennek 12,9%-a tarsashdz, 3,5%-a MVM Next Zrt.
(Gaz), 7,2%-a MVM Next Zrt (villany), 11,4%-a Dijbeszedd, a Fétav 0,7%, €s 40,6%-a JGK.
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Hatralékkezelési tamogatassal kezelt hatralékok

Onkormanyzati tamogatassal az tigyfelek lakhatisanak megmentése érdekében 48.447.090
forintnyi tdmogatast igényeltiink, melynek 6nrésze 21.919.280 forint. Legkevesebb igényelt
tdmogatas Onkormanyzati kérelem esetében 37.476 forint volt a félév soran, 37 esetben
azonban a maximalis 300 ezer forintos tamogatast igényeltiik meg.

Beadott hatralékkezelési tamogatds iranti kérelmek, teriileti megoszlds és egy fore juté
atlagos j6vedelem alapjan a kovetkezéképpen alakultak:
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Iranyitoszam Ugyfelek szdma Haztartasi ;’f\?’:ﬁeglr: rrjlu'sé atlagos
1081 11 96 858 Ft
1082 7 62 567 Ft
1083 16 138 704 Ft
1084 19 98 766 Ft
1085 4 178 665 Ft
1086 41 91 520 Ft
1087 11 102 188 Ft
1088 6 65232 Ft
1089 19 115710 Ft
Osszesen: 134 105 579 Ft
Akciéprogram

A 2023. november 15.-t61 hatalyos 0j szocidlis rendelet lehetoséget biztosit a nagy Osszegii
lakbér hatralékot felhalmozott bérlok esetében a hatralék rendezésére.

A program a 2023. november 15. el6tt felhalmozott, 500.000 forintot meghalado
lakbértartozasok kezeléséhez 2023. november 15 és 2025. december 31. kozott 38 db
csaladnak nyujtott tdmogatast 2024-ben és 2025-ben, ebbdl 30 db jogeim nélkiili
lakashasznaloként €l a lakdsban és 5 ligyfél rendelkezett érvényes lakasbérleti szerzodéssel.
Elutasitott kérelem nem volt.

28 db kérelemhez Halozat Alapitvanyi tdmogatast is igényeltiink. Az akciéprogram
kérelemmel egyszerre 13 esetben keriilt beadasra Hatralékkezelési tdmogatas irdnti kérelem
is.

Osszes tartozas 83.145.720,- forint, ebbdl bevont lakbérhatralék 62.642.749, -,

Osszesen 50.813.850,- forinttimogatas keriilt megigénylésre, ehhez 12.703.467,- forint
onrész megfizetésére kotelezettek az tigyfelek. Az Onrészt minden ligyfél részletfizetéssel
kivanta rendezni elozetes felmérés alapjan.
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A benyujtott akcidprogram kérelmek atlagos lakasnagysaga 38,87 négyzetméter, atlagosan
1,5 szobas lakasokban laknak; az egy héztartdsi egységre jutdé atlagos jovedelem pedig
100.958,- forint.

Hélbzat Alapitvany tAmogatésa

A 2025-6s évben 39 kérelem keriilt beaddsra a Halézat Alapitvany fele. 32 db
hatralékkiegyenlit-, és 7 db krizis kérelem keriilt beadasra.

A krizis kérelmek k6ziil 6 jogeim nélkiili lakashasznalo.

Elutasitott kérelmiink az év sordn egy darab volt, itt ugyanazon lakcimen a korabbi jogosult
igénylése 6ta nem telt el 3 év.

A Haélézat Alapitvanyhoz Osszesen bevont tartozds 32.116.116,- forint, ehhez igényelt
tamogatas Osszege 7.507.305,- forint.

A megitélt tamogatasokbdl 3.941.641,- forint a Jozsefvarosi Vagyongazdalkodasi Kozpont
felé, 3.056.678,- forint a Dijbeszedé Holding Zrt. felé, 1.055.931,- forint a Tarsashazak felé
keriilt megallapitasra.

Tovéabbi feladatok

o Lakaspalyazat

2025 marciusdban a Jozsefvarosi Gazdalkodasi Koézpont lakéspéalyazatot irt ki. A
lakéaspalyazatok kitoltésében és Osszeallitasaban a Lakhatasi €s Hatralékkezelési csoport
segitséget nyGjtott, annak érdekében, hogy az érvényes palyazatok ardnya ndvekedjen. Az
emlitett palyazati idészakban csoportunknal 117 f6 jelentkezett segitségért. Arra vald
tekintettel, hogy a palyazat egy rovid idoszakra korlatozodik, az tigyfelek kdzvetitd lap nélkiil
érkezhetnek. 2025-ben ez az egy lakaspalyézat kertlt kiirasra.

e Energetikai csomag
2025 januérjatél kezdddden zajlott a Jozsefvarosi Onkormanyzat altal biztositott energetikai
csomagok kiosztdsanak 1j hullama, amelynek keretében Osszesen 100 db csomag kiosztasara

Keriilt sor. A csomagosztas soran energiatakarékos izzok, nyilaszaré szigetelésére alkalmas
szigetelOcsik €s hotiikdrfolia keriil kiosztasra a keriilet lakossaganak.

Intenziv Csalddmegtarté Szolgaltatas

A szakmai csoport 2025, 01. 01. és 2025. 06. 01. kozott két f6 szocidlis munkéssal dolgozott,
2025. 06. 01-t61 3 fére boviilt a létszam.
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2025. évben 30 eset keriilt jelzésre az ICSMSZ felé, amelybdl 23 csaladdal, osszesen 57
gyermekkel és 32 felnéttel valosult meg a kozos munka. Valamennyi eset szerepelt a
nyilvantartasban regisztralt esetként.

12 csalad 14 gyermek JSzSzGyK — Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélatanal, 11 csalad 43
gyermek JSzSzGyK - Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontnal.

1340 alkalommal (halmozott adat) tortént beavatkozas (tandcsadés, segitdé beszélgetés,
informacionyujtas, tigyintézés, készségfejlesztés, adomanykozvetités) az ellatasban részesiilé
csaladoknal A kollégdk szamos alkalommal vettek részt esetmegbesz€léd konferencién,
szakmak6zi megbeszéléseken, védelembe-vételi targyaldson, kisérték kliensiiket ligyintézésre
kiilonbozo szolgéltatokhoz, orvoshoz, korhdzba. Az ICSMSZ munkatarsai fontosnak tartjak a
szakmai kompetencidk magas szinten valé tartiasat ennek érdekében minden alkalmat
megragadnak, hogy tuddsukat magas szinten fejlesszék. Folyamatosan részt vesznek az
intézmény altal biztositott képzéseken, konferencidkon.

Népkonyha

A Népkonyhai szolgaltatas azoknak a szocidlisan raszorultaknak gondoskodik legalabb napi
egyszeri meleg étkeztetésérdl, akik azt onmaguk, illetve eltartottjuk részére nem képesek
biztositani koruk, egészségi allapotuk, szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségilk miatt. Az ellatas téritésmentes, az érintett személyeket a Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitéi vagy a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont
esetmenedzserei delegaljak. A szolgaltatas kapacitasa 350 adag.

A szolgaltatds igénybevételének iddszaka jellemzéen 3 vagy 6 honap, mely
meghosszabbithato, ha azt az adott csalad élethelyzete megkivanja.

Adatok 2025.01.01. és 2025.12.31. kozott

Hoénap Igénybevétel
(halmozott adat)
adag

Januér 7194

Februar 6507

Marcius 6816

Aprilis 6759

Majus 7299

Jinius 6851

Julius 7963

Augusztus 6601

Szeptember 7536

Oktdéber 7411

November 6136
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December

| 6576

forrds: Népkonyha igénybevételi napld adataibol

Kaoltségvetesi szerv / Feladat  JSZSZGYK-Csaldd és Gyermekjéléti Szolgalat Népkonyha
megnevezése . - v
 momiyatmepocis | midstot | 22508 | rojeievea | 22T | T
I P SRR eldiranyzat ae R képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 26219827 25890386 99% 23 754 742 109%
Munkaadoékat terhel jarulékok 3 545 901 3503 086 99% 3224 007 109%
Dologi kiaddsok 85 878 566 | 68 866 841 80% 58 659 530 117%
Miikodési kiadasok dsszesen 115644294} 98 260 313 85% 85 638 279 115%
Beruhézasok 41 355 0 0% 185 928 0%
Feltjitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok Osszesen 41 355 0 0% 185 928 0%
' Kiaddsok bsszesen | 115685649 98 260 313 85%| 85824207 114%
BEVETELEK

Miikodési bevételek 0 24 025 0% 0 0%
Miikodési bevételek dsszesen 0 24 025 0% 0 0%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 0% 633 952 0%
Thmogatds 115 685 649 | 58 477 773 51% 54 219 101 108%
" Bevételek Gsszesen 115 685 649 | 58 501 798 51%| 54853053 L 107%

Képzések, konferencidk

2025-ben Intézménylink jelentdés anyagi forrast biztositott azon képzések elvégzésének
lehetéségeire is, amelyek a szocidlis szakemberek szamara nem biztositottak ingyenesen,
azonban a munkakor betdltés¢hez sziikségesek. 2025-ben 5 £ teljesitette a képzési terv
szerint elbirtakat, 2026 jaliusdig pedig tovabbi 16 fonek sziikséges legalabb 2 képzést
elvégezni. 2025-ben 41 alkalommal vettek részt a Szolgdlat munkatirsai kiilonb6z06

konferencidkon, forumokon, szakmai egyeztetéseken.

Ellendrzések tapasztalatai

2025-ben a Szolgélat kiils6 ellendrzésben nem volt érintett. A bels6, szakmai vezetd altal
vezetett negyedéves bels6 ellenérzések az esetkezelés menetére, annak mindségére, az
esethez kapcsolodd papir alapt €s elektronikus dokumentacié meglétére és tartalmara
fokuszaltan torténtek. Az ellenérzések kapcsan minden alkalommal az érvényes
protokollokban, modszertani Utmutatokban leirtak adtdk az alapot. Az ellenérzések

29



konkluziéjaként mindannyiszor megjelennek az extrém magas adminisztracios terhek,
melyek az esetvezetések mindségében szerepet jatszhatnak.

Koltségvetés teljesitése

Koltségvetési szerv / Feladat
megnevezése

JSZSZGYXK-Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Eléiranyzat megnevezése 2025. évi 2025. évi Teljesités %-a 2024. évi Teljesités %-a
modositott teljesités teljesités el6z0 évhez
elbiranyzat képest

KIADASOK

Személyi juttatasok 330 039 644 320328 152 97% 300 433 069 94%

Munkaaddkat terhel6 55 843 558 49 494 502 89% 49 146 569 99%

jarulékok

Dologi kiadasok 70 573 903 26 310 620 37% 32 798 369 125%

Miikodési kiadasok osszesen | 456 457 105 396 133 274 87% 382 378 007 104%

Beruhazasok 1522820 1 007 900 66% 10076 312 10%

Feltjitasok 0 0 0% 0 0%

Felhalmozasi kiaddasok 1522820 1 007 900 66% 10076 312 10%

osszesen

Kiadasok dsszesen 457 979 925 397 141 174 87% 392454 319 101%

BEVETELEK

Miikodési bevételek 43 000 43 004 100% 2 189 396 2%

Miikodési bevételek 43 000 43 004 100% 2 189 396 2%

osszesen

Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%

Maradvany igénybevétele 10 047 047 10 047 047 100% 11096 517 91%

Tamogatas 447 889 878 418 821 770 94% 401 187 863 104%

Bevételek dsszesen 457 979 925 428 911 821 94% 414 473 776 97%

Takacs Judit
Szakmai vezetd
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3. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK - CSGYK)

A Csaldd- és Gyermekijoléti Kozpont feladatai, az éves tevékenység fontosabb szdmai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézponthoz négy szakmai egység tartozik.
e Esetmenedzser stib - hatésdgi tevékenységhez kapesolddé feladatok
o Ovodai és iskolai szocialis segiték L
e Mentdl-team
» FiDo Hjusagi Kézpont

Hatosagi tevékenységhez kapcsoldé feladatok - Esetmenedzser stib

A gyermekvédelem szakmai szempontjainak figyelembevételével szakmai egységiink biztositja a
Jozsefvarosban életvitelszeriien ¢él6, gyermekvédelmi gondoskodéas keretébe tartozé hatdsagi
intézkedéssel érintett gyermekek és csaladjaik ellatasat, gondozasét a Gyvt., Szoc.tv., a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet, a gyamhatoségok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a gyermekjoléti
szolgélatok és a személyes gondoskodast nyajté szervek és személyek &ltal kezelt személyes
adatokrdl szolo 235/1997. (XI1.17.) Korm. rendelet, a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatirdl és miiksdésiik feltételeikr6l sz6l6 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet
eldirdsainak, valamint a szakmai szabalyzok figyelembe vételével.

Kiskoru veszélyeztetettségének megeldzése vagy annak kialakuldsa esetén munkatéarsaink a szocialis
segitomunka soran elsddlegesen alapellatds keretei kozott teszik meg a szilkséges lépéseket a
megsziintetés érdekében.

Mivel a JSZSZGYK nem az éllamilag kiadott protokollt alkalmazza a keriiletben, ezért 2024
majusaban sajat belsé protokollt dolgoztunk ki a Szolgalat és a Kozpont eseteket illetd
egylittmikddése kapcesdn, amit késdbb egy kozOs teamen egyeztettiink. A protokoll célja, hogy a
csaladsegitOk €s esetmenedzserek ugyanazt az eljarasrendet tudjak kovetni, a Kozpont hamarabb
tudjon reagalni, kapcsolatba keriilni a késobbiekben hatdsagi intézkedésekkel érintett iigyfelekkel.
Bels6 protokollunk Gjraértelmezése, frissitése a 2026-os évben fog megtorténni.

A szocidlis segitémunka soran az alapellatas keretei k6zott ezen tevékenységet elsdsorban a Csalad-
¢és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitodi végzik, de azokban az estekben, ahol hatosagi intézkedéssel
érintett gyermek is él a csaladban, ott az esetmenedzserek alapellatasi tevékenységet is ellatnak.

A gondozott gyermekek szama:

A 2025-6s évben 594 (2024. évben 563) veszélyeztetett kiskort volt nyilvantartva.

Védelembe vétel keretében 253 £6 (2024: 281 f6) gyermeket gondoztunk.

VIII. keriileti illetékesség miatt nyilvantartasunkban 183 nevelésbe vett gyermek szerepel,
ugyanakkor tényleges gondozasi tevékenységet joval kevesebb gyermek csaladjanal tudunk végezni.
Ennek oka, hogy sok gyermeknek a sziilei ténylegesen nem a keriiletiinkben élnek, illetve tartézkodési
helyiik szamunkra ismeretlen.

Utogondozottként 13 gyermek, ideiglenes hatillyal elhelyezettként 41 (2024-ben 34 gyermek)
gyermek van nyilvantartva.
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Csaldadba fogadds keretében 104 (2024-ben 83 gyermek) gyermek és csaléddja szdmara ny(jtottunk
segitséget. Egy részik nem igényel tényleges gondozési tevékenységet, csak az éves
feliilvizsgalatokat megelz0en, de van, ahol rendszeres a kapcsolattartas az iigyfelekkel.

Targyévben a veszélyeztetett kiskoriak a veszélyeztetettség f6 oka szerint
(2025-ben 592 gyermek, 2024-ben 572 gyermek)

Nevelési, életviteli 181 (208)
Csaladi konfliktus 73 (69)
Sziilé(k) betegsége 22 (10)
Fizikai, lelki, szexualis bantalmazas 96(30)
Fizikai, lelki elhanyagolés 64 (68)
Iskolai kirekesztés, eroszak 19 (6)
Kortars csoport negativ hatasa 8 (16)
Elégtelen lakaskoriilmények 18(57)
Kilakoltatas veszélye 7(14)
Drogfogyasztas 9(15)
Csavargas 6(2)
Tankotelezettség elmulasztasa 89 (77)

A tablazatban feltiintetett veszélyeztetd koriilmények kozott tovabbra is a tankotelezettség
elmulasztasa, nevelési-életviteli, lakhatdsi problémak, az elhanyagolds, illetve a bdntalmazas
szerepel leggyakrabban. Fontos ugyanakkor latni, hogy a Kdézpont jellemzden sokprobiémas
csaladokkal all kapcsolatban. A veszélyeztetd koriilmények a legritkabb esetben jelentkeznek onallé
problémaként. Az egzisztencilis problémak eredményezik sok esetben az elhanyagolast, csaladi
konfliktusokat, igazolatlan iskolai hidnyzast. De ehhez hasonléan sok mas veszélyeztetd koriilmény
generalja a tobbi probléma megjelenését. Egy-egy veszélyeztetettségi ok mellett szerepld szam
természetesen nem azt jelenti, hogy az adott évben abbdl a problémébdl annyirdl lenne csupan
tudomasunk, hanem nem az lett megnevezve vezetd problémanak (pl.: drogfogyasztas). Egy 50 6ran
tali igazolatlan hianyzas, mint a védelembe vétel oka (ahol nincs mérlegelési lehetdség) nagyon sok
olyan problémat takarhat, ami el6idézi az igazolatlan hidnyzast.
Gyermekbantalmazds esetén a tdbldzatban feltiintetett adatndl joval magasabb szamot kell
valdszintisiteniink, hiszen ez nagyon sok csaladban napi szinten jelen van, szinte ,hozza tartozik™ a
csalad miikddéséhez, ezen tul a bantalmazas latencidja a legmagasabb, ezen belill is a szexudlis
bantalmazasé. Itt a latencia sokszorosa a kizdrdlag fizikai bantalmazasénak, a lelki bantalmazas
jelenléte pedig megbecsiilhetetlen. A szexualis bantalmazas dontd tobbsége csaladon beliil torténik,
szlilo, illetve egyéb rokon altal. A tiblazatb6l azonban lathatova valik, hogy a 2024-es évhez képest
haromszorosa a 2025-0s adat. Az ekkora szaml ndvekedés nem azt jelenti, hogy korabbi években
nem volt ennyi bantalmazas, inkabb azt feltételezi, hogy a jelzérendszer jobban figyel a bantalmazas
jeleire, észlelésre és megteszik a sziikséges jelzéseket.
A bantalmazds sok esetben elhanyagolds formajaban jelentkezik. Bantalmazasnak kell tekinteniink, ha
a gyermek alapvetd fizikai, lelki sziikségletei nincsenek kielégitve, folyamatosan hidnyt szenvednek,
ha a sziild6 nem képes szeretettel fordulni a gyermekéhez, ha nem gondoskodik a gyermek
egészségiigyi ellatasardl, de a sor hosszan folytathaté lenne.
A tablazatban nem szerepel, de a veszélyeztetettség kialakulasdhoz ~ hogy csak pérat emlitsiink - az
alabbi tényezok, élethelyzetek jelent6s mértékben hozzajarulnak:

o egysziilés-, mozaik csaladok

e csaladok kriminalizalédasa, szabadsagvesztését t6lt6 csaladtag
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e viandorld csaladok, folyamatos ingazas a keriiletek, illetve a févaros €s a vidéki telepiilések
kozott
» kiskori anya, sziiléi kompetenciak gyengesége, elégtelensége
» t6bb generacid egyiittélése (olykor igen kis alapteriiletii lakdsokban), a lakasban egyiitt €16
személyek Osszetételének folyamatos valtozasa
o mentalis problémak, pszichés allapot
Nem szerepelnek a tébldzatban a szakellitasban nevelked6é gyermekekre vonatkozé adatok, hisz
veliik nem, csak a csaladjaikkal allunk kapcsolatban.
Bar a szakellatisba keriilés oka pont az addigi veszélyeztetettség, de a gyermekek neveldsziildi,
gyermekotthoni elhelyezése nem jelenti azt, hogy ezt kivetden veszélyeztetettségiik feltétleniil
megsziinne. A gyermekotthoni, de sok esetben a neveldsziildi kozegben is eléfordul a gyermekek
elhanyagolasa, bantalmazasa. A gondozasi hely valtasok egyik oka lehet, hogy nem megfeleléen
gondoskodnak a gyermekekrol.

Hatosagi intézkedésre megtett javaslatok szama

Védelembe vétel C120

Megeldz6 partfogas 1

Csaladba fogadés 4
Ideiglenes hatalyti elhelyezés B 7

Harmadik személynél torténé elhelyezés o 7

Nevelésbe vétel 10

Gondozasi hely megvaltoztatisa 5

Targyid6szakban legmagasabb szdmban védelembe vételre tettiink javaslatot (120), mely nem
foglalja magaban a mér elrendelt védelembe vételek feliilvizsgalatakor tett javaslatainkat. A 2024-es
évhez képest (24 javaslat) a targyévben meglehetdsen kevesebb ideiglenes hatalyd elhelyezésre
tettlink javaslatot. Csalddbafogaddst 14 esetben javasoltunk, illetve tamogattunk, a Gyamiigyi
osztaly mindegyik esetben elfogadta a Kézpont javaslatat. Az elmdlt években megfigyelhetd, hogy a
csaladba fogadasok szama hasonléan alakul, a legtobb esetben nagysziilok, vagy egyéb kozeli
hozzatartozok vallaljak a gyermekek gondozasat, nevelését.

A csalddbafogadas oka legtobbszor a vér szerinti sziilé alkalmatlansaga (pl. szerhasznalat, pszichés
allapot, biintetés-végrehajtasi intézményben, vagy kiilfoldon valé tartézkodasa).

Az ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek elhelyezése kapcsan megemlitends, hogy egyre
kevésbé tud érvényesiilni az a preferencia, amit a jogszabaly eldir, azaz neveldsziildi elhelyezése a 12
év alatti gyermekeknek csak ritkan tud megvalosulni az IH ideje alatt, de a végleges gondozasi hely
nagyrésziiknél ezt kvetden is csak gyermekotthonban tud megtorténni.

Nem tortént javulds, illetve csak romlott az Gjsziilott gyermekek elhelyezése kapcsan. Hosszi
honapokat toltenek korhazban, mig végleges gondozési helyiikre keriilnek.

Ahogy arrdl tavaly is emlitést tettiink, a fOvérosi befogadé otthonok jelents kapacitasbeli
probiémakkal kiizdenek. Az év soran mindvégig kevesebb csoporttal miiksdtek, tébbszor be kellett
zérnivk a kills® lakasotthonaikat szakellato személyzet hianyaban. Szintén t6bbszor fordult els, hogy
egy-egy elhelyezés kapesén a segitségiinket kérték, mivel nem tudtdk hové elhelyezni az ujonnan
kiemelt gyermekeket.

Az elmilt egy évben tovabb romlott a csaladjukbol kiemelt gyermekek ligye. Az alabbiakban réviden

csak néhany okot kivanok felsorolni:
o kevés neveldsziil6i férohely
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o kevés a szakellatd személyzet, igy a gyermekotthonokban csoportdsszevonasokkal tudjak
csak megoldani a gyermekek ellatasat, kevesebb gyermeket tudnak befogadni
¢ akevés szakellatd mellett gondot jelent a megfeleld képzettség hidnya
* a gyermekotthonokban dolgozd neveldk, gyermekfeliigyeldk mellett komoly problémat jelent
a pszicholdgusok, gyermekpszichiaterek biztositasa
A tavalyi évben reflektorfénybe keriilt — a gyermekek sérelmére elkdvetett - eseteket kovetd
intézkedés (megfeleld életvitel vizsgalat), ha lehet, még rosszabb helyzetbe hozta a szakellatésban
dolgozdkat, igy természetesen az ott efhelyezett gyermekeket is. A gyermekvédelemben altalanosan
tapasztalhato fluktudcié a szakellatisban fokozottan érzékelhet6. Az amigy is traumatizalt
gyermekek, a folyamatos fluktuacid, illetve az ethelyezés kapesan emlitett anomaliak miatt nem élnek
meg biztonsagot, allanddsagot, nem, vagy csak elvétve tudnak biztosan kétddni a felnottekhez, (jbol
traumatizalédnak. A fentebbi problémak odavezetnek, hogy sok gyermek a bekeriiléshez képest is
rosszabb allapotba keriil, gondozasi helyiikr6l sokan vannak szokésben, szerhasznalattal fokozottan
érintettek, ahogy kriminalizalédasuk, aldozatta valasuk esélye is nagyban megné.
A csaladban torténd nevelkedés elGsegitése keretében segitséget adunk a csaladnak, a gyermek
atmeneti gondozashoz torténd hozzajutasaban, és ezzel egyidejlileg a kivaltd ok megsziintetésében.
A Kozpont részérol 2025. évben 10 gyermek volt atmeneti gondozas alatt, mely 7 csaléddot érintett, a
sziilé lakhatdasi problémai, csaladi konfliktusok, bantalmazas, illetve a gyermek magatartasi problémai
miatt.

Eszlelé- és jelzorendszer

Ko6zpontunkhoz 2025.01.01.-2025.12.31. kozott 440 db. jelzés érkezett a jelzOrendszer tagjaitdl.
Féléves lebontasban az alabbiak szerint alakult: 1. félév (2025.01.01.-2025.06.30.) 219 db., II. félév
(2025.07.01.-2025.12.31.) 221 db.

Az észleld és jelzbrendszer altal kiildott jelzések a kiildé tipusat és a jelzett személyek életkorat
tekintve a kovetkezé tablazat mutatja:

A 0-17 évesekkel kapcsolatban 428 jelzés érkezett (2024 - 367), a jelzésekkel érintett személyek
szdma 568 £6 (2024 - 311 £6). A nagykora személyekkel kapcsolatos jelzések szama 12, a jelzésekkel
érintett személyek szama 15 6 volt.

435 esetben irasban érkezett a jelzés, 3 esctben telefonon, 2 esetben személyesen tette meg
bejelentését a jelzd. Mind a telefonon, mind a személyesen tett jelzésekrdl irasos dokumentum
késziilt.

(A 2021-es évben 297 jelzés érkezett, a 2022-es évben 344 jelzés érkezett, a 2023-as évben 320 db és
2024-ben pedig 367 db jelzés érkezett a Kozpont részére.)

Mint minden évben, 2025-ben is a tankdtelezettség elmulasztdsdval kapesolatos jelzések szdma a
legmagasabb, de mégis kevesebb, mint 2024-ben. Els6dleges problémaként 91 esetben 50 orat meg
nem halado igazolatlan iskolai mulasztas miatt tettek eleget a kdznevelési és kozoktatasi intézmények
jelzési kotelezettségiiknek (2024-ben 109 eset), 118 esetben pedig 50 orat meghaladd igazolatlan
mulasztas miatt (2024-ben 141 eset). Ez az 0sszes jelzés tobb mint 58 szizalékét jelenti.

A 2022 novemberében elinditott jelzorendszeri esetmegbeszélé csoport 2025-ben is folytatodott.

Jelz6rendszeri esetmegbeszéld csoportok idSpontjai:  2025.01.30., 2025.03.12., 2025.05.21,,
2025.06.19., 2025.11.27. Intézményiink munkatarsai mellett allandd résztvevk kozé sorolhatéak a
Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat VIII. Keriileti Tagintézményének igazgatoja, bolesédék, dvodak,
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iskolak képviseldi, védondk, €s iskolaorvos. Az esetmegbeszéld csoportokat egy alkalommal egy
meghatdrozott témaban hirdettiik meg, mely soran a kotelezd véddoltasok elmulasztasaval és annak
kovetkezményirdl szolo eldadasokat hallgathattunk meg Hollé Krisztina védénd, Dr. Baranyainé
Kutasi Tiinde vezetd iskolavéddnd és Varga Nikolett jarvanyiigyi el6ado altal.

A 2025-es évben Intézményiink delegélt munkatirsainak &llandé részvételével jelen voltunk a BRFK
VI keriileti Renddrkapitanysag és a Patent Egyesiilet szervezésében mikdd6 esetmegbeszéld
csoporton, mely a csaladdon beliili bantalmazés témajat jarta korbe hozott eseteken keresztiil (2025. 01.
1., 2025. 02. 18., 2025. 03. 18., 2025. 04. 15., 2025. 05. 15., 2025. 09. 30., 2025. 10. 12., 2025, 11.
25.,2025.12. 16.).

Szakmakdzi megbeszélések lebonyolitasara tobb esetben sor keriilt. 2025. marcius 6-4n a JSZSZGYK
Fido Ifjyasagi Kozpontban ,,Az & joguk, a Mi kotelezettségiink” cimmel. 2025. majus 15-én a
Kesztyligyar Kozosségi Hazban 2025. jinius 16-an pedig egyeztetd megbeszélés zajlott a 1087
Budapest, K6banyai u. 22. szam alatt tartézkodd gyermekek nevelése vonatkozasaban.

2025 folyaman az Onkormanyzat munkatarsai részére keriilt sor egy 5 alkalmas téjékoztatd
megtartasara a gyermekvédelmi jelzérendszer miikddésével kapcsolatosan.

2025. december 2-an meghivasra jelzdrendszeri tajékoztaté megbeszélésen vettiink részt a BGSZC
Logisztikai és Kereskedelmi Technikum és Szakképzd Iskolaban, ahol Intézményiink bemutatédsa
mellett besz€ltiink a jelzbrendszert érinté fontos kérdésekrol, kotelezettségekrol. A részt vevd
pedagbégusok kérdések megfogalmazésan keresztiil tartak fel az esetleges veszélyeztetettséggel érintett
gyermekek helyzetét, a felmeriilé problémakat.

Kiemelt feladat: Eszlels- és jelzorendszer milkddtetése

A jelzérendszeri tagok beszdmoldi, valamint a jelzbrendszeri munka soran szerzett tapasztalatok
alapjan megfogalmazasra keriiltek az észlelo- és jelzorendszer miikddtetése soran tapasztalt pozitiv
valtozésok, illetve a jelenleg még fennélld problémak megsziintetését célzd sziikséges 1épések a
hatékonyabb mitkddés érdekében.

Pozitivumok:

1. Pozitiv valtozasként értékeljiik, hogy az egyiittmiikddés tekintetében a beszamolok,
visszajelzések alapjan fejlodés érzékelhetd, amellett, hogy a hatékony egyiittmikodés, mint
igény is megjelenik a beszamolokban, tehat folyamatosan fejlesztendd teriilet.

2. Tapasztalataink szerint a jelzOrendszeri tajékoztatd megbeszélések személyes jelenlét mellett
nyUjthatnak igazan segitséget, ezt igazoljak is a jelzérendszeri tagok visszajelzései egy-egy
ilyen megbeszélést kovetden. Fejlesztendd, hogy szélesebb korben lehessiink egyiitt ilyen
alkalmakon, hogy minél tobb szakemberhez juthassanak el az ott elhangzott hasznos
informaciok.

Feltart problémik, igények:
1. A kerileti gyermek héziorvosok tovadbbra is inaktiv szereploként jelennek meg a
rendszerben. A keriiletben mikodo jelzbrendszeri tagok hianyoljdk az egyiittmikodésiiket.
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Erre kitlondsen a nagyszamu, feltételezhetden sok esetben nem feltétleniil indokoltan kiallitott
igazolasok miatt is nagy sziikség lenne.

Intézkedés tartalma: a gyermek haziorvosok egyiittmiitkddését, jelzorendszeri szerepvallalasat
eldsegitve célunk, hogy az elkésziilt Gyermekvédelmi Kiadvanyt résziikre is rendelkezésre bocsassuk,
a Kiadvany kapcsan pedig lehetdség szerint személyesen is konzultdljunk a jelzérendszeri
egylittmiikddés targyaban.

2. Jelzbrendszeri tagok ismereteinek hianyosségai, tajékoztaté megbeszélések igénye.

Intézkedés tartalma: folyamatos tdjékoztatas, jogszabalyi valtozasok ismertetése, belsd képzések.
Személyes formaban torténé jelzOrendszeri tajékoztatdé megbeszélések megszervezése oly moédon,
hogy az adott intézmény minél tobb munkatarsa személyesen jelen legyen.

3. Konkrét témakban (sziil6i feliigyeleti jog és kapcsolattartds, csaladon beliili bantalmazas,
kapcsolati erdszak stb) az ismeretek bovitésének igénye.

Intézked€s tartalma: a havonta megrendezésre keriild jelzOrendszeri esetmegbeszéld csoportokra a
jelzett témakban kompetens szakemberek, szervezetek meghivasa.

4. Adott tigyek tekintetében a jelzOrendszeri tagok kevés ismerettel rendelkeznek,
kommunikacids elakadasokat észlelnek.

Intézkedés tartalma: az esetek kapcsan torténd esetkonzultaciok, esetmegbeszélések gyakorisaganak
elBsegitése, visszajelzések lehetdségekhez mért informativabb tartalma. Esetkonferencidk szervezése,
ahol a csaladdal kozosen torténik a kialakult problémak, veszélyeztetd helyzetek megoldasara
iranyul¢ stratégiak kidolgozasa.

5. Raszoruld csaladok esetében a tdmogatd, adomanyozd szervezetek ismeretének hidnya.

Intézkedés tartalma: tajékoztatds nydjtdsa a keriilet szervezetei altal nyujtott lehetdségekrol. A
jelzbrendszeri tagok munkéajat segitve minél szélesebb korben legyenek tajékozottak a keriiletben
miikdds  szocidlis szervezetek, alapitvanyok tevékenységér6l, a veliik vald kapcsolatfelvétel
lehetdségeirdl. Tajékoztatas Intézményiink adoméanykoordinacios tevékenységérol, a keriiletben, vagy
akar keriileten kivilli adomanyozo szervezetek elérhetdségeirdl.

A jelzdrendszer mitkodését elosegito tevékenységek

A jelzérendszeri esetmegbeszéld csoportunk, melynek célja egyrészt, hogy a gyermekekkel,
csaladokkal foglalkozo szakemberek segitséget kaphassanak egy-egy Oket aktudlisan foglalkoztatd
probléma/eset kapcsan, masrészt egy-egy sokakat foglalkoztatd témat kdzdsen korbejarjunk, bovitsiik
a téma kapcsén ismereteinket. Meggy6zddésiink szerint az intézmények kozotti kommunikacio és
egylittgondolkodas a hatékony segités legfontosabb pillére.

Fontos, hogy az esetekrél anonim modon beszéliink, azaz a hozott eset nem lesz beazonosithatd, igy
nem lehet az esethozora, valamint a kliensre nézve hatranyos kovetkezménye.

Ezt a csoportot azon szakembereknek szdnjuk, akik a munkdjuk kapcsdn - akdr csak érintélegesen is -
kapcsolatba keriilnek a gyermekvédelemmel, tehat: pedagdgusok, Ovondk, bolesddei dolgozok,
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védondk, haziorvosok, pedagodgiai szakszolgélat, gyermekjoléti szolgalat munkatarsai, rendvédelmi
dolgozdk, kérhazi szocidlis munkdsok, civil szervezetekben dolgoz6 szakemberek.

A 2024-ben a Szolgalat és a Kozpont egyiittmiikbdésében elkészitett, szakembereknek szolo
Gyermekvédelmi kiadvanyunk (. Keérdések €s valaszok™) a tavalyi év folyaman szémos szakemberhez
eljutott, amelyrdl pozitiv visszajelzést kaptunk.

Az éves intézkedési terv készitésénél elsésorban a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben meghatarozott
tartalmi elemeket vessziik figyelembe. Minden év januarjaban kérjiik a jelzérendszeri tagok
beszamolojat, mely egy altalunk készitett adatlapon torténik, mely kitér szémadatokra,
gyermekvédelmi problémakra, jelzérendszer miikodésére, tervekre, javaslatokra. A jelzorendszeri
tagok januar végéig kiildik meg a beszamoloikat, melynek attekintését kovetden, valamint az el6zé
évben készitett intézkedési tervben megfogalmazott célokat attekintve, feliilvizsgalva késziil el az idei
évre vonatkozd terv, legkésébb maércius 31. napjaig. A célkitlizéseknél figyelembe vesszik a
jelzérendszeri tagok javaslatait, kéréseit, valamint a Szolgalatban és Kozpontban dolgozé
szakemberek munkdja sordn szerzett tapasztalatokat, elakadasokat, megfogalmazott problémaékat.

Specialis szolgdltatdsok

Feladata

A Gyvt-ben meghatérozott szolgaltatdsok biztositasa. Célja az Intézmény szakmai egységeinek
feladataik eredményesebb ellatasdnak segitése, az egyének, gyermekek, csaladok, kozOsségek
életmindségének javitdsa, valamint a szocidlis raszorultsdg enyhitése. Keriiletiinkben a kotelezGen
ellatandé feladatok elvégzésén til szamos olyan, kerillet specifikus tevékenységet is végeznek a
munkatarsak, melyek hatékonyabb segitségnyijtasi format, formékat képviselnek.

> Specidlis szolgaltatasok (Gyvt. 40/A §)

e Utcai és lakotelepi szocialis munka (Fido Ifjasagi K6zpont)

e Kapcsolattartasi ligyelet, ennek keretében kozvetitoi eljaras

e Korhéazi szocidlis munka biztositasa

o Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

o Jogi t&jékoztatasnynjtas

o (Csaladkonzultécid, csaladierdpia, csaladi dontéshozo konferencia
o Iskolai-Ovodai szocidlis segitd tevékenység

valamint 6nként vallalt feladatok tartoznak:
o mentalhigiénés szolgaltatdsok (pszichologusi, mentalhigiénés tanacsadas, fejlesztopedagdgus)
e FiDo Hjusagi Kézpont

Ovodai-és iskolai szocidlis segit6k

2018. szeptember elseje Ota az dvodai és iskolai szocialis segitd tevékenység kotelezd feladatta valt a
Gyvt. 40/A. § (2) a g) pontjanak értelmében. Az dvodai és iskolai szocidlis segit tevékenység
els6dleges célja a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése. Ennek megfelelen tamogatast nydjt a
koznevelési intézménybe jard gyermekeknek, csaladjuknak, az intézmény pedagdgusainak. Az
elsédleges prevencid megerGsitésével az Gvodas és iskolas gyermekek és fiatalok szocialis jolétének,
életmindségének javitasara torekszik. A tavalyi évben sikeriilt az iskolai-6vodai szocidlis segitdk
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létszamat 9 fore feltSlteni. A tevékenységet igy magasabb mindségben, nagyobb oraszamban
szolgaltattuk az oktatasi- nevelési intézményeknek, ezaltal csékkent a munkatérsak leterheltsége is.
2025-ben kozepes mértékii volt a munkaerd fluktuacio: két munkatars tdvozott a csoportbdl, és harom
@ munkatars keriilt felvételre. A csoporttagok a kovetkezd végzettséggel rendelkeznek: harom
szocidlis munka BA diploma, egy szocidlis munka MA, egy mentalhigiénés kozosség- és
kapcsolatépit6 MA, egy szocialpedagégia diploma, egy szocialpolitika abszolutérium, és egy
alapszakos bolcsészdiploma.
Az iskolai- 6vodai szocialis segitok jelenleg 8 altalanos iskolaban, 12 kozépiskolaban és 11 dvodaban
nyujtanak segitséget, rendszeres, személyes jelenlét mellett. Emellett 2 altalanos iskola, 2 kézépiskola
és 4 6voda esetében ligyeleti idoben, elézetes telefonos egyeztetés alapjan latjak el munkajukat. A
Bels6-Pesti Tankeriileti Kozpont altal fenntartott intézmények és a Jozsefvéarosi Egyesitett Ovodak
esetében minden VIIL keriileti intézményben személyes jelenléttel nyGjtanak szolgaltatdsokat a
segitbk. Az eredményesebb egyiittmiikédés érdekében kollégaink tovabbra is rendszeresen
kapcsolatot tartanak a kdznevelési intézmények pszicholégusaival, gyermekvédelmi feleloseivel, és a
Fovérosi Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsaival is. A csoport egy tagja havi rendszerességgel részt
vesz az iskolapszichologusok megbeszélésein.
Az 4vodakban nétt a zenei foglalkozasokra, az iskoldakban pedig a bullying fokuszi
csoportfoglalkozasokra az igény. Mivel a legtdbb iskola részmunkaid6s pszichologust foglaikoztat, a
pedagégusok egyre inkabb igénylik, hogy sok gyermeket vigyen ki a szocialis munkas egyéni segitd
beszélgetésre. Ezen alkalmakra azonban az iskoldk tébbsége nem tud biztositani alkalmas helyiseget,
legtobbszor egy éppen iires tanteremben vagy szertarban beszélgethetiink a didkokkal. Holott egy
nyugodt, sajat szobdra lenne sziikség, ahol akar tarolni is lehet a segitd beszélgetéshez sziikséges
eszkbzoket (Dixit, érzelem kartya, festék, stresszlabda stb.).
A Kéris utcai telephelyen jelenleg két iroda 4ll a rendelkezésiinkre, az egyikben négy, a masikban &t
férdhellyel. Alapvetéen elegendd a hely, viszont ha tobben vagyunk bent, a fokuszt és elmélyiilést
igényld feladatvégzés nagyban nehezitett a telefonok, megbeszélések miatt. Ezért sziikség lenne egy
plusz helyiségre, ahol cséndet igényl6 feladat esetén el lehet szepardlodni. Tobb kolléganak régi,
lasst, allando toltést igényld telefon és laptop all rendelkezésre, ezért az eszkbzpark frissitése
indokolt.
2025 nyaran ismét megrendezésre keriilt az iskolai- 6vodai szocidlis segitok altal szervezett és
lebonyolitott napkdzis tabor, A tabor célcsoportja a JSZSZGYK ligyfeleinek gyermekei voltak.
A tavalyi év tapasztalataibdl kiindulva 2025-ben két korosztélyra bontottuk a gyerekeket. A kisebb
korosztalyt 6 és 10 év kozott allapitottuk meg, a nagyokat 11 és 15 év kozott. Mindkét korcsoportban
15 f6ben maximalizaltuk a létszamot, igy mindkét korcsoport szamara megfelel6 élményt nytjto
programokat tudtunk szervezni. Dontéstink masik oka a kdzOsségépités volt, ami kisebb 1étszdmban
eredményesebbnek bizonyult. A tabor a tavalyihoz hasonldan tizenkét alkalombdl allt, hat alkalom a
kicsiknek és hat a nagyoknak. Hetente kétszer (kedd és csiitdrtok) talalkoztunk a gyermekekkel, a
kiilsé helyszineken, illetve a Fido Ifjusagi Kozpontban rendezett programokon, 2025. jalius 1. és
augusztus 7. kézott.
Az étkeztetés finanszirozéasa ebben az évben is elengedhetetlen volt. Idén a hideg élelem mellett a
meleg élelem biztositdsat is vallaltuk, hiszen a csalddok nagy része nem tud megfelelé mennyiségi és
taplalé élelmet biztositani a gyermekek szdmara. Emellett a kdzos étkezésnek kdzdsségformalo ereje
is van. Keddenként, amikor kiilsé helyszineken zajlottak a programok, a kozelben lévé vendéglatd
ipari egységekben étkeztlink, csiitdrtékénként pedig a Népkonyha biztositotta szamukra a meleg
élelmet. Reggelire és uzsonnara az Aldibol vasérolt kakads csiga és pogdcsa adott energidt a
gyerekeknek.
A programok az alébbiak voltak:

e Superfly
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o Minipolisz

e Koki Jatszohaz

o Bem mozi

s Aréna Plaza Cinema City

e Orczy Kalandpark
Emellett a FiDo is rengeteg programot szervezett a gyerekeknek:

e Bélamiihely I

s Dbilvészbemutat6

e ¢lményakadémia

s artista bemutato

o kutyés foglalkozés stb.
2025 tavaszan a Kesztyligyar K6z0sségi Haz szakmai vezetdje felkérte az 1O stabjat, hogy az altaluk
szervezett, egész nyaron &t tarté nyari napkozis taborukban rendszeresen legyen jelen egy szocidlis
segitd. Végiil heti két alkalomban allapodtunk meg, jinius végétdl augusztus végéig, amikor a tabor
ideje alatt egy kollégankhoz lehetett fordulni gyermekvédelmi kérdések, problémak esetén.
Az 6szi sziinet programjain ismét a FiDo team-mel kozosen 6tleteltiink, melynek lebonyolitasat végiil
a FiDo véllalta. Az év végén a FiDo, a Danké udvar és a Rév8 szervezésében elindult a Menjiink ki a
térre! cimi, erOszakellenes keriileti projekt, melyen az 1O is részt vett. A kampany a 2026-os évben is
folytatddik.
A kilenc kolléga a keriileti kéznevelési intézményekben Gsszesen tobb mint 3429 gyermekkel

foglalkozott, 1747 esetben, egyéni, csoportos és kozdsségi forméban. Emellett az aldbbi egyéb
tevékenységekben vettek részt

| Tevékenységmegnevezése | Résavitel

L P T szma
Esetkonferencia, szakmakézi, gydmhivatali targyalas 7

Iskolai, 6vodai és egyéb esetmegbeszélésen vald részvétel : 175 -
Nevelotestiileti értekezleten valo részvétel 7
Szil6i értekezleten valo részvétel, eldadas szildesoportnak 11
Tovabbképzésen, konferencian valé részvétel 36
Osztaly megfigyelés tandra keretén beliil illetve dvodai csoport megfigyelések N 43
Csoportfoglalkozas tartasa 27 1

A jelzett tevékenységeken tul SZAmos esetben folytattak konzultciot

gyermekkel/pedagogussal/sziilldvel/csaladsegitovel/esetmenedzserrelh  szaktudasuknak,  valamint
specialis ismereteiknek megfelelen nyujtottak informaciokat kiilonboz6 tigyekben.

A jelenlegi IO csoport nagyon Osszetartd, szakmailag és emberileg is tdmogat6, megtartd k6z0sség,
melyet csapatépito alkalmakkal, k6z0s programokkal szeretnénk még inkdbb megtdmogatni. Emellett
szeretnénk a tObbi szakmai egységgel szorosabb kapcsolatot kialakitani, melynek segitségével a
jOvoben hatékonyabban tudnank szakmai tamogatast nyGjtani a hozzénk forduld klienseknek.
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Koltségvetés teljesitése

Kltségvetési szery / Feladat JSZSZGYK-Csalad és Gyermekjéléti Kozpont O-1 Szoc munka
megnevezése
- s cEhh O/
Eloirinyzat mognevezése | modostatt | 225,60 | Telles | 2024 ent | TUp
eléiranyzat képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 69 158 8741 66 188 606 96% 49 078 955 135%
Munkaadokat terheld jarulékok 9 334 048 8 929 846 96% 6 526 301 137%
Dologi kiaddsok 6 892 557 2972 679 43% 2 457 286 121%
Miikodési kiadasok dsszesen 85385479 78091131 91% 58 062 542 134%
Elvonasok 0 0 0% 0%
Beruhazasok 52 139 52139 100% 72 358 72%
Felvjitasok 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiaddsok Gsszesen 52139 52139 100% 72 358 0%
Kiadasok Osszesen 85437618 78143270 91% 58 134 900 134%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 67 200 0% 0%
Mitkodési bevételek vsszesen 0 67 200 0% 0 0%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 0 0 0% 11938 157 0%
Tamogatis 85437 618 | 126 251 298 148% 99 271 243 127%
Bevételek Osszesen 85437618 126 318 498 148% 111 209 400 114%

Készenléti Szolgalat

A személyes gondoskodast nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairl és mikodésiik feltételeirdl sz6l6 15/1998. (1V.30.) NM rendelet- 2016. januar 1-
t6l minden jarasban elbirja a csalad-és gyermekjoléti kozpontok szamara a készenléti szolgalat
biztositasat.

Kézpontunk ennek a szolgéltatdsnak a biztositasat 2023. szeptember 18-a 6ta 1atja el. Intézménytink 4
esetmenedzser munkatarsa és a Szolgalat szakmai vezetd helyettese végezte a Készenléti Szolgalattal
kapcsolatos feladatokat.

A 2025-6s évben osszesen 70 hivas érkezett a késziilékre, a 2024 évhez képest 36-tal tSbb
megkeresés érkezett Készenléti Szolgélatunk felé.

11 esetben volt szikkség azonnali elhelyezésre vagy intézkedésre, csaladon belilli bantalmazés,
gyermek feliigyelet nélkiil maradéasa, csaladi konfliktus és lakhatési krizis miatt. T6bb esetben a
JSZSZGYK Atmeneti Gondozas Csalddok Atmeneti Otthona és a Gyermekek Atmeneti Otthona
tudott nekiink az elhelyezésben segitséget nyujtani. Egy esetben a hivo fél az intézkedések
megkezdése utan elérhetetlenné valt, hivasainkat nem fogadta, sms lizeneteinkre nem vélaszolt, a
kézteriiletrol tavozott.

Ebbol két esetben a JSZSZGYK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalata altal ismert ligyfél sms-ben
Ongyilkossagot hangoztatott, mindkét esetben megtettiik a szitkséges intézkedéseket (mentot,
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rendodrséget hivtunk). Egy esetben teriiletileg nem voltunk illetékesek a csalad elhelyezésében, a hivéd
megkapta a sziikséges téjékoztatast és a tarsszervezetekkel Gsszekotottiik.

29 olyan hivés érkezett, hogy azonnali intézkedésre vagy elhelyezésre nem volt sziikség, informéaciot
nyujtottunk, tajékoztattunk, illetve azonnali beavatkozést nem igényld jelzést vettiink fel.

6 esetben jarokeld vagy az utcan dolgozé szakember kért informaciot, beavatkozasi lehetdséget. Ezek
a hivasok tGbbnyire az adott pillanatban egy kozteriileten, nem feltétleniil a VIII. keriiletben torténd
eseménnyel kapcsolatban kérték segitségiinket (pl.: XI. keriiletben hajléktalan emberek az utcan).
Ezekben az esetekben minden alkalommal megadtuk a hivonak a szitkséges téjékoztatast, informaciot.
23 olyan hivas volt, olyan hivéktdl, amely hivasok nem mindsiiltek krizishelyzetnek (pl.
adomdnyozas, vagy a Szolgalat egyik kollégdjat kereste munkaid6 utan, stb.). A hivok t6bbsége mar
korabban kapcsolatban 4lit csaladsegitokkel. Természetesen a tdjékoztatast kollégdink minden esetben
megadtak.

2025.11.21-€n a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet Gyermekvédd Hivoszamarol érkezett
hivas, azt ellendrizték, hogy a telefon be van-e kapcsolva, az ligyeletet ellato kolléga elérhetd-e.

A 2025-5s év tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy tovabb nétt azoknak az eseteknek a szama,
amelyeknél azonnali elhelyezésre volt sziikség. Elmondhaté, hogy a Készenléti Szolgalat
tevékenysége soran az elhelyezéssel kapcsolatos ligyek nagy nehézséget jelentettek. Mas kertiletekkel
torténd egyiittmiikodések soran a készenléti szolgélatos kollégdk is megerdsitették, hogy a févaros
szerte rendkiviil nagy kihivés elé 4llitja a szakembereket a csalddok azonnali elhelyezése, foleg akkor,
ha a csalad 5-6-7 tagbol all.

Az dtmeneti gondozasban elérhetd férShelyek, iires féréhelyek szama csekély, ezért kiilsd férbhelyre
gyakorlatilag egy csalddot sem tudtunk elhelyezni, ilyen esetekben a JSZSZGYK Atmeneti Gondozas
Csaldadok Atmeneti Otthona, a Gyermekek Atmeneti Otthona, illetve a korabbi években Lélek
Program nyujtott segitséget és helyezték el a csalddot par napra. Tapasztalataink alapjan a keriiletben
szikkség volna olyan krizislakdsokra, féréhelyekre, amelyeket ezekben az esetekben tudna
Intézményiink hasznalni ideiglenesen, révidtavra.

Még mindig igen magas azon hivasok szama, amelyek nem tartoznak tevékenység ellatisunk
profiljaba, tehat nem igényelnek azonnali intézkedést, a hivo altal elmondottak nem tekinthetSek
krizishelyzetnek, maga a hivé sem szeretne azonnali beavatkozast, ezért javasoljuk, hogy
Intézményiink weboldalan a Készenléti Szolgalatunknak legyen egy 6néllé ,,fiile”, ahol a honlapunkat
felkeresd személyek bévebb informéaciot kaphatnak miiksdéstinkrél.

Tapasztalhato volt a 2025-0s évben is az, hogy tobb jelzOrendszeri tag hasznélta a telefonszamot, pl.
pedagégus, renddrség, utcai szocialis munkasok. Meglatasunk szerint ez annak a jele, hogy egyrészt
szélesebb kérben valt ismertté a telefonszam, illetve tevékenységiink, masrészt a jelzérendszeri tagok
magabiztosabba valtak a kiilonboz6, gyermekvédelmi segitséget igényld helyzetek felismerésében,
illetve a sziikkséges lépések megtételében. Nem elhanyagolhatd, hogy jelentds szamid lakossagi
segitségkérés is érkezett, amely azt feltételezi, hogy &llampolgiri szinten is ismertebbé wvalt
elérhetdségiink.

A Készenléti Szolgalat telefonszéma (+3630 493 1925) a www . jszszgyk.hu oldalon elérhetd.

Mentdlhigiénés Csoport

A 2025-ds év a Mentalhigiénés Team szamara a szakmai megerdsddés, a strukturalis fejlédés és a
szolgaltatasi kapacitas boviilésének idészaka volt. Az el6z6 év kihivasaira épitve a cél az tovabbra is
az volt, hogy a gyermekek, fiatalok, felndttek és csaladok szamara stabil, kiszdmithaté és magas
szakmai szinvonal{ pszicholégiai és fejlesztopedagogiai ellatast biztositsunk.

Az év egyik legfontosabb elorelépése a szakmai stab boviilése volt. A fejlesztépedagdgus alcsoport
egy Uj kolléga csatlakozasaval kétféssé valt, amely jelentGsen névelte a Mental team kapacitasit. Az
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0j munkatars pszichopedagdgia szakos végzettsége kiilondsen értékes szakmai tobbletet jelent a
tanuldsi, magatartasi és beilleszkedési nehézségekkel kiizdd gyermekek ellatasaban, valamint a
komplex esetek multidiszciplinaris megkozelitésében. Emellett egy 0j pszicholégus is csatlakozott a
teamhez, aki dedikaltan gyermekekkel foglalkozik, ezaltal célzottabb és életkor specifikusabb
pszicholdgiai tdmogatast tudunk nydjtani.

Kiemelendé szakmai fejlédési irany, hogy két kolléga megkezdte a klinikai szakpszichologiai
szakképzést. Ennek révén a csoporton beliil tovabb erdsddtek a diagnosztikai és alappszichoterapias
kompetencidk, ami hosszi tavon lehetdséget teremt a komplexebb esetek magasabb szintii helyben
torténd ellatasara, valamint a szakmai autonémia ndvelésére.

A 2025-6s évben nagy hangsilyt fektettink a szakmai folyamatok tovabbi strukturdldséra. A
pszicholdgiai esetvezetéseket egységesebb keretek kézé rendeztiik: kialakitdsra kerilt egy félig
strukturalt elsd interjGforma, valamint egységesitettiik a kapcsolatfelvétel és a szerz6déskstés
dokumentécids és szakmai kereteit. Mindez hozzajarult ahhoz, hogy a kliensek szamara 4tlathatébba,
a kollégak szdmara pedig kiszamithatdbba és szakmailag koherensebbé véljon az ellatasi folyamat.

A prevenci6 és pszichoedukicid teriiletén is aktiv szerepet véllalt a csoport. Az iskolai szocidlis
munkasokkal egyiittmiikddésben csoportfoglalkozasok lettek tartva a Losonci Altalanos Iskolaban,
amelynek soran a didkok és pedagdgusok szamdara nytjtotiunk edukaciot tobbek kozott az érzelmi
szabalyozés, a konfliktuskezelés és a segitségkérés lehetdségeirdl. Az ilyen tipusi programok erdsitik
az intézmények kozotti szakmai kapesolatot, valamint elésegitik a mentalhigiénés szemlélet szélesebb
korl elterjedését.

Fontos szakmai boviilést jelentett, hogy onkéntes képz6dd csaladterapeuta-jeldlt paros szaméra
biztositottunk gyakorlati lehetdséget, amelynek keretében egy tovabbi csaldd elldtdsa valosulhatott
meg.

Létrehoztunk és folyamatosan frissitiink tn. ,,befogaddhely listdkat”, melyek adott problémakdrokre
specializalt ellatohelyeket tartalmaznak (pl. addikeid, pszichiatriai rehabilitacid). Ennek célja, hogy
amennyiben az esetvezetés kezdetekor a felmér6 szakasz alapjan az adott probléma nem
szakteriiletiink, vagy mas ellatohely specializaltabb ellatast tudna nydjtani, konkrét ajanlassal tudjunk
élni a kliensek felé, hogy mely helyet keressen fel. Ezzel adott esetben a szocidlis munkas kollégak
munkajat is megkonnyithetjlik.

Osszel az egész csoport részt vett egy szuicid riziké felmérd képzésen, amely soran korszerii elméleti
és gyakorlati ismereteket szereztiink a szuicid kockazat felismerésére és adekvat kezelésére
vonatkozoan. A képzés eredményeként egységesebb szakmai protokoll mentén tudjuk felmérni és
dokumentalini a kockdzati tényezéket, valamint hatékonyabban tudunk egyiittmitkodni a jelz6rendszer
tagjaival és a tarsszakmakkal.

Tovabbi sikerként kdnyvelheto el, hogy valtozott az eddigi szupervizids lehetoség a mentalhigiénés
csoportunk szdmara lehetdvé téve, hogy megfelels szakképzettségge! rendelkezd kiilss szakembert
kérjink fel e célra. Ezaltal klinikai szakpszicholdgiai, diagnosztikai, alappszichoterapids ¢€s
pszichoterapias elemekkel is fejlesztve az intézmény pszicholégiai ellatasanak szakmai szinvonalat.
Osszességében a 2025-6s év a stabilizicié és a mindségi fejlédés éve volt. A team létszamanak
boviilése, a szakmai kompetenciak mélyitése, valamint a strukturaltabb miikédés mind hozzajarultak
ahhoz, hogy a klienseink szdmara még magasabb szintii, biztonsagos és atgondolt ellatast tudjunk
biztositani. A kévetkez6 évre vonatkozd célunk a kialakitott szakmai keretek tovabbi finomhangolasa,
a prevencios programok bdvitése, valamint a diagnosztikai és terapias kompetenciak tovabbi erdsitése
annak érdekében, hogy a csaldd- és gyermekjoléti kozpont mentathigiénés szolgaltatasai hosszl tdévon
is megbizhat6 és szakmailag magas szinvonalu tdmogatést nyujtsanak a hozzénk forduldknak.

Kérhazi szocidlis munka a 2025-as évre vonatkozéan
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A 2025. januér 1-t6]1 2025. december 31-ig terjedd iddszakban 77 esetben érkezett jelzés az
egészségiigyi szakellatast biztositd intézményekbdl, 59 esetben a Csalad-és Gyermelgoletl Szolgilat,
18 esetben a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont volt érintett. S

Statisztikai adatok:

Nemek szerinti megoszids:

38 fiu/férfi

39 lany/né

Eletkor szerinti megoszlds:
18 év alatt - 63 {6 -

- 29 lany
-34 fin

18 év felett - 14 16

- 4 férfi
- 10 nd

A jelzett problémak tipusa intézményenkénti lebontasban

probléma tipusa darabszam | intézmény
3 Heim Pal Orszagos Gyermekgyégyészati Intézet Apolési
Igazgatas — Gyermek-és Serdiilé Pszichiatriai Osztaly
csaiédi'kﬁrﬁimények, 5 Semmelweis Egyetem [. sz. Gyermekgyoégyaszati Klinika
szocialis helyzet :
feltérképezése/ 2 Péterfy Korhaz- RendelSintézet Szocilis Csoport
k latfelvétel - - -
. apc.:so' a’ cvete Semmelweis Egyetem Pszichiétriai és Pszichoterdpids
ligyintézéshez, 4 L
, \ Klinika
csaladgondozashoz
segitségkérés 10 Dél-Pesti Centrum Korhéz
1 Szent Janos Korhaz
gondozatlan terhesség/ 1 Semmelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és Nogyogyaszati
vérandés kiskora/ Klinika
Ujsziilott 1 Dél-pesti Centrum Kérhaz
hazaadhatdsaga, : :
helyzetének rendezése 1 Budapesti Szent Margit Kérhéz
Heim P4l Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolasi
kortars bantalmazas 12 Igazgatés
Heim P4l Orszédgos Gyermekgyogyaszati Intézet
7 Gyermek- és Serdiilé Pszichiatriai Osztaly
intrafamiliaris 5 Heim P4l Orszagos Gyermekgydgyaszati Intézet Apolasi
konfliktus/pszichés Igazgatés
gondozas kérése ) Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgyogyaszati Klinika
5 Vadaskert Alapitvany
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Szent Janos Korhaz

2
iltott/bditd szerek 1 Sefmhnelweis Egyetem 1. sz. Sziilészeti és Nogyogyaszati
fogyasztasa/devialods Klinika
magatartds 4 Heim P?I Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolasi
Igazgatas
egyiittmiikodés 1 Heim Péal ()’rszégOE E}yen?‘lel?jgy(:)g.yészafi Intézet
- , Gyermek- és Serdiilé Pszichiatriai Osztaly
hidnya/ethanyagolas

1 Semmelweis Egyetem 1. sz. Gyermekgydgyaszati Klinika

pszichés/pszichidtriai Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyészati Intézet Apolasi

korképek 3 Igazgatas
g Heim Pal Orszigos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolasi
Igazgatds
gondatlansag/ Jozsefvarosi Szociélis Szolgaltatd és Gyermekjoléti
gyermekbaleset 1 Kozpont Csalad-és Gyermekjoléti Kdzpont Készenléti
Szolgalat
1 Velkey Laszlo Gyermekegészségligyi Kdzpont
gyermekbantalmazas ) Heim Pz,’zi Orszégos Gyermekgyogyaszati Intézet Apolési
Igazgatéas
csecsemorablas 1 Dél-Pesti Centrum Kérhaz

Az érintett idészakban a Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet, valamint a Semmelweis
Egyetem 1. sz. GyermekgyOgyéaszati Klinika munkatarsaitol érkezett a legtébb, gyermekvédelmi
segitséget igényld jelzés. Emelkedett azon megkeresések szama, melynek soran a kezelSorvosok a
gyermek vizsgalata alkalméaval szerzett, veszélyeztetésre utald tapasztalataikat kiildték meg, segitséget
kérve a csaladdal valé kapcsolatfelvételre, a pszichés gondozas tdmogatisira €s a kliensek
egylittmiikodési készségének eldsegitése céljabol.

A felndttekkel kapcsolatban érkezé jelzések az idei €vben a kordbbi évhez kapcsolatban a
Semmelweis Egyetem Pszichiatriai és Pszichoterdpids Klinikardl, Semmelweis Egyetem I. sz.
Sziilészeti és NOgybdgyaszati Klinika és a Dél-Pesti Centrum Korhdzbol érkezett jelzés. A
pszichoszocidlis veszélyeztetettség mellett a 2025-0s évben a gondozatlan varandds édesanyék,
kabitdszer hasznalatanak gyanuja miatt érkeztek jelzések Intézményilinkhdz.

Az intézmény szocialis munkésa az érintettek pszichoszocialis veszélyeztetettsége miatt fordult a
JSZSZGYK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalatahoz kapcsolatfelvétel, a koriilmények feltérképezése,
ligyintézésben térténd segitségnyujtas, csaladgondozas céljabdl, mig a Péterfy Sandor Utcai Koérhaz-
Rendeldintézet a gondozatlan terhességekbdl sziiletett csecsemok helyzetének rendezése érdekében
kiildte megkereséseit, mely probléma évek ota egyre emelkedd tendenciat mutat.

A 2025-8s évben nem érkezett papir forméjaban jelzés kiskort véranddsagardl, ez azonban nem

jelentett azt, hogy nem volt ilyen iigyfele az Intézményiinknek, azonban altalaban ezekrdl az esetekrdl
az informéacidok magatol a klienst6l kaptuk meg.
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Koltségvetés teljesiilése

Kiiltségve_tési szerv / Feladat

"~ megnevezése ’

iy megnovertse | midostons | 20560 | pojenvea | 2280 |TGET0CT

T T P o eliranyzat FARTRY. S GO, . képest

KIADASOK
Személyi juttatasok 198 907 190 | 236 896 124 119%| 229 811 245 103%
Munkaadékat terhel jarulékok 27124 24| 30196 127 111%) 29350389 103%
Dologi kiadasok 65642 526 | 30 493 601 46%| 34878973 87%
Miikdési kiaddsok Ssszesen 291 673 740 | 297 585 852 102%]| 294 040 607 101%
Elvonisok 0% 0%
Beruhazasok 2204768] 1548429 70% 765 355 202%
Feltijitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozisi kiaddsok dsszesen 2204768| 1548429 0% 765 355 202%
 Kiaddsok sszesen | 293878508 | 299 134281 102%| 294 805 962 101%
BEVETELEK

Miikodési bevételek 0 33 0% 102 422 0%
Miikodési bevételek dsszesen 0 33 0% 102 422 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradvény igénybevétele 8155772 8155772 100%| 12783 836 64%
Tamogatis 285 722 736 | 316 270 790 111%]| 305787 573 103%
 Bevételek dsszesen 293 878 508 | 324 426 595 110%| 318 673 831 C102%

Fido Ifjusdgi Kozpont

A szakmai egység feladatai

A FiDo Ifjusagi Kozpont a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjéléti Kozpont (JSzSzGyK)
fiatalokat segitd, alacsonykiiszobii szolgaltatast nyujtdé szakmai egysége. Székhelye a VIII. Keriileti
Fido Park (Koltoi Anna tér) pavilonjaban talathato.

Feladata:

e sporteszk6zok bérlése

alacsonykiiszobi ifjisagi szolgaltatas biztositasa,
gyermekvédelmi jelzérendszeri munka,
prevencio, kozosségépités,

egyéni esetkezelés €s mentoralas,
kreativ és készségfejlesztd programok szervezése,
a JSzSzGyK szakmai egységeivel valo szoros egyiittmiiksdés

A Fiumei 0t és a Dobozi utca kozotti teritlet — helyrajzilag a Teleki tér parkhoz tartozik — a 2014-es
feltjitas utan a kdznyelvben ,,Fido Park” néven valt ismertté. A park 2021-ben hivatalosan a Koltéi
Anna nevét kapta, azonban a névhasznélat a lakossag korében maig keveredik. A park és a pavilon
eltéré lizemeltetése miatt a lakossag gyakran &sszemossa a két funkcidt, ami szakmai és miikodési

kihivasokat jelent.
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Altalanos helyzetkép
Személyi feltételek

A FiDo multidiszciplinaris teammel mikddik. Egy szolgélatban jellemzden 2-3 munkatars van jelen,
ami a kliensek szamaét és az esetek komplexitasat tekintve nagy terhelést jelent. Tapasztalat szerint a 4
fos jelenlét biztosit optimalis szakmai biztonsagot.
2025-ben t&bb munkatarsi valtozas volt a FiDo stadb Gsszetételében, ami sokszor jelentett aktuélisan
betoltetlen munkakort. Az év végére sikeriilt minden munkakort betdlteni (10 f6) és teljes stabbal
miikddni.
A csapat:

e szocialis munkasokbdl,

e pedagdgusok, pszicholégus és gyermekvédelmi szakemberekbdl,

e kreativ és zenei miihely vezetokbdl all.
A 2025-ben megerGsitett gyermekvédelmi jelenlét rendszerszeriibbé tette az esetkezelést. A
munkatarsak motivécidja magas, ugyanakkor a klienskér Osszetettsége érzelmi és szakmai kihivasokat
jelent.
A cél egy rendszeres szupervizidval tamogatott, specidlis képzésekkel (szexedukacio, erészakmentes
kommunikacio, interkulturalis mediacié) folyamatosan fejlesztett szakmai team mikddtetése, a
hatékony csapatdinamika javulésa, és a kiégés lassitasa, kezelése empatikus, megtarté 1égkSrben.

Nyitvatartas:
e Tanévben: Hétfo-Péntek: 12:00 - 20:00,
Szombat-Vasarnap: 10:00 - 20:00.
o Nyari sziinetben: Hétf6—Vasarnap: 10:00 — 20:00.

A szolgaltatds helyzete kliensoldalrél
Szociokulturalis jeliemzok :
e A fiatalok jellemzben a keriilet hatranyosabb helyzeti teriileteirdl érkeznek
Tidlnyomérészt roma szarmazasuak
Jelentds az iskolaelhagyok aranya
Sok a gyermekjoéléti szolgalat latokorében 1évo fiatal
Megjelennek sz6késben l€v szakellatott gyermekek is
e Novekvo szamil, magyarul nem besz€l6 kiilfoldi fiatal (pakisztani, kinai, afrikai).
Ez utdbbi csoport esetében az interkulturalis kozvetités és a sziikségletek feltérképezése kiemelt
jOvObeni cél.
Problémateriiletek
® A FiDo pavilon korilli park problémai kozvetlen hatdssal vannak az ifjuségi kozpont
miikodésére (utcan él6 emberek tartds jelenléte, higiéniai problémak, kéztéri droghasznalat,
italfogyasztas, dohanyz4s, rongélas, vandalizmus, nyilvanos illemhely hidnya stb)
Konfliktusok gyakorisdganak névekedése
Az agresszi6 és erbszak jelenléte
Az iskolarendszer hidnyossagai
Fiatalok online tér hasznélata és annak kapcsolddasa a fizikai térhez
Bullying a fiatal kortarscsoportokban
A szexualis €let megjelenése fiatalabb korcsoportokban és szexedukécid hidnya
Legalis és illegalis szerek hasznalata (energiaital, elektromos cigarettdk, kannabisz, j
pszichoaktiv szerek stb) a fiatalok korében és csaléddjaikban
¢ Kriminalizal6das, aldozatta valas fokozott kockazata
Kliensoldali igények

o o o o
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Biztonsagos tér
Stabil felnétt jelenlét
Egyéni figyelem, mentoralas
Kreativ 6nkifejezési lehetoségek

o Konfliktuskezelési tdmogatés
Hianyként érzékelhet6:

e nagyobb szakmai kapacitas

e strukturdlt dnkéntes rendszer,

e interkulturalis kompetencia erdsitése

Targyi kérnyezet
A pavilon kis létszamn kdzdsségi térként jol hasznalhatd, ugyanakkor:
e Az adminisztrativ munka elkilénitése korlatozott
o A diszkrét esetkezelés térben kihivast jelent, egyéni Kkonzulticids lehetdség nagyon
korlatozott
e A pérhuzamos csoportos tevékenységek és foglalkozasok nem elvalaszthatéak egymaéstol,
gyakran zavarjak egymaést
e A stidi6 mérete kicsi a hasznélati igényhez
o A gdrdeszkapélya kihasznalatlansaga
A Gyermekrészvételi Koltségvetés révén fejlédott a studié: studibtechnika, hangrdgzités, digitalis
tartalomgyaértas és a FiDo belsé tere. Ugyanakkor az épiiletben t6bb helyen felljitas vagy atalakitasra
lenne sziikség (pld az épiilet racsos nyitészerkezet), a butorok egy jo része selejtezésre keriilt, potolni
kell, a szamitogépes rendszer pedig annyira régi, hogy barmikor leéllhat.

Az el6z6 év szakmai célkitiizései és megvalosulasuk
Fé célok:
e Gyermekvédelmi protokoll kialakitasa
Jelzérendszeri egyiittmiik6dés erdsitése
Mentoralas bevezetése
Radios €s rap milhely stabilizalasa
Onkéntes program el6készitése
e Szakmai kapcsolatok formalizélasa a JSzSzGyK egységeivel
A célok dontd tobbsége megvaldsult vagy folyamatban van.

Mindségbiztositas
e Teamdontés az esetek kivalasztasarél
Dokumentécio (mappa, jelzés, feljegyzés)

e Havi szakmakdzi megbeszélés
e Rendszeres radios ,,Kor” csoport
e Transzparens kommunikacio a fiatalokkal a jelzési kitelezettségrol

Nem tervezett szakmai tevékenységek

e Komplex gyermekvédelmi tigyek koordinaldsa
e Intézményi jelzés megtétele

o Konfliktuskezelések a parkban

e 8 hetes nyari napkozis tabor megszervezése

Sikeresség és hidnyérzet
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Sikeres tertiletek:

® & o °

Bizalmi kapcsolatok kialakitasa
Rendszerszintii jelz6rendszeri jelenlét
Kreativ ko6z0sségépités

Stadio fejlddése

RAP Mikulés és Szabad Mikrofon események
Gyermekészvételi Koltségvetés

Kevésbé sikeres:

Gyermekvédelmi rendszer lassu reagélasa

Személyi kapacités hidnya, szakemberek elvandorlasa
Onkéntes rendszer hidnyossagai

Krizisintervenciok gyakorisaga

Segitd és akadalyozé tényezék

Segito:
e Elkotelezett stab
e JSzSzGyK szakmai héttere
o Intézménykdzi kapcsolatok
e Aktiv kozdsségi dinamika
Akadalyozo:
e Gyermekvédelmi rendszer hidnya vagy csak hidnyossagai
e Szakemberhidny
e Iskolarendszeri anomalidk
e Stlyos traumak és élethelyzetek gyakorisaga a klienskorben
e Hozzatartozok bevonasanak nehézségei
e Mentalis j6lét biztositasa a stadbban
e Interkulturalis kihivasok
e Droghasznélat jelenléte
e Park és intézmény funkcionalis 6sszemosodasa

Feladatellatas szamokban, programok

e © & 6 & & o & & o & O & o o

Nyitvatartas: heti 7 nap, SZMSZ-ben foglaltak szerint
1276 kliens, 866 fifi, 410 lany, 9995 kontaktus
8 hetes nyari napkézis tabor

Heti radiés mihely

Havi szakmakdzi forum

Rendszeres pingpong edzés és bajnoksag
Kézmiives foglalkozasok

Freestyle Péntek

Rap Miihely

Sziil6férumok

Tematikus hénapok

Halloween rendezvény

SZABAD MIKROFON VOL3.

FiDo x Menedék PIKNIK

RAP Mikulas

Fatima énekdrai

48

N



e KEFEF

Szakmai képzések

Gyermekvédelmi team munka a kézponttal

Trauma tudatossag képzés a Cordélia Alapitvannyal

Tabuk nélkiil oktatasi program - Labrisz Egyesiilet

Onkéntes program elSkészitése a Vilagszép Gyermekvédd Alapitvany bevondsaval
Folyamatban: specialis tematikus képzések elokészitése o

Pilyazatok
o Gyermekrészvételi Koltségvetés
e Balog Paci 6sztondijhoz kapcsolddéd projekt
o [Erasmus+ a Fido pélyéazati partner volt. 4 orszag ifjisagi rap és hip-hop programjanak kézos
workshopok szervezése zarofesztivallal a Fido parkban. Ez a palydzat nem nyert tdmogatast,
de modositott formaban 2026-ban tjra beadasra keriilhet, ennek eldkészitése folyamatban

van.
Ellenérzések
o Belsé: team alapi kontroll és dokumentacid.
o Kiilsé: jelzérendszeri egyiittmilkodés, esetmegbeszélések.
Koltségvetés
A forrasok hatékony felhasznélasa:
e GyRK
e tabor

o kozdsségi programok
e A technikai beruhazasok hosszi tav szakmai értéket képviselnek.

Osszegzés
A 2025-0s év a szakmai struktira meger0Ositésének, a gyermekvédelmi jelenlét tudatositasénak és a
kreativ k6zGsségépités stabilizalasanak éve volt.
A FiDo komplex prevencios és gyermekvédelmi szereplévé valt a keriiletben. A jovo kulcsa:

e multidiszciplindris team fejlesztése, . -
Onkéntes haldzat kiépitése,
interkulturalis kompetencia er6sitése,
mentorhalézat professzionalizalasa,
gyermekjogi szemlélet erdsitése a kdzosségi térben.
A FiDo célja tovabbra is egy olyan biztonsigos, megtartd tér fenntartdsa, ahol a fiatalok jozan
kapcsolddasokon keresztiil, szakmailag timogatott kérnyezetben fejlédhetnek.
A fentiek megvaldsitdsaban kiemelkedd szerepet kell kapnia a Koltdi Anna téren megvaldsitando
utca’kGzOsségi szocialis munka beinditisa. A szolgaltatds komplex mddon, tarsintézményekkel, civil
szervezetekkel egytittmiikddve kivanja kezelni a parkban megjelené problémakat.

Koltségvetés teljesiilése

. Kiilts_égvetési szerv / Feladat .

._ : * JSZSZGYK-Csalid és Gyermekjoléti Kézpont FiDo
megnevezese
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. évi - < s - jesités Y%-a
Eldiranyzat megnevezése nf';(zl;siz::t :c?l?iigg Teij/:.s;tes fgl?:;i:zsl T::i’iezsf;téevhfz
eléiranyzat képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 52 781 858 7 693 0% #ZEROOSZTO!
Munkaadékat terhel6 jarulékok 7 498 634 0 0% 326 391 0%
Dologi kiadasok 18 851932] 10586 561 56% 7 669 514 138%
Miiksdési kiadasok Gsszesen 79 132 424 | 10 594 254 13% 7 995 905 132%
Elvonasok 0 0 0% 0 0%
Beruhazésok 7 436 000 3979 190 54% 2 239 443 178%
Feljitdsok 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok 0sszesen 7 436 000 3979190 54% 2239443 0%
Kiaddasok dsszesen 86568424 | 14 573 444 17% ¢ 10 235 348 142%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 40 258 0% 302 004 0%
Miikodési bevételek dsszesen 0 40 258 0% 302 004 0%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 0 0 0% 0%
Tdmogatds 86 568 424 0 0% #ZEROOSZTO!
Bevételek dsszesen 86 568 424 40 258 0% 302 004 13%

Kapcsolattartasi iigyelet, ennek keretében kozvetitdi eljaras

A kapcsolattartasi tigyelet biztositja:

- a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult sziilé vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara
a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges helyszint,

- a feliigyelt kapcsolattartast elrendeld szervvel tortént elbzetes egyeztetést kovetden a feliigyeletet
ellato szakembert,

- az érintettek kérésére, valamint a Gyamiigyi Osztaly kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi
eljérast (mediécié), melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik
megallapodas létrehozasa, €s annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

A kapcsolattartdsi ligyelet, mint gyermekjoléti alapellatds igénybevétele torténhet a gyermeket
gondozé sziilé és a kapcsolattartasra jogosult személy koz0s kérelme, gyamiigyi osztalyi vagy
birdsagi dontés alapjan. A kapcsolattartasi iigyelet/kapcsolatiigyeleti munka folyamata soran a sziilék
behivasat kovetden a mediacié eszkdzeinek felhasznalasaval torténik meg az elsé beszélgetés a
sziilokkel, majd a keret-megallapodas megkétése. Ezt kdvetden keriil sor a mediacids targyalasra és a
kapcsolattartds jovobeni szabélyait tartalmazé megallapodas megkStésére. Amennyiben a felek nem
fogadjdk el az intézményi feltételeket (keret-megallapodas, hazirend), Gigy a kapcsolattartas
intézményi keretek k6zott nem biztosithato.

Medidcié

A kozvetités olyan sajatos permegel6z6, konfliktuskezels, vitarendezd eljaras, amelynek célia a
vitdban érdekelt felek kolcsdnds megegyezése alapjan a vitdban nem érintett, harmadik személy (a
kodzvetit6) bevonasa mellett, a felek kozdtti vita rendezésének megoldasat tartalmazéd irasbeli
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megallapodas létrehozasa. A kozvetitd feladata, hogy a kdzvetités sordn partatlanul, lelkiismeretesen,
legjobb tuddsa szerint kézremiikodjon a felek kozotti vitat lezard megallapodas 1étrehozasaban.

A medidcié optiméalis, mindenki szamara megfeleld megoldast kinal. A hatékonyabb hosszi tavu
hatésa miatt inkabb preferalt, mint a birdsagi eljaras.

2025. évben a JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontndl 6sszesen 7 alkalommal tartottak a
szakemberek kapcsolatiigyeleti mediacids iilést, melynek célja a megallapodas megkdtése volt. A
folyamat 7 csaladot, Gsszesen 21 f6t érintett. Minden alkalommal a Bir6sag delegélta a csaladokat a
kapcsolatiigyeleti munkacsoporthoz.

A kapcsolattartasi tigyelettel kapcsolatos feladatellatast 2018. majus 1-t6l 4 {6 (szocialis munkas /
mediétor) latja el péntekenként 12 ératdl 19 oréig, illetve szombati napokon 8 6ratdl 14 6raig terjedd
iddszakban. A szolgaltatis célja egy olyan semleges helyszin biztositdsa, mely lehetévé teszi a
gyermek szamdra, hogy biztonsagos kornyezetben, iehetdleg konfliktusmentesen vehessen részt a
kapcsolattartason. Sziikség esetén feliigyelt kapcsolattartas megvalositasara is lehet6ség van.

2025. december 31. napjaig szolgaltatasunk Osszesen 34 csalad (117 f6) ligyében volt érintett
kapcsolattartasi tigyben. Munkatéarsaink 100 alkalommal biztositottdk a kapcsolattartasi iigyelet
megvaldsulasat. Ez az ériék 20 csalad szamara torténd segitségnyjtast jelent, melyben 72 f6 volt
érintett.

A kollégdk maximalis térodéssel, a gyermek és a csaldd egysége fontossaganak a figyelembe vétele
mellett 14ttak el feladatukat.

Szakmai csoportunk minden hénap elején team megbeszélést tart, valamint havi rendszerességgel
esetmegbesz¢élést az aktualis ligyekben, sziikség esetén konzultdlva az illetékes csalddsegitdvel,
esetmenedzserrel. 2025. évben a JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Kapcsolattartasi
munkacsoportja egy esetben tartotta sziikségesnek a szakmakozi megbesz€lés Osszehivasat, amikor a
gyermekvédelmi gydmmal keriilt tbeszélésre a kapcesolattartasi folyamat (2 csalad 9 £6)

Szakmai egyeztetesek:

2025. évben, a kapcsolatiigyeleti munkatarsak nagy hangsilyt fektettek a Févéaros egyeb keriileteiben
kapcsolattartast biztosité szakemberekkel, valamint a hatésdg munkatarsaival valé egyeztetésre,
tapasztalatcserére, szakmai tovabbképzésen, konferencian valé részvételre, a kapcsolattartas
mindségbiztositasa érdekében.

Ennek folyomanyaként a 2026. évi szakmai program prioritasa a kapcsolatiigyeleti szolgaltatasrol
tajékoztatd csomag Osszedllitasa a budapesti Birdsagok részére

Altaldnos helyzetkép
személyi felételek, 1étszam, képzettség, a munkavillalék motivaciéja.

A szakember ellatottsag és a fluktuacié eltéré mértékii volt a 2025-0s évben egységenként, de
mindenképp jelentdsen kevesebb, mint a 2024-es évben. Nagyobb valtozasok az 6vodai és iskolai
szocialis segitéknél torténtek. A 2025-0s évet 7 kollégaval kezdte meg az 6vodai-€s iskolai szocialis
segitdk csoportja. Az év kozben 3 kolléga tavozott, helyitkre 4 kolléga lett felvéve. Emellett 2025
majusaban csoportvezet6 valtas tértént.

A Mental teamben alacsony fluktuacié volt tapasztalhaté a 2025-6s évben. 1 kolléga tavozott, és 2 4j
kollégaval blivolt a meglévd csoport. 2025-6s év nyardn a megiiresedett pszicholégusi pozicidra
legalabb 50 onéletrajz érkezett, igy az tires pozicid betbltése gyorsan megoldhato volt.

Az esetmenedzseri stab létszamnak feltdltésével kapcsolatban nehézségekbe iitk6zik a Kozpont.
Megfigyelhetd, hogy a tobbi egységhez képest esetmenedzseri poziciora jelentkeznek legkevésbé. Ez
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adédik abbdl, hogy az esetmenedzseri tevékenység a legadminisztraltabb feladatkor a K&zpontban,
tovabba ehhez tarsul egy erfs hatdsagi eljarasrend. 2025 nyardn két esetmenedzser tavozott, 1
palyakezdd kolléga kezdett 2025 juliusaban.
A FiDo multidiszciplinaris teammel miikodik. Egy szoigélatban jellemzden 2-3 munkatéars van jelen,
ami a kliensek szamat és az esetek komplexitasat tekintve nagy terhelést jelent. Tapasztalat szerint a 4
fos jelenlét biztosit optimalis szakmai biztonsagot.
2025-ben t6bb munkatérsi valtozas volt a FiDo stab Osszetételében, ami sokszor jelentett aktudlisan
betdltetlen munkakort. Az év végére sikeriilt minden munkakort betdlteni (10 £6) és teljes stabbal
miikddni.
A csapat:

e szocialis munkasokbdl,

e pedagdgusok, pszicholdgus és gyermekvédelmi szakemberekboi,

e kreativ és zenei miihely vezetdkbdl all.
A 2025-ben megerdsitett gyermekvédelmi jelenlét rendszerszeriibbé tette az esetkezelést. A
munkatarsak motivacidja magas, ugyanakkor a klienskor Osszetettsége érzelmi és szakmai kihivasokat
jelent.

Minden egységiinknél cél egy rendszeres szupervizival tamogatott, specidlis képzésekkel
folyamatosan fejlesztett szakmai team miikodtetése, a hatékony csapatdinamika javulasa, és a kiégés
lassitasa, kezelése empatikus, megtart6 légkorben.

tavozok | érkezok | megjegyzés

Esetmenedzseri stab + jelzérendszeri 3 3 jelzorendszeri felels és tanacsado
tanacsadd kolléga a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat szakmai vezetd
helyettesi pozicigjat toltdtte be
2025-ben
Ovodai és iskolai szocialis segitdk 3 4 -
Menté] team 2 3 -
Fido Ifjiséagi Kozpont 4 5 -
Osszesen: 12 f6 15f6 | -
Szakmai létszam 2025. december 31-én:
6 megjegyzés
Esetmenedzserek 8 1 f6 szakmai vezetd
helyettes
szakmai vezetd 1 -
Jelzérendszeri tanacsado 1 -
Ovodai- és iskolai szocialis segitok 9 -
Mentél-team ' 7 2 f6 foallasu
(pszichologus, fejlesztépedagdgus) 5 f6 részmunkaidds
FiDo Ifjisagi Kozpont 10 4 foallasa
6 részmunkaidos
Asszisztencia 2 -
Technikai személyzet (takaritdk) 2 -
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| Osszesen | 4016 |

A szolgiltatas rovid helyzete a szolgdltatds a kliensoldalrél, milyen igények jelentek meg, mit
érziink hianynak

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpontrdl altalanosan elmondhatdé, hogy a toérvényben el6irt
szolgéltatasokat biztositja és emellett onként vallalt szolgaltatasok, mind a Fido Ifjisagi Kozpont
lizemeltetése 1s fontos szakmai munkat jelent az Intézmény részére. A hatosagi tevékenységeket ellatd
esetmenedzseri stab oldalardl a feladatellatast neheziti a novekvo esetszamok, azonban a betoltetien
poziciok miatt a kollégakra egyre nagyobb teher és munka harul. Ez a fajta leterheltség okozhatna
problémét a klienselldtdsban is hosszi tdvon. Ennek megoldasaként a megiiresedett korzetek
feladatellatasa soran fontosnak tartjuk, hogy anyagilag kompenzélva legyenek a kollégék, és a
helyettesités anyagi vonzattal jarjon.

Kliensoldalrdl altalanossagban elmondhatd, hogy fontos igény krizishelyzetek azonnali, megfeleld
kezelése. Az elmalt években csokkend tendenciat mutat az adomanyozok megjelenése, ezaltal egy
krizishelyzetben lév6 személy természetbeni tdmogatasa is nehézségekbe litkszik. A 2025-0s évben az
Intézményiinknek rendelkezésére allt kriziscsomag, mely fbleg szdrazélelmiszert foglalt magéba,
azonban erre a tovabbiakban is nagy sziikség van a csalddok szémaéra.

Az esetmenedzseri stdb munkajat erdsen befolyasolja tobb oldalrdl a jelenlegi rosszul miiksdé
gyermekvédelmi rendszer, mind a gydmhivatal, mind a gyermekvédelmi szakellatds oldalar6l.
Korabbi évekkel ellentétben a tavalyi évben a gyamhivatallal vald kizos letilés elmaradt, mivel az
osztalyvezetd tartésan volt tivol, de ennek ellenére folyamatos volt a kommunikécidé a kijelolt
megbizott vezetdkkel.

A korabbi évekhez hasonldan 2025-ben is t&bb problémat is tapasztaltunk, ezek az alabbiak:

e A targyaldsok, hatarozatok, végrehajtasok mind a védelembe vétel, mind pedig az ideiglenes
hataly elhelyezés kapcsan jelentdsen elhtizédnak. Nem torténnek meg idében a targyalasok,
illetve a targyalast kovetben a hatdrozathozatalok sem. Kiilondsen az azonnali intézkedést
igényl6 esetekben okoz ez komoly problémat.

e A hatarozatok sok esetben pontatlanul, hiAnyosan tartalmazzék az esetmenedzserek javaslatat,
illetve a targyalason elhangzottakat. TSbb esetben jeleztiik ezt vissza, de a probléma tovabbra
is fennéll.

e A targyalasok sok esetben felszinesek, a jegyz6konyvezés pontatlan, az iigyfélfogadasi id6ben
megjelent tgyfeleket tobb alkalommal nem nyilatkoztattdk, szakmai hidnyossagok
mutatkoznak az ligyintéz6k munkéjaban.

A fentiekben nyilvan kozrejatszik a tulterheltség, fluktuacié, de mindenképp sziikségesnek tartjuk,
hogy térténjen eldrelépés a fenti problémak tekintetében.

A gyamhivatal mellett a gyermekvédelmi szakellatids hianyossagai miatt az azonnali intézkedések
végrehajtasa, a gyermekek gondozasi helyen torténd elhelyezése egyre nagyobb problémat jelent.

Ugyfél oldalrél nagyon fontos, hogy a szolgaltatasok idSbeni elérése megoldott és zokkenémentesen
tudjon haladni. Ezért a mentél csoport varélistdjanak csékkenése fontos szempont volt a tavalyi
évben is. Ebben elbrelépés tortént, amiben segitséget jelentett még egy félallasu fejlesztépedagogus
felvétele. A Mentél teamnél tovabbra is tapasztalhato véarolista csdkkentése érdekében fontos, hogy a
Szolgalat és a Kdzpont éltali delegdlasok valéban indokoltak legyenek.
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A 2025-6s évben az Gvodai-és iskolai szocidlis segiték stabja nagy energidkat forditottak arra, hogy a
korabban rosszul miik6dé folyamatokon valtoztatni tudjanak adott iskolakban, dvodakban. Ennek
érdekében az egyik altalanos iskolaban a tavalyi évtol két iskolai szocialis segit6 lat el feladatokat. A
munkénkkal kapcsolatos egyik legfébb probléma az egyes intézményekkel valo nehézkes
kommunikécio, az intézményekkel valé esetkezeléseket érinté egyet nem értés, és az 10-s kollégak
iranyaba megjelend bizalmatlansag. Ezt bizonyos esetekben neheziti az intézmények és az IO szakmai
értékrendje kozotti kiilonbség, egyes intézmények részérdl a szocialis érzékenység teljes hianya. A
fenti problémakat elviekben oldhatja a pedagdgusok érzékenyitése, ami azonban a gyakorlatban nem
feltétleniil tud megvaldsulni.

Az intézmények részérdl gyakran felmeriilé probléma az éltaluk tett jelzések utani informaciShiany,
melyrdl érdemes lenne a csaladsegitd kollégakkal egy szakmak&zi megbeszélést szervezni.

Hidnyként fogalmazhaté meg a bantalmazott kliensek menekitésének nehézsége, a csaladok krizis
helyzetben torténd elhelyezése. Ennek oka a megfeleld intézmény hidnya, vagy a kapacitis
sziikdssége. Ebben remélhetdleg fontos valtozast fog eredményezni az Ovohely altal biztositott védett
lakas(ok), illetve a 2026-ban megnyilé gyermekek dtmeneti otthona, amely jelentds kapacitasboviiiést
tesz lehet6vé, valamint anyaotthoni féréhelyek is elérhetdek lesznek.

Targyi kérnyezet, épiilet, irod4k, szimitastechnika, stb.

A 2025-8s évben jelentds valtozas nem tortént a Kozpont szakmai egységeinek targyi feltételeiben. A
Kéris utcai telephelyen kisebb beszerzések torténtek (hiitogép, telefonok, jatékok, szényegek stb.),
megtortént az étkezezd kialakitdsa, de a belsd nyilaszardk cseréje (ajtok), a tarolok, polcok
beszerzése/lecserélése, vizesblokkok feljitasa régota varat magara. Szintén atalakitdsra szorul az
asszisztencia elbtti iivegezett eldtér és a varakozo helyiség.

Tekintettel arra, hogy Mentdl team létszdma 2025-t8]1 2 fével gyarapodott, a jelenlegi helyiségek
szama teljes 1étszam mellett nem elégséges. Az esetmenedzserek altal hasznalt egy kliensfogadd
szoba nem elegendd, azonban az épiilet adottsagai nem teszik lehetévé a tovabbi bovitést. A 2024-
ben, az elektromos hélézat kapcsan tapasztalt — helyenként életveszélyes — problémaék egy részét a
tavalyi évben orvosoltdk, azonban egyes elektromos kapcsolétablék, szerelvények tovabbra is
problémét jelenthetnek. Az udvari vilagitas belizemelése sikeresnek bizonyult az év végére.

A tavalyi év masodik felében az udvaron kisebb felljitasi munkak kezdddtek. Pélyazati Gton sikeriilt
az udvaron lévd jatszoteret esésvédd gumilappal lerakni, igy esztétikusabb és b biztonsagosabb a
meglévd eszkdzok hasznalata. A tovabbiakban fontos lehet beszerezni \j, korszerli jatékokat az
udvarra.

A Csalad-és Gyermekjoléti Kézpont bejarati falanak felujitasa tavaly megtortént az egyik oldalon, a
belsd jatszotér falai pedig krétafal korberakasdval lett szorakoztatéva téve a gyermekek szamaéra,
melyet nap, mint nap hasznalnak.

Az épiilet riasztdja miikddik ugyan, de nincs bekdtve a renddrségre.

A Fido Ifjasdgi Kozpontban felGjitds nem tOrtént, azonban a stidio fejlesztése soran szamos
technikai berendezés beszerzése megvalosult. Ezen kiviil székeket, asztalokat és sporteszkdzoket is
tudtunk vasarolni a Gyermekrészvételi Koltségvetés segitségével. Fontos lenne a racsok
zarszerkezetének feltijitasa, a beépitett biztonsagi kamerdk miikodoképessé tétele. Az ablakok
arnyékolasa, valamint az épiilet eléterének vilagitasa, szintén az eldtér feletti racsos tetd lefedése, mert
jelenleg akadalytalanul esik be az esd.

A Fido pavilon kis 1étszamu k6z8sségi térként jol hasznalhatd, ugyanakkor:

e Az adminisztrativ munka elkiilénitése korlatozott
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A diszkrét esetkezelés térben kihivast jelent, egyéni konzultacids lehetdség nagyon
korlatozott

A parhuzamos csoportos tevékenységek és foglalkozasok nem elvéalaszthatéak egymastdl,
gyakran zavarjék egymast

A studio mérete kicsi a hasznalati igényhez

A gordeszkapalya kihasznalatlansaga is megjelent problémaként

A Gyermekrészvételi KSltségvetés révén fejlédott a stidié: stididtechnika, hangrogzités, digitalis
tartalomgyartéas €s a FiDo bels6 tere. Ugyanakkor az épiiletben tobb helyen feltjitas vagy atalakitasra
lenne sziikség (pld az épiilet racsos nyitdszerkezet), a bitorok egy jé része selejtezésre kertilt, potolni
kell, a szamitégépes rendszer pedig annyira régi, hogy barmikor leallhat.

Az el6z6 év szakmai célkitiizései és megvalosulasuk

a. Mindségbiztositis helyzete

A Kozpont kiegyenstilyozott magas szinvonali munkavégzését az alabbiak biztositjak:

Rendszeres nagy teamek €s a szakmai egységek kiilon team megbeszélései

o A Mental team, az Ovodai és iskolai szocialis segiték, valamint a Fido is tart heti
rendszerességii teamet. Ezeken az operativ feladatokon tal esetekrdl, szakmai
kérdésekrdl is sz6 esik.

o Havi rendszerességgel tartunk @n. kisvezetdi teameket, ahol a csoportvezetdk,
egységvezetd, szakmai vezetd helyettes és a szakmai vezetd tart rendszeres
megbeszélést.

Ellendrzés — Az egyes szakmai egységekben més-mas mddon, de a csoportvezetdk, a
szakmai vezetd helyeites, illetve a szakmai vezetd ellendrzi a munkatarsak tevékenységét.
Ennek forméja a esetek megbeszélése, kimend levelek ellendrzése, beszamoltatd, protokollok,
jogszabélyok megbeszélése.

Szupervizi6 — A szupervizié elengedhetetieniil szitkséges a segitdé munka végzése soran.
Ennek igénybevétele egészen mostanaig csak egyes egységeknél valdsult meg rovidebb-
hosszabb id0szakra, ez aldl a Mentédl team volt kivétel, akik egyéni szuperviziot kaphattak.
JelentOs valtozas, hogy 2026-t8! minden szakmai egység szdméra biztositva lesz a
csoportszupervizid, a Mentél team €s csoport- és egységvezetdk, valamint a szakmai vezetd és
helyettese szamara az egyéni szupervizio.

Mentorilds — Az ujonnan belépd kollégak esetében fontosnak tartjuk a fokozatos szakmai
felkészitésiiket, illetve a team-be val6 beillesztésiiket. Ez a tevékenység mindegyik szakmai
egységiinkben megvaldsul.

Tervek a 2026-0s évre:

Kiilon team az esetmenedzseri stab szamara

A beszamoltatok folytatésa — esetmenedzseri stab

szakmai napok rendszeresitése

Amennyiben az esetmenedzseri stab fel lesz toltve az engedélyezett létszamra, Ggy
végrehajthatjuk azt a régota tervezett valtoztatast, hogy az eddigi korzetes feladatellatis
helyett attérjiink a mar a tavalyi évben is tervezett esetosztésra.
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b. A nem tervezett (extra) szakmai tevekénységek

e A tavalyi évben az 6nkormdnyzat felkérésére a Szolgélattal kdzGsen képzést tartottunk a
kiilénbozo tigyosztalyok dolgozdi szamara. ezeken az alkalmakon réviden bemutattuk a
keriiletben  tapasztalhat6  problémékat, tajékoztatast adtunk  feladatainkrdl,
szolgaltatasainkrdl, illetve a résztvevok ezzel kapcsolatos kérdéseit is igyekeztiink
megvalaszolni. Pozitiv visszajelzést kaptunk, igy ezt a jovoben is indokolt lehet folytatni.

o Ugyan tervezett tevékenység volt a MID (magyar mint idegen nyelv) oktatdsanak
biztositasa, de mindenképp extra szakmai tevékenységnek mondhato. Ezt eldszor a 2024-
es ¢v elsd felében biztositottuk két iskolaban énkormanyzati timogatassal, majd 2025-ben
ezt mdr hat iskolaban (Losonci, Német, Dedk-Didk, Molnar, Vajda, JEGYMI) tudtuk 3
MID tanar részvételével biztositani. Minden iskola jelentds segitségnek éli meg az altaluk
ingyenesen igénybe vehetd szolgaltatast, amely a 2025/26-0s tanév egészében biztositott.
A MID oktatést tobb mint 100 tanuld veszi igénybe, tobb mint 2/3 résziik keriileti lakos.

¢. Miben érezziik sikeresnek, s miben nem magunkat

2023-ban keriilt a Koézponthoz visszahelyezésre a készenléti szolgalat miikodtetése, mely 2024-ben is
szamokban is lathatéva valt, hogy milyen aktivan hasznéljak a keriiletei, illetve elvétve vidéki lakosok
is. Ezek a szamok 2025-re duplajara ndtt. Ez kdszonhetd annak, hogy a jelenleg iigyeletet biztositd
kollégdk megtesznek mindent annak érdekében, hogy a hivé személynek a legmegfeleldbb
informéciot tudjak atadni, vagy esetlegesen a segitség nyujtds meg tudjon torténni telefonon is.
Természetesen a névekvd hivas tendencidk annak is kdszonhetoek, hogy megfelelden van hirdetve a
keriiletben.

A Mentil csoportndl az egyik legfontosabb elbrelépése a szakmai stab .boévilése volt. A
fejleszt6pedagdgus alcsoport egy 1j kolléga csatlakozasaval kétfossé valt, amely jelentdsen ndvelte a
Mental team kapacitasat. Az j munkatdrs pszichopedagdgia szakos végzettsége kiillondsen értékes
szakmai tébbletet jelent a tanuldsi, magatartasi ¢és beilleszkedési nehézségekkel kiizdé gyermekek
ellatisdban, valamint a komplex esetek multidiszciplinaris megkézelitésében. Emellett egy 1j
pszicholdgus is csatlakozott a teamhez, aki dedikéltan gyermekekkel foglalkozik, ezéltal célzottabb és
életkor specifikusabb pszicholdgiai tdmogatast tudunk nydjtani.

A Fido miikddésében 2024 masodik felétdl megjelend pozitiv valtozdsok 2025-ben is folytatodtak. Ez
koszdnhetd a programok allanddsiganak, illetve Gjabb programelemek megjelenésének, amelyek a
tavalyi évben nagyban voltak koszonhetéek a Gyermekrészvételi Koltségvetésbsl biztositott
tamogatasnak.

d. Milyen segit6é és milyen akadalyozé tényezék meriiltek fel
Segitd tényezok:
o A Kozpont munkatarsi garddja (mind a négy szakmai egység) az elmilt években szamos 1j,

motivalt kollégaval boviilt. Mindegyik szakmai egységben jelen van a proaktivitds, a
nyitottsag.
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e Az elmult évben a Fido tevékenységébe beépiilt a gyermekvédelmi munka, melynek
kdszonhetéen az odajérd, leghatranyosabb helyzetii gyermekekrsl kap a Szolgalat és a
Kozpont nagyon fontos informécidkat.

e Mind az Ovodai és iskolai szocialis segiték, mind pedig a Fido esetében a Gyermekrészvételi
Program, illetve az Onkorményzat 4ltal biztositott kiilon keretbsl plusz programok,
szolgaltatasok beinditasara nyilt lehetoség.

Akadalyozo tényezok:

* Az esetmenedzseri stab teljes létszamra torténé kiegészitése a tavalyi évben a folyamatos
hirdetés ellenére sem valosult meg. Kevesen jelentkeznek és a kevés jelentkez6 koziil sokan
egyaltalan nem dolgoztak korabban a gyermekvédelemben, nagyon nehéz minbségi
kollégékat talalni. Ennek tobb oka is van, a szakma megbecsiiltségének hidnya, az alacsony
bérezés, a gyermekvédelem altalanos helyzete.

e Kapacitas hidny a szakellatasban és az alapellatasban. Noha rendelkeziink sajat intézménnyel,
a csaladok atmeneti otthona folyamatosan telthdzzal miiksdik, hosszii a vardlista, de a
gyermekek atmeneti otthona is kozel telthazas. A szakellatasban tapasztalhaté férShely hiany
évek oOta kozismert, ez a helyzet csak tovabb romlott az elmilt év folyaman.

e A gyamhivatali hatirozatok csak jelentds késéssel sziiletnek meg, de a targyalasok
megtartaséra is sokat kell varni.

A feladatellatas szamokban
Az egyes szakmai egységek beszamoldjaban részletezve.
Szakmai képzések, konferenciak

A 2025-6s évben minden olyan kolléga elvégezte a kotelezd képzését az év masodik felében, akiknek
2026-ban jar le a 4 éves képzési periddus. A képzések, amin részt tudtak venni a kollégéak érintette a
kiégés észlelését, kezelését, jogszabalyi tudas bdvitését, informatikai rendszerek kezelését is
érintették. A kotelez6 képzéseken Kiviil szabadon vélaszthaté képzéseken is részt tudtak venni a
Kozpont kollégai, melyek szélesebb korli szakmai igényeket tudott fejleszteni. A kiboviilt
fejlesztopedagogus kollégak szamara is biztositani tudta az Intézmény, hogy specifikusan, az 6
szakmai munkéajukat eldsegitendd teriileteket érinté képzéseken tudjanak részt venni. A 2025-6s
évben is nagy érdeklddéssel fogadtak a kollégak az Onkormanyzat és a Csalad, Gyermek Ifjisag
Kozhaszni Egyesiilettel k6zosen meghirdetett képzéseket. Most mar sokadik éve, hogy a kollégaink
részt tudnak venni ezeken a képzéseken. Az dvodai iskolai szocialis segitdk stabja részt vett a Labrisz

Egyesiilet ,,Tabuk nélkiil ~ Szakmai kurazsi” képzésen, melyet kiszerveztek az Intézményiinkhoz. A
képzés célja, hogy a segitd szakemberek megfeleld készségeket kapjanak a szexualis és nemi
kisebbségek témakorében.

A mentdl csoport sajat szakmai munkdjuk eldsegitése érdekében részt vett a Napfogyatkozés
Akadémia — Filiggdségek ¢és veszteségek elnevezésii képzésen. A képzés célja a tudatos gondolkodas a
fiiggdségek multidiszciplinaris megkozelitését illetden.

A VIIL Keriileti Onkormanyzat interkulturalis referensének dsszekotése eredménye, hogy a Cordelia
Alapitvany trauma felismerés tréningjét megtarthatta Intézménytinkben is, mely célja az volt, hogy a
poszttraumas stressz zavar jelenségét minden szakmai munkat végzd kolléga meg tudja ismerni.

Palyazatokon valé részvétel
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A 2025-6s évben a Kozpont részérdl a Fido Ifjusagi Kozpont vett részt palyazatokon, melyek az
aldbbiak voltak:
— Gyermekrészvételi Koltségvetés
— Balog Paci 6sztondijhoz kapcesolddo projekt
— Erasmus+ a Fido palyéazati partner volt. 4 orszag ifjusagi rap €s hip-hop programjanak k6zos
workshopok szervezése zar6 fesztivallal a Fido parkban. Ez a palyazat nem nyert tdmogatast,
de modositott formaban 2026-ban (jra beadasra keriilhet, ennek eldkészitése folyamatban
van.
Ellendrzések tapasztalatai (kiilsé, belsé)

A 2025-5s ¢vben t6bb helyen is tortént el6relépés a szakmai munkaban, bovitettiik a tevékenységi
koriinket és torekedtiink arra, hogy a JSZSZGYK tobbi szakmai egységei mellett a keriileti
intézményekkel is szorosan egyiitt tudjunk miikédni. Az ellenérzések fontos részét képezik a
munkénknak, annak érdekében, hogy megfelel6 segitséget kapjanak egyes elakadésokban a kollégak
és az esetleges hianyossagok visszajelzésre keriithessenek.

A JSZSZGYK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalakat és Kozpontja kozott mar tobb éve miiksdik egy
belsd protokoll, a mindennapi esetvezetést ilietden. Ennek feliilvizsgalata, Gjraértelmezése és
térvénymosdsitasok miatti valtoztatasa a 2026-os évre tolodott at, mivel a Szolgalat vezetésében az év
végén valtozas tortént.

A Kozpont vezetSje az esetmenedzseri stab esetvezetésére nap mint nap ralat, azonban az atfogé akta
ellen6rzés minden kolléganal nem fejezbdott még be. A tavozod kollégdk szama miatt azonban a
legtobb korzet és akta ellendrzése megtortént.

Az 6vodai és iskolai szocidlis segitdk esetében az intézményelosztas jragondolasa 2026-os évre lett
betervezve, miutan egy kolléga december 31-el tavozott. Ennek oka, hogy minden kolléga egyenld
formaban legyen terhelve, tovabba sziikséges a jelenlegi eréforrasokat felhasznalva figyelembe venni,
hogy a problématipusok mentén is atgondoltan legyen az intézmények szétosztasa.

A mental team folyamatosan monitorozta sajat miikodését, legyen az szakmai vagy adminisztracios
jellegii. Rengeteg fejlédésen €s ujitason ment at a csoport a 2025-6s év soran.

A Fido esetében a tavalyi évben nagy fokuszt kapott a gyermekvédelmi esetekkel valé munka. Bér
egy kolléga, az, aki kimondottan nagy gyermekvédelmi tapasztalattal rendelkezik, de ez a fajta
szemlélet és munka az egész csapat mikodésére hatdssal volt. A dokumenticios folyamatok
atszervezése és (ijraértelmezése megtdrtént a team éltal, melyet az egységvezetd monitoroz.

Osszegzés, értékelés

Kozpontunk szdmaéra sok szempontbél is valtozatos volt a 2025-6s év.

A dolgozdk személyi Osszetételében tobb egységben is jelentds valtozasok torténtek, amik okoztak
ugyan fennakadasokat, de ezeket végiil sikeriilt rendezni. Tobb egységiinkben is tartalmilag is fontos
véltozasok torténtek és torténnek.

Hatosagi tevékenységekhez tartozo stib

A hatésagi tigyekkel foglalkozé stab tevékenysége strukturaltabb lett, protokollokat dolgoztunk ki,
tobbek kozt a szakellatassal érintett gyermekek csalddjaival végzett munka, az esetmegbeszélések,
esetkonferenciak, valamint a Szolgalattal k$zG6s munkavégzés kapcsan is. Az év folyaman tobb
krizishelyzetbe (utcan €16 csaladok, szokésben lévé szakellatott gyermekek, stb.) is proaktivan,
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motivaltan szélltak be a kollégak. Készenléti Szolgalatunk hivasai megndvekedtek, ami nem feltétlen
a krizishelyzetek emelkedésérél szdl, hanem a készenlétis munkatérsak aktiv jelenlétének, a
szolgaltatas egyre nagyobb ismertségének koszonhetd. A kollégak a Szolgdlat munkatarsaival
kéz6sen informacios kiadvanyt allitottak Gssze. Az év masodik felében elindult a Kézpont minden
egységét érintd szervezetfejlesztés, majd ezt kdvetden a jelenleg is tarté esetmegbeszélések.

Mental team

Ahogy az feljebb is olvashatd, jelent6s valtozason ment keresztiil a team, sikeriilt egy egységes,
Jjoszellemiségii csapatot létrehozni, akik a kételezd feladatellatason tal motivaltak egy€b projektekben
valo részvételre is (iskolai mediacio, csoportok tartasa, stb.)

Ovodai és iskolai szocialis segiték

A szintén jelent6s atalakulason €s boviilésen atesett csapat sok kotelezd feladaton tili programot is
szervez, egyre szorosabb azegyiittmlkodés a Kozpont tobbi szervezeti egységével, valamint a
Szolgalattal is. A nyari taboroztatds mellett a tavalyi évben mar Osszel is szerveztek programokat a
sziinet alatt.

Fido
A 2025-6s év a szakmai struktira meger6sitésének, a gyermekvédelmi jelenlét tudatositisanak és a
kreativ kdzsségépités stabilizélasénak éve volt.
A FiDo komplex prevencios és gyermekvédelmi szereplové valt a keriiletben. A jovo kulcsa:

— multidiszciplinaris team fejlesztése,

—  Onkéntes haldzat kiépitése,

~  interkulturalis kompetencia erdsitése,

- mentorhalézat professzionalizalésa,

—~ gyermekjogi szemlélet erOsitése a kozosségi térben.
A FiDo célja tovabbra is egy olyan biztonségos, megtarté tér fenntartdsa, ahol a fiatalok j6zan
kapcsolddasokon keresztiil, szakmailag timogatott kornyezetben fejlédhetnek. o

‘ | iUray Gergely
- szakmai vezetd
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4. Atmeneti Gondozas (JSzSszK—AG)

2018. januar 01-én nyitotta meg kapuit Jozsefvarosban a Csaldadok Atmeneti Otthona, melyhez a
Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai egységb6l atkeriilt négy darab, eddig krizislakdsként mdiksds
telephelyiink, illetve a Készenléti Szolgalat mikodése. Ennek eredményeként az intézmény
struktiiraja is megvaltozott; megalakult az Atmeneti gondozAs - AG szakmai egység.

2024. marcius 1-jével a JszSzGyK Atmeneti Gondozds szakmai egységéhez keriilt az Ertelmi
fogyatékosok napkozi otthona. igy az Atmeneti gondozas szakmai egysége a kovetkezd modon épiil
fel:

e Gyermekek Atmeneti Otthona (JszSzGyK —~ AG — GyAO)

e Csaladok Atmeneti Otthona (JszSzGyK — AG - CsAO)

e FErtelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona (JszSzGyK — AG - ENO)

Az Atmeneti Gondozis szakmai egység felépitése:
¢ Gyermekek Atmeneti Otthona
1088 Budapest, Szentkirélyi u. 15.1. 4. - 12 £6 ellatott

e Csalddok Atmeneti Otthona
Telephelyei:
1086 Budapest, Koszori u. 14-16. — 34 16 ellatott
1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. - 6 f6 ellatott

Kiils6 férchelyei: - 20 f6 ellatott

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Kardcsony S. u. 22. .22,
1089 Budapest, Koris u. 4/a1.9.

1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20.
1086 Budapest, Danko u. 17. 2/23.

o Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
1082 Budapest, Kisstacio utca 11. 20 f6

Csaladok Atmeneti Otthona
A szakmai egység feladatai

A Csaladok Atmeneti Otthona 2018. januar 01. napjan nyilt meg J6zsefvarosban. Elsédleges feladata
a gyermekvédelmi térvény rendelkezése szerint, hogy segitséget nyujtson, és fogadja az életvezetési
problémék, vagy mas szocidlis és csaladi krizis miatt atmenetileg otthontalannd valt, hatrényos
helyzetl jozsefvarosi csalddokat, anydkat és gyermekeiket. Tovabba befogadja a védelmet keres
egyediilalld sziildket, varandds és bantalmazott, anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrol
kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandds anyat és annak kérelmére annak élettarsat vagy
férjét.

A nappali ellatas keretein beliil az igénybe vevok részére szocidlis, egészségi és mentdlis allapotuknak
megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyijt, az igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld
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programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag
altal egyarant elérheté médon mikodjon.

A Csaladok Atmeneti Otthona a VIIL. keriilet egész teriiletére kiterjeden miikadik.

Az dtmeneti gondozas formé4i — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csalddok Atmeneti Otthona ~
kozétt kdzvetlen informécidcsere valésul meg, ami lehetove tesm a gyermek és a csaladok szédmara
leginkabb megfeleld ellatasi forma klvalasztasat ’ S I

Altalinos helyzetkép
Személyi és targyi feltételek alakulasa 2025. évben
A csaladok atmeneti otthonaban 10 munkatérs latja el a napi feladatokat:

e 6 f6 szakgondozd — melybdl 4 6 teljes allasban és 2 6 részmunkaiddben latja el munkakorét.
o 3 {6 csaladgondozd
e 1 {6 szakmai vezetd

A 2025. év februarjatol a Csaladok Atmeneti Otthondban tartdzkodé lakéknak ismét lehetdsége van
pszichés megsegitést igénybe venni az Otthon teriiletén, melyet Intézményiink pszichologusa ~ aki
statuszat tekintve a Csaldd-és Gyermekjoléti Kdzponthoz tartozik — heti 20 6rdban 14t el. Az dllandd
pszichologus jelenléte biztositja a gordiilékeny feladatellatast.

Targyi feltételeink Gsszességében biztositjak az ellatds elvarhatd szinvonaldnak fenntartasat, azonban
a rendelkezésre allo elektronikai eszkozok elavultak és lasst miikadésiiek, ami némileg megneheziti a
mindennapi munkavégzést,

A CSAO munkatarsai az otthon zokkenémentes miikodése érdekében a hét minden napjan 24 6rés
ligyeletet biztositanak. Munkéjuk soran a legfontosabb belsd motivacids tényezdk az értelmes munka
megélése, az elismerés, a fejlodési lehetdség, szuperviziso, csapatépitd és a jé csapathangulat. A
motivaciot erdsiti a vilagos célkitlizés, a hatékony kommunikicid, a vezetdi tdmogatds és a
megbecsiilés érzése, mig csokkenti a tilterheltség, az igazsagtalansag és a visszajelzés hidnya.

Szolgaltatasi helyzetkép

A Csalddok Atmeneti Otthona teljes létszammal mGkodik, a jelentkezGk szdma mindig tobb mint a
szabad férGhely. Els6 korben az Otthonba felvételt kérd tigyfelek vardlistara keriilnek és tresedés
esetén felvételi interjira hivjuk Gket.

Alapveté célunk, hogy az Otthonba bekeriil csaladoknak olyan lakhatasi megoldast taléljunk, amely
hosszitavon fenntarthaté résziikre és biztos kereteket ad. Az elmult évben tobb csaladunk nyert lakést
a VII. Kkeriilleti Onkormédnyzati Lakaspalyazatokon, ezen kivill a bérldkijelolési jogkoriink
alkalmazésa is tovabbi segitséget nydjt abban, hogy még tébb VIIL keriileti csalddnak segiteni
tudjunk. Ahogy fentebb emlitésre keriilt, a varakozok szdma mindig tobb mint a szabad féréhely, igy
javasoljuk a bérlokijellési jogkdr keretein beliil tobb lakds kiajanlasét.
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2023. évtdl kezdddben a Csaladok Atmeneti Otthona bérldkijeldlési jogkorrel rendelkezik, melynek
értelmében jelenleg 6 lakasba tudtunk csaladokat delegalni — ebbdl négyet a VIII. keriileti
Onkormanyzat, kett6t a szolidaritas palyazat keretein beliil a Habitat for Humanity Magyarorszag
Alapitvanya Gjit fel. Ennek kdszénhetden olyan hosszi tava és stabil lakhatast tudunk biztositani a
csaladjaink szamaéra, melyre ez idaig nem volt példa. Egy csaladot a 2024. évben kijeldltiink a VIIL.
keriileti Onkorményzat 4ltal felgjitott Bérkocsis utcaban megtalalhaté ingatlanba, melybe a csaldd az
év végéig be is koltozhetett. A 2025. évben a Déri Miksa utcdban, valamint a Magdolna utcéban
talalhaté ingatlanokkal kapcsolatosan is megtdrtént a bérlokijelolés, mindkét ingatlan feldjitasa
befejezédott. A Jozsefvarosi Bérléi Erdekvédelmi Kozosséggel szorosan egyiittmitkodtink kettd,
2025. decemberben kikaltozott csaladunk érdekében. A Jozsefvarosi Onkorményzat altal 2023-ban
meghirdetett felgjitando lakaspalyazaton két csalad nyert, 6k a targyévben sikeresen befejezték a
felujitasi munkalatokat és kikoltoztek. Tovébbad a térgyévben szintén felijitandd lakdsokra kiirt
Onkorményzati lakdspalyazaton egy csalad palyazott sikerrel, 2025. december 9-én a felyjitds
befejezését kdvetden Ok is birtokba vették 1j otthonukat.

A Habitat for Humanity Magyarorszag Alapitvannyal valo egyiittmitkddés keretein beliil a Lujza utcai
és a Kis Fuvaros utcai lakdsok felgjitisa is zajlik a kijelolt csalddok és Onkéntesek részvételével,
varhatéan mindkét ingatlan 2026 tavaszan valik bekoitozhetove.

Intézményiink 2019. év Ota szervezi a Foz6klubot a csalddok szamara havi 1 alkalommal. Edukativ
célja, hogy minimalis pénzbefektetéssel tartalmas ételeket allitsunk eld, melyet a lakok késdbb
onalldan is elkészithetnek. A csaladias hangulati események soran a sziildk mellett a gyermekeket is
bevonjuk a fozésbe.

Az éllandé programként fontos megemliteni a Haztartasgazdalkodasi Klubot, mely két részbdl
tevddik Ossze; egy elméletibdl és egy gyakorlatibél. Az elméleti rész egy alkalommal keriil
megrendezésre, melynek soran jatékos feladatokkal, interaktiv modon beszélgetiink a lakokkal a pénz
beosztasardl, a koltségek priorizalasarol. A gyakorlati részt havonta a csalddgondozdk végzik a sajét
csaladjukkal. 2025. évtdl az elmilt évek tapasztalataira €s a lakok korében elvégzett igényfelmérésre
tdmaszkodva szintén allandé programként bevezetésre keriilt a Sziilklub foglalkozds. A Sziiloklub
egy edukativ, tematikus foglalkozassorozat, mely havonta egy alkalommal keriil megrendezésre,
ennek a része a haztartadsgazdalkodas elmélet is.

2025. évtdl 0j szolgaltatasként az E-tanoda program keretein beliil az iskolaskorti gyermekek részére
kortars segitdket biztositunk a tanulmanyaikban val6 felzarkoztatas céljabél. A csaladok, kiilondsen a
gyermekek nagyon oriiltek a lehetségeknek, mivel az el6z0 években a tanuldsi nehézségeikben
csupan a Piarista Gimnazium kozépiskolds diakjai segitették Oket, igy viszont hetente két gimnazista
didk személyesen, kortars mentoraik pedig online korrepetaljak oket.

Az Otthonban minden évben megtartjuk a kultirank alapkoveit jelenté hagyoményos és jeles
napokhoz két6dd iinnepeket, de teret adunk olyan iinnepnek is, mint példaul a Halloween.,Farsangi
mulatsag, kozos csaladi programon egyiitt hangoldédds a marcius 15-i nemzeti linnepiinkre, Magyar
Vasuttorténeti Park latogatds, Anyak napja, Gyermeknap, Kaptalanfiireden tabor, 6szi és télallé
virdgokat iltettése, a Budapest Oriaskereken forogés, a Minipolisz, majd a hénap utolsé hétvégéjén
megkezdtiik az adventi késziil6dést.

2025. december 8-4n keriilt megrendezésre a H13-ban az Atmeneti Gondozds szakmai egységeinek
elsé kozos, intézményi kardcsonya. A GYAO, a CSAO és az ENO szakmai vezetdje és kollégai
alapos tervezésének és szervezésének koszonhetben az elldtottak nagyszama kozonség elott
csillogtathattédk meg szinpadi képességeiket rendkiviil emlékezetes miisoraik soran.
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A Csaladok Atmeneti Otthonaban a lakokat 2025. majus 1-t51 terheli téritési dij az ellatasuk sorén,
tovabba el6takarékossagot kell fizetnitik havi rendszerességgel, melyet teljes egészében visszakapnak
a kikoltozés soran. Az intézményi ellatds idGtartama jogszabaly altal meghatarozott. A telephelyen
egy évet tartézkodhatnak, ezen id6tartam indokolt esetben meghosszabbithaté fél évvel, vagy a tanév
végéig. c o

Térgyi kornyezet

A Koszoru utcai telephely 34 f6 ellatasat képes biztositani. Hét olyan lakdegységgel rendelkezik,
ahova normadl ellatas keretein beliil fogadunk iigyfeleket, ezen kiviil rendelkezésre 4ll egy felvételi
szoba, ahol 72 oras ellatast tudunk biztositani a krizis helyzetben 1évo személyeknek.

1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz. 4. szam alatt talalhaté az Otthon kiilsé telephelye, amely 6 o
ellatott lakhatdsat biztositja. Ezen lakdsban valé tartézkodas idétartama megegyezik a Koszort utcai
telephelyével.

2022. év végén az Onkormanyzat tamogatasaval, tovabbi két 10j kiils6 férdhellyel boviiit a
szolgaltatasunk, melyekkel 12 helyett 20 fore modosult a miikddési engedélyiink és boviilt a
férShelyeink szama. Igy jelenleg a Csalddok Atmeneti Otthona Osszesen Ot kiils6 férohellyel
rendelkezik;

1089 Budapest, Sarkény u. 14, {52.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
1089 Budapest, Koris u. 4/a 1.9.

1086 Budapest, Magdolna u. 12. 1/20.
1086 Budapest, Danko u. 17. 2/23.

A jovot illetden tervbe van véve a kiilso férShelyek konyhdjanak és fiirddszobajanak korszertisitése, a
Koszori utcai telephelyhez hasonléan.

A Koszort utcai telephely korszerdisitése a 2025. évben, hasonloan az el6z6 évhez, a sziikségletekhez
igazododan folytatodik. Ebben az évben a butorzat — agyak, matracok, gardrébszekrények, komddok -
és a haztartasi kis- és nagygépek - mosogépek, szaritogépek, mikrohullamq siiték, irodai PC-k, input
és output eszkozeinek - cseréjére helyezziik a hangsulyt, mivel ezek az elmiilt évek soran
nagymértékben amortizalédtak.

Az épiiletiink vizesedése tovabbra is fennall — ennek rendkiviil koltséges lenne a megsziintetése, igy a
hétso, lakok éltal hasznalt traktusban péraelszivoval probéljuk orvosolni a probiémat. Az intézmény
vezetésétdl igényeltiink tovabbi paraelszivo késziilékeket a munkatarsak és a szakmai vezetd irodai
vizesedésének csillapitésara.

Ahogy més bentlakasos intézményekben, igy a Csalddok Atmeneti Otthondban is fenndll az 4gyi
poloskak és csotanyok elterjedésének veszélye. A 2025. évben tobb vegyszeres irtas tortént a benti és
a kiils6 féréhelyeken egyarant, illetve megeldzés és fertotlenités céljabol beszereztiink egy kdzepes
teljesitményti 6zongeneratort is.

A tervezett kisebb allagmegovo karbantartdsokat ugy, mint az épiilet részét képezd vasszerkezetek
javitasa, mézolésa, tisztasagi festés, lomtalanitast, fametszést az aktualis évben is elvégeztiik.

2025-0s szakmai célkitiizések és megvalésulasuk
Az intézmény milkédése soran folyamatosan torekedtiink a hatalyos jogszabélyok, szabalyzok,
el6irasok betartdséra €s a szolgaltatds szinvonalanak fenntartdsira. A belsé ellenérzések,
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teammegbeszélések és szupervizios alkalmak hozzéjarultak a szakmai munka kdvetéséhez és
fejlesztéséhez.

2025 év soran tobb, elére nem tervezett feladat is megjelent, amelyek elsésorban a gondozottak
egyéni sziikségleteihez, krizishelyzetek kezeléséhez, adminisztrativ tobbletfeladatok ellatasdhoz és
karbantartasi munkdkhoz kapcsolodtak. A munkatarsak rugalmasan alkalmazkodtak a felmeriilé
helyzetekhez.

Sikernek tekintjiik a folyamatos és biztonsagos ellatas biztositasat, a stabil csapatmunkét, valamint a
gondozottakkal kialakitott bizalmi kapcsolatokat. Nehézséget jelentett ugyanakkor az elavult technikai
eszk6z0k hasznélata, amelyek lassitottdk a munkavégzést, illetve a kazanokkal felmeriilt folyamatos
leallasi probléma.

Segitd tényezdként jelent meg a munkatarsak szorosabb egyiittmiikodése, szakmai elkotelezettsége és
a rendszeres szakmai tamogatas (szupervizid, csapatépitd). Akadalyozo tényez6t jelentett a technikai
eszk6z0k, és a zavartalan mikodéshez sziikséges épliletgépészeti berendezések korszerfitlensége,
elavultsaga.

A feladatellatds szamokban

2025. év gondozasi napjai havi bontasban

*Gondozasi napok

Hoénapok szama Gondozasi napok/atlaga
januar 1457 47,00

februér 1344 46,34

marcius 1514 48,84

aprilis 1510 50,3

majus 1574 50,77

junius 1357 45,23,

julius 1264 40,77
augusztus 1618 52,19
szeptember 1575 52,50

oktdber 1608 51,87
november 1643 54,77
december 1558 50,26
Osszesen: 18022 49,38 49,24 15

A sziilék és gyermekek elhelyezésének alakulasa 2025. évben

Targyévben Osszesen 24 csaladot lattunk el az otthon rendelkezésére allo 7 lakrész es 1 felvételi
szoba, 1 kiilsé telephely, illetve 5 kiilsé férhelyes ingatlan, az engedélyezett 60 fos férdhelyére
vetitve. Ebb6l 5 csalad esetében krizisellatasra kertilt sor.

Tovabbképzések

Az év soran a munkatirsak szakmai fejlédésének tamogatasa érdekében tobb tovabbképzésen,

szakmai napon és szakmai programon vettek részt. A képzések hozzajarultak a szakmai ismeretek
boévitéséhez, a jogszabalyi valtozdsok megismeréséhez, valamint a mindennapi gondozasi €s nevelési

64



munka hatékonyabb ellatasdhoz. A megszerzett tudést a kollégédk a gyakorlatban is alkalmazzak
ezaltal erdsitve az ellatas szakmai szinvonalat. '

2025 évben a kdvetkezd programokon vettek részt kollégék:

- Babodca Bolesode Jatéktervezé Mihely

- Intézménylatogatasok: Biztos Kezdet Gyerekhaz, Kesztyligyar Tanoda és Zsibongd, Barnahus
Meghallgaté és terapias Kozpont

- ATOSZ kozgyiilés és munkacsoport

- Rendérség + Patent esetmegbesz€ld — minden hénapban egy alkalommal

- Kallodo Ifjusagot Mentd Misszié Drogterapias Otthona

- BUSZSZH Szakmai Workshop: Szenvedélybeteg Ellaté és Gyermekek Atmeneti Gondozasa
Munkacsoport

- Addiktolégiai Konferencia a Sz616 utcai Javitointézetben

- Két alkalmas Digitalis Tudatossag Konferencia

- Harom napos JASZER tréning Verbcén

- Anaflaxis vészhelyzetek megoldasa (EpiPen)

- NSZI e-learning, Informatikai rendszerek és alapismeretek

- "Digitalis tér a mindennapjainkban" Konferencia

- ULE workshop

- Ujraélesztés tanfolyam

- NSZI E-learning - ENSZ egyezmények szakmai, etikai kérdései, onkéntesség

- NSZI E-learning - Dokumentacids rendszerek hatékony hasznélata

- Harom napos Gyermekprostiticié visszaszoritasa, gyermekkereskedelem képzés

Intézményiink minden évben szivesen fogadja a gyakomokokat. 2025. december 15-ig hdrom fiatal
toltotte nalunk gyakorlatat, a kdvetkezd szemeszterben jabb harom egyetemista érkezik. Ezen kiviil a
Csaladok Atmeneti Otthona fogadja a Piarista GimnAzium koz0sségi szolgalatot teljesits két diakjat.

Csalddgondozdink végigkisérik az Otthonban laké csaladok életét a kikoltézésig. Ennek céljabol
kapcsolatban vagyunk az esetgazdakkal, konzultalunk Alapitvanyokkal, hogy minél tobb teriileten
tudjuk segiteni a csalddokat. Az Eranus Alapitvany rendszeresen segiti a csaladjainkat, tdbben
igénybe veszik a Heti Betevdt, ezen kiviil a Nyugodt Sziv Alapitvény is segitett mar a lakdinknak.
Felnott lakoinkat tanulmaényaik elvégzésében, illetve folytatdsaban tdmogatja a Budapest Esély és a
Van Esély Alapitvany. A 2025. évi beiskolazasban lakoéink segitségére volt a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat.

Ellenbrzések tapasztalatai

2025 decemberében a BFKH Népegészségiigyi FOosztalya ellenérzést tartott az otthonban agyi
poloska-fertézottség gyanija miatt. Az ellendrzés soran, valamint a benyujtott dokumentumok
vizsgilatit kovetben mindent rendben taldltak. A szakmai vezetd negyedévente belsé szakmai

ellendrzést végez.

A koltségvetés teljesitése
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A 2025. évi koltségvetés biztositotta az otthon szakmai munkajéhoz sziikséges alapvetd miitkddési
feltételeket. Az amortizélodott bitorok és elektronikai eszkozOk cseréje megtortént. A tervezett
programokat megvaldsitottuk, az igényelt dsszegeket pedig a megfeleld célokra hasznéltuk fel.
Osszegzés, értékelés

Csaladok Atmeneti Otthonaban a Képviselo-testiilet a személyes gondoskodast nyujtd ellatasok
téritési dijairdl szolé 12/2025. (II1.27.) onkormdnyzati rendelet alapjan fizetendd téritési dijat
allapitott meg, mely 2025. majus 1. napjan lépett hatalyba. Ezen szabalyzat eldsegiti azon szakmai
torekvésiinknek, hogy a nalunk laké csaladokat reintegraljuk illetve arra kondicionaljuk, hogy aktiv,
cselekvo, feleldsen gazdalkodd, magat és gyermekeiket eltartani képes csaladokka valjanak, mire
kik6ltdznek intézményiinkbdl. Torekvésiink az, hogy a csaladok lassdk, hogy a lakhatas barmely
formajaért fizetni kell, nyilvan eltér6 formaban, vagy 0Osszegben, de kell; akar albérletrdl,
Onkormanyzati bérlakasr6l, vagy lakashitelrdl legyen sz6 és ehhez koziizemi koltségek is
kapcsolodnak. Ingyenes lakhatdsi forma nemigen létezik. Egyik célkitiizésiink, hogy minden lakénk
magéva tegye annak feleldsségét, ami ma az Snfenntartas szerves része, hogy a lakhatashoz kiadasok
kapcsolédnak, melyet a havi bevételeikbodl fedezni sziikséges, mindenkinek, aki 6nallo haztartast
szeretne vezetni.

A téritési dijra rendeletben meghatarozott Osszegek inkébb jelképesek és szakmai céljainkat
tdmogatjak, illetve a csalddok érdekét szolgédljdk és nem feltétlen az intézmény fenntartdsdhoz
szilkséges bevételi forrasként funkcionainak, miutdn méltanyossagbol csékkenteni és elengedni is van
lehetdség bizonyos esetekben, ezért és a fenti részletezett szakmai elvek mentén atgondolando a dij
emelése.

A gyermekek veszélyeztetettségét és az atmeneti otthonba torténd elhelyezésének okat nem lehet
egyetlen egy problémaval definidlni vagy siiriteni. A gondozds megkezdtével szinte minden esetben
kirajzolodik, hogy Osszetett problémahalmazzal kell dolgoznunk. Sok csaladnal kezdetben nem is
lehet megallapitani az otthonban torténd elhelyezés f6 indokat.

2025. évében is tobb esetben mosodott Gssze a lakhatasi probléma a csaladon beliili bantalmazéssal, a
parkapcsolati konfliktusukkal, illetve egyre Gsszetettebb problémak keriilnek a gondozas folyaman a
felszinre. A felmeriils problémdkat, illetve a cselekvési tennivaldkat a gondozasi — nevelési tervben
rogzitettiilk,. A tervezés folyamataba bevonjuk a sziildket is, illetve a csaladgondozot és
esetmenedzsert, valamint a gyermek {igyében érintett pszicholdgust, akikkel kardltve fogalmaztuk
meg céljainkat, elvarasainkat, hogy a csaldd az &tmeneti gondozas végezetével valdban
felelosségteljes csaladként tudjon funkcionélni.

2025 évében is tovabb fokozodtak a tarsadalmi egyenlStlenségek. A 1étbizonytalansag és leginkabb a
szegénységgel megkiizdé csalddok — munkanélkiiliség, megoldatian lakhatas, emelkedd albérletarak,
alapvetd sziikségletek biztositisa, elhanyagolas, egyéb problémak egyre mélyiilnek, az érintettek
szdma egyre magasabb.

Koltségvetés teljesiilése

Koltségvetési szery / Feladat JSZSZCYK-CSAO
megnevezése
. Y
o , 2025. évi 2025.évi | Teljesités | 2024.évi | Leuesités %o-a
Eléiranyzat megnevezése mdédositott s o o el6z6 évhez
e teljesités Yo-a teljesités .
eléiranyzat képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 80018911 74 253 729 93% 70 481 092 105%
Munkaadokat terhel 10 897 195 10 136 687 93% 9904913 102%
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jérulékok
Dologi kiadasok 52250286| 25001 566 48%| 49852233 50%
Miikodési kiaddsok dsszesen 143 166 392 | 109 391 982 76% | 130 238 238 84%
Elldtottak 0 0 0% 0 0%
Elvonas 0 0 0% 10 000 000 0%
Beruhézasok 8 996 046 4074 472 45%] 12017034 34%
Feltjitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok
dsszesen 8 996 046 4074 472 45%| 12017034 34%
Kiaddsok dsszesen 152162438 113 466 454 75% | 152255272 75%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 1 607 634 0% 588 662 273%
Miikodési bevételek dsszesen 0 1607 634 0% 588 662 273%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 1026 608 1026 608 100% 14 027 715 7%
TAmogatis 151135830 216 230 981 143%| 195714 157 110%
‘Bevételek dsszesen 152162438 218865223 144% | 210 330 534 104%

Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2002. éta baratsagos, csaladias, meghitt légkdrrel nyujt otthont
atmeneti jelleggel, a nélkiiloz6 gyermekek és indokolt esetben édesanyjuk szdmara. Az otthonban
dolgozd gyermekfeliigyelok, neveld és a csalddgondozé a kiskortiak (0-18 éves korig) gondozasaban
atmenetileg helyettesitik a térvényes képviseldt, teljes kori ellatas biztositdsa mellett. _‘

A Gyermekek Atmeneti Otthona a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedéen, valamint; Belvéros-
Lip6tvaros Budapest Fovaros V. Keriilet Onkorméanyzataval kétott ellatdsi szerzddés alapjan egy
féréhely, Budapest Févaros V1. Keriilet Terézvaros Onkorméanyzataval, tovabba Budapest Févaros I1.
Keriileti Onkormanyzatdval kotott ellatasi szerzddés alapjan egy-egy féréhelyet biztosit a fenti
keriiletek raszorulé gyermekei részére.

Szakmai egység feladatai

» A gyermek dtmeneti gondozasa alatt a teljes kori ellatas biztositasa

o A gyermek testi, érzelmi és értelmi fejlédésének tdmogatasa, biztonsagos kornyezetben

» Gondozasi-nevelési feladatok ellatasa, stabil napirend és érzelmi biztonsag megteremtése

o A csaladi kapcsolatok fenntartésa, a sziilé—gyermek kapcsolat erdsitése

e A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetését célzé6 munka, egyiittmiiksdés a gyermekjoléti
szolgélattal

¢ Az 6vodai, iskolai ellatas és fejlesztés tamogatésa

» Kapcsolattartas és egylittmiikddés a jelzOrendszer tagjaival €s a hatosagokkal

* A gyermek csaladba t6rténd visszahelyezésének el6készitése, ennek hidnyaban mas ellatasi forma
felismerése és javaslattétel elkészitése

A bekertilést kivalté okok, egyéniek és sajatosak a gyermekek bekdltozését kovetden, ennek
megfelelden igyeksziink egyénre/csaladra szabottan kezelni az adott problémat és foglalkozni az
egyes esetekkel. Elsddleges célunk a gondozis soran, a gyermekek biztonsagos ¢és megnyugtatd

67

7/



elhelyezése, valamint a jogszabélyban meghatirozott teljes korli elidtds biztositisa ~ majd a
gyermekek csalddjukba torténd hazagondozasa.

Legfobb eszkdzeink - a klasszikus szocialis munka mentén alakulnak; a csaladlatogatasok, a sziilokkel
valé személyes konzultacidk az egyéni segitd beszélgetések - intézményiink pszichologusa heti egy
alkalommal tartézkodik az otthonban, illetve adott a lehetség a csaladterapiat vallaloknak arra, hogy
képzett szakemberek segitségével probaljak meg problémaikat felismerni, azokkal megkiizdeni.

Az esetkonzultaciok, jelzdrendszeri tanacskozasok hozzajarultak a korai beavatkozas lehetoségeinek,
a veszélyeztetettségi tényezOk felismerésének és az esetmegbeszélési protokollok fejlesztésének
megismeréséhez. A tandcskozas tapasztalatai beépiiltek a napi szakmai gyakorlatba, kiilonosen a
csaladgondozoi tevékenységek, a prevencids intervenciok és a sziilokkel valé egylittmikodés
teriiletén. Részvételiink erbsitette az intézmény kapcsolatrendszerét, szakmai kompetenciait, valamint
hozzadjarult a gyermekek ellatasanak minGségi javitdsahoz és a szakelldtasba torténd athelyezések
elkeriiléséhez.

Altal4anos adatok

Személyi feltétek:
A 12 féréhelyes gyermekotthon, 9 munkatarssal 14tja el a napi feladatait:

o 50 foallast és 1 £6 mellékallasu gyermekfeliigyeld
e 1 f6neveld

o 110 csaladgondozd

o 1 f6 pszicholégus

o 116 fejlesztépedagogus

o 116 egységvezetd

Az 4tmeneti otthon munkatarsai, a szakmai el6irasoknak megfelelen biztositjak éjjel — nappal a
gondozottak feliigyeletét, ellatasat, valamint gondosan iigyelnek a gyermekotthon kornyezetére,
tisztintartdsara. A kollégdk szakmai személyiségfejlédését rendszeres egyéni é€s csoportos
szupervizids alkalmak biztositasaval, illetve csapatépitd kirandulasokkal tdmogatjuk.

Az atmeneti otthon szolgiltatasai

A Gyermekek Atmeneti Otthona 2002. 6ta baratségos, csaladias, meghitt légkorrel nyujt otthont
atmeneti jelleggel, a nélkiilsz6 gyermekek és indokolt esetben €desanyjuk szamdra. Az otthonban
dolgozd gyermekfeliigyelSk, neveld és a csaladgondozo a kiskortak (0-18 éves korig) gondozasaban
atmenetileg helyettesitik a torvényes képviselot, teljes kori ellatas biztositasa mellett.

e Teljes korii ellatas: Biztonsagos lakhatas, napi 6tszori étkezés, életkornak megfeleld gondozas és
feliigyelet.

e Nevelés és gondozés: A gyermekek fizikai, érzelmi és értelmi fejlodésének tamogatdsa,
fejlesztést igényld gyermekek segitése.

e  Tanulas tAmogatasa: Segitségny(jtas a tanulasban, iskolai/6vodai felkésziilésben.

o Koz0sségi és szabadidos tevékenységek: Jatszohazak, programok szervezése a szabadido hasznos
eltéltésére.

o Kapcsolattartds biztositasa: A gyermek és a sziilok, csaladtagok kozotti napi kapcesolat
elosegitése, a csaladi kotddés sériilésének megelozése.
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e Szocialis és mentalhigiénés tamogatas: Egyiittmiikodés a csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal
a krizishelyzet megsziintetése és a csaladegyesités érdekében.

2025 évben az atmeneti gondozasba torténd bekeriilés hatterében a lakhatasi problémak mellett,
tobbnyire csalddon belilli konfliktusok élltak. Ezek sok esetben gyermeknevelési nehézségekbol
fakadtak, példaul: o ’

e aszill6 és gyermek kozotti kommunikécids problémak,

o fegyelmezési kérdések, eltérd elvarasok,

e  kamaszkorbdl fakadé magatartasi zavarok, szabalyszegések,

e tulterhelt, kiégett sziilok nevelési bizonytalansaga.

A bekeriilések nagyobb hanyadaban tovabbra is el6fordultak lakhatési nehézségek, illetve szocialis
valsaghelyzetek, de egyre inkabb jellemzé a konfliktuskezelési problémak miatti hatdsagi
beavatkozas.

A szakelldtdsba torténd Aathelyezések elkeriilésének hatterében az intenziv csalddgondozdi
tevékenység, a gyermekjoléti szolgalattal valo folyamatos esetmegbeszélések és a sziildkkel valod
szoros egylittmiikodés allt. A kozos esetkezelés lehetové tette a problémak komplex feltarisat és
azonnali beavatkozast, amely csOkkentette a gyermekek veszélyeztetettségét és elsegitette a csalad
funkcidinak megerdsodését.

Az atmeneti otthon infrastruktiréja

2025 éve jelentds valtozast hozott, hiszen elkezdddstt az Gj GYAQO étépitése. A gyermekotthon
kapacitasanak novelése érdekében az 0j intézmény teriletén két emelet keriil kialakitdsra, amely
lehetoséget biztosit tovabbi férdhelyek létrehozasara. A fejlesztés célja, hogy a novekvd igényeknek
megfeleléen a gyermekek szdmara biztonsagos, korszeri és funkcionalis lako- és kdzosségi terek
alljanak rendelkezésre.

A beruhazas a gyermekotthon koltézése lehetové teszi a szakmai munka hatékonysaganak ndvelését,
az egyéni fejlesztési programok bovitését, valamint a csaladokkal valo egyiittmiikddés erdsitését. Az
Uj féréhelyek bevezetése hosszi tavon is tdmogatja az Atmeneti gondozas céljat: a gyermekek
visszagondozasat a csaladjukba, mikdzben a gyermekvédelmi igények véltozasaira rugalmasan reagal
az intézmény. R

Szakmai célkitiizések:

Mindségbiztositds helyzete

e Jogszabalyi és szakmai megfelelés

e Belsé mindségbiztositasi elemek

e Személyi feltételek és szakmai kompetencia
o Egyéni sziikségletekhez igazodo ellatas

e Fejlesztési iranyok

Nem tervezett szakmai tevékenységek

e Gyermekkdzpontu ellatas fejlesztése

e Dolgozoi kompetencidk és jol-16t erdsitése
e Szakmai moddszertan erOsitése

e Személyzet kompetencidjanak fejlesztése
¢ Mindségi kapcsolattartds tAmogatasa
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Tanulas és készségfejlesztés
Kozosségépités és intézményi kultira erdsitése
Dokumentacié és mindségbiztositas fejlesztése

Sikerélmények és kontra
A gyermekek biztonsaganak, stabilitisdnak és egyéni sziikségleteken alapuld ellatasénak biztositasa,
egységes szakmai szemlélet és kbvetkezetes gondozasi gyakorlat alkalmazasaval.

Biztonsagos és tamogatd kdmyezet fenntartasa

Gyermekek egyéni sziikségleteire épiild eliatas fejlesztése

Innovacié és fejlesztési lehet6ségek keresése

Szakmai médszertan fejlesztése

Trauma-tudatos gondozéas médszereinek alkalmazasa a mindennapi munkaban
Neuridiverse gyermekekkel térténé foglalkozas, gondozas elsajatitdsa

Sajat kommunikéaciés stilus tudatos fejlesztése (asszertivitas, empatia)
Csapaton beliili egyiittmiikédés, informacidaramlas javitasa

Segit-akadalyozo tényezdk

*

sy

Személyes elhivatottsag s értékrend (hivatastudat)
Munkahelyi elismerés és megbecsiilés

Szakmai fejlodés lehetdsége

Tamogat6é munkakdrnyezet

Kiszamithat, rendezett munkakorilmények
Anyagi és juttatdsi tényezok

Pozitiv visszacsatolas a gyermekektdl, vezetoktol

A Gyermekotthon szakembereinek igényei

*

A thlterhelés megelozése

Kételezd és rendszeres szupervizi6 biztositasa a kiégés megelézésére

Célzott tovabbképzések (gyermekvédelem, konfliktuskezelés, kommunikécié)
Dontések eldkészitésébe vald bevonas, ha éket érinti

Csapatépitd alkalmak szervezése t6bb alkalommal

Veszélyeztetd tényezok:

dolgozoi fluktuécid, hidnyz6 kompetenciak, kiégés, motivacioé csokkenése

épiiletallapot romlasa, fejlesztéeszkozok hianya, zstfoltsag

jogszabalyi valtozasok, fenntart6i elvardasok modosuldsa, partneri egyiittmiikédések hianya
stilyosabb mentélis vagy fizikai problémak, ellatotti igények ndvekedése, tilterhelés

Feladatellditds szamokban

Az adatokat tekintve a Csaldd ~ és Gyermekjoléti Szolgalat Gsszesen 11 gyermeket, a Csalad — és
Gyermekjoléti Kézpont 10 gyermek vonatkozdsaban vette igénybe az dtmeneti otthon szolgaltatasat.
Az €ldz6 éveket figyelembe véve a tavalyi év volt az elsé olyan éviink, ahol kimagasléan sok — 5 —
esetben keriilt felvételre a térvényes képviseld is.
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2025. évi létszamok havi lebontdsban

HONAP Gondozasi napok Gondozott gyermek
Januar YT B " — 13 .
Miércius o281 g
Kprilis —3g7 e - —
Méjus T T30 —— "o
Hinius S 298 R 10
Hilius el | T 12
Szeptember 250 9
November N T — g
December T 79 5

Az Otthonba keriilés indokai a 2025, évben

o 12 {igyben, 21 gyermek vonatkozasaban elégtelen lakhatdsi probléma miatt valt indokolitd a
gondozas meginditasa (el6z6 évbol athozott eset is)

o 2 esetben, 3 gyermek kapcsdn volt a bekeriilés oka a torvényes képviseld szenvedély betegsége
(athozott probléma az €16z6 évrol)

e 2 kiskorii elhelyezése tovabbra is fennallt csaladon beliili bantalmazés miatt (athozott probléma az
el6z06 évrol)

o 1 ellatott részesiilt atmeneti gondozasban csaladi konfliktus miatt

o 4 kisgyermek térvényes képviseld igazolt tavolléte miatt kapott ethelyezést

o 5 esetben tortént elhelyezés térvényes képviselsvel egyiitt

A gvermekek elhelyezésének alakuldsa 2025, évben

A tavalyi évben egyetlen egy esetben tortént nevelésbe vétel, illetve egy esetben késziilt th-ra javaslat.
§ gyermek tavozott otthondba 2025 els6 félévébe, és 5 gyerek keriilt CSAO-ba. 2 gyermek esetében
CSF-re keriilt sor.

Az elldtdsi szerzédéssel rendelkezd kerilletek dltal delegdlt gyerekek 2025. évben

Gondozasi napok Gondozott gyermekek
1L keriilet 33 2
V. keriilet - -
VL keriilet 2 2
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Demogrdfiai adatok a 2025 évben
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Szakmai képzések, konferencidk

2025-6s évben a gyermekotthon munkatarsai az Osszes lehetdséget megragadva vettek részt
tovabbképzéseken, ezzel biztositva a szakmai fejlodést és a gyermekek szaméra nyujtott ellatas
mindségének intenziv javulasat.

Az intézmény szakmai munkatarsai az elmdlt id6szakban aktivan részt vettek miihelymunkakon,
valamint az ATOSZ taldlkozdkon, tovabba a jelzrendszeri tandcskozasokon is, amely lehetdséget
biztositott a tapasztalatok megosztasara és a jé gyakorlatok adaptalasara.

A miihelymunka sordn a gyermekvédelmi szakemberek interdiszeiplindris keretek kdzott elemezték a
gyermekek ellatasdban felmeriil problémakat, kiilénds tekintettel az 4tmeneti gondozasban 1évd
gyermekek csaladi kapcsolataira, a gyermeknevelésbol fakadd konfliktusok kezelésére és a
visszagondozas elokészitésére.

A megvalosult képzések - az idei évben tervezett szakmai képzéseink - sikeresen lebonyolitasra
kertiltek, hozzajarulva a munkatérsak folyamatos szakmai fejlédéséhez és kompetenciaik naprakész
szinten tartasahoz, elésegitve az intézményi szakmai standardok és a gondozéi/nevelési kompetenciak
magas szinvonali fenntartasat, illetve biztositva a szakemberek szakmai felkésziiltségének folyamatos
fejlesztését.

EHendrzések

2025. augusztus 11. napjan a NEBIH ellenérzést tartott a Gyermekek Atmeneti Otthonaban. Az
ellendrzés soran 89%-ra értékelte az atmeneti otthont. A szakmai vezetd negyedévente belsé szakmai
ellendrzést végez.

Osszegzés

A 2025. év a GYAO mitkodésében viszonylag kiszamithato, stabil idészaknak bizonyult. Az dtmeneti
otthonban elhelyezett kiskortiakkal hosszii tavra rendezkedtiink be, ami lehetévé tette a komplex,
integralt gondozasi és nevelési folyamatok zavartalan megval6sitasat, valamint a torvényes képvisel6k
hatékony bevonasat a gyermekek fejlesztési programjaiba.

A gyermekek erésségeinek feltarasat kovetSen, a tdmogatdsok tudatosan a pozitiv kompetenciak
erdsitésére épiiltek. Ennek eredményeként a palyavalasztas el6tt all6 fiatal szamara célzott tamogatast
nyujtottunk a megfeleld kozépiskola kivalasztasaban, valamint a sikeres felvételi elokészitésében.
Hénaprél-honapra megoldasra var6é problémat jelentett a keriiletben megjelend szinte hajléktalanna
valt sziilok gyermekeinek elhelyezése. Figyelembe véve, hogy a gyermekek érdeke mindenek felett
all, ennek tiikrében Intézményiink teriileti illetékességének hidnyat figyelmen kiviil helyezve prébalt
egyre tobb esetben segitséget nyujtani.

A tavalyi évben - Osszehasonlitva az el6z6 éveket - kimagasléd volt a torvényes képvisel6vel torténd
elhelyezés. Ez az ellatasi forma egy 0j gondozési folyamatot ismertetett meg veliink, ami az 4j
GYAO-ba torténd koltozésnél elengedhetetlen segitség lesz, hiszen az {ij telephelyen anyas elhelyezés
is biztositott lesz.

A tovabbra is diszfunkciondlisan miik6dé szakellatds és az arra nehezedd Osszes probléma
megneheziti a munkankat, de ennek ellenére bizakoddak vagyunk, hogy az dtmeneti gondozasnak van
létjogosultsaga a gyermekvédelmi rendszerben, megtartva az dtmeneti gondozas minden Iehet6ségével
¢és kompetencidjaval, nem Gsszemosva a tartos nevelésbe vétellel.

Bar a szakellatasi rendszer miikddésében tovabbra is jelentkeznek strukturélis és miikddési kihivasok,
a GYAO-ban dolgozé szakemberek optimistdk a gyermekek stabil, biztonsagos és fejlesztd jellegi
clhelyezését illetden. Az intézményben alkalmazott komplex, tevékenységalapli gondozasi és nevelési
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moddszerek, valamint a torvényes képviselokkel és kiilsé szakmai partnerekkel valo folyamatos
egyiittmiikddés biztositja, hogy az ellatottak egyéni sziikségleteinek megfeleld tdmogatas még a
rendszer korlatai mellett is megvalosithato legyen.

A gyermekotthon nem az elsddleges szocidlis kozeg, de ennek ellenére kiemelt célunk, hogy
miik6désiink soran meghatdrozd nevelési és tamogatd funkcidt lassunk el.

Koltségvetés teljesiilése

Koltségvetési szerv / Feladat JSZSZGYK-GYAO
megnevezése
- . - Teljesités Yo~
Eldiranyzat megnevezése nf;{;;sietz:t fglj?fs.i:z; Te?/: _s:‘tés ffe)l;:s;iz; e:%ié éévh::za
elbiranyzat képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 72 972 815 68 816 151 94% 66 902 293 103%
Munkaadokat terheld jarulékok 9 983 561 9079 802 91% 9078 408 100%
Dologi kiadasok 31216 190 14 110 438 45% 12 981 664 109%
Miikodési kiadasok dsszesen 114 172 566 92 006 391 81% 88 962 365 103%
Ellatottak 1152 000 763 603 66% 1105 594 69%
Elvonas 0% 0%
Beruhazasok 828 848 296 017 36% 576 903 51%
Felujitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozdsi kiad4dsok 0sszesen 828 848 296 017 36% 576 903 51%
Kiadasok dsszesen 116 153 414 93 066 011 80% 90 644 862 103%
BEVETELEK
Milkodési bevételek 1029 594 0% 10 10295940%
Miikodési bevételek tsszesen 0 1029 594 0% 10 10295940%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 121 467 121 467 0% 0 0%
Tamogatas 116 031947 107 245 964 92% 117 530 824 91%
Bevételek dsszesen 116 153 414 | 108 397 025 93% 117 530 834 92%

Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

A szakmai egység feladata

A személyes gondoskodast nytdjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairél és miikodésiik
feltételeirdl sz616 1/2000. (I 7.) SzCsM rendelet alapjan az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
(ENO) olyan nappali ellatast biztosité intézmény, mely az ellatst igénybe vevék részére szocilis,
egészségi és mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nydjt, az
igényeiknek és sziikségleteiknek megfeleld programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgéltatés
nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal egyarant elérhetd mddon mitkodjon. Az ENO
Budapest VIII. keriiletében €16, 16 év feletti intellektualis képességzavarban érintett, illetve
halmozottan sériilt - értelmileg akadalyozott, mozgésban akadélyozott, érzékszervi fogyatékos -
személyek, valamint kiilon megallapodas alapjan a Févaros kozigazgatasi teriiletén €16 sériilt fiatalok
nappali ellatasat biztositja.
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Az ENO-ban nyijtott nappali ellatds igénybevétele a keriileti lakosok szédméra téritésmentes,
Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld-testilletének 56/2017. (XIL
20.) rendelete alapjan. Igény szerint az ellatottaknak téritésmentes étkezést is biztositunk; az ebédet a
Julienne Kft. szallitja.

Altaldnos helyzetkép

Személyi feltételek
Az ENO-ban jelenleg 7 £6 munkatars az Atmeneti Gondozas szakmai vezetéje irdnyitasaval latja el a
napi feladatokat. A dolgozoi kollektiva az alabbi tagokbdl all:

o 1 {0 egységvezetd

e 2 f6 gondozd

e 3 f6 terapias munkatars

o 1 £0 intézmeényi takarito.
2025. junius 1-jével a napkozi egységvezetdje munkahelyet valtott, igy Ot posztjan az egykori
klubkoordinator valtja. A klubkoordinatori pozicioé nem keriil betdltésre.
2025 tavaszén egy gondozOnd kolléga megsziintette munkaviszonyat, igy helyére 2025. jinius 1-t6l
egy masik gondozond keriilt felvételre. Tovabbé 2025. szeptemberében felvételre kertilt egy félallasi
terdpids munkatars kolléga; statusza 2026. januarjatdl, a probaideje leteltével teljes allasura valt.
A munkatarsi kollektiva erdsségei a kovetkezok: erds elkotelezettség és odaadas az ellatottak és a
fogyatékossaggal €16 emberek csoportja felé; szakmai fejlédésre valé igény, ezek artikulaldsa;
folyamatos igény arra, hogy a munkaid6t olyan tevékenységekkel toltsék meg, amelyek az ellatottak
fejlodését  szolgaljak;  nagymértékii  Onreflexié  és  Onmonitorozés;  kreativitas a
tevékenységszervezésben; szakmai igényesség; kreativitds. Az ENO ellatotti csoportjanak alakulasa
miatt a kollégakkal mar 2025 6szén megfogalmaztuk, hogy autizmus témaban fejlédésre van sziikség,
igy kozosen azon dolgozunk, hogy egy még “autizmus-baratabb” napkdzit teremtsiink.

Szolgaltatasi helyzetkép
Az ENO-ban strukturalt napi-, heti- és havirend alapjan alakitottuk ki a mitkodést.
Az alébb l4thaté a mapi- és hetirend, amely tartalmazza az ENO 4ltal biztositott szolgaltatasokat:

Idépont Program megnevezése

hétfo 8.00-9.00 — megérkezés, beszélgetdkor

9.00-9.15 ~ reggeli torna

9.15-9.45 — reggeli

10.00-12.00 —~ gydgytorna/mozgas, sport szabadtéren
12.15-13.00 — ebéd és kavézas

13.00 — szabadid®é, jaték, egyéni foglalkozasok

kedd 8.00-9.00 — megérkezés, beszélgetdkor
9.00-9.15 — reggeli torna

9.15-9.45 — reggeli

10.00-12.00 —~ mivésszetterapias foglalkozas
12.15-13.00 — ebéd és kévézas

13.00 — szabadidd, jaték, egyéni foglalkozdsok

75



szerda

8.00-9.45 — megérkezés, beszélgetokor

9.45-9.00 — reggeli torna

9.00-9.15 — reggeli

10.00-11.00 - allatasszisztalt terapias foglalkozas vagy kiilsds program
12.15-13.00 — ebéd és kavézas

13.00 - szabadidé, jaték, egyéni foglalkozasok

csiitortok

8.00-9.00 — megérkezés, beszélgetokor
9.00-9.15 - reggeli torna

9.15-9.30 — reggeli

9.30-10.30 — dobos foglalkozés

10.30 -12.00 — kOz0s éneklés, zene
12.15-13.00 — ebéd és kavézas

13.00 — szabadido, jaték, egyéni foglalkozasok

péntek

8.00-9.00 — megérkezés, beszélgetOkor
9.00-9.15 — reggeli torna

9.15-9.45 — reggeli

10.00-12.00 — meseterapias foglalkozas
12.15-13.00 — ebéd és kavézas

13.00 — szabadid6, jaték, egyéni foglalkozasok

A 2025-0s évben a fenti struktirat Osszesen 51 kiilsds program tette teljessé; ezek kozott volt két
tabor: egy egyhetes nyari tabor Kaptalanfiireden, illetve egy négynapos 6szi tabor Piliscsaban.
Latogatisi és eseménynaplo adatai:

Szolgiltatasi L m | L v, V. VL VIL | VIL | IX X. XI. Xil. | Ossz
elemek: . S L

Tandcsadds 0 5 0 2 0 37 0 0 0 0 0 0 44
Készségfejlesztés 114 122 120 132 145 174 200 167 195 161 163 120 1813
Héztartdsi vagy 0 35 0 29 19 0 0 0 0 0 0 0 83
haztartast potlé

segitségnyujtas

Etkeztetés 114 122 120 132 145 174 200 167 195 161 163 120 1813
Esetkezelés 0 0 3 6 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Feliigyelet 114 122 120 132 145 174 200 167 195 161 163 120 1813
Gondozas 102 48 66 71 99 80 85 76 62 101 104 71 965
Pedagogiai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
segitségnyijtas

Gyégypedagogiai 0 45 10 5 4 18 5 10 0 15 13 9 134
segitségnyujtas

Kozosségi fejlesztés 114 122 120 132 145 174 200 167 195 161 163 120 1813

A 2025-5s évben a napkozi ellatotti csoportjaban a 13 f6bél S autizmus spektrumzavarban érintett
felndttet lattunk el, igy jogos az igény egy olyan kdrnyezet teremtésére, amely egyszerre adaptalhatd
az autizmus spektrumzavar diagnoézissal rendelkezé felndttekre és a nem autista értelmileg
akadalyozott ellatottakra. fgy a szolgaltatasi elemek nywjtasanak modjat Gjragondoltuk és megkezdtik
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az atdolgozasat - ebben sziilok, kiilsés szakemberek és tarsintézmények tagjai is segitségiinkre voltak
és lesznek.

Targyi kdrnyezet

Az ENO épiilete a Kisstacié utca 11. szam alatt egy magasfoldszinti lakdsban kap helyet. A
magasfoldszinti elhelyezkedés miatt (egy meredek lépcsd vezet az udvarrdl a napkézi bejaratahoz) az
ENO ¢épiilete nem alkalmas kerekesszékes személy ellataséra, illetve latassériilt személyek szamara
sincs kiépitve az akadalymentes infrastruktira. Az értelmileg akadalyozott és/vagy autizmus
spektrumzavarban érintett ellatottak szadméara vizualis akadalymentesitést biztosit az ENO képek,
folyamatédbrak kihelyezésével.

Két csoportszobaval mikodiink, az egyik 21,8 m?, a masik 19 m? - az alig 40 négyzetméter nem
elégséges a 13 ellatott és a 7 dolgozé mindennap mitkddésének lebonyolitésara, ezért a 9,5 m? teriileti
irodahelyiséget megfosztottuk iroda-funkcidjatdl, és jelenleg pihendszobaként és Snoezelen-
szobaként funkcional. A dolgozdi 61t6z6 teriiletét is alkalmanként hasznalni kell egyéni foglalkozasra.
Az épiiletben 4 vizesblokk van: egy férfi és egy noéi ellatotti mosdd, egy zuhanyzés fiirdészoba
mosogéppel, illetve egy dolgoz6i mosdo. Az épiilet részét képezi az étkezéhelyiség, mely a konyhaval
kiegész - az étkezdben korlatozott a férohely, koriilbeliil 10-12 f6 tud kényelmesen leiilni anélkiil,
hogy balesetet okoznanak egymasnak. A konyhaban taldlhatd egy mosogatégép is, mely nagyban
megkdnnyiti takarité kollégank munkéjat.

2025-0s szakmai célkitiizések és megvalosulasuk
2024 év végén 2025-re a kdvetkez0 &j, szokasos miitkddésen feliili elérendd célokat fogalmaztuk meg:
o 10 betdltetlen férdhelybdl 5 férdhely betdltése,
e Kapcsolatfelvétel kiilonboz6 tarsintézményekkel (iskoldk, civil szervezetek, budapesti
napkoézik stb.),
e Szakmai elmélyiilés az autizmus spektrumzavar diagnézisban, dolgozok szdméra 3 autizmus
témaju workshop szervezése;
e Onkéntesek bevonasa az ENO életébe.

Elldtotti létszam bovitése: a 10 betdltetlen férohelybol 2025 év végére 3 férbhelyet toltottiink fel, 2025
els6 félévében egy uj ellatott érkezett, 2025 masodik félévében két 4j fiatallal gazdagodott a csoport.
Az 6t személyes boviilési cél elérése nem sikeriilt, viszont ez a célkitlizés strolta a megvaldsithatdsag
hatarait. A napkozi 118 négyzetméteres (pince nélkiil), s ebbdl a hasznosithatd 40 négyzetméter nem
teszi lehetévé, hogy 15 16s, értelmileg akadalyozott és autista ellatotti csoporttal miikddjiink (plusz a 7
kolléga). Viszont a béviilés cél volt, és sikeriilt is @j, fiatal ellitottakat felvenni (az 0j ellatottak
atlagéletkora 21 év).
Kapcsolatfelvétel tarsintézményekkel. egyrészt az ellatotti 1étszam ndvelése, masrészt a
tarsintézményekkel valo kapcsolat felvétele és apolasa érdekében terveztiink 6t intézménnyel a
megismerkedést; ez a cél maradéktalanul teljesiilt, és nagyon gazdag listat hoztunk létre
kapcsolatokbol. 2025. méasodik félévében a kozépstlyos és silyos fokban értelmileg akadalyozott
fiatalok oktatasat végzd intézmények koziil felvettiik a kapcsolatot és ellatogattunk:
e a Budapesti Barczi Gusztav Ovoda, Altalanos Iskola és Készségfejleszté Iskolaba,
e aKébényai Komplex Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejlesztd Iskola és EGYMI-be,
e a Salkahazi Sara Katolikus Altalanos Iskola, Szakképzd Iskola, Szakiskola, K észségfejlesztd
Iskola és Fejleszté Nevelés-Oktatast Végzo Iskolaba,
e a Budapest 1Il. Tankeriilet Csalogany Ovoda, Altalanos Iskola, Készségfejleszté Specidlis
Szakiskola, Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény, Kollégium és
Gyermekotthonba.
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Az értelmileg akadalyozott emberek szaméra szolgaltatasokat nyujté civil szervezetek koziil
kapcsolatfelvételre és kolcsénos latogatasokra, taldlkozasokra, egyeztetésekre kertilt sor:

o aKézenfogva Alapitvannyal,

e aDown Alapitvannyal,

e aNemAdomFel Alapitvannyal.
Ertelmileg akadalyozott embereket ellité napkozikbe, timogatott lakhatdsokhoz, fejlesztd
foglalkoztatokba is eljutottunk:

o NemAdomFel Alapitvany (tamogatott lakhatas),

e TEREZENO (terézvarosi értelmi fogyatékosok napkézi otthona)

e Lorinci Gondoz6haz (tamogatott lakhatas)

e Summa Vitae Alapitvany (lakdotthon)

e Mozgassériilt Emberek Integralt Intézménye Budapest (tdmogatott lakhatds, fejlesztd
foglalkoztato)

e Budapest Esély Nonprofit Kft. (fejleszt6 foglalkoztatd)

e Fejér Megyei Gesztenyés Egyesitett Szocidlis Intézmény, Tordas (lakéotthon, fejlesztd

foglalkoztatd)

e Autizmus Alapitvany (napkézi autizmus spektrumzavarban érintett felnotteknek).
A fenti intézményekkel j6 kapcsolatot sikeriilt kialakitani, melynek keretében:

e aktiv kapcsolattartas torténik,
koles6nos latogatasokat szerveztiink,
e biztositjuk az ENO elltotti 1étszamanak szinten tartasat és ndvekedését,
e szakmai napot tartottunk a MEREK fejleszté foglalkoztatdjaban,
e palyaorientaciés napon vettink részt és elSadast tartottunk az ENO-rél értelmileg
akadalyozott fiatalokat neveld sziildknek és pedagdégusoknak,
a sziildket tudjuk segiteni a szolgaltatasok kozti eligazodasban.

Szakmai elmélyiilés az autizmus spektrumzavar diagnozisban

Célkitiizésnek fogalmaztuk meg 2024 év végén a fenti elméleti gyarapodast; ez a cél 2025 masodik
félévére hiizédott. Felvettilk a kapesolatot az Autizmus Alapitvannyal, meglatogattuk a napkdozijitket,
és sok modszertani tudnivaldt és jo gyakorlatot sajatitottunk el. A Mars Alapitvanyt is megkerestiik,
és folyamatban van az egyeztetés egy tréningrdl. Felkerestink egy értelmileg akadalyozottak
pedagégiéja - autizmus spektrum pedagdgidja szakiranyos gyogypedagdgust is, vele is folyamatban
van az egyeztetés.

A napkoziben egyre tGbb napirendet készitettiink el az autizmus spektrumzavarban érintett
ellatottaknak, napirendi kdrtyékat és a folyamatokhoz abrékat készitettiink.

Onkéntesek bevondsa a napkozi életébe
2025-ben t6bb onkéntest sikeriilt bevonnunk a napkdzi életébe:

e tavasszal és Bsszel egyarant a Roma Gyakornoki Program keretében az ENO munkdjat
segitette egy-egy egyetemi hallgato, akik heti rendszerességgel, tobb alkalommal kapesolodik
be az itt folyé munkaba.

e a Szegedi Tudoményegyetem Juhasz Gyula Pedagogusképzé Karardl egy gyodgypedagogus
hallgatd a napkéziben t6lidtte szakmai gyakorlatdt; bekapcsolodott a napkdziben folyo
munkéba, 6nalldan is végzett fejlesztd tevékenységeket, és dramapedagégiai iranyultségaval
szinesitette a mindennapokat.

e a Szent Ignac Jezsuita Szakkollégium 3 hallgatéja csatlakozott a kaptalanfiiredi nyari
tdborhoz onkéntesként; szerepet véllaltak a program lebonyolitésaban, az ellatottak
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feliigyeletében, és képet kaptak az értelmi sériilt felndttekrél és vilagukrol. A
szakkollégiumbo! két diak a tabor utén is vissza-visszajar dnkéntesként a napkézibe.

A feladatellitas szamokban

2025-ben a napkdzibe 3 0j eliatott érkezett, 1 f6 pedig masik napkoziben folytatja az életét igy 2025.
december 31-ig bezardlag 12 f6 feln6tt értelmileg akadalyozott személy alkotja a napkdzi csoportjét.
A l4togatasi napok szadma januér-junius k6z6tt igy oszlott meg a hdnapok kdzott:

I II 111 v A\ Vi | vl | VIl | IX X XI | XII

114 | 122 | 120 | 132 | 145 | 174 | 200 | 167 | 195 | 161 | 163 | 120

Elldtottaink az infellektudlis képességzavar mértéke, képességstruktirdjuk, adottsigaik alapjin
heterogén kozosséget alkotnak:

e Enyhe fokban értelmileg akadalyozott ellatottak: 2 {6

e Kozépsulyos fokban értelmileg akadalyozott ellatottak: 7 fo

e Sulyos fokban értelmileg akadalyozott ellatottak: 3 f6

Csoportunkban 1 f6nél van jelen tarsuld érzékszervi fogyatékossag (kétoldali idegi tipust
hallascsGkkenés) is az intellektudlis képességzavar mellett.

Csoportunkban az intellektudlis képességzavarban érintett ellatottak koziil 5 {6 autizmus
spektrumzavarban is érintett.

Elldtottiaink nemek és életkor szerinti megoszidsat az alabbi tablazat szemlélteti:

Létszam | N6 Férfi
14-17 éves l 0 4 1
18-39 éves 8 4 5 .
40-59 éves 2o 0 2
60-64 éves 0 0
65-69 éves 0 ] 0 1 0
70-74 éves 1 o)1 0

Elldtottjaink lakéhely szerinti megoszldsa: a csoportban a 13 fébol jelenleg 4 olyan ellatottunk van,
aki nem keriileti lakos. A keriileten kiviili ellatottak koziil mindannyian a 9. keriiletben éinek, Oket a
két keriileti Snkormanyzat altal kotott ellatasi szerz6dés alapjan fogadjuk.

Ellatottjaink jelenleg mind csalddban élnek. A napkozibe valo eljutast és tdvozast ellatottjaink koziil 4
f6 onalléan kozlekedve intézi, 9 f6 pedig sziil6i, segitdi kisérettel vagy tamogatd szolgalat éltal
érkezik és tavozik a napkozib6l. Egyik ellatottunk sem dolgozik, és tudomésunk szerint més napkdzi
ellatast vagy foglalkoztatast sem vesznek igénybe.

2024-ben azt terveztiik, hogy a 2025-6s évben maximum 5 ellatottal ndveljiik a napkozi letszamat.
2025. elsd félévében egy 1 ellatott keriilt felvételre a napkdzibe, 2025 mésodik félévében pedig még
2 f6 csatlakozott a csapathoz; tovabbi 2 {6 érdeklodét tartunk szdmon, koziilik 1 £6 2026. januarjaban
érkezik, 1 f6 pedig 2026 nyardn.

Szakmai képzések
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A személyes gondoskodést végz6 személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl sz6lo
9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelet alapjan 2025. els¢ félévében a napkozi dolgozoi koziil 2 6
sikeresen teljesitette az ajanlott tovabbképzést; 2025 O6szén 1 fO tett eleget a rendelet szerinti
tovabbképzési kotelezettségnek.

Egyik kollégank részt vett a Ludwig Muzeum és Horvath Péter gydgypedagdgus workshopjan a
kénnyen érthetdé kommunikacié és a kultira-akadalymentesités témdaban, mely ismereteket és
gyakorlati tudast adott at a fogyatékos emberek mint a kultura résztvevoi és alakitoi témajaban.

A kotelezd tovabbképzéseken til egy egylittmiikodés valésult meg a Slachta Margit Nemzeti
Szocidlpolitikai Intézettel egylittmiikddésben alternativ és augmentativ kommunikacié témaban. 2025
masodik félévében a napkdzi 3 dolgozdja teljesitette az Allergia Képzett Iskola program ételallergia,
anafilaxia témaja képzését.

2025 06szén szakmai nap keretében ellatogattunk a budapesti Mozgassériiit Emberek Integralt
Intézményébe (MEREK), ahol az intézmény kollégai bemutattdk nekiink a MEREK miikddését,
épiileteit, kifejezetten a nappali ellatast és a fejleszté foglalkoztatot.

Elenérzések tapasztalatai

2025 augusztusaban a Nébih tartott a napkdziben ellenérzést. A mindsitésen 83%-ot értiink el, a
Nébih altal megfogalmazott fejlesztési javaslatoknak 2025 masodik félévében eleget tettiink. A
szakmai vezetd negyedévente belsd szakmai ellendrzést végez.

A koltségvetés teljesitése

A 2025-5s koltségvetés elegendd teret biztositott a napkdzi szakmai munkdjanak fejlesztésére.
Szamos fejlesztd eszkozt sikeriiit beszerezni, amelyet azéta is hasznalunk a napkoziben; sikeriilt
néhany elektronikai eszkozt és butort beszerezni, amelyek altal a napkozi tereit tobbfunkcidssa tudtuk
tenni. A koltségvetést teljesitettiik, az igényelt dsszegeket a megfeleld célokra hasznaltuk fel.

Koltségvetési szery / Feladat JSZSZGYK-ENO
megnevezése
.. YR
Eldiranyzat megnevezése nfggg;izltt 20%5',(3}& Te}’j esités 20%4’.(3}& T::f'izsi;tée:hﬁza
eldirinyzat teljesités Yo-2 teljesités képest
KIADASOK

Személyi juttatasok 56 105 801 48 344 883 86% 29 294 188 165%
Munkaaddkat terhelé jarulékok 7 528 685 6 543 594 87% 4314 990 152%
Dologi kiadasok 20111 884 10 667 193 53% 9797 162 109%
Miikodési kiadasok dsszesen 83 746 370 65 555 670 78% 43 406 340 151%
Elldtottak
Elvonis
Beruhazasok 884 000 777 386 88% 564 846 138%
Felijitdsok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 884 000 777 386 88% 564 846 138%

Kiadasok ésszesen 84 630 370 66 333 056 78% 43 971 186 151%

BEVETELEK
Miikodési bevételek 5 0% 159 991 0%
Miikddési bevételek dsszesen 0 5 0% 159 991 0%
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Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradvény igénybevétele 0% 0%
Tamogatis 84630370| 49589537 59%| 122319 903 41%

" Bevételek dsszesen | . 84630370 49589 542 - 59%| 122479894 40%

Osszegzés, értékelés

2025-ben az el6z6 évben felallitott célokat teljesitettiik, €s a szakmai munka végzése soran \j elérendd
célokat fogalmaztunk meg 2026-ra. A térsintézményekkel valé kapcesolattartast és az 0j kapesolatok
épitését tovabbra is folytatjuk, a strukturdlt napi, heti és havi miikddést folyamatosan az aktualis
igények  szerint  finomhangoljuk, kiegészitjiik uj  tevékenységekkel, szinesitjik a
tevékenységrepertoart. Az ENO telephelyének helyzetére mihamarabb megoldast kell majd talélni,
mert azt tapasztaljuk, hogy a jelenlegi fizikai kdrnyezet mar nem elégséges.

Megkérdeztiik a napkozi ellatottait arrdl, hogyan értékelik a 2025-8s évet, az altaluk elmondott
gondolatokbdl rdgzitiink néhanyat: “Mindkettd tabort nagyon élveztem.”, “J6 volt a Retro
Mizeumban®, “Nagyon finom levest és langost ettiink az 6szi taborban.”, “A g6dolloi Sissi-kastélyt
nézzitk meg idén is!”. ' AR

Fetter-Pasztor Krisztina
. szakmai vezetd
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5. Hazi segitségnyujtas és Szocialis étkeztetés (JSZSZGYK-HSZ)

Szakmai egység feladatai:

A hézi segitségnyujtas olyan szolgaltatds, amely az igénybevevd onallé életvitelének fenntartasat
sziikségleteinek megfelelden a lakdsan sajat kornyezetében biztositjia. A szakmai egységiink
hozzajarul ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis és szocidlis sziikséglete — sajat
kornyezetében életkoranak, élethelyzetének, egészségi dllapotanak megfeleléen - meglévd
képességének fenntartasanak felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hézi segitségnytijtas tevékenységi korébe tartozé feladatok szocidlis segités és személyi gondozis
keretében végzendd tevékenységekre osztodnak.

A személyi gondozés keretén beliil:
- Azellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa
- Gondozasi és apolasi feladatok

Szocidlis segités kdrében:
- Lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremiikodés
- Haztartasi tevékenységben valé kézremiikodés
- Segitségnytjtds veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet
elharitisa
- Szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés

A szolgaltatast gondozasi sziikséglet vizsgalat el6zi meg, amit a szakmai vezetd és a haziorvos
véleményére alapoz. A kapott eredmény hatarozza meg, hogy az igénybevevd szocidlis segitésre,
vagy személyi gondozasra jogosult.

Gondozast segito ellatisok:

Fodrasz és Pedikiir szolgiltatas:

A fodrasz és pedikiir szolgaltatist a hazi segitségnynjtast, nappali ellatist és az atmeneti otthont
igénybevevok részére biztositunk. Ez az ellatasi forma nagyon fontos az id6s emberek szémara,
altalaban a gondozottak kéthavonta kérik.

Kiilonosen azok részére, akik mar nem képesek elhagyni az otthonukat és nem tudjak igénybe venni
mashol ezt a szolgéltatast.

Gyogytorna szolgaltatas:

A 1272025 (II1.27.) szém a személyes gondoskodast nyijtdé ellatisok téritési dijairdl szol6
onkormanyzati rendelet alapjan a gybgytornész a munkajat ingyenesen végzi.

A hazi segitségnyijtdsban részesiiléknek egyéni gyogytornat biztosit az orvos utasitasa alapjan, az
életkori sajatossagok figyelembe vételével.

Az iddsek klubjaban és az idosek dtmeneti otthondban az egyéni mellett, csoportos gydgytornat tart.

Feladata kiilonGsen:
o Rehabilitacié
o Egészségnevelés, egészségmegdrzés, életmddbeli tanacsok.
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o Segédeszk6zOk beszerzésében, hasznalatuk megtanitdsdban tanacsadas, segitségnytjtas.

s Specialis keringésjavito torna (vénas, illetve artérias torna).

¢ Koordinacidjavit6 torna: a gyakori esések elkeriilését célozza a veg’taglzomzat koordinécids
készségének fejlesztése, a jarasbiztonsdg ndvelése. S

s Légzbtomna.

o A kéz manualis képességének javitasa.

e Osteoporosis torna.

¢ Gerinctorna,

Céljaink:
¢ Idosek Onellatasi funkcidinak segitése, megdrzése segédeszkdzokkel, gyogytorna
technikdkkal.
¢ FEletmindség megdrzése mozgasterapidval, egyéni életvitel megbeszéléssel, tanicsadéssal,
kezeléssel.

o Egyéni tanacsadas hozzatartozo, segitd részére.

o . Csaladi és tarsas kapcsolatok erdsitése, timogatasa, paciens izolacidjanak oldasa.
A gydgytornaszok tevékenysége kiilondsen fontos stroke és combnyaktorés esetén. Az elmilt évek
tapasztalatai alapjan kimondhatjuk, ha ndlunk nem lenne gydgytorndsz szakember, akkor senki nem
biztositana a szakszeri rehabilitaciojukat.
A lakasét elhagyni nem képes, jarGképtelen betegnek az eldirt gydgytorna draszamot is nehezen tudja
biztositani az OEP.

Gyégymasszér

Gydgymasszazst biztositunk az iddsellatas egész teriiletén (Klubokban, Idosek Atmeneti Otthonaban
és a Hazi segitségnynijtasban).

A masszirozas kilazitja a merev, fesziilt izmokat, javitja a vérkeringést. A stressz, faradtsag, és rossz
tartés okozta izomcsomdkat feloldja, ezaltal azon kiviil, hogy csillapitja a fajdalmat, jelentdsen javitja
az ellatottak kozérzetét.

A jarast nehezitdé és fajdalmakkal jaré ©démas (duzzadt) végtagok kezelését és javulasat
nyirokmasszdzzsal biztositjuk. Kiilénésen fontos a masszO6rok munkaja a fekvo betegek ellatasaban a
decubitus megeldzésében.

A gybdgymasszizs €s a gyogytorna tevékenységei kiegészitik €s segitik egymast, el6segitik az idések
allapotjavulasat, egészségmegdrzését.

Mentihigiénés szolgaltatas:

A mentélhigiénés szolgaltatas olyan tevékenység, melynek célja az egészséges lelki allapot kialakitasa
és megtartasa, tovabba, amely tamogatja mentalis egészséget és eldsegiti a mentalis betegségek
megeldzését. A lelki egészség eldsegitése és megorzése, illetve azon ismeretek és intézkedések
felhasznaldsa, melyek arra irdanyulnak, hogy megel6zzék a lelki rendellenességeket és javitsak az
egyén pszicholégiai beilleszkedését a tarsadalomba, illetve képességeit a harmonikus szocidlis
kapesolatok kialakitasara.
Feladatai:
o Egyéni (veszteségek feldolgozasa, 4 élethelyzetben célok felallitdsa, gyaszmunka segitése,
sth.) és csoportos beszélgetések biztositdsa (az SZSZK a Nappali ellatds, a Hazi
segitségnyujtas és az Idések Atmeneti Otthona)
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s Segitséget nyujt a gondozottak életvitelében, mentélis problémaik megoldasdban, megfelelé
szolgaltatasba iranyitasukban,

e Az Idéskortiak Klubjaiban és az Atmeneti Otthonban a felmeriilé konfliktusos helyzetek
oldasanak eltsegitése.

Személyszallitds - ,,idgsbarat péntek”

A keriiletben €16 id6sek szamara a szakmai egység személyszallitasi szolgaltatast is biztosit, mely
téritésmentesen  vehetd igénybe. Ennek keretében hétfot6l-péntekig szillitast biztositunk az
egészségiigyi szakrendelésekre, vizsgalatokra eljutni kivané kerilleti idoseknek. A program 2010.
szeptember elejétdl miikodik, mely akkor még ,,id6sbarat péntek™ néven volt ismeretes. Az évek soran
a program hire egyre inkabb elterjedt a keriiletben, aminek koszonhetéen az elmilt években
rekordszamu szallitast bonyolitottunk le. 2025. december 31-ig 999 alkalommal széllitottuk a VIII.
keriileti id6s lakosokat a kivant helyre, havonta atlag 42 fot. A szallitasok koordinalasat az idések
egyéni kivansagait figyelembe véve tessziik, az elézetes telefonos bejelentések alapjan. A minket
felkeresé idések tobbsége a Jozsefvarosi Szent Kozma Egészségiigyi Szolgalat (1084 Budapest,
Aurdra utca 22-28.) rendeldjébe és a Péterfy Sandor utcai Korhazba akart eljutni.

Szocialis étkeztetés feladatai:

Azon Kkeriileti lakosok szamdra, akik Onmaguk részére tartésan vagy atmenetileg nem tudjak
biztositani a napi egyszeri meleg ételt, a szakmai egység szocidlis étkeztetést biztosit. Az étkezés
igénybevétele Onkéntes, melyet az igényld raszorultsdgira hivatkozva (életkor, betegség, vagy
szocialis helyzet) kérhet. Az igénybevevd ezt megteheti irasban, vagy szoban a szakmai egység
telephelyén, illetve telefonon.

Altaldnos helyzetkép:

Személyi feltételek

Az egység létszama 41 f6 (+ 1 f6 Szakmai vezet§ és 1 f6& Mentélhigiénés). A szakmai vezetd
munkdjat 3 f6 csoportvezetd segiti, akik szervezési, koordinacids, és ellen6rzési feladatokat latnak el.
A hazi segitségnyijtast igénybevevok ellatasat 27 gondozdval biztositjuk, akik két csoportban
dolgoznak a csoportvezetSk irdnyitasa alatt. A Hazi segitségnyijtasban a gondozéndk munkajat 1 f6
pedikiirss, 1 6 fodrasz, 2 f6 gyogytornasz, 2 f6 gyogymassz6r és 1 6 mentalhigiénés szakember
segiti. Az egységnél 1 {6 szocidlis asszisztens végzi a szocidlis étkeztetéssel jard adminisztraciét,
altaldnos adminisztrator 2 6, aki az egység szakmai munkajat segiti €l6.

A targyi feltételek adottak, a fenntartd és a munkaltatd biztositotta az egységiink szamadra.
A szakmai egység telephelyei, irodai és szamitastechnikai felszereltsége megfeleld.

Szakmai célkitiizései és azok megvalosuldsa;

Az id6s, beteg emberek segitségének egyik legfébb helyszine a sajat otthonuk, ezért feladatunk és
célunk, hogy megteremtsiik mindazokat a feltételeket, amelyek lehetévé teszik a raszoruld ellatottak
lakokornyezetében torténd gondozdsat. Az ellatast kérék csaladtagjaival egyiittmiikddiink annak
érdekében, hogy minél jobban bevonjuk Oket a gondozasba, hogy a meglévd segitd szalakat ne
valtsuk ki, hanem inkabb erfsitsiik, kiegészitsiik munkankkal.

84



Nehézségeink kozé tartozik, hogy az ellatottak kozott sok a stlyos és kronikus beteg, a korhaz nagyon
hamar, a felépiilés kezdetén hazabocsdjtja Sket. Otthonaban fokozott figyelmet, szaktudast, és sok id6t
kivano gondozast igényel. Az egyediil €16k esetében pedig még inkabb szakemberiink az egyetlen, aki
segitséget ad, a munkank nélkiilozhetetlen. (apolds, gondozas, gyégytorna, gybgymasszazs, pedikiir,
fodrasz, mentalhigiénés).

A csaladok Osszetétele megvaltozott, eltavolodas nemcsak érzelmi szinten, hanem fizikalisan is jelen
van. Az egyedill €10 idések szama is novekvO tendencidt mutat, az elmaganyosodas miatt tobb
gondoskodést és figyelmet igényelnek.

A feladatelldtas szdmokban:
A hazi segitségnyfjtast aktivan igénybevevok szama 2025.12.31-¢én 197 f6.
Nemek szerinti megoszlas alapjan elmondhat6, hogy atlagosan a n6i ellatottak szama héromszor

annyi, mint a férfiaké. Ebben az évben 106 0j ellatottat vettiink fel és 107 fonek az ellatasa szlint meg.

Statisztikai havi bontéasa:

Hazi segitségnyujtast 1genybe vevik szama (f6)

Jan. | Febr. | Mar. | Apr. | M4j. | Jin. | Jul. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.

Férfi 41 41 42 42 42 41 44 | 45 43 46 46 47

Né 168 | 164 165 | 167 | 167 166 | 165 [ 168 | 170 161 | 158 {160

Osszesen | 209 | 205 207 1209 |209 (207 |209 213 |213 207 | 204 | 207

Az elmult évek soran az ellatottak szocialis helyzete megvaltozott. A jovedelmiik emelkedett, de ez
még nem mindig elég a biztos megélhetéshez.

A gondozasi téritési dijakbél bevétel 20 449 370.- Ft volt, az alabbiak szerint:

Gondozasi téntesn dij bevétel
Januar - 1373745.-
Februar 1262 265.-
Marcius © 1385700.-
Aprilis 1343 430.-
Majus 1 866 655.-
Jiinius 1 857 780.-
Julius 2 100 835.-
Augusztus 1732 895.-
Szeptember 2102 425.-
Oktéber 1942 330.-
November 1763 645.-
December 1717 665.-
Osszesen 20 449 370.-

A hazi segitségnyqjtast igénybe vevbknek évente egyszer lehetdségiik van kérelemmel fordulni az

intézmény felé, ha rossz anyagi koriilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési

85



dij teljes dsszegét nem tudjak kifizetni. Hyen esetekben 50%-os, téritési dijmérsekiést, de akar 100%-
os elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkormdnyzat Képviseld testiilet rendelete alapjan
van lehet6ség. 2025-ben gondozasi téritési dij mérséklést 3 6 vette igénybe.

A gondozasi érak, latogatasi szamok és a havi normativa az alabbiak szerint alakult:

Hazi segitségnyijtis normativa
Munkan Latogatasi szim . Igénye’lt Igenye'lt
L o . Gondozasi | normativa normativa
Ho apok személyi szocialis , s . x1s
i i L ora személyi szocialis
szama gondozas segités . fx
gondozas segités
Januar 22 1516 116 1860 68,91 5,27
Februar 20 1388 115 1676,5 69,4 5,75
Marcius 21 1555 128 1858 74,05 6,095
Aprilis 20 1455 155 1777,5 72,75 7,75
Maijus 21 1499 114 1790 71,38 5,43
Jinius 20 1534 108 1806 76,70 5,4
Julius 23 1710 142 2006,5 74,35 6,17
Augusztus 20 1450 115 1713,5 72,50 5,75
fzeptembe 22 1690 131 2075 76,82 5,95
Oktéber 22 1583 120 1931 71,95 5,45
November 20 1379 108 1736,5 68,95 5,40
December 21 1356 88 1700 64,57 4,19
Osszesen 252 18 115 1440 21930,5 - -
Atlag
naponta - - - - 71,88 5,71
fo

A gondozasi 6rék szama 21930,5 6ra, a téritési dij ennek alapjan lett fizetve. Ez alatt azt az id6t értjiik,
amelyet a gondozo az ellatottal ténylegesen eltolt, illetve az & érdekében végez egyéb tevékenységet.
A KENYSZI elektronikus rendszerben rdgzitett latogatési szamok adjdk a normativat, személyi
gondozasban 71,88 f6 ¢s a szocidlis segitésben 5,71 f6 ellatottat lattunk el naponta.

A hazi segitségnynjtis adatainak dsszesitése:
- A gondozottak szama el6z6 év 2024.12.31-én 198 6
- A gondozottak szama 2025.12.31-én 197 {6
- Targyév folyaman ellatasba keriilt: 106 f6
- Targyév folyaman ellatasbél kikeriilt: 107 5
- Létogatasok szama: 18115
- Gondozasi 6rak szama: 21930,5

- Téritési dij bevétel: 20 449 370.- Ft
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A_gondozdst segitd elldtdsok szdmokban — fodrdsz, pedikir, gydgytorna, gyogvmasszdzs,
mentdalhigiénés:
Fodrisz Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |M4j. |Jan. |Jali. |Aug. |Szept. | Okt. | Nov. |Dec.
Teriilet / f6 24 19 24 23 - - - - 22 19 |26 11
Teriilet/ alkalom 24 21 26 23 - - - - 22 19 |25 11
Klub / {6 65 55 51 69 - - - - 61 50 |45 20
Kilub / alkalom 14 13 14 13 - - - - 15 13 48 6
Pedikiir Jan. |Feb. |Mdr. |Apr. |Ma4j. |Jin. |Jili. | Aug. |Szept.|Okt. | Nov. |Dec.
Teriilet / 6 10 10 28 28 20 16 16 20 32 26 120 24
Teriilet/ alkalom 10 10 28 28 20 16 16 20 32 26 120 24
Kiub / f6 60 54 62 |49 56 52 54 64 |61 54 |65 43
Klub / alkalom 9 9 14 10 11 10 10 13 13 11 |13 7
Gydgytorna Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |Maj. |Jin. |Jili. |Aug. | Szept. | Okt. |Nov. |Dec.
Teriilet / f6 17 21 22 18 19 22 18 16 15 18 |16 16
Teriilet/ alkalom 99 101 (110 {91 102 |96 87 63 112 {89 [100 |84
Klub / fo 80 81 92 90 96 85 88 71 93 83 189 61
Klub / alkalom 24 25 30 (27 32 24 37 21 40 30 |28 16
Gydgymasszor Jan. |Feb. [Mar. |Apr. |Ma4j. |Jan. |Jali. | Aug. |Szept.| Okt. |Nov. |Dec.
Teriilet / fé 8 14 15 14 12 15 14 12 14 13 |12 13
Teriilet/ alkalom 21 58 61 57 57 40 69 52 53 59 154 46
Klub / fé 57 50 59 55 78 55 73 71 87 40 (45 44
Klub / alkalom 21 23 25 24 123 24 28 22 |22 22 |23 18
Mentalhigiénés Jan. |Feb. |Mar. |Apr. |M4j. |Jan. |JGli. |Aug. |Szept.| Okt. | Nov. |Dec.
Teriilet / 6 7 7 9 9 10 11 11 11 14 14 |16 14
Teriilet/ alkalom 30 23 33 32 |41 40 36 25 55 45 |47 27
Klub / £6 40 34 41 41 36 40 40 40 |45 51 |49 56
Klub / alkalom 28 20 28 29 |28 25 20 10 |22 24 |15 10
A pedikiiros és a fodrasz ltal beszedett téritési dij Osszege:
Hé Pedikiirbol befolyt | Fodraszatbél befolyt
téritési dijak Ft téritési dijak Ft
Januar 72.050.- 85.505.-
Februar 64.935.- 72.265.-
Marcius 101.275.- 84.770.-
Aprilis 74.740.- 90.040.-
Maijus 138.500.~ 0.-
Junius 97.500.- 0.-
Jilius 105 500.- 0.-
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Augusztus 117 500.- 0.-

Szeptember 137 500.- 118 500.-

Oktéber 117 000.- 96 500.-

November 118 500.- 79 000.-

December 76 500.- 47 500.-

Osszesen 1221 500.- 674 080.-
Személyszallitas szamokban:

Jan. |Feb. [Mar. [Apr. [Maj. [Jan. |JGli. |Aug. |Szept. |Okt. [Nov. |Dec.
Szallitas/alkalom |113 117 103 105 84 49 73 46 90 97 71 51
Szallitas/f6 53 53 46 48 43 34 40 29 45 47 43 32

Koltségvetés teljesitése

Koltségvetési szery ] Feladat JSZSZGYK-Hizi Segitségnydijtis
megnevezése
.. ctthe O/
Eldiranyzat megnevezése nfggiiizltt 20?5.’éyi Te})jesités 20%4.’éyi T::?;Si;tg\szhfz ’
elsiranyzat teljesités Yo-a teljesités képest
KIADASOK
Személyi juttatdsok 277 612328} 269 877934 97% 223 184 044 121%
Munkaadokat terheld jarulékok 37607 603 36162651 96% 29 416 295 123%
Doiogi kiadasok 38 334 825 19 741 610 51% 37427 944 53%
Miikodési kiadasok dsszesen 353 554 756§ 325782 195 92% 290 028 283 112%
Beruhazasok 709 687 290 408 41% 17 200 669 2%
FelGjitasok 0% 0%
Felhalmozasi kiadasok Osszesen 709 687 290 408 41% 17 200 669 2%
Kiadadsok dsszesen 354 264 443§ 326 072 603 92% 307 228 952 106%
BEVETELEK

Miiksdési bevételek 15878 088§ 21998 741 139% 16 991 876 129%
Miikodési bevételek dsszesen 15878 0881 21998 741 139% 16 991 876 129%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 226 503 226 503 100% 8320 831 3%
Tamogatas 338 159852 | 337256179 100% 301 136 258 112%
Bevételek Osszesen 354 264 443 | 359 481 423 101% | 326 448 965 110%

Szocidlis étkeztetés szamokban:

Nemek szerinti megoszlas alapjan a nok és férfiak ardnya a ndk iranyaban tolodik el.

Az erre vonatkozd statisztikai adatok igy alakulnak részletesen:
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Etkeztetést igénybe vevék szama (f6)

Jan. | Feb. | Mar. | Apr. | M4j. | Jn. | Jil. | Aug. | Szept. | Okt. | Nov. | Dec.
Férfi 78 18 |82 86 82 83 |84 |84 85 85 84 82
Né 137 | 144 1147 | 153 | 140 | 142 | 139 {140 | 135 135 {134 | 136
Osszesen | 215 | 224 229 [239 |222 |225 |[223 | 224 |220 220 | 218 | 218

Az étkezési téritési dijakbol befolyo Osszeg az évben 32 259 255.-Ft volt, az alabbiak szerint:

Az étkeztetést igénybevevoknek évente egyszer lehetdségiik van kérelemmel fordulni az intézmény
felé, ha olyan rossz anyagi kériilmények kozott élnek, vagy egészségi allapotuk miatt a téritési dfj
teljes Osszegét nem tudjék kifizetni. llyen esetekben 50%-os, téritési dijmérsékiést, de akar 100%-os
elengedést is kaphatnak. Erre a Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld testiilet rendelete alapjan van

~ Ktkezési téritési dij bevétel
Januar 2675170
Februar 22486 450.-
Marcius 2787 260.-
Aprilis 2587730.-
Majus 2845 145.-
Janius 2690 370.-
Jilius 2919 280.~
Augusztus - 2751 045.-
Szeptember 2761 715.-
Oktéber © 2683 710.-
November ©. 12559 565.-
December ©2511815.-
Osszesen 32 259 255.-

lehetéség szocialis étkeztetés téritési dij mérsekiésre, ezt 4 f6 vette igénybe.

Normativa

A szocidlis étkeztetés normativaja a hétkéznap igényelt ebédek adagszéma és az adott havi

munkanapok figyelembe vételével szamolhaté ki, mely az alabbiak szerint alakult:

Kiszallitott étkeztetés munkanapokon
Ho Ml‘-l..n ka nap ok”"‘ ‘Adag - Normitiva
szama
Janudr 22 4039 183,59
Februar 20 3788 189,4
Marcius 21 4007 190,81
Aprilis 20 3695 184,75
Mijus 21 3929 187,10
Jinius 20 3899 194,95
Julius 23 4571 198,74
Augusztus 20 3908 195,4
Szeptember 22 4329 196,77
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Oktéber 22 4264 193,82
November 20 3880 194
December 21 3902 185,81
Osszesen 252 48211 -

| Atlag / £6 - - 191,31

2025. december 31-ig munkanapokon atlag191,31 f6 vette igénybe az étkezést hazhoz szallitassal,

2024-es évhez viszonyitva napi 5 fovel emelkedett az étkezok szdma.

Szocialis étkeztetés adatainak osszesitése:
- Az étkezésben részesiildk szama eldzo év 2024.12.31-én 200 5
- Az étkezésben részesiildk szama targyév 2025.12.31-én 208 {6
- Targyév folyaman ellatasba keriilt: 107 6
- Targyév folyaman ellatasbol kikeriilt: 99 f6
- Téritési dij bevétel: 32 259 255.-Ft

Kolségvetés teljesitése

Koltségvetési szerv / Feladat

JSZSZGYK-Szociilis étkezés

megnevezése
. évi - - Teljesités %o
Eliranyzat megnevezése nf;g;sietzltt %gljgfs.i‘te;sl Teljesités %-a f:,]l?:s.izs! ::f’iezs:(;tg:hﬁ)za
eléiranyzat képest
KIADASOK
Személyi juttatisok 6240 921 6 020 368 96% 6 096 635 99%
Munkaaddkat terhelé jarulékok 848 822 820 147 7% 830 064 99%
Dologi kiadésok 126 050 586 | 125 095 849 99% 111221945 112%
Miikodési kiadasok dsszesen 133 140 329 | 131 936 364 99% 118 148 644 112%
Beruhédzasok 0% 0%
Felgjitasok 0% 0%
Fethalmozasi kiaddsok osszesen 0 0 0% 0 0%
Kiadasok Gsszesen 133 140 329 | 131936 364 99% 118 148 644 112%
BEVETELEK
Miikddési bevételek 26 151002 49613 598 190% 53 060 887 94%
Miikodési bevételek dsszesen 26151 002| 49613598 190% 53 060 887 94%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0
Maradviny igénybevétele 0%
Timogatas 106 989 327| 24 193 446 23% 22 329 564 108%
Bevételek Osszesen 133 140329 73 807 044 55% 75 390 451 98%

Szakmai képzések, konferencidk:

Tovabbképzések:

- Els6segélynyujtas a gyakorlatban 4 o
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- Eletment6 beavatkozas a gyakorlatban 5 fo

- Valtozas kezelés a segit6 hivatasban 3 6

- EsélyegyenlOségi alapismeretek 3 fo

- Alkalmazott Neurocentrikus mozgastréning — ANM - terapia (gyogytornasz) 2 {6

- Szocidlis gondozo és apold OKJ képzést 1 fo elvégezte és 2 f6 kolléga megkezdte
(2026.februar és majus a végzés idépontja).

- Szocidlis és gyermekvédelmi szakasszisztens OKJ képzést 1 6 elkezdte (2026.
februarban végez).

- Id6s Alap Budapest Szakmacsoport Konferencia, mihelymunka 3 f8.

Ellenérzések tapasztalatai:

Az egység munkajanak ellenbérzése folyamatos volt mind a csoportvezetk, mind a szakmai vezetd
altal.
Az alabbi szempontok szerint t6rtént:
¢ Gondozasi naplok és adminisztracié ellendrzése
o Helyszini latogatasok az ellatottaknal
o Ellatottak visszajelzéseinek meghaligatisa
Célja a hazi segitségnyljtasban dolgozé gondozondk szakmai munkéjanak, adminisztraciés
tevékenységének, valamint az ellatottakkal valo kapcsolattartas mindségének vizsgélata volt. Tovabbi
cél a szolgéltatds szinvonalanak fenntartdsa és fejlesztése, valamint az esetleges hidnyossdgok
feltarasa €s korrigalasa.
Megallapitast nyert az ellenérzés folyamén:
o A gondozéndk tobbsége munkajat lelkiismeretesen, a szakmai eldirasoknak megfelelden
végzi.
* Az adminisztracié alapvetden pontos és naprakész.
e Az ellatottak részérol a visszajelzések pozitivak, elégedettek a gondozéndk hozzaallasaval,
segitokészségével és empatikus magatartasaval.
Osszegzés, értékelés:

A 2025. évben a hézi segitségnyujtds keretében végzett szakmai tevékenység Osszességében
megfeleld, stabil és kiegyensilyozott szinvonalon valdsult meg. A gondozéndk munkéjukat a hatalyos
jogszabalyok, valamint a szakmai programban foglaltak szerint, nagyfoki elkotelezettséggel és
felelosségtudattal végezték. Az ellatottakkal valé kapcsolattartds folyamatos és empatikus volt, a
gondozasi sziikségletekhez igazodd, személyre szabott segitségnyujtas biztositott maradt. Az
ellatottak részérol érkezd visszajelzések alapjan a szolgaltatds szinvonaléval elégedettek voltak, kiilon
értékelve a munkatéarsak segit6kész, tiirelmes és emberkdzpontl hozzaallasat. A kollektiva szakmailag
¢s emberileg egyarant torekedett a lehet® legmagasabb szintii ellatas biztositasara, szem elott tartva az
ellatottak biztonsagat és méltésaganak megbrzését. ‘

Bene LaszIoné
szakmai vezet6
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6. JSZSZGYK Nappali ellatas (JSZSZGYK NE)

A Nappali Ellatas szakmai egység feladatai

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi, mentalis
allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt, a helyi igényeknek megfeleld
kozdsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak,
csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formdban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérheté modon mitkédjon.

Igény esetén szocidlis étkeztetés is igénybe vehetd. Az étel elfogyaszthatd helyben, vagy elvitellel. A
szolgaltatés a hét minden napjan igénybe vehet6, adagonként csomagolva, sokkolt technikaval érkezik
a telephelyekre. Orvosi igazolas alapjan diétas étkezést (cukros, epe- és gyomorkiméld) is tudunk
biztositani.

Az iddskoruak nappali ellatasa nagy figyelmet fordit mindazokra, akiknél hianyoznak a tarsadalmi
tamogato rendszerek, foképpen a csalad, rokonsag. Munkéank soran igyeksziink potolni a hidnyzd
csaladi gondoskodast is. Valamint, jelentos szerepet vallalunk az igénybevevok szociélis helyzetének
javitasaban, egészségiik, mentélis allapotuk megdrzésében.

Altalinos helyzetkép
Személyi felételek, 1étszam, képzettség, a munkavillalok motivacioja

Engedélyezett munkavéllal6i 1étszam: 17 £5. 2025.12.31-én 15 allashely volt betsltétt, valamint 2 £6
atcsoportositassal dolgozott a szakmai egységben, akik oktatasban vesznek részt a sziikséges
szakképesités megszerzésére. Varhatoan mindketten 2026-ban szereznek szocidlis apolo-gondozo
szakképesitést, melynek megszerzése utan dthelyezésitk megtdrténik a nappali ellatasba.

A munkavallalok kiilsé motivacidjanak erdsitésére kevés lehetdségiink volt, de egyes juttatasok
(6nkorményzati kereset kiegészités, cafetéria juttatds, munkaruha pénz juttatdsa) 2025-ben is
biztositottak voltak. Szakmai egységiinkdén belil igyekeztiink megtarté kozdsségként jelen lenni
minden munkatdrs szamdra. Szakmai karriercélok tdmogatisa a lehetdségeinken belill {tanulmanyi
szerzbdés kotése), a dontésekbe valé széles korii bevonas, a feladatmegosztisban a készségek,
képességek, érdeklddés maximalis figyelembe vétele, innovativ Gtletek meghallgatasa és bevonasa a
k6z0s munkaba, rendszeres visszajelzés és a megbecsiilés kifejezése.

A szolgaltatas rovid helyzete

Az 6t klub egyenként 60, Osszesen 300 o ellatasara biztosit férdhelyet. Az érvényes ellatotti
megallapodasok szdma 2025.12.31-én 331. Az utdbbi két évben folyamatosan nétt a megéllapodasok
és a latogatasi napok szadma.

A feladatellatas szakmai tartalma:

= mentalis gondozas,

» segitségnytijtas hivatalos ligyek intézésében,

» életvitelre vonatkoz6 tanicsadas, életvezetés segitése,

= szabadidos programok szervezése,

= sziikség szerint egészségiigyi alapellatashoz és szakellatashoz valé hozzajutas megszervezese,
» személyi tisztalkodas és a személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdsége,

» specialis Onszervez6dd csoportok tAmogatasa

= csoportos gyégytorna
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= frissitd masszazs

Az idéskortiak nappali ellatisa és az alapszolgéltatasok igénybe vétele a keriileti lakosok szamara
téritésmentes, Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képviseld-testiiletének
12/2025. (IIL. 27.) rendelete alapjan.

Fentieken tal az idosek kiubjai az alabbi szolgaltatasokat szervezik téritési dij ellenében:
e igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa

o fodrasz, pedikir szolgéltatas

¢ szabadidds programok szervezése esetén belépbjegy, tarlatvezetés megfizetése

Targyi kérnyezet

A klubok tomegkozlekedéssel jol megkozelithetoek, méretiik, felszereltségiik megfeleld. Minden klub
kliméval felszerelt, tiszta, vilagos, kényelmes az ellatottak és a munkavéllalok szaméara is. Viragok,
disztargyak, kiegészitdk teszik otthonossa. Minden klub rendelkezik irodaval, ahol megfeleléek a
koriilmények a rendszeres irodai munkdra és sziikség esetén a négyszemkdozti beszélgetésekre. Sajnos
csak egyetlen klub akadalymentes (bejutas, akadalymentes belsé koziekedés, mellékhelyiség), ezek a
tobbi klubban nem valosithatéak meg a jelenlegi kiilsd és bels6 feltételek miatt. A munkavégzéshez
sziikséges eszkozok, felszerelés, berendezési targyak folyamosan biztositottak voltak, ahogyan azok
karbantartdsa, javitasa, cseréje is rendszeresen megtortént.

Az el6z6 év szakmai célkitiizései és azok megvalésulisa

Minoéségbiztositis helyzete

Nehezen fogalmazhaté meg a mindségbiztositas a szocidlis szolgaltatasok teriiletén. De a legtSbben
felismerik, ha latjdk vagy felismerik annak hidnyat. Szolgéltatisainkban egyszerre tobb érdekelt
elégedettségét kell egyszerre mérmni (ligyfeleink és azok csalddja, az intézmény, a fenntartd,
szabalyozoknak valé megfelelés) de még nem rendelkeziink az ehhez sziikséges modszerekkel.
Szakmai egységiink a jogszabalyi kereteknek megfelelden végzi munkajat, mikdzben egyre inkabb
megprobal klienskdzpontiian is reagélni a helyi feltételekre. Az igénybevevok és csaladjaik ltalaban
elégedettek a szolgaltatdsok tartalmaval, mennyiségével, mindségével, a dolgozok figyelmességével,
empatigjaval. A klubok jol megkozelithet helyen vannak és a legtobb szolgaltatas helyben elérhetd.
Munkatérsaink mindenben szamithatnak egymasra és az intézmény vezetésére is.

A nem tervezett (extra) szakmai tevekénységek

Négy klubban szerveztiink 2025-ben kihelyezett polgérmesteri fogadodrat, melyre a helyben foltett
kérdéseken kiviil elére, irasban is megfogalmaztak kérdéseiket, észrevételeiket a klubtagok. Egy
alkalommal pedig tematikus, Osszevont polgarmesteri fogaddorat szerveztiink a JEK-kel. Ezen a
napon sziirvizsgalatokra is jelentkezhettek a klubok nyugdijasai, melyre idépontokat nalunk
foglalhattak. Vératlan esemény volt a Tarki teljes intézményiinket érint§ vizsgalata. A kollégak
igyekeztek hozzajarulni a vizsgélat sikeréhez az online kérdoivek kitdltésével, egyéni interji adasaval.
Az ellatottak 8 s fokuszcsoportos interjin vettek részt. Csatlakoztunk a Kozdsségi Részvételi Iroda
altal szervezett koztéri karacsonyfak diszitéséhez. A klubok tagjai maguk készitettek diszeket és
kozosen helyezték el azokat a sajat klubjukhoz kdzel esé helyszineken.

Miben érezziik sikeresnek, s miben nem magunkat
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A jogszabalyok altal meghatarozott és az Onként vallalt szolgaltatasok mindségét sikeresen
meglriztik. Lasst, de kiegyensulyozott, folyamatos emelkedést mutat az 0j megallapodasok
kotésének szama 2024 ota és ezzel parhuzamosan né a latogatasi napok szama is. Figyelemmel
kisérjiik az ellatottak allapotat, meghaligatjuk igényeiket, figyelembe vessziik valtozé sziikségleteiket,
egyéni és csoportos Otleteiket. Tovabb erdsitjiik kapcsolatunkat és a kdzos munkat a Nyugdijas
Klubok és Id8sek ,Eletet az Eveknek” Orszagos Szovetségével. Nem sikeriilt szorosabb szakmai
kapcsolatot épiteniink mas keriiletek szolgéltatdival, bar tortént kapcesolatfelvétel a 7. keriileti nappali
ellatassal. Bér javult a szakmai egység kiils6 kommunikéacidja, koszonhetden az Snkormanyzat
kommunikécids stabja folyamatos segitségének is, még nagyobb hangstilyt kell fektetniink a jovében
arra, hogy munkankat, tevékenységiinket miné! szélesebb korben lathatéva tegyiik a keriiletben él6k
szamara.

Milyen segité és milyen akadalyozé tényezék meriiltek fel

Munkéank végzéséhez sziikséges feltételek egész évben biztositottak voltak. Az intézmény vezetése, a
fenntartd, a nagy tapasztalattal rendelkezé munkatarsak lelkiismeretes munkdja mind hozzajarult
ahhoz, hogy szakmailag sikeres évet zarhattunk. Kimondottan akadéalyozd tényez6 nem meriilt fel.

A feladatelldtds szamokban
Az ellatési és étkezési napok szamanak alakuldsa (normativa adatok)

Hoénap Ciklamen | Napraforgé | Oszikék | Reménysugéar | Vig-Otthon | Osszesen
N latogatas | 5884 4243 11436 | 8999 6123 36685
Osszesen |— -

étkezés | 2651 1147 3378 4046 2474 13696

Latogatési napok szdma dsszesen: 36685 nap

2025.01. 01. — 12.31. koz6tti kihasznaltsag: 36685:251 nap = 146,15:5=29,23= 48,71 %
(2024-ben 42,4 % volt a kihasznaltség.)

Nappali ellatas- Idések klubjai - kihasznaltsag és egyéb mutatok

2023-2024-2025.

klub férohely feltoltés /eng. | latogatdsok  (mormativa
létszam %)- atlag f6/nap

Ciklamen LK.

1j felvétel/megsziinés

2023: 14/8 2023: 53/60 — 88% 2023: 37,17 % - 22 fé/nap

2024: 14/10 2024: 57/60 — 95% 2024: 35,36 % - 21 fé/nap

2025: 12/5 2025: 69/60 - 115 % 2025: 39 % -23 f6/nap

Napraforgé 1.K.

4j felvétel/megsziinés

2023: 8/11 2023: 40/60 — 66% 2023: 26,75 % - 15 fo/nap

2024: 10/5 2024: 45/60 — 75% 2024: 28,93 % - 17 f6/nap

2025: 4/7 2025: 42/60 — 70% 2025: 28 % - 16 fé/nap

Oszikék LK.

uj felvétel/megsziinés

2023: 9/11 2023: 51/60 - 85% 2023: 34,92 % - 21 fé/nap

2024: 44/16 2024: 79/60 - 131% 2024: 49,52 % - 30 fé/nap

2025:21/6 2025: 100/60 — 166% 2025: 75,9 % - 45 fo/nap

Reménysugar LK.

Uj felvétel/megsziinés

2023: 22/13 2023: 60/60 — 100% 2023: 45,53% - 27 fé/nap

2024: 16/9 2024: 67/60 ~111% 2024: 59,4 % - 35 fo/nap

2025: 11/11 2025:67/60-111 % 2025: 59.75% - 36 fé/nap
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Vig-Otthon LK.

) felvétel/megsziinés

2023: 9/10 2023: 42/60 ~ 70% 2023: 35,03 % - 21 f&/nap
2024: 15/4 2024: 53/60 — 88% 2024: 38,8 % - 23 fo/nap
2025: 10/11 2025: 53/60 ~ 88% 2025: 40,6 % - 24 f6/nap
Osszes klub

) felvétel/megsziinés

2023: 62/53 2023:246/300 — 82% 2023: 33,68% - 20 fé/nap
2024: 99/44 2024: 301/300 - 100% 2024: 42,4 % - 25 fo/nap
2025: 58/40 2025: 331/300 - 110% 2025: 48,71% - 29 fé/nap

Etkezés médja szerinti kimutatas (normativa adatok alapjan) - 2025.

. . | Ciklamen Napraforgé | Oszikék Reménysugd Vig-Otthon | Osszesen
Etkezé r
s ... | Btel | Ossz Etel Ossz | Btel | Ossz | Etel Oss Etel | Ossz | Etel | Mindés
médja ada zese
adag | esen . esen | adag | esen | adag ) adag | esen | adag | szesen

Eelybe 2177 0 3378 4046 |, | 302 9903

Tvitell 2651 14 1147 3378 5 2474 13696
:1"‘ 474 ; 0 0 2172 3793

Etkezési napok szama Gsszesen: 13696 nap

2025.01. 01. — 12.31. k6z6tti kihasznaltsag:13696 :251 nap = 54,56:5=10,91= 18,18 %

(2024-ban 14,44 % volt a kihasznaltsag)

2025-ben a befolyt étkezési téritési dij: 8.081.335,- Ft volt. A fenti id0szakban téritési dijtartozas: 0,-
Ft (2024-ben: 6.132.865,-Ft)

Onként vallalt feladatok igénybevétele - 2025. 01. 01. —2025. 12. 31.
Az 6t klub Jsszesitett adatai (zardjelben az el6z0 év 2024 adatai)

Fodrasz Pedikiir Masszazs Gyogytorna
(f6) (f6) (f6) (16)
Osszesen: | 416 (630) 611 (464) 1092 (772) 1705 (1247)

(a fodrasz szolgaltatast szakember hidnya miatt 4,5 hénapig nem tudtuk biztositani)
A klubokban a kovetkez6 egyedi szolgaltatasokat biztositjuk:
sOszoba,torna sarok, relax sarok, Bioptron MedAll késziilék

Sészoba Tornasarok Relax sarok Bioptron MedAll
(18) (f6) (£6) késziilék
(f6)
Osszesen: | 718 (471) 970 (983) 1058 (978) 188 (182)

A fentieken kiviil allandé lehet6ségek a klubokban: kézmiives foglalkozas, kartyajaték, tarsasjaték,
memoriajaték, logikai jaték, sakk, bingd, darts, filmvetités, irodalmi klub, festokor, szenior 6rémténc,
zenehallgatas, magazin, kdnyvek, asztalitenisz
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Fébb programjaink 2025-ben:

janudr: Zenés wjévi rendezvények, Closing the gap (nemzetkozi ifjGsagi program): varras
fiatalokkal, alpolgarmesteri latogatasok, séta az Orczy parkban, Szépmiivészeti Muzeum latogatasa
(Munkacsy-egy vilagsiker torténete), kihelyezett polgarmesteri fogaddora, Cappuccino parti, bibliai
beszélgetés.

februdr: Farsangi késziilodés, jelmezkészités és farsangi balok, Schiffer villa latogatasa: Pénzligyor-
és Adozastorténeti Mizeum.

marcius: NoOnapi koszontdk, megemlékezések az 1848-as forradalom ¢€s szabadsagharcrol,
koszorikészités, mécses és koszort eclhelyezése a Fiumei uti sirkertben, Jozsefvarosi Muzeum
latogatasa, R6th Miksa Emlékhaz és Gyijtemény kiallitis megtekintése, ,Ilyen volt Budapest”
cimmel Popovics Andrés vetitéses eldadasa, egészségnap, részvétel minden pénteken a Hivd a nagyit
is programon, Lunchtime koncertek latogatasa (Elte Btk-koncertsorozata).

aprilis: Huasvéti linnepségek és ajandékcsomagok kiosztasa minden klubban, barkaszentelés,
locsolébal, kihelyezett polgarmesteri fogaddora, koltészet napja-vers és prozamondd délutan,
kirdndulds a Normafara, a Szépjuhaszné kérnyékére, vonatos kirandulas Vacra (Sajdik gyiijtemény,
Fehérek temploma), Természettudomanyi Mizeum (Tengerre magyar-idoszaki kiallitas), Hivd a
nagyit is ovisokkal k&z0s torna minden péntek déleldtt, hangtal bemutatd és terapia.

majus: Anyak napi Unnepségek minden klubban, a Jézsefvarosi Zeneiskola fellépése — népszeri
operettek és Orokzoldek, batyus majalis, kirdndulas, séta: Margitsziget, Orczy kert, Mokaliget,
Madarak és Fak Napja- tabani piknik, sportnap-felndtt jatszotér latogatasa, Hivd a nagyit is- k&zds
torna, Tanuld meg clengedni- ismerkedés a meditacidval: vendégiink volt Zeus Salas venezuelai
festdmiivész, Hagyomanyok Haza latogatasa — Divat a folklor idészaki kiallitas.

janius: Nyaraltatas 2 turnusban Képtalanfireden, piinkdsdi iinnepség, egylittmiikodés a Mozgd
Protké Vidam Csoport 20. sziiletésnapi rendezvényén, Bikds Park- Szépkoriak Sportfesztivélja,
kihelyezett polgarmesteri fogadddra és szlirénap szervezése a Szent Kozma rendelOben,
l}jrahasznosités: hulladékbdl ékszer készitése, sétdk: Budai Var, Orczy kert, Sziklatemplom,
Levendula park, kirandulas: Zebegény.

julius: Kirandulas ¢és fiirdézés Agardon 2 alkalommal, 1 alkalommal a Dandar fiirdében, 1
alkalommal a képtalanfiiredi keriileti strandon, hajokirandulds a Dunén, kulturalis séta az Orczy
parkban, séta a Margitszigeten, jatékos vetélkedo, filmvetités a demenciardl, jeges kavé, fagylaltozas,
palacsintasiités a klubokban, hulladékbol ékszer (kézmiives foglalkozas folytatasa).

augusztus: Nyaraltatas (jabb 2 turnusban Kaptalanfiireden, strandolas Agérdon, Szent Istvan kiraly
napja és Magyarorszag allamalapitasanak tinnepe a klubokban kenyérszenteléssel, kozds lecséfozés.

szeptember: Zenés sziireti rendezvények a klubokban, kirandulas Keszthelyre vonattal, a Jézsefvarosi
Zeneiskola felndtt novendékeinek koncertje, Polgardi kirandulas vonattal, konyvbemutatd: Dr. Bozsar
Gabriella: Oregedni tudni kell — nyugdijas kézikonyv, autébuszos kirandulas 2 turnusban a
nadasdladanyi Nadasdy kastély és kastélypark megtekintése, rovid séta a Margitszigeten, a
Viérosligetben.
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Oktéber: idosek vilagnapja tinneplése a klubokban évodasok kozremiikodésével, zenével, a H13
Kultpontban, a Turay Ida Szinhazban (Csokos asszony cimii eldadas), kirandulasok: Normafa,
Népliget, Budai Arborétum, megemlékezések az 1956-os forradalomrol, Corvin k6zi séta, kihelyezett
polgarmesteri fogadddra szervezése, halottak napja és mindenszentek megemiékezések, meridian
torna bemutato.

November: Marton napi rendezvények, Erzsébet-Katalin balok, 6szi siitogetések: mézeskalacs,
siitdtok, gofri siitése, irodalmi kviz délutdan szervezése, séta a Margitszigeten, latogatis a
Tiindérpalotdba, Magyar Mezogazdasagi Muzeum Orchidea kiallitds megtekintése, Taldlkozasok c.
kiallitds megtekintése a H13 Kultpontban.

December: adventi késziilodés a klubokban: diszek, asztaldiszek, ajandékok készitése,
gyertyagyujtasok, Mikulds napi rendezvények keriileti évodasokkal, iinnepi dekoricié készitése,
kozOsségi kardcsonyfak diszitése, kardcsonyi linnepségek rendezése, kardcsonyi ajandékcsomagok
osztésa, konyvbemutatén jartunk a Korati konyvtarban: O, Szirtes Tamas - Egy szinhazi életrdl és az
€let szinhazarél, a Jozsefvarosi Zeneiskola adventi koncertije a klubban, Hagyomanyok Héza:
kardcsonyi koncert a Magyar Allami Népi egyiittes zenekaraval.

Szakmai képzések, konferenciik

36 2025.05.14. (?ondosko.do k?zo'sse’gek,' aktiv 1dGsodés, USZOSZ szervezés
tarsadalmi felelosségvallalas

386 |2025.05.21. A demencia orvosi szemmel &sa)\;q 007 o
mindennapi gondozas szemsz6gébol

minden | )5 08.25-26. HACCP oktatas intézményi szervezés

dolgozo

365 2025.09.17. P1g}ta11’? joléti techm!ta,]'& és Al alapx'z J ’eleniet BUSZS7H
érzékeld rendszer az idosek gondozasaban

A5 2025. 10. 8-9. Ujraélesztés, és ami mogotte van - szabadon | Sztratégosz ~ Intézet
vélaszthatd szakmai képzés szervezése

Pilyazatokon valo részvétel
A nappali eliatds 2025-ben nem vett részt palyazaton.
Ellendrzések tapasztalatai (kiilsd, belsé)

* A jogszabdlyok altal meghatarozott nyomtatvanyok, iratanyag és meghatarozott feladatok
ellenérzése negyedévente: jellemzben jol, pontosan vezetik a kollégdk az eldirt
nyomtatvanyokat €s legjobb tudasuk szerint latjak el feladataikat

e Hérom klub étkeztetését, talalokonyhajanak minsitését végezte 2025-ben a NEBIH. Két
esetben jo, egy esetben jeles mindsitéssel zarult a vizsgalat

* Munkavédelmi és tlizvédelmi bejarasok, tlizoltd késziilékek rendszeres ellendrzése

A koltségvetés teljesitése

Koltségvetési szerv / Feladat © JSZSZGYK-Nappali Ellatis
‘megnevezése
: . e Tthe O
y 2025.8vi | 905 évi | Teljesités| 2024.évi | Telesités %-a
Elbiranyzat megnevezése médosftott o e, o s e el6z6 évhez
= e teljesités Yo-a teljesités .
eldiranyzat képest
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KIADASOK

Személyi juttatésok 118 0200721 122 148 897 103% | 119 779 840 102%
Munkaadokat terheld jarulékok 16968 221 | 16 085 645 95%| 16939 837 95%
Dologi kiadésok 42 893 900| 20 706 555 48% | 15237120 136%
Miikodési kiadasok sszesen 177 882 193 | 158 941 097 89% ] 151 956 797 105%
Beruhézasok 920 001 322 494 35% 3413 686 9%
Felajitdsok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiaddsok dsszesen 920 001 322 494 35% 3413 686 9%

Kiadasok dsszesen 178 802 194 | 159 263 591 89% | 155370 483 103%

BEVETELEK 0 0

Miikodési bevételek 4 429 252 671 146 15% 427 008 157%
Miikodési bevételek sszesen 44292521 - 671146 - 15%} -427008] - - 187%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 1494 583 0% 5226770 0%
Tamogatds 172 878 359 | 228 755378 132% | 129 627 615 176%

Bevételek Osszesen 178 802 194 | 229 426 524 128% | 135 281 393 170%

Osszegzés, értékelés

A 2025. évi szakmai és programtervben szerepld terveinket meg tudtuk valdsitani. Megrendezésre
keriilt szinte minden tervezett program, esemény. Ezek a programok hozzajarultak a
napi‘heti/havi/éves életritmus biztositdsdhoz. Megismerkedtiink idén a hangtdl terapiaval és
meditacios technikakkal is. A fizikai aktivitas, alloképesség megdrzésére tovabbra is lehetdséget ad a
szenior Ordmtanc Kkiilsé oktatd biztositdsaval, valamint (jdonsagként heti egy alkalommal
asztaliteniszre is lehetdség nyilt. A kozosségi élményszerzés mellett az egyéni gondozasi igényeket is
igyeksziink messzemenden figyelembe venni. Gondot forditunk a generacidk kdzotti egyiittmikodés
fenntartasara, javitasara is. Egylittmiikddiink az ellatottak csaladjaival, sziikség esetén podtolni
probaljuk a hidnyos vagy elégtelen csaladi tAmogatést.

Az dnkormanyzat késziilé idosiigyi koncepcidjanak kidolgozasahoz kézosen otleteltek a klubok tagjai
egy a Kozosségi Részvételi Iroda éltal szervezett talalkozo keretén beliil.

Husvétkor és karacsonykor ajandékcsomagot kapott minden klubtag az onkormanyzattdl, melyet a
hasvéti és karacsonyi iinnepi rendezvény alkalmaval vehettek at.

Onkormanyzati timogatassal 2025-ben is kedvezményes fiirdSjegyet igényelhettek a klubtagok a
Dandar fiirdobe. 730 utalvanyt igényeltek és kaptak nyugdijasaink, melybdl ténylegesen 399 keriilt
felhasznalasra.

Az aktiv id6s6dés egyszerre cél és program is szakmai egységiinkben, mert Snmagaban is ellat
egyfajta preventiv funkciot, erbsitésével hosszabban megtarthat6 sajat kornyezetében az idds személy,
s ha teljes mértékben nem is tudja kikiisz6bolni, de segithet megel6zni a hozzétartozoktol vagy az
ellatorendszert6l valo fiiggés kialakulasat. Minél tovabb a szocidlis alapszolgaltatasok, nevezetesen az
idések nappali ellatasanak keretein beliil tudjuk ezt biztositani, anndl nagyobb a val6sziniiség arra,
hogy a szakositott ellatdsok igénybevételére valoban csak a leginkabb indokolt esetekben keriil sor.

Kis Tinde
szakmai vezetd
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7. Idések Atmeneti Otthona, Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtis (JSZSZGYK IA(_), ‘
JHS) "

A szakmai egység feladatai
Az Idések Atmeneti Otthona (IA0), mint folyamatosan miikodd szakositott szocialis intézmény, teljes
kor( ellatast nydjt a szolgaltatast igénybe vevok részére. A Szoc. tv. meghatdrozza, hogy az
intézménybe azok az iddskoruak, valamint 18. €letéviiket betdltott beteg személyek vehetdk fel, akik
onmagukrol betegségiik miatt, vagy mas okbol, otthonukban iddlegesen nem képesek gondoskodni.
Jelzgrendszeres hizi segitségnyijtis (JHS): az Idések Atmeneti Otthondban 1997. februarban keriilt
elhelyezésre a beteg-feliigyeleti rendszer, az Onkorményzat sajat mitkodtetésében, kiilsé vallalkozas
igénybevétele nélkiil. Ez a rendszer kiilondsen azokban az esetekben néveli a biztonsagérzetet, ahol az
igénybevevd teljesen egyediilali (téritésmentes szolgaltatas).
Jozsefvaros a demensekért szolgaltatds: Jozsefvaros Onkormanyzat Képviseld-testiilete 4ltal
biztositott Specialis gondozast igénylok segitése elnevezésli program a demencia kérképpel
rendelkez6 személyek és hozzatartozoik életvitelének segitségére fokuszal, adathordozé (karszalag)
biztositasan keresztiil (téritésmentes szolgéltatas).

Altaldnos helyzetkép

e 140 - munkatarsak: 1 6 szakmai vezetd, 1 f6 csoportvezetd apold, I 8 terdpids munkatérs, 11 8
gondozd/apolo, 2 £6 takarito, 1 f6 mosond, orvos — heti 2 6rdban. A gondozdk/apoldk napi 12 6ras,
folyamatos munkarendben végzik feladatukat.

e JHS — munkatarsak: 4 fé gondozo6/apold, 1 f6 gépkocsivezetd/miiszerész. A gondozdk/dpolok napi
12 éras, folyamatos munkarendben végzik feladatukat.

o Jézsefviros a demensekért szolgaltatds: killdn munkatérsi 1étszamot nem igényel, az IAQ és JHS
munkatarsai végzik a feladatot.

Az TAO és a JHS minden szakdolgozéja szakképzett.

A koliégak nagy orommel vettek részt a JSzSzGyK kozds csapatépitdé rendezvényén, tobb ilyen
rendezvényre lenne sziikség. Egységiink kiilon is szervezett kis csapatépité estét, erre is nyitottak a
kollégak. Az intézményhez érkez6 kedvezményes, kulturdlis ajanlatokat mindig megosztjuk a
kollégékkal (szinhdz, mizeum stb.), ezek nagyon kedveltek.

e I40: a gondozdhaz 21 f6 részére biztosit teljes korti ellatast atmeneti jelleggel, a tarts
feliigyeletet, gondozast igényld, de korhazi ellatisra nem szoruld idés személyek szédmdra.
Segitséget nyijt a keriiletben €16 csaladoknak, hogy idés hozzatartozdjuk elhelyezését biztositani
tudjak pl. nyaralds, betegség, az idosek otthonaba torténd varakozas idejére.

Munkatarsainkkal arra toreksziink, hogy lakéink minél szélesebb korl, személyre szabott
gondoskodasban részesiiljenek. Célunk, hogy lakdink intézménylinkben nyugodt, bardtsagos
kdrnyezetben, biztonsagban, elégedetten éljék meg az itt elt6ltott idot.

Egészségligyi ellatas - sziikség esetén - a jogszabélyban meghatarozott moédon, az intézményi orvos
utasitdsa szerint torténik. Gydgyszerek beszerzését, adagoldsat biztositjuk. Szakrendelésre az
intézmény gépkocsijaval, szakdolgozé kiséretében juttatjuk el az ellatottakat. Az ellatast igénybe
vevok teljes korll egészségiigyi ellatisanak érdekében folyamatos a kapcsolattartas a haziorvosokkal
és a szakrendelSkkel, kdrhazi ellatas esetén a kezelSorvosokkatl.

A jogszabalyokban eléirt, kdtelezd szolgaltatasokon feliil biztositunk: fodraszt, pedikiirdst (téritési dij
kételesek); gyogytomaészt / gydgymasszért / mentalhigiénés szakembert/Bioptron késziiléket (ezek
téritésmentes szolgaltatasok).
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Foglakoztatasi programok az intézmény programterve alapjan valdsulnak meg, hétfétdl péntekig.
Hangstlyt fektetiink az egyéni esetkezelésre, az ellatottak szocidlis helyzetének rendezésére, a csaladi
kapcsolatok apolésara.

Felmeriilt mér igényként, hogy hazaspar kéltdzne be, egy szobéba. Jelenleg ennek nem tudunk eleget
tenni, talan a felujitas utan.

o JHS: az ellatés iranti igény €s igénybevétel folyamatosan csékken. A folyamatos cskkenést
jeleztiik a fenntarté felé, dontésiikre varunk az ellatas jovojével kapcesolatban.

o Jozsefvaros a demensekért szolgaltatas: a szolgaltatas irant nem érkezik kiilsé megkeresés. A
gondozohazban laké demens lakok automatikusan kapnak karszalagot.

e Az intézmény forgalmas helyen taldlhatd, tomegkozlekedéssel, személygépkocsival kivaldan
megkozelitheté. A kapun belépve mégis nyugodt, csaladias kdrnyezetbe érkeziink, nagy kertben
helyezkedik el az intézmény két épililete. Az épiiletek folyamatosan karbantartottak, az ellatashoz
sziikséges eszkozokkel rendelkeziink.

e Hianyként jelentkezik: nincs megfelelé 61t6z6 a dolgozok részére és nincs megfeleld szami
irodahelyiség sem, 1 f6 részére munkadllomast sem tudunk biztositani, ez akadalyozza a
folyamatos munkavégzést.

o Szamitastechnikai felszereltségiink — az iroda kis mérete miatt is — hidnyos.

Az el6zd év szakmai célkitiizései és azok megvalosulasa
Minédségbiztositds helyzete: munkankat a rank vonatkozé torvények, kormanyrendeletek,
szakmai Utmutatdsok, helyi Onkormanyzati rendeletek, JSzSzGyK intézményi
szabalyozasok alapjan végezziik.
(1993. évi IIL torvény a szocidlis igazgatdsrol és szocidlis ellatisokrol; 369/2013.(X.24.) Korm. rendelet a
szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol és
ellendrzésérdl; 29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatdasok teritési
dijarol szolo; 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevdi
nyilvantartdsrol és az orszdgos jelentési rendszervrdl; 257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kozalkalmazottak
Jjogdllasarol szolo 1992. évi XXXIIL torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
dgazatban torténd végrehajtdsdarol;
172000. (1. 7.) SZCSM rendelet a szemelyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézmenyek szakmai feladatairol és
mitkodésiik feltételeirdl; 9/1999. (X1, 24.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyujto szocialis elldtdasok
igénybevételérdl; 9/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst végzé személyek
tovabbkepzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol; 8/2000. (VIIL 4.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast
végzb személyek adatainak miikidési nyilvantartdsdrdl)

A nem tervezett (extra) szakmai tevékenységek
- Vords kod elrendelése (hideg idGjaras miatt):
2025. 02. 17-24.
- Voros kod elrendelése (meleg idGjaras miatt)
2025. 06. 25-26.
2025. 08. 15-17.
Egyik Voros kod elrendelési idoszakban sem tortént rendkivilli esemény az intézményben,
megkeresés nem érkezett.
Az év soran tobb hdségriasztas is volt:
2025. 06. 05-08.: masodfoka; 2025. 06. 23-29.: harmadfoky; 2025. 06. 30 — 07. 04.: masodfoki
2025. 07. 20-24.: masodfoki; 2025. 07. 24-26.: harmadfoku
2025. 08. 14-17: harmadfoki
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Szelloztetéssel, arnyékolassal, a kertben/arnyékban toltott idével, folyadékpotlassal, zuhanyzéassal
igyekeztiink a lakok jO kozérzetét biztositani. Mindkét épiiletiinkben van egy-egy légkondicionalé az
ebédlokben, melyeket tizemeltettiink. A hdségriasztasok ideje alatt semmi rendkiviili esemény nem
tortént az intézményben.

Latogatasi tilalom az intézményben (felsOléguti megbetegedések tdmeges tovabbterjedésének
megakadalyozésa érdekében): SRR o

2025.03. 28. - 04. 01-ig.

2025. 10. 07.- 28.

A latogatasi tilalmak elrendelése j6 eredményeket hozott, korhazi kezelésekre nem lett sziikség.

Miben érezziik sikeresnek, s miben nem magunkat

e siker: egyre tObb csalddnak tudunk dtmeneti segitséget nytdjtani (folyamatos ,,forgd” rendszer)
¢ nehezen tudjuk a kiilonbozd foglalkozdsokba bevonni a lakdkat — magasabb részvételi szdmot

szeretnénk elérni

Milyen segiid és milyen akaddlyozo tényezék meriilnek fel.
e az intézmény személygépkocsival rendelkezik, igy gyorsan és hatékonyan intézhetjik az

intézmény és a lakok ligyeit

* segité tényezOk: a folyamatos munkavégzéshez mindent megkapunk; nem csak pontszerzd

képzéseken tudunk részt venni;

o akadalyozd tényezok: a munkahelyiségek hidnya miatt nehezen tudjuk a munkat/programokat

A targyév adatai szamokban:

tervezni, titk6zések fordulnak €ld

A feladatellatas szamokban

Ezidstfenyd Gondozohdz

Targyévben 44 jelzés érkezett a szolgéltatassal kapcsolatosan. A jelzést leggyakrabban a
hozzétartozok, a Hazi segitségnyiijtas- és Szocidlis étkeztetés és a Nappali Ellatds szakmai egységek
munkatarsai, illetve a SE Pszichiatriai és Pszichoterapias Klinika szocidlis munkdsa tették meg.

(A tavalyi évvel azonos szamu jelzés érkezett.)

Tor. ~Jo2. Jo3. Jo4. J0s. 06

- Iné |6 |n6 |hé |hé |hé hé |hé6 |hé |h6 [he |
Ellatottak
szdma hénap |14 |14 |15 |17 |16 |16 |13 15 (15 |13 |14 |14 (176 -
1-én DR
felvétel 2 3 3 1 1 1 4 3 0 2 2 4 26
Megsziint |2 2 1 2 1 3 3 3 2 1 2 3 25
Gondozasi R
napok szdma|419 [408 (486 480 [482 453 448 457 435 420 [420 |470 (5378
{normativa) e
kihasznaltsag | 13,51 | 14,57 [15,67 |16  [15,55 [15,10 |14,45 |14,71 [14,50 [13,55 [14  |15,16 | 148,69
elldtoak s 1 his iz |12 j12 iz Jio le o |12 |me
szama NO
ellatottak
széma 5 4 4 5 5 5 5 6 5 5 7 6 62
FERFI
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(A tavalyi évvel Osszehasonlitva: pagyjabol azonos az ellatottak szama, A felvételek szama 10,34%-
kal, a megsziinések szdma 24,24%-kal csokkent; a normativa emelkedése: 1,41%. Az ellatottak
koz6tti nemi arany javult, tobb mint a dupldjara nétt az ellatott férfiak szama.)

Kikoltozés oka az év soran

F(‘f,;;i N6 (16)
Bentlakésos otthonba k&{tdzott 2 8
Korhazba keriilt, eii. dllapota
nem tette lehetévé a 2 1
visszakOlt6zést
Otthonaba visszakdltozott 1 5
Megallapodas hosszabbitas az 3 5
intézményben
Rehabilitaciés intézménybe 0 0
ment
Héazirend megsértése miatt 0 0
megéallapodasa megsziintetve
Osszesen 8 17

Az év soran felvettek kor és nem szerinti megoszlasa

(A tavalyi évvel dsszehasonlitva a kor és nem szerinti megoszlast: a férfiak esetében az idén mar a 70-
74 éves korosztalybol is voltak ellatottak és volt 1 f6 rokkant nyugdijas ellatottunk is; a néknél a 80-

Kor Férfi (16) NG (f6) 89‘ éves 'korosztélynéi volt jelentés emelkedés,
65 alott I 5 majdnem kétszeres.

A tavalyi évvel Osszehasonlitva a kikoltozés okait:
?5 - 69 1 4 négyszer annyi férfi koltozott ki, sokkal jobban
eves forogtak a férfi férShelyek, ezzel dsszefliggésben a néi
0 - 74 2 4 kikoltozok szama a felére csokkent, ezzel megszint a
éves nagy aranytalansag. Hazirend megsértése miatt senkit
:75 - 79 9 5 nem kellett az idén elkiildeni.)
éves
5,30 - 89 1 7
éves
90 felett |0 1 Jelzdrendszeres hdzi segifségnylijtds
Osszesen | 7 19 Tamogat6éi okiratban (év elején) meghatérozott

feladatmutato: 60 db jelzokésziilék
Tamogatdi okiratban modositasban meghatarozott feladatmutatd: 50 db jelzékészitlék

2025. év - Tényleges feladatmutaté meghatarozasa:

»Kihelyezett | Hénap Ténylegesen

készitlékekkel | napjainak teljesitett
2025, év biré6  napok | szama feladatmutaté

szama”

a b c=al/b
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Januar 1627 31 15248
Februar 1456 28 52
Marcius 1583 31 151,06
Aprilis 1449 30 1483
Majus 1488 31 - ] 48
Junius 1440 30 48
Jilius 1488 31 -] 48
Augusztus 1470 31 - 147,42
Szeptember | 1405 30 -1 46,83
Oktéber 1428 31 - 1 46,06
November | 1320 30 144
December | 1305 31 1421
Osszesem: | 17459 365 . 14783

Eves feladatmutaté: 47,83 (a tavalyi évhez képest 21,10% csokkent, indoklas: a Gondoséra program
bevezetésével, valamint a modernebb/utcdn is hasznalhaté - nem analdg vonmalra kotott -
jelzdkésziilékek vasarlasi lehetdségével cskkent az igény az elldtas irant és sok ellatott elhunyt.)
Riasztasok szdma az év soran: 131, ebbdl 47 segitségnyujtast igényl0 riasztas, 84 téves riasztas volt /a
riasztasok szdma a tesziriasztasok szamat nem tartalmazza. (a tavalyi évhez képest: a segitségnyjtast
igénylé riasztasok szdma majdnem a felére csdkkent, ezzel szemben a téves riasztasok szama
hatszorosara emelkedett- okai: sok ellatott nem a megfeleld célra és/vagy nem megfelelden hasznélta
a jelzérendszert)/

Az év soran 56 fovel alltunk szerz6désben. (23 szerzddéssel kevesebb, mint a tavalyi évben.)
Ellatasba bekeriiltek szdma: 2 f6 (2 n6) (A tavalyi évhez képest 9 fovel csdkkent az elldtasba
bekeriildk szdma.)

A JHS szolgaltatasra varakozok szama 2025. 12. 31-én: 0 6

Az ellatast igénybe vevok szocialis raszorultsag/életkor szerinti megoszlasa/

Szocialis raszorultsag okalellatas 65 év| _ 70-74 {7579 |80 év| . -
'- 65-69év |, ¢, o . Osszesen

indoka ' S alatt 1éy év .| feletti

Szocialisan. raszorult egyedul elo 5 0 5 10 16 50

személy -

Szocidlisan raszorult ket vagy

tobbszemélyes haztartasban elo 0 0 0 2 4 6

személy o .

(A tavalyi évhez képest 14 fovei csokkent a 80 év feletti korosztaly 1étszédma.)

Az ellatasbol torténé kikeriillésokai . |kikeriilt személyek
N S o <ima (fo)

elhalalozas 8 S

bentlakasos intézménybe keriilés 4

korhazba keriilés 1

sajat kérésre 0

torvényes képviseld kérésére 0

alkalmatlansag a rendszer kezelésére 0
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Gondosdra alanyi jogon vald igénybevétele, hozzétartozé|0
megadasaval )
egyéb 1
Osszesen: 14

(A tavalyi évhez képest: 11 f6vel kevesebb megszilinés volt; kb. felére csokkent a bentlakasos
intézménybe keriildk szdma. Az elhaldlozas volt a fo kikeriilési ok.)

Szakmai képzések, konferencidk

»Informalis demenciagondozas: a gondozéshoz sziikséges tudas és
készségek felépitése gondozdk személyes tapasztalatain keresztiil’-

D6 120250312 5iys,6oH 1dos Emberek Szocidlis Alapellatisi Szakmatamogatasi | &) Lo
csoport — szakmai vezetd
»Tarsadalmi gondoskodas és kozosségfejlesztés az aktiv idskorért és a
16 |2025.03.25. |demencia megel6zéséért — Telepiilésfejlesztési Szovetség - szakmai | ingyenes
vezets
Konkrét cselekvési tervek, beavatkozasi teriiletek, j6 gyakorlatok a
16 |2025.04.08. |demenciaval él6k és az informalis gondozok tamogatasara - BUSzSzH | ingyenes
Idés Alap Munkacsoport — szakmai vezetd (ingyenes)
Demencidval é16 idds személyek érzelemvilaga, intimitasa; Ftkezési
26 ]2025.04.23. szokasok/demencia kialakuldsa — BUSzSzH - szakmai vezetd, |ingyenes
csoportvezetd apold
185 12025 05. 14, ,,G’o‘ndoslfod(') k'téz'fjsségek,' aktiv id’éisfildés, térsaclialmi felelosségvallalas™ ingyenes
— Ujbudai Szociélis Szolgalat — terapias munkatérs
A leggyakrabban el6fordulé demencidk klinikai €s patologiai jellemz6i,
16 [2025.05.21. |alkalmazott terdpidk. A napnyugta - szindroma tiinetei, kezelése.-|ingyenes
BUSzSzH — csoportvezetd apold
. »A klimavaltozas és a hdség hatasai a szocialis szolgaltatasok igénybe | .
L5 12025.05.23. vevdire — BUSzSzH - terépiégs munkatars Heyenes
. |2025. 06. 18-|2025. évi L. Szakmai Tréning; Digitalis tudatossag — JASZER — szakmai | ,
116 ; ingyenes
20. vezetd
185 12025 06.26. A Budapesti ’Szetllt Ferenc korhaz szocidlis programjai~ USzSz — ingyenes
csoportvezetd apold
18 2025. 07. 23 — | Informatikai rendszerek - alapismeretek- Slachta Margit Nemzeti|9
08. 22.. Szocialpolitikai Intézet, online képzés — terdpids munkatars kreditpont
y Digitalis joléti technologidk és Al alapu jelenlét érzékeld rendszer az | .
116 ]2025.09.17. idosek goildozéséban -~ BUSzSzH — ter;)piéjs munkatars Ingyenes
185 1202509, 26. VIL époletls innovacié és apolas mtin,edzs’ment orszagos tudomanyos | 20 .
konferencia — MESzK — csoportvezet6 apold kreditpont
Eletmentd beavatkozasok a gyakorlatban, valamint a vizi balesetek
2 £5 2025. 10. 08-|megel6zésének és hatékony kezelésének modszerei, a megélt traumak | 24
09. feldolgozasa — Biztonsagban a vizben, vizparton Alapitvany — gondozd, | kreditpont
apold
2 £ 2025. 11. 10-),Hogy is van ez?” XX. Orszagos Szocidlis Szakmai Konferencia —| 10
11. OszSzK — csoportvezetd apold, gondozd kreditpont
, 12025. 11. 05 —|Informatikai rendszerek - alapismeretek- Slachta Margit Nemzeti|9
116 pr et T, . . T .
12. 05. Szocialpolitikai Intézet, online képzés — csoportvezets apold kreditpont
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Dokumentacidés rendszerek hatékony hasznalata szocidlis teriileten-
. |2025. 11. 05 — . . e et v . " . 112
1 6 Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet, online képzés — terapias .
12.05. ) kreditpont
munkatars
”n ”n 11 e ” ’ . ”n re? —
285 120251117, Id,os ’nok € er} c?]’kovetett e'roszak €s az idosellatas kapcsolata ~ Shelter ingyenes
pélyazat, - terapias munkatars, gondozéd
. Hozzatartozokkal valé partneri  egylittmikodés eszkbzei az|.
16 |2025.11.26. |.,, ... )
© >-11.26 idésellatasban - BUSzSzH — terapids munkatars meyenes
185 12025 12. 08, D1g1tal{S okoimsztfau‘l:clk a koz'ossegl gondoskodasban— USzSz -~ | ingyenes
szakmai vezetd, terapias munkatars

s GDPR képzés: 2025. 06. 02.
o  HACCP oktatas: 2025. 08. 26., 27.

Palyazatokon valo részvétel
e 2025-ben nem vettiink részt palyazaton

Ellendrzések tapasztalatai (belsé, kiils6)
2.1. belsd ellendrzések:
e Tiizolto késziilékek ellendrzése (jogszabaly szerint folyamatosan)
e szakmai vezetéi ellenérzések minden hénapban (felvételi/alapdokumentéciok, iratanyagok,
pénztar ellenbrzése)
e csoportvezetd apoloi ellendrzések minden honapban (gondozasi/egészségiigyi dokumentaciok

ellendrzése)
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A koltségvetés teljesitése

Koltségvetési szerv / Feladat
megnevezése

JSZSZGYK-1dések Atmeneti Otthona

Teljesités %-a

Elgirinyzat megnevezése 2025. é\fi médositott 20?5.'éyi Teljesités 20?4.'éyi el626 évhez
eléiranyzat teljesités %-a teljesités képest
KIADASOK
Személyi juitatasok 141 093419 | 136 737 817 97% 122 720 629 111%
Munkaadékat terheld jarulékok 19487 622| 16 688 822 86% 15 300 691 109%
Dologi kiadasok 70 872 064 25 006 809 35% 26 483 166 94%
Miikodési kiadasok osszesen 231453105 178 433 448 77% 164 504 486 108%
Elvonisok 0%
Beruhazasok 784 800 424 090 54% 530918 80%
Felujitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadiasok dsszesen 784 800 424 090 54% 530 918 80%
Kiaddsok dsszesen 232237905 178 857 538 T7% 165 035 404 108%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 16 888 000| 22790211 135% 17 361 731 131%
Miikodési bevételek dsszesen 16 888 000 22 790 211 135% 17 361 731 131%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0 0%
Maradviny igénybevétele 792 733 792 733 100% 176 280 450%
Timogatis 214 557172 | 217441124 101%; 228 527 798 95%
Bevételek Osszesen 232 237905 241024 068 104% 246 065 809 98%

Koltségvetési szerv / Feladat

JSZSZGYK-Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijtas

megnevezése
- Tyl
Eléirinyzat megnevezése nfgjj;ietzltt 20?5',‘5‘& Te};iesités 20%4',éYi T::;!iezs(’;téé:hfz *
eldiranyzat teljesités Yo-2 teljesités képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 430537501 39 133 868 91% 38 622 032 101%
Munkaadokat terhel jarulékok 5799 970 4 695 494 81% 4 642 680 101%
Dologi kiadasok 3073212 723 573 24% 629 111 115%
Miikodési kiadasok dsszesen 51926932 44 552935 86% 43 893 823 102%
Elvonadsok 0%
Beruhazasok 128 800 0 0% 108 204 0%
Feltjitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozisi kiadasok osszesen 128 800 0 0% 108 204 0%
Kiaddsok 6sszesen 520557321 44552935 86% 44 002 027 101%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 0% 0%
Miikodési bevételek sszesen 0 0 0% 0 0%
Atvett pénzeszkoz 2 418 800 1976 000 82% 2271200 87%
Maradviny igénybevétele 0% 148 940 0%
Tédmogatis 49636 932| 41 699910 84% 42 207 669 99%
Bevételek dsszesen 52055732 43675910 84% 44 627 809 98%
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Osszegzés, értékelés
Tervezett programjainkat meg tudtuk tartani. A programok szervezésében, az iinnepi diszek
készitésében és az otthon diszitésében allapotuknak megfelelden a lakok is segédkeztek. Unnepeinket
méltéképpen megtartjuk. Az idei évben mar nem csak a kardcsonyi, hanem a majalis programunkra is
meg tudtuk hivni a hozzatartozokat.
Aprilisban bogrécsban foztiink az udvaron, idéseink is részt vettek az elokészitésben.
A majusi, énkormanyzati viragosztasnak kdszonhetben az intézményben lakok is kaptak névényeket,
melyeket kozdsen el is Uiltettlink az intézmény teriiletén.
Lakoink részt tudtak venni az Idések Napja alkalmabol szervezett misorokon:

- Operett eloadas a H13-ban

- Turay Ida Szinhaz: Csokos Asszony c. eldadas.
Husvéti és karacsonyi ajandékcsomagot kaptak a Gondozohaz és a Jelzbrendszeres hazi
segitségnyujtas ellatottjai az nkormanyzattol
A lakok részére tobbféle szlirGvizsgalatot szerveztiink, illetve biztositottuk az eljutdst szamukra:
nogyodgyaszat, mammografia, csontritkulas, tiiddsziirés vizsgalatokra.
Egylittmiikddésiink a Hazi segitségnyjtas és Szocialis étkeztetés, valamint a Nappali Ellatas szakmai
egységekkel szoros, igy ,,egy kdrben” tudtuk kezelni a keriileti idésellatast. Gépkocsivezetd kollégank
aktivan részt vett az idosek részére szervezett kaptalanfiiredi nyaralas lebonyolitasaban, valamint a HS
gépkocsivezetd kollégaval helyettesitik és segitik egymast a munkavégzésben,
Az év soran TARKI felmérés késziilt a JSzSzGyK-16l.
Az évr6l Osszességében elmondhatd, hogy nagy volt a dolgozdi fluktuacié (nyugallomanyba
vonuldsok), ennek ellenére elmondhatd, hogy a dolgozdi cserék nem okoztak fennakadast az
ellatasban. v
Az intézményben tortént jelentdsebb beszerzések, fejlesztések:

- 1 db nagy teljesitményii mosdégep beszerzése

- gumilepeddk beszerzése

- szamitogépek SSD bodvités

- monitorcsere

~ Kelemenné Hellinger Maria
' - szakmai vezet
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8. JSZSZGYK LELEK-Program (JSZSZGYK LELEK)

A Szakmai egység feladatai
A LELEK-Program a J6zsefvarosi Szociélis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont egyik szervezeti
egysége, amely 2 f6 feladateliatast foglal magaban:

L 1, Lakhatasi program: LELEK-Program
A LELEK mozaikszd, jelentése - Lakhatasi, Eletviteli, Lelki-segitségnytijtasi, Egzisztencia teremtési,
Koz0sségi — a komplex program elemeit fejezi ki.
A LELEK-Program célja a hajléktalanna valias megelézése, valamint a mér hajléktalannd valt
emberek €s csaladok elérése, informalasa, sziikség esetén megfeleld ellatasba iranyitds, az elhelyezési
sziikségletek és lehetdségek feltarasa, sziikséges szolgaltatisok meghatarozasa, illetve biztositasa, a
komplex rehabilitacid, (re)integracid.
A LELEK-Ponthoz integralva miikodik az adomdnyszervezd szolgdltatds. Az adoméanyszervezd
munkatdrs kapcsolatot épit ki és egyiittmiikddik a segit6-, tdmogatd- és civil szervezetekkel,
koordinalé feladatot lat el a JSZSZGYK dolgozdi és az adomanyozdk kozott, fogadja az
adomanyozdk felajanlasait (melyrdl nyilvantartast vezet), értesiti a szakmai egységek munkatarsait,
szervezi a kiadasokat, atvételeket, valamint begyjti a kollégak altal feltart konkrét igényeket.
A feladatellatas a LELEK-Ponthoz integralva mitkodik.

L 2, Szenvedélybetegek nappali ellatasa — Spirdl Felépiilési Kézpont
A Spirél Felépiilés Kozpont napkozbeni ellatast biztosit az otthonukban €16, 16. életéviiket betdltott
szenvedélybetegek részére. Ellatasi formai a hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtas,
életvitelre vonatkozé tandcsadas, higiéniai sziikségletek kielégitése, szakellatdshoz valé hozzajutas
segitése mellett, az egyéni esetkezelés, csoportfoglalkozasok, nyilt és zart rekredcidés programok
szervezése, lehetOség szerint az érintett hozzatartozok bevonasaval. A programok révén arra
torekszenek, hogy a fiigg6ségi problémaval kiizdé személyeket 6sztondzzék az életmod-véltoztatasra
és segitsék Oket a visszaesés megel6zésében.

Beszimolo feladatkéronként:

LELEK-Program

Altaldnos helyzetkép:

Személyi feltételek:

A LELEK-Programban az engedélyezett munkatarsi létszam 14 6. Ebbdl 9 f6 munkakére felséfoku
szakképzettséghez kotott, mig 5 £6 (portas, takarito) technikai jellegli dolgozd.

2025-ben 2 {6 szocialis munkatars tavozott kozds megegyezéssel, a helyiiket a sikeres palyaztatassal
be is toltottik. Igyekeztiink j diszciplinaris megkozelitéseket is behozni a team munkankba illetve az
igyfélellatasba, ezért 2 alkalommal is probalkoztunk azzal, hogy pszicholdgust alkalmazzunk, de ezek
mindkét alkalommal révidtavon meghitsultak. Tapasztalataink alapjan err6l a teriiletrél a jo
szakembereket bevonzzak a jobban fizetd, a kutatasi teriileteiknek megfeleldbb allashelyek.

A kollektivaban mindenki rendelkezik a képesitési eldirasoknak megfeleld végzettséggel. Van
szocialis munkas, szocialpedagogus, adossagkezelési tandcsadd, emberi erdforrds tanicsado, felnétt
szakapold, gyogypedagdgiai asszisztens, és hivatasos gondnok is, igy az egyes esetekre sokféle
nézbdpontbol tudunk ranézni.

A szakmai dontések és az egyéni esetkezelések is alapvetden team munkéban zajlanak.
Fontos a heti rendszerességgel tartott megbeszélés, a folyamatos visszacsatoldsok, a monitoring
folyamatok, amelyek a kollégaknak nem csak tdmogatast jelentenek, de erdsitik a szakmai professzit
is.
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A szolgiltatas helyzete:

Tekintettel a célcsoportunkra és a Program célkitiizéseire, elsddleges feladatunk a lakhatasi, illetve
egyéb krizishelyzetekben 1év) ligyfeleink érzelmi, anyagi és lakhatasi stabilitasanak kialakitasa,
erdsitése.

A LELEK-Program egy olyan orszégosan egyediilallé program, amely a hajléktalansag kezelése
mellett a megel6zésre is megoldas, valamint a problémébol egy kivezeté utat is mutat, hiszen
bérlokijelolési jogot garantdl az onkorményzati lakdsrendszerbe. Nem illeszthetd be a magyarorszagi
hajléktalanellatas intézményrendszerébe, a kOzOsségi szallok kis létszamuak, csaladiasak, targyi
felszereltségiik kiemelkedd €s emellett van lehetdség a komplex és intenziv mentoréalasra.

A szolgéltatas téritésmentes, a kliensek csak eld-takarékossagot illetve a lakashasznalat sordn rezsidij
hozzajarulast fizetnek. Az ellatasnak nincs idSkorlatja.

Kliensoldalrdl tovabbra is a biztonsagos, hosszitdvon fenntarthaté és méltd lakhatds iranti igény
jelenik meg a legerételjesebben.

A kiilsé kornyezeti tényezOk (az ingatlanarak és az albérletek koltségeinek emelkedése, inflacio, stb.)
valamint a tarsintézmények megkeresései alapjan novekvd igény mutatkozik a szolgaltatisainkra,
ezzel szemben a lakhatasi programunk befogadéképessége korlatozott, hiszen minden LELEK
laké4sunk lakott, €s tovabblépésre csak évente néhany alkalommal van lehet6ség.

Az eseteink nagyon komplexek, tobb teriiletet érint6 problémakkal terheltek (alacsony iskolazottsag,
alacsony jovedelem, adossagspiral, mentdlis megterheltség, természetes er6forrasok hianya,
bantalmazasok, gyermeknevelési gondok, szenvedélybetegségek). Szinte minden ellatott helyzetében
igény mutatkozik az intenzivebb, gyakoribb és mélyebb gondozasi folyamatra.

Targyi kérnyezet:

Az intézmeény targyi felszereltsége biztositja az alaptevékenységek ellatasat.

A LELEK-Program a JSZSZGYK legnagyobb telephellyel rendelkezé szakmai egysége. 2025.
december 31-én 27 db LELEK lakast kezelt, de hozza tartozik a LELEK Haz (Koszort u. 4.), a
LELEK-Pont (Métyés tér 12.), a CSKSZ 5 lakéssal (Szerdahelyi u. 5.) és az Adoméanykdzpont kdzos
hasznélatban (I1.J&nos Pal papa tér 17.).

Telephely/helyiség hidny elsésorban az adomanykezelési feladatellatisban mutatkozik, mivel a 2025.
év elején adoménykozpontként atadott II. Janos P4l papa téri telephelyet jelenleg az Ovéhely
szolgaltatasaival megosztva tudjuk csak minimalisan hasznalni. Ennek kévetkeztében az adoményok
jelenleg tobb masik szakmai egység pincéjébe, raktaraba, irodajaba lettek elhelyezve, ami nem ideélis
a leltarozas, a tarolas, a hozzaférés szempontjabol sem.

A miésik komoly probléma a LELEK Hazban lévé mentori iroda falanak szinte plafonig torténé
atnedvesedése volt. A kollégdk a penésztdl légzdszervi panaszokat és a miiszaki berendezések
veszélyes miikodését észleltek, ezért decemberben a helyiség egy részét vakolatig le kellett verni. A
felujitas folyamatban van, ezért jelenleg minden mentor a Matyas tér 12. szam alatti telephelyen
tartézkodik.

2025-ben a LELEK-HAz iroddja és a kozosségi terem is kapott 1-1 klima berendezést, valamint
megtortént a kliens szobdk ablakainak cseréje, amelyek mér nem csak energetikailag voltak nagyon
problémasak, de balesetveszély is fenn allt a hasznalatuk esetén.

A szamitogépek tobbségében elavultak, a digitalizécié rohamos fejlodésével nem csak az tigyfeleink,
mi is lemaradasban voltunk. Ezért 2025-ben 3 4j laptop vésérlasaval az alloméany koriilbeliil 30%-4t
korszertisitettiik.

Az el6z6 év szakmai célkitlizései és azok megvalosuldsa
Mindségbiztositas helyzete:
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A LELEK-Program a hatélyos jogszabalyi eléirasoknak és szakmai irdnyelveknek megfelelden végzi
szakmai tevékenységét. Az intézmény mikodését belsé szabalyzatok, szakmai protokollok és
eljarasrendek szabalyozzak, amelyek biztositjak az egységes, atlathato és ellendrizhetd munkavégzeést.
Az év soran a szakmai vezetd folyamatosan ellenérizte az esetdokumentaciok vezetését valamint a
hatérid6k betartasat.

A team-megbeszélések heti rendszerességgel zajlottak, melyek lehetdséget biztositottak az esetek
szakmai 4ttekintésére, a modszertani egységesség biztositasara, valamint a kollégdk kozotti
tudasmegosztasra.

Szakmai tevékenységek:

Klienseinket a lakhatasi feltételek biztositasén til tamogattuk segitd beszélgetésekkel, tanacsadéssal,
tovabbiranyitassal, iligyintézésekkel, egyéni esetkezelésekkel, kiilonbozd csoportfoglalkozasokkal,
ko6z6sségi alkalmak szervezésével, adomanyok kézvetitésével.

Plusz szakmai tevékenységek:

LELEK-Esély (LES) Program

2024-ben indult programelemiink a LELEK Esély (LES) Program olyan onkormanyzati lakasban
¢éloknek nyijt a kilakoltatdssal szemben alternativat, akik jelentds addssagot halmoztak fel és/vagy
valamilyen magatartdsi, életviteli probléma miatt keriiltek kilatastalan helyzetbe.

2025-ben wjabb 3 lakdsba tortént bekoltozés, dsszesen 8 & esetében, amelybdl 2 £6 volt kiskoru. fgy
2025. december 31-én 5 LES lakast kezeltiink, 6sszesen 17 f6vel, 7 kiskortval.

A munkacsoport 2025-ben is kértlbeliill negyedévente {ilésezett. Ezeken a megbeszéléseken
beszamoltunk a mar bekoltozott csaldadokrdl, elemeztitk a Programba javasolt iigyfelek helyzetét és
dontést hoztunk a felvétel lehetdségérdl.

A bevont iigyfelekkel a szocialis munka eddig sikeresnek mondhatd, a véllalt kételezettségeiknek
altalaban eleget tesznek: egyiittmiikodéek, megkezdték a JGK felé a korabbi tartozasaik rendezését,
haztartasi naplokat vezetnek, a lakokdrnyezetiiket viszonylag rendezetten tartjak.

A mentoralas soran a jelentés mértékii — nem csak lakbér és kdziizemi — tartozasok kezelése kapott
kiemelt fokuszt, de emellett gyakori igény mutatkozott az tigyintézésekben valo segitségnyujtasra, a
segitd beszélgetésekre és a gyermeknevelési, €letvezetési tanacsadasokra is.

Az elmult 1,5 év gyakorlati mikddése lehetdséget adott arra, hogy a LES program struktirajaban és
mikddésében rejlé kihivasok, rendszerbeli hianyossagok és operativ nehézségek azonosithatova
valjanak. T6bb olyan mitkddési probléma és szakmai elakadas keriilt felszinre, amelyek elézetesen
nem voltak teljes koriien lathatok, és kizardlag az aktiv, terepen végzett szocialis munka soran valtak
egyértelmiivé. A szakmai munka folyamatai pontositisra és részben Ujrastrukturalasra keriltek,
kiilonGsen az esetkezelési gyakorlat, az egyiittmiikodési mechanizmusok €s a lakhatasi atmenetek
kezelése teriiletén. Az észlelt nehézségek kezelése hozzajarult a program mitkodésének stabilabba és
atlathatobba tételéhez, valamint a szakmai szerepek és feleldsségi korok tisztazasahoz.

Osszességében 2025 a tanulasi folyamatok, a médszertani finomhangolas és a szakmai stabiliz4ci6
éve volt. A lakhatdsi biztonsdg megerdsitése, az adossagrendezési folyamatok elinditdsa és a
kozésségi integracié tamogatasa terén jelentOs eldrelépések torténtek, mikdzben a program mitkddési
keretei is szakmailag megerdsodtek.

Utcai megkeresd szolgdlat

2025 6szén 1 kollégank sikeresen elvégezte az Utcai szocialis munka képzést, és alkalmi jelleggel
felallitottunk 2 fos utcai megkeresd szolgalatot végzd egységet.
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Az utcai megkeres$ szolgaltatist alapvetden a LELEK-Ponton dolgozok végzik, de a
problémaktdl €s a kapacitasainktol fiiggben a Spiral Felépiilés Kozpont vagy a mentori feladatokat
ellato szocialis munkatarsak is besegitenek.

A kollégék krizis idoszakban (vords kod esetén) napi 1-2 alkalommal, vagy jelzésre kimennek
elsdsorban a kritikus terekre, utcakra, és ott meleg teaval, pékaruval, pléddel kinaljak a kozteriileten
€16, tartézkod6 hajléktalanokat, valamint felajanljak segitségiiket az elhelyezési folyamatban. Az
¢letet, testi épséget veszélyeztetd helyzetben jeleznek a Mentbknek, Rend6rségnek, Diszpécser
Szolgalatnak.

Adomdnykezelés

2024 marciusatol a LELEK-Pont munkatirsa litja el a JSZSZGYK Osszes egységének
adoményszervezési koordinéciojat.

2025 januarjaban szakmai tapasztalatcsere céljabodl ellatogattunk az ULE adomanyraktér vezetdjéhez.
Februarban a Kozosségi Részvételi Iroda munkatarsaival egyeztettink az Onkorméanyzat és a
JSZSZGYK kozos adomanygytijtéseinek (Nonap, iskolakezdés, Karacsony) tapasztalatair6l, €ves
tervezhetoségeirdl.

Jozsefvaros Onkorméanyzataval kozosen 2025-ben 3 adomanygylijté akcidt is szerveztiink (Nonap,
Iskolakezdés, Kardcsony), valamint a koltségvetésiinkben lehetdévé tették, hogy 4prilisban,
augusztusban és decemberben nagyszabésu osztasokat tarthassunk.

A TESCO Magyarorszag jovoltdbol decemberben 3 raklap Gj ruha érkezett a raszoruld
nagycsaladosok részére, amelybdl 2026 januérjaban tartottunk egy nagy sikerii ruha borzét.

December 1-t81 megkezdédott egyiittmiikodésiink a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel, ennek
keretében az Orczy uti Aldi 4ruhazb6l minden hétkdznap érkezik pékaru, idonként z5ldség-gyiimdles
adomany. 2025 decemberében 711 kg élelmiszert osztottunk ki a LELEK — Program, a FIDO, az
iddsellatas, az Atmenti Gondozas és a CSGYSZ tigyfeleinek.

Jozsefvaros més szocidlis vagy gyermekvédelmi feladatokat ellat6 intézményeivel is jo kapcsolatot
sikeriilt kialakitanunk. Volt, hogy a Biztos Kezdet Gyermekhaz segitségével adtunk egy wjsziilott
ellatasdhoz sziikséges adomanyokat, de az is eléfordult, hogy kadat vagy gjsziilott ruhakat, jatékokat
nekik tovabbitottunk. A keriiletben jelenlévd hajléktalan szallékhoz is juttatunk idénként élelmiszer
adomanyt, amennyiben az kézeli lejaratii volt és a tarolasi kapacitasainkat meghaladta.

A JSZSZGYK iigyfeleit és intézményeit rendszeresen tdmogatta adoméanyokkal 2025-ben: Eranus
Alapitvany, Cseriti, Heti Betevé Egyesiilet, Magyar Maltai Szeretetszolgalat, Udvhadsereg, Katolikus
Karitész, Kolosy téri siitdde, SOTE, Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet, Magyar Vroskereszt.

A JSZSZGYK  lgyfeleit és intézményeit  adomannyal  tdmogatta  2025-ben:
Rotaract Club, Etesd Alapitvany, Teyfol Restaurant, Verne Restaurant, CIB Bank Zrt. CRO divizi
munkatarsai, TiindérPakk, Vaj pékség, Matyas pékség, Norma pékség, Kastner Kommunity,
LOFFICE, TESCO Magyarorszidg, Dorkasz Alapitvany, Benczir Hotel, Fullanyuuuu mozgalom,
Heller Farkas Szakkollégium, PricewaterhouseCoopers Koényvvizsgdlo Kft.,, egyéni vallalkozok,
Barati tarsasagok, maganszemélyek.

Felajanlasok: Tartds élelmiszerek, pékaru, meleg ételek, gyiimdles adoméany, butorok, jardkeret,
rolator, szoba wc, felndtt és gyermek pelenka, adventi diszek, jatékok, a gyermekek fejlesztését segitd
munkafiizetek, kifestok, irodaszerek, irodai székek, szamitastechnikai eszk6z0k, iskolai felszerelés,
ruha adomény, haztartasi gépek, berendezések, butorok, étkészlet, evoeszkdz, higiénés termékek,
tisztalkodasi eszkozok, vasarlasi utalvanyok, pénzadomanyok.

A jelentésebb adomanykezelési alkalmak 2025-ben:

Milyen alkalommal? M2 - | Mennyit? Ki kapott?
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sajat  készleten 1évd tartos

Krizis helyzetben , . 201 db JSZSZGYK iigyfelei
élelmiszer csomag
Maltai Szeretetszolgalat altal
Krizis helyzetben biztositott tartos élelmiszer | 25 db JSZSZGYK tigyfelei
csomag
Magyar VoOrGskereszt  éltal
Krizis helyzetben biztositott tartés élelmiszer | 20 db JSZSZGYK tgyfelei
csomag
Nénapi adoménygytijtés higiéniai csomag 95 db JSZSZGYX tgyfelei
CSGYSZ,  CSGYK,  Atmeneti
Husvét élelmiszer csomag 1000 db gondoz4s, LELEK-Program,
1dosellatas tigyfelei
CSGYSZ,  CSGYK Atmeneti
1 ’ 4 I3 * e , el
Iskolakezdés tartés élelmiszer csomag 200 db gondozas, LELEK-Program {igyfelei
ol —
fsko a'k ezde’s'% . tanszer csomag 80 db CSGYSZ iigyfelei
adomanygylijtés
Karacsonyi adomanygylijtés | tartds élelmiszer csomag 36 db JSZSZGYK tigyfelei
Kardcson 10000 Ft értékii vasarlasi 620 db CSGYSZ, CSGYK, Atmeneti
Y utalvany gondozas, LELEK -Program iigyfelei
. , . CSGYSZ,  CSGYK,  Atmeneti
Karacsonyi ajandékcsomag gyerekeknek 90 gondozis, LELEK-Program iigyfelei
Karacsony 200 0(,)0 Ft r’nag'arliszemelyek Egy?zerl Bentlakasos intézményeink iskolasai
adomaénya - Szinhazjegyek utalas
Karacsony 60 00(,) k ma'xgansz"e Iflelyek Egy’szerl Bentlakasos intézményeink gyermekei
adomanya - parti eszk6z6k utalas
Karacsony tartés élelmiszer csomag 600 db Idosellatas tigyfelei
: : : .
Hétkoznapokon flelmiszerbankos - mentett | ;1) 4o | ISZSZGYK igyfelei
élelmiszer
Havonta 30000 Ft eértékid Cseriti bon |y yvo | JSZSZGYK iigyfelei
ruha véasarlasra
3 fogasos meleg étel a Heti | 120 N .
: : ZSZGYK ugyfel
Vasémaponként Betevatal adag/hét ISZSZGYK iigyfelei
Krizis helyzetben celzo’t t famolgatasok az Eranus 47 esetben | JISZSZGYK iigyfelei
Alapitvanytol
Véarandéség tdmogatésara terhes vitamin 1010 doboz Z;;;T;‘ szolgdlat,  JSZSZGYK

2M Program — A menstrudcios méltésdgért
2025 aprilisatdl atvettiik a keriiletben mitkdé 2M Program koordinalasat. A Program lényege, hogy a
Jozsefvarosi Szociélis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kozpont betétautomatak kihelyezésével és
miikddtetésével ingyenes egészségiigyi betétet biztosit.
Kezdetben 3, majd év végére mar 5 db (CSGYSZ, CSGYK, LELEK Héaz, Teleki tér, Danko udvar)
betétautomata heti rendszerességgel torténd utantoltését végeztik. A CSGYK-ban megtortént az
automata kihelyezése egy elérhetdbb, fedett teriiletre, a FIDO-bdl pedig a Danké udvarba kertilt at egy
g¢ép, amelybdl mar dvszer is kivehetd.
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Az év folyaman az automatékat és boxokat 4300 csomag betéttel toltottiik fel (amelybdl 3653 csomag
betét keriilt kiadasra), illetve kGzbenjartunk a gépek szervizelése és a hasznalati probléméak megoldasa
kapcsan.

A Program tovéabbfejlesztésének eredményeként az iskoldval, a védéndkkel, a Tankeriilettel és az
Onkorményzattal tortént egyeztetés utan ebben az évben kisérleti jelleggel a Dedk Didk Enekzenei
Altalanos Iskola és Gimndzium liny mosdoiba szereltink fel 4 db betét dobozt, amit heti
rendszerességgel t5ltiink dobozonként 28 db betéttel. A felszerelés elétt az iskolai véddnd az érintett
osztadlyokban eléadast tartott a ndi higiénérdl, melyet 2026-ban az iskolai szocialis munkéasok
csoportfoglalkozasai kovetnek majd, a téma szocidlis aspektusainak korbejarasaval. Az iskola
sikeresnek tartja a programot, az eléadasokon a didkok aktivak és érdeklé6ddk voltak, a betétdobozok
hasznalata eddig rendeltetésszerd.

Sikerek:

A LELEK-Program stabil, professzionalis szakmai keretet, biztonsdgos lakhatési lehetéséget és
személyre szabott, intenziv tdmogatast biztosit a lakhatasi krizishelyzetben 1évs egyéneknek és
csaladoknak Jozsefvarosban.

2013 ota dsszesen 235 esetben adtunk bérlokijeldlést a Program teljesitésével, amelynek kdszonhetben
50 f& hajléktalansagb6l valé kivezetése valdsult meg. Ebbol egyetlen esetben sem tortént még
lakasvesztés!

Ennek hatterében az egyediilallé programunk lehetdségeit azonositjuk. Biiszkék vagyunk az egyéni
allapotfelmérésen alapulo, holisztikus megkozelitésii, intenziv szocidlis munkéra, amelyet az
intézmény nyujtani tud. Illetve a széleskorli kozbsségi €s csoportos szocialis munkdra, amelynek
koszonhetéen 2025-ben is volt fénypark, muzeum-, szinhdz-, kiéllits-, konyvtarlatogatas,
hajokirandulds, korcsolya, utazds a tengerhez, strandolds, ruhablrze, sziilinapi és karacsonyi
innepség. Lehetdség volt részt venni egészségiigyi, haztartds-gazdaslkoddsi, tini, filmes, és
tarsadalomismereti csoportokon, lakégytiléseken.

Fejlesztendo teriiletek:

Az ligyfeleink rezsidij hozzajarulasa a téli és nyéri idészakra egyarant fixen meghatarozott
(15 illetve 20 ezer Ft), nagyon csekély mértékii és nem a fogyasztasaikhoz mérten van kiszabva.
Ennek megfeleléen nem igazan érzik a koziizemek hasznalatdnak kovetkezményeit, elszakadnak a
realitastol, kevésbé motivaltak a mértékletességre, a kornyezettudatossagra.

A LELEK lakashoz jutashoz jelenleg a LELEK Hazban atlagosan eltlistt idd 2-2.5 év,
ugyanez az Snkormanyzati lakasba koltozés esetében 7-10 év. Ez olyan mértéki, hogy szamolni kell a
hospitalizacios kockazatokkal.

Segit6 tényezok:

A JSZSZGYK egy kiterjedt integralt intézmény, kiemelkedden széles szocidlis ellatasi formakkal,
szamos Onként vallalt feladattal. A tarsintézményekkel kozvetlenebb a kapcsolat, igy hatékonyabb
egylittmikodésekre van lehetdség.

A LELEK-Programban hetente van szakmai team megbeszélés, évente 1-2 alkalommal Osszdolgozoi
értekezlet, havi rendszerességgel szupervizid, és igyeksziink minden évben alkalmat teremteni a
csapatépitésre 1s. A kollektiva hozzaértd és elhivatott szakemberekbdl all.

Akadalyozé tényezok:

Az ligyfeleink nagyon komplex és komoly problémahalmazzal érkeznek hozzank.
Szévevényes adossagspiral, kotddési zavarok, bantalmazo koézeg, szenvedélybetegség, mentalis
zavarok, rossz egészségligyi allapot, alacsony jévedelem, kriminalizacid, stb. jellemzi a helyzetiiket.
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A legtobb esetben ezek atlépik a kompetencia hatérainkat, igy felértékelddnek a szakmakozi
egylittmiikodések.

Bér a rendelkezésre allo lakdsok komoly lehetdséget jelentenek az tigyfeleink szamara, szakmailag és
emberileg is nehézséget jelent, hogy az ingatlanok 4llapota vagy mérete egyes esetekben nem felel
meg teljes mértékben az egyén vagy csalad sziikségleteinek.

Kiilonosen faj6 hianyként jelenik meg, hogy a jelenlegi lakasaliomény jellemzden egyszobas, igy
nagyobb csalddokat nem tudunk befogadni a szalléra. Ez szakmai dilemmat okoz, hiszen mikdzben a
program célja a lakhatasi krizis enyhitése, strukturdlis korlatok miatt éppen a nagyobb létszamu,
sokszor leginkabb raszoruld csaladok ellatésa iitkozik akadalyba. Az ugyfelek részérol gyakran
megjelenik az igény a nagyobb térre, a gyerekek szdmara elkiilonithetd élettérre, valamint az ¢thetobb,
jobb allapotu lakokdmyezetre.

A LELEK-Program telephelyeinek szdma, allapota, funkciéja nagy és mindennapos feladatellatast
jelentenek a Miszaki és karbantarté csoportunknak. Szamos cimen kiizdiink vizesedéssel, elavult
vezetékrendszerekkel, rosszul miikodé fiitési megoldasokkal, leamortizalodott berendezésekkel, és
egyéb miiszaki problémakkal. A TARKI 2025-6s intézményi 4tvilagitisénak tikrében is fontos
feladatunk mind a sajat, mind a JGK miiszaki szakembereivel val6 egylittmiikodés javitasa.

A feladatellatas szamokban

A LELEK Ponton 125 ligyfélfogadas volt, a kollégék 56 adatlapot toltottek ki, ebbdl 30 csalados és 26
egyediilallo jelentkez6 részére.

Az §ij belépdk szama 10 6 volt: 7 egyediilallé (6 férfi, 1 n6) a LELEK Hazba, illetve 1 haromfés
csalad a CsKSz-be (1 férfi, 2 nd, ebbol egy kiskort).

A LELEK-Programban résztvevok szama targyévben 103 f6 volt. 17 csaladnak, 33 kiskora
gyermeknek, €s nagykori egyiittkoltozo személynek biztositottuk a lakhatési feltételeket.

2025 Felnétt Kiskora Q d Osszesen

LELEK-

programosok 60 26 50 36 36

12.31-én

LELEK Hazban

lakok 12.31-én 13 0 6 7 13

CSKSZ-ben lakék

12.31-én 8 7 6 9 15

LELEK Hazbél -

LELEK  lakasba | 4 0 3 1 4

kikoltszok

CsKSz-b6l LELEK

Lakasba koltozsk | - 2 1 3 4

CsKSz-be

bekoltozok 6 5 5 0 1

Onkorméanyzati

laksba koltozok | - 4 5 2 7

LES Jétszam

12.31-én 10 7 8 9 17
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Szakmai képzések, konferenciak

RESZVETEL KEPZESEN, KONFERENCIAN, INTEZMENYLATOGATASON 2025

Id6pont . Megnevezés = Létszam

2025.02.03. |Szakmai forum:Budapesti adatfelvétel a hajléktalansagrol 2 6

2025. 02. 20. | Van Esély Alapitvany esetmegbeszéld csoport 116

ZH - iy P - .

2025.02.26. B’USZS ' A hajléktalan emberek személyes kapcsolatai és kapcsolattartasuk L8
tamogatasa

2025.03.04. |Babdca Béleséde - Jatékkozpont tervezé mithelymunka 2 16

2025.03.18. |Patent Esetmegbeszéld 4 £6

Yeraoer T o teriték -

2025.03.20. Dro'gk,utato Intézet - Drogpolitikai csiicskonferencia — teritéken a drogok elleni L5
fellépés

2025.03.26, |Budapesti Javitéintézet - LKIHIVASOK AZ IFJUSAGI ADDIKTOLOGIA 5 £

T \WVILAGABAN? szakmai szimpézium

2025.03-04. {Kék Pont Alapitvany - ASI (Addikcié Sulyossagi Index) tréning 16

2025.04.10. |Biinmegeldzési Expo 216

2025.04.29, BU’SZ'S?H -A 1athat’0’ probléma és ami mdgétte van — az életvitelszeriien 155
utcan €16 emberek segitése workshop

2025.05.22. |BUSZSZH - Kodependencia szakmai mithely 316

2025.05.23. ?IIJSZSZH -A k,luzlavaltoza's es a hoség hatasai a szocialis szolgaltatasok 1
igénybe vevoire cimii szakmai mithely

2025.05.26. |BUSZSZH Hajléktalanellaté munkacsoportjanak Lakhatasi méhelye 116

3825'05'27- Shelter palyazati tanulmanyut - Montebelluna 116

” . . ot rd I : Ie L4 k-.t l t‘t ’ . 7 r

2025.06.19. .felzorendeerl szaknllako.u megbeszélés: oltasi kotelezettség, oltas elmaradas 5 4
és annak kdvetkezményei

2025.06.20. |Emberbarat Alapitvany Szakmai konferencia 2 16

2025.07.14. | Képzés a csaladon beliili eroszak roma aldozatainak segitésérol 2 £6

§225.07.14- Shelter palyazati tanulményuit - Bécs i f6

2025.07.18. |BMSZKI Traumatudatos Nogyogyaszati Rendeld latogatasa 2 16
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2025. 08. Informatikai rendszerek - alapismeretek 316

2025.09.09 |,,Hope for a better life! Let’s build a safety net” — szakmai nap 2 16

BUSZSZH - Veszteség feldolgozadsanak segitése az ligyfélkapcsolatban és a

2025.09.30. . . . "y , . .
szociélis munkasok szamara — egyéni és csoportos tdmogat6 formék

116

2025.10.14. 216
EGY.8 konferencia a szenvedélybeteg sziilok Elfeledett Gyermekeiért
2025.10.17. | pokumentacios rendszerek hatékony hasznélata szocilis teriileten 416
2025.10.25. |Patent Esetmegbeszéld 216
2025.12.1.  |Els6ként lakhatas workshop 116
2025.12.03 |Traumainformalt ellatas szakmai miihely 216
2025.12.10. |Bevezetés a drogpolitikaba 116
2025.12.16. {Rend6rség+ Patent esetmegbeszéld 116

Palydzatokon vald részvétel
Ugyfeleink segitése érdekében palyazatokat készitettiink, illetve tovébbitottunk az Eranus

Alapitvany, a Van Esély Alapitvany, a Budapest Esély Nonprofit Kft., a Menhely Alapitvany, az
Apaczai Osztondijprogram, a VIIL. és a X. keriileti nkormanyzat részére. Ezekt6l anyagi vagy
lakhatasi timogatdsokat reméltiink, és tébb izben sikerrel is jartank.

A 2M program a Telepiilési Onkormanyzatok Orszégos Szovetsége éaltal meghonositott Legjobb
Onkorméanyzati Gyakorlatok palyézatan 2025 oktéberében II helyezést nyert!

A LELEK Esély (LES) Program a Telepiilési Onkormanyzatok Orszdgos Szovetsége altal
meghonositott Legjobb Onkorményzati Gyakorlatok palyazatan 2025 oktdberében a dontdbe jutott és
elismerd oklevélben részesiilt.

Ellendrzések tapasztalatai

Az év soran a szakmai vezet$ rendszeresen ellendrizte az esetdokumentaciok vezetését, az valamint a
hataridok betartasat. Az ellenbrzések tapasztalatai alapjan a dokumenticio vezetése megfeleld
szinvonali volt, de a kisebb adminisztrativ hidnyossagok esetén javitd intézkedések torténtek.

Osszegzés, értékelés

2025-ben is nagy szamban vettiink részt képzéseken, konferencidkon, illetve intézménylatogatasokon.
Ez meghatarozta az egyéni és az intézményi fejlodésiinket is, igy a tovabbiakban is preferaljuk ezeket.
Az informacioszerzésen til kapcsolatépitd, eroforras erositd, kreativ, innovativ gondolkodast fejlesztd
és rekredcios hatassal is jartak, amire a célcsoport és a felmeriild problémahalmazok okan nagy
sziikségiink is van,

A LELEK Pont az otthontalansaggal kiizd6knek informaciokat, segité beszélgetéseket és az
ligyintézésekben segitséget biztositott, adomanyokat szervezett, osztott az Osszes szocialis
tarsintézménylink illetve ellatottjaik szamara.

A megkeresések és a visszajelzések is azt mutattédk, hogy hiteles szolgéltatoként jelentiink
meg az ellatorendszerben, ahol egy egyediilalld, intenziv, szines és komplex ellatast igyeksziink
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nyujtani a hajléktalan- és szenvedélybeteg ellatas teriiletén.

A lakhatdsi problémakkal kiizd6

egyéneknek és csaladoknak nemcsak otthont tudunk biztositani, hanem intenziv szocidlis munkat,
jelenlétet, élményalapu fejlddési lehetdséget, és tamogato kozosseget ‘

Koltségvetés teljesiilése

Kaoltségvetési szerv / Feladat

| ISZSZGYK-LELEKHAZ, LELEK PROGRAM

megnevezese .
A IR » 2025. évi s o C o nrna o | Teljesités %-a
[ Pl el B e
SR eldiranyzat ARG ' képest

KIADASOK
Személyi juttatasok 99479 090 | 96 538 047 97% 83 614 711 115%
Munkaadokat terheld jarulékok 13455612| 12882091 96% 10939 173 118%
Dologi kiadésok 152 803952 63493 147 42% 56 542 361 112%
Miikodési kiadasok dsszesen 265 738 654 | 172 913 285 65% | 151096 245 114%
Elvonasok 0% 0%
Beruhazasok 7715321 4297834 56% 1033875 416%
Feltjitasok 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 7715321 4297834 56% 1033 875 416%
_Kiadasok dsszesen | 273453975| 177211 119]  65%| 152 130120 116%

BEVETELEK
Miikédési bevételek 4731714] 4349571 92% 15 603 133 28%
Miikodési bevételek osszesen 4731714 4349 571 92% 15 603 133 28%
Atvett pénzeszkoz 325 000 325 000 100% 0 0%
Maradvany igénybevétele 13649381 13649 381 100% 19 908 927 69%
Tamogats 254 747 880 | 115 281 369 45% 97 110 265 119%
Bevételek dsszesen 273 453 975 | 133 605 321 49%| 132 622325 © 101%

Spiril Felépiilés Kozpont /Szenvedélybetegek nappali ellatdsa/

Altalanos helyzetkép
Személyi feltételek

Intézményiinkben 4 kolléga dolgozik, 2 6 szocialis munkatars (1 f& koordinator), 1 f6 terapids
munkatars, illetve 1 f6 takarito/kisegitd és az egységet a LELEK-Program szakmai vezetdje feliigyeli.
Ez a jelenlegi feladatellatis mellett megfelel, de osztott intézményi feladatvallalas (alacsonykiiszobi
feladatok/nappali ellatas feladatai) mentén a késdbbiekben kevés lehet. NOi és férfi segité is
rendelkezésre all, ami optimalis a kliens igények tekintetében.
1 f6 terapias munkatéars esetében az eldirt képesitési kovetelmény megszerzése folyamatban van, 2026

tavaszara varhato.

A csapat szakmailag felkésziilt, motivalt és elkotelezett a célcsoport professzionalis segitése mellett.

A szolgiltatas helyzete

A szenvedélybetegek nappali ellatasanak szolgaltatdsai alapvetOen téritésmentesek, csak a szocialis
étkeztetés igénylése esetén van téritési dij.
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A targyévben az ellatotti kérre jellemz6 volt, hogy foként Gsszetett és komplex problémahalmazzal
rendelkeztek (egzisztencidlis, életvezetési, mentdlis, kapcsolati, egészségligyi, stb.). A kliensek
rész€rdl fokozott igény jelentkezett a mentalis tAmogatasra.

A 2025-6s év meglehetdsen nagy kihivasokat hozott a stabnak, a drogjelenség politikai narrativaitol
egészen a materidlis vetiiletig minden egyes szinten megoldandé krizisekbe titkdztlink.
Adaptalodnunk kellett a gyakran valtozd koriilményekhez, elkezdtiik felkésziteni az 0j telephelyet a
munkavégzéshez. Az instabil helyzetiinkbdl kiindulva igyekeztiink szolgaltatisainkat hazon kiviil is
végezni, megjelentiink a lehetd legtobb eseményen, oktatdst, prevencidkat szerveztiink kiilsd
helyszinekre, illetve igyekeztiink minél tobb szakmai tudast felhalmozni képzéseken.

A telephelykoltozéssel jard nehézségek és kellemetlenségek megolddsira a megiévé ligyfeleinkkel
tobb esetben online konzultaciok keretében folytattuk a kliensmunkét.

Targyi kornyezet

A Dobozi u. 23-ban kialakitasra keriilt egy tusold, atkeriiltek a HACCP kévetelményeinek
megfeleld eszkdzok és most mar minden berendezési targy adott a feladatellatas teljesitéséhez. Az
engedély megszerzése utan azonnal elindithatjuk az 0j szolgaltatasi elemeinket.
A telephelyen egyszerre t0bb egyéni beszélgetést tudunk lefolytatni, illetve csoportfoglalkozasok
tartasara is van elegendd hely, a tobb tér biztositja a megfelelé rugalmassagot a széles szolgaltatasi
koriinkhdz. A csoporttartashoz megfelelé eszkozoket, bitorokat beszereztiik, illetve igyekeztiink
dekoracios targyakkal otthonosabbé tenni a tereinket. Mosasra és ételmelegitésre szintén alkalmas a
telephelyiink.
Az iroda felszereltsége megfeleld. Szakmai konyveket is, illetve terapias jatékgytjteményeket is
beszereztiink. 2 db 0j laptopot kaptunk, ami jelenleg kifejezetten hasznos, hiszen fontos célkitlizésiink
a fiatalok megszolitdsa, amelyhez adekvat online tartalmakra, megjelenésekre, elérhet6ségekre lesz
sziikségiink.

Az el6z6 ev szakmai célkitlizései €s azok megvalosulasa

Mindéségbiztositas helyzete:

A Szenvedélybetegek nappali ellatasa a hatalyos jogszabalyi eléirasoknak és szakmai iranyelveknek
megfeleléen végzi szakmai tevékenységét. Az intézmény milkodését belsé szabalyzatok, szakmai
protokollok és eljarasrendek szabalyozzdk, amelyek biztositjak az egységes, atlathat6 és ellendrizhetd
munkavégzést.

Az év soran a koordinator folyamatosan ellenérizte az esetdokumenticiok vezetését valamint a
hatéaridok betartasat.

Szuperviziok havi, team megbeszélések heti rendszerességgel zajlottak, melyek lehetdséget
biztositottak az esetek szakmai attekintésére, a modszertani egységesség biztositasara, valamint a
kollégak kozotti tuddsmegosztasra, konfliktuskezelésre.

Szakmai tevékenységek:

Az 1/2000 SzCsM. Rendelet Nappali ellatasara vonatkozo torvény alapjan 2025-ben is az alabbi
szolgéltatasokat kinaltuk: tandcsadas, készségfejlesztés, haztartdsi, vagy haztartdst p6tlé
segitségnyujtas, étkeztetés, esetkezelés, feliigyelet, gondozas, kéz0sségi fejlesztés. Egyéni forméaban
pszichoedukacid, életvezetés, motivacid, relapszus-prevencid, érzelemfokuszi témaju foglalkozasokat
tartunk.

Tobb alkalommal tortént k6z5s megbeszélés a JSZSZGYK iskolai szocidlis segitd teammel a kdzés
egylittmiikddés okan. A FIDO ifjasagi kozponttal felvettiik a kapesolatot, ami utan t6bb egyeztetés
tortént, hogy milyen modon tudnank az ott betérd fiataloknak foglalkozasokat tartani. Ennek
folyamata megakadt az intézmény nyitdsaval kapcsolatos fékusz miatt.
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A keriileti addiktolégiai gondozéval az eddigi tapasztalatok alapjan az egyiittmiikodés jol mikodik.
Az intézményi koordinator a JEK-kel kapcsolatot tart, illetve szoros kapcsolatot dpol a kertileti KEF-
el, aminek a talalkozoin rendszeresen részt vesz. Részt vettiink a Jarasi Kozbiztonsag Egyeztetd
férumon, ahol megalapoztuk a késébbi egyiittmilkodést a keriileti renddrséggel. Ezen kivill a Danké
udvarral egyezietések zajlanak kozOsségi programok lebonyolitdsa okén, e kezdeményezéseink
egyeldre tervezés fazisban vannak, szintén a nyitds kérdésessége kapcsan. A Lélek Programmal
kapcsolatunk szoros, szilkség esetén az ott lakokkal is konzultacidkat folytatunk. A JSZSZGYK
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélataval egyiittmikodiink, ahol esetmegbeszéléseken vesziink részt,
illetve onnan delegélas utjan tigyfeleket fogadunk.

Tovébbi szakmai kapcsolatokat is épitettiink: a Kesztyligyar Kozosségi Hazzal és a Rév8 szervezettel
kdzos munka eldkészitése van folyamatban. Rendszeresen részt vesziink a Patent Egyesiilet aital
szervezett megbeszéléseken. Az Auréraval, valamint a Golyaval is targyaldsokat folytatunk egy
esetleges kzos szakmai egylittmiikodés kialakitasa céljiabol.

A PsyHelp csapatdval részt vettink egy mini tréningen, ahol a partiszerviz szolgaltatas
miikodtetésének alapjait ismertiik meg. Emellett munkan kiviil részt vettiink egy olyan eseményen is,
ahol a PsyHelp biztositotta a partiszervizt, igy kozvetlen tapasztalatot szereztlink a gyakorlat
miikodésérdl.

Kiilfoldi tanulméanyokat forditottunk le, melyek alapjan konkrét munkatervet dolgozunk ki az utcai
szocialis munka modszertana és gyakorlata alapjén az intézményi stratégidnkra, szintén kiilfoldi
mintéara prevencios tevékenységet terveziink a keriileti iskolai szocialis munkasokkal.

Sikerek és fejlesztendo teriiletek:

A legf6bb sikeriink a stabil klienskapcsolatok kialakitasa, bizonyos esetekben az absztinencia
fenntartdsanak tdmogatésa.

Januér és méajus kozott a kliensszamunk jellemzoen 28-29 fénél allt, ez a szam jlniusra, 31-re,

majd oktobertd! decemberig 33 fore ndtt annak ellenére, hogy az infopontra kihelyezett plakatokon tal
semmilyen hirdetést nem végeztiink.
Erzelmileg és szakmailag is nagy kihivasokkal kellett szembenézniink ebben az évben is az intézmény
nyitasédnak elhizddasa miatt. Team szinten és egyéni szinten is meg kellett dolgoznunk ezt az
id6északot az elhiizodo krizisek mentén. Az, hogy ebben a folyamatban helyt 4lltunk abszolit sikerként
konyvelhetd el. Tobbszor alapjaiban kellett Gjragondolnunk a mitkodésiinket, 0j rovid és hosszi tavi
stratégidkat kellett kidolgoznunk. Nem lettiink sikeresek olyan tekintetben, hogy a miikodési engedély
moédositasat még mindig nem kaptuk meg, igy nem nyithattunk meg az 1j telephelyen, valamint az
FSZA palyazat sem tudott megvaldsulni, de ezek nem a team bels6 milkodéséhez kapcsolhatd
kudarcok voltak.

Segito tényezok:

A mindennapi munkafolyamatokban egy team munkaban dolgoz6, hozzaért6 és elkotelezett kollektiva
van jelen.

Intézményiink nagyon jé helyzetben van, mert a JSZSZGYK intézményén til szdmos szervezet és
szakember tdmogatasat élvezziik. Az Snkormanyzat és a KEF jelent0sen timogatta elémozdulasunkat,
de egyiittmitkodéseink sikerességét is ide sorolhatjuk.

Akadalyozé tényezok:

A legfobb akadalyozé tényezd egyértelmiien a nyitds biirokratikus folyamata, illetve a koltdzés
logisztikai nehézségei voltak.

Az intézmény koradbbi telephelye (Matyas tér 12.) aikalmatlanna valt a feladatellatasra, ezért
megkezdtiik a Dobozi u. 23. szam alatti épiiletbe val6 atksltozést, valamint 8sszel az Onkormanyzat
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kezdeményezte a mitkodési engedély modositasat. A koltzés datuma a tervezetthez képest jelentbsen
csuszott, tobb alkalommal kellett Gjragondolni a stratégiankat, a szakmai terveinket, és a mddositott
engedély még mindig nem érkezett meg, annak ellenére, hogy minden sziikséges kapcsol6d6 hatésagi
vizsgéalatot sikeresen teljesitettiink, illetve minden hidnypdtlast megkiildtink. Az engedély
megszerzése utdn azonnal elindithatjuk szolgaltatasi elemeinket.

A feladatellitas szamokban
Kliensszam alakulasa:

Kliensszam alakuldsa:

& < \\)&\;9 . o \\ $ ‘\_;\\\\t X\ \\
BNO eloszlas:

BNO SZAMA
F1010 -Alkohol okozta abtizus 2
F1020 - Alkohol okozta dependencia 11
F1030 — Alkohol okozta megvonasi szindréma 1
F1120 - Opiatok okozta dependencia 2
F1310 - Nyugtatok és alkohol okozta ablizus 2
F1320 - Nyugtatdk és alkohol okozta dependencia 4
F1920 - Tobb féle drog és egyéb pszichoaktiv anyagok okozta dependencia 1
F6300 - Koros jatékszenvedély 7
F6380 - Egyeb szokds- és impulzus-kontroll zavarok |

Az éves adatokhoz képest kis valtozés tortént a BNO eloszlasban. A fenti adatok év kézepén 33 kliens
esetében tobb esetben két szenvedélybetegséggel kapcesolatos diagndzis van jelen, illetve a klienseink
esetén a dohanyzas okozta dependencia jellemzbéen fent all masodlagos, vagy harmadlagos
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diagnozisként. Legjellemzobb az alkohol okozta dependencia, tobb esetben fent 4ll a dual diagnézis.
Toébb kliensiinknél, folyamatban van a diagnozis.

Szolgailtatasi elemek:

Szolgaltatasi ' a S
elemek 20285. 01.hé {02.h6 |03.hé |04.hé |05.h6 |[06.hé |07.hé6 |08.hé |09.h6 |10.hé |11.hé |12.hé |dsszesen
Tanacsadas 76 94 93 46 35 20 14 42 31 40 34 41 566
Készségfejlesztés

Idds 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Készségfejlesztés 616 548 591 561 612 601 713 610 655 704 610 651 7472
Haztartasi vagy

haztartast potld

segitségnytijtas 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2 1 5
étkeztetés 22 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 42
Esetkezelés 90 75 68 40 74 19 45 20 48 90 48 57 674
Felugyelet 62 33 46 39 42 33 31 33 43 45 38 40 485
Gondozés 53 36 42 50 51 21 34 23 41 36 38 40 465
Kozosségi fejlesztés |0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Szolgaltatési elemeink eloszlasa tekintetében lathaté a koltdz€s hatasa, a haztartéaspotlo szolgéltatas
esetében latszik a kiesés, illetve kozosségi fejlesztés jelenleg nem folyik, hiszen legfoképp egyéni
forméaban dolgozunk a klienseinkkel.

Szakmai képzések, konferencidk

Januar 13 — KEF gyiilés

Januér 14 ~ Patent esetmegbeszélo

Januér 17 - Drogriporter szabadegyetem

Januar 23 — Nyiri Noémit hivtuk meg, hogy beszéljen a KRAFT-rol, hozzatartozéi konzultici6
téméaban

Januar 30 - Esetmegbeszeld — H13

Februéar 7 BKEF munkacsoport

Februar 11 — Kesztyiigyar szakmai esemény

Februar 18 — Patent esetmegbeszél6 - Fido

Februar 25 — Psy-help buliszerviz képzés

Marcius 6-7 - ASI képzés

Marcius 13 - Addiktoldgia és hozzatartozoik workshop

Marcius 18 — Patent esetmegbeszéld

Marcius 19 — renddrségi esetmegbeszéld

Marcius 24 - Moravcsik Alapitvany intézménylatogatas

Aprilis 10 — Biinmegel6zési EXPO

Aprilis 15 — Kozteriilet feliigyelSkkel megbeszélés

Aprilis 15 — Patent — H13

Aprilis 17 — KEF ~ Magdolna33

Aprilis 23 — Rendérségi Esetmegbeszéld

121




Majus 16 - MAT konferencia — Balazs

Méjus 22 ~ Kodependencia képzés

Majus 28 — MAT kozgytilés

Junius 5 - BKEF

Junius 11 — Patent — h13

Junius 20 — KEF Fido

Jinius 25 — RévE megbeszélés

Jalius 16 - KEF

Augusztus 13 — Esetkonferencia — Koris utca

Augusztus 26-27 - HACCP képzés

Szeptember 3 — Valto-sav Konferencia

Szeptember 10 — Online BKEF

Szeptember 11 — Online BKEF

Szeptember 12 — Szabolcs utca BMSZKI intézménylatogatas

Szeptember 15 — Jozan babak intézménylatogatas

Szeptember 18 — KEF 20

Szeptember 23 - KEF 20

Szeptember 26 - BUSZSZH konferencia

Szeptember 29-Oktdber3 — Utcai szocialis munka képzés

Szeptember 30 — Alacsonykiiszobii képzést tartottam KEF20

Oktéber 6 — LELEK tizvédelmi, GDPR

Oktéber 7 —~ Iskolai prevencioét tartottunk

Oktéber 8 — DPA egylittgondolkodé nap

Oktdber 14 — Egy8 konferencia

Oktdber 17 — Egészségnapon adtam el digitalis témaban — KEF20

Oktéber 21 — Patent CSAO

Oktober 27-31 - Utcai szocialis munka képzés

November 4 — Iskolai prevenciét tartottunk

December 8 — Iskolai prevenciot tartottunk

December 9 — KEF Spiral telephelyén

Kollégank rész vett a Kék Pont éltal szervezett akkreditalt szenvedélybetegek allapotfelméréséhez
szitkséges specialis tesztfelvétel tréningen (EuropASI - Addikcié Silyossagi Index), amivel
kénnyebben lehet megéllapitani a kliens jelenlegi allapotat, ezéltal kezelésbe vételének moddjat
azonnal meg tudjuk hatarozni. Megjelentiink a BUSZSZH Kodependencia szakmai miihelyen, illetve
a ORFK altal megrendezett Biinmegel6zési expo-n. Rendszeresen latogattuk a Patent Egyesiilet altal

megrendezett esetmegbeszéldket.

Palyazatokon valo részvétel

Az év folyamén egy FSZA pélyézat kapcsan iskolai prevencids programot igyekeztiink megtervezni,
de végiil elakadt a folyamat a tarsintézményeknél az alacsony bevonhat6 kliensszam okan.
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A késdbbiekben, egyiittmiikddéseink és kialakult klienskdriink mentén terveziink paly4zni hasonlo
programok kialakitasara.

Ellendérzések tapasztalatai

Az intézményi koltozés kapcsén a milkodéshez sziikséges dokumentaciok frissitve lettek, e
dokumentumok az ellendrzések kapcsan rendben voltak. A kliensdokumentumaink gjrarendszerezését
és hidnyok feltérképezését 2011-ig bezardlag végezziik folyamatosan, csakigy, mint az uj
elektronikus nyilvantartasunk létrehozasat, melyben egy tablazatban lesznek Osszesitve a kliens
adatok a jobb atlathatésag érdekében.

A miksdési engedély modositdsa kapcsan végzett hatosagi vizsgalatok mindegyikét sikeresen
teljesitettiik.

o

Osszegzés:

A Spirél Felépiilés Kozpont 2025-6s éve kihivasokkal teli volt a szolgaltatasfejlesztés €s nyijtas terén,
amelynek legfébb oka az elhiz6do koltozés volt.

A terveinket tObbszor Gjra kellett gondolni, egyes elemeit elvetettilk év kézben, mas elemeire t6bb
fokuszt helyeztiink. Egyéni esetkezeléseinket folyamatosan végeztiik (akéar online is), tébb Gj klienst
is felvettiink az ellatasba pedig aktivan nem az ligyfelek becsatornazasa volt fokuszban. Sikeresen
megalapoztuk a jovébeni miikddésiinket, mind targyi, személyi, stratégia szinten. Fokuszunk az
intézménykozi kapcesolatépitések és egylittmiikodések megalapozasin volt a tarsszakmakkal, illetve
keriileti szakemberekkel, valamint tdjragondoltuk a statisztikai gy(jtést, illetve folyamatosan
dolgoztunk az intézményi és kliens adminisztracié javitasan.

Minden feltétel adott a jovd évi nyitashoz, de szakmakdzi egylittmitkodéseink is jelentds

eredményeket hoztak.

Koltségvetés teljesiilése

Kéltségvetési szerv / Feladat R JSZSZGYK-SPIRAL
megnevezése . - .
o ’ ' 120285, évi - . | Teljesités %o-a
jlﬁl,‘lt“viirényzat mggpgvgzé;g 'j‘ mé.dositott fg:ﬁ:e‘: ‘ Teljesités %-a f:,]l?:s'i:z,sl elf‘iztﬁ évhez
- S eldiranyzat Al képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 28 434 4291 26 454 056 93% | 22312590 119%
Munkaadokat terhel jarulékok 3846475 3703171 96%| 3546057 104%
Dologi kiadasok 14358 094 | 3 589 068 25%1{ 12388 757 29%
Miikddési kiadasok dsszesen 46 638 998 | 33 746 295 72% | 38 247 404 88%
Elvonisok 0% 0%
Beruhazasok 2 063 001 369 906 18% 94 630 391%
Felujitasok 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiaddsok Osszesen 2 063 001 369 906 18% 94 630 391%
Kiadasok Gsszesen 48 701 999 | 34 116 201 70% | 38 342 034 89%
BEVETELEK
Miikddési bevételek 45 326 48 697 107% 731032 7%
Miikodési bevételek bsszesen 45 326 48 697 107% 731 032 7%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 0 0% 0 0%
123 YRS



Tz’lmogatzis 48 656 673 | 26 907 271 55% | 23 863 264 113%
Bevételek Gsszesen 48 701 999 | 26 955 968 35% | 24 594 296 110%
Tormasi Judit
szakmali vezetd
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9. Gazdasagi Szervezet (JSzSzGyK - GSz)

Gazdasagi Szervezet feladatellatasa
A gazdasagi szervezet kotelezben ellatandé feladatai kdzé tartozik a JSzSzGyK, valamint a

munkamegosztés és feleldsségvallalas rendjét rogzité megallapodas alapjén a Jozsefvarosi Egyesitett
Bolesddék és a Jozsefvarosi Ovodak pénziigyi-gazdasagi feladatainak ellatasa.

A gazdasigi szervezet felelds, a fenti intézmények koltségvetés tervezéséért, az elbiranyzatok
modositdsdnak, atcsoportositdsanak és felhaszndlasanak (a tovabbiakban egyiitt: gazdalkodas)
végrehajtasaért, a finanszirozasi, adatszolgéltatisi, beszamoldsi és a vagyon hasznalatéval,
hasznositasaval, védelmével osszefiiggd feladatok teljesitéséért, a pénziigyi, szédmviteli rend
betartasaért.

A gazdasagi szervezet kGzvetlen irdnyitasa alatt két szolgaltatasi elem taldlhato, amely a JISZSZGYK
szakmai tevékenységét tdmogatjdk. Ez, a Szocidlis Mosodék és a koznevelési intézmények
étkeztetésének feladatellatasa.

A Gazdasagi szervezet - Kdzponti irdnyitds egy cimen szerepel. Az alabbi tablazat tartalmazza a

kiad4sok és bevételek alakulasat.

Koltségvetési szerv/ Feladat | 5550 VK Koaponti Irinyitds-Gazdasigi Szervezet
megnevezése el - R St Ly
o RIS a0 i | Teljesités| 2024, 6vi | LeNesités Y-
::E‘lpl_répy‘ziafq}egnevezese m:).dosnott teljesités %en | teljesités | e§6%6 évhez
o 1 eléiranyzat o T képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 302 3857941 290 153 454 96% 265 266 850 109%
Munkaaddkat terheld jarulékok | 79 400406 | 60 023 874 76% 53 199 050 113%
Dologi kiadasok 58 894 483 | 46 479 792 79% 43 824 215 106%
Miikodési kiaddsok Osszesen 440 680 6771 396 657 120 90% 362 290 115 109%
Elvonisok 28 057 781 | 28 057 781 100% 9 493 845 296%
Beruhazasok 2571275 2571274 100% 2121628 121%
Feltyjitasok 0% 0%
Felhalmozasi kiadasok
Osszesen 2571275 2571274 100% 2121628 121%
Kiaddsok dsszesen 471309733 427286175 | 91% | 373905588 |  114%
BEVETELEK
Miikodési bevételek 34 175000 | 3243010 9% 1095 290 296%
Miikédési bevételek Gsszesen 34175000 | 3243010 9% 1095290 296%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 43286378 [43286378 |100% 12 621 305 343%
Tamogatas 393 848 355|311 860 431 |79% 289951353 [108%
Bevételek osszesen 1471 300 733 | 358 389 819 | 76% 303667948 1118%

Koznevelési intézmények étkeztetése — feladatellatas

A fenntarto altal finanszirozott feladat a gyermekétkeztetés, amelyet 20 f6 konyhai dolgozo, 3 6
gazdasagi igyintéz06, valamint 2 {6 élelmezési ligyintézd végez.
A feladatellatds keretében keriil sor az étkeztetéshez kapcsolédé be és kimend szamlak kiallitaséara,
konyvelésére, a megrendelések és lemondésok nyilvantartdsara. Ennek keretében tSrténik a
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kapesolédd allami tdmogatas igénylése, lemondasa és elszamoldsa a J6zsefvarosi Ovodak, és a
keriileti iskoldk (Németh Laszlo Altalénos Iskola, Losonci téri altaldnos iskola, Dedk Diak Altalénos
Iskola, Vajda Péter Altalanos Iskola, Molnar Ferenc Altalanos Iskola, Dedk Diak Altalanos Iskola
Bauer Sandor utcai telephelye, JEGYMI Altalanos Iskola) étkezdinek tekintetében.

2023 szeptemberétdl a Deak Diak Altaldnos Iskola Bauer Sandor utcai telephelyén a feladatellatas
csak ot f6 gimnaziumi tanuldt érint, igy a Magyar Piinkdsdi Egyhaz az idei évben is bérbe vette a
konyhat és ebédiét,

Koltségvetési szer'v/ Feladat JSZSZGYK-Gazdasagi Szervezet Etkezés
megnevezése — Teljesités %-a
Eldiranyzat megnevezése médo;i:rtt 20?5',éyi Teljesités %-a 20?4‘,""?4 eldzg évhez képest
eldirinyzat teljesités teljesités
KIADASOK
Személyi juttatasok 168 668 300 | 165 152 421 98% 155274 125 106%
Munkaaddkat terheld jarulékok 25612223 | 23525787 92% 21 540 807 109%
Dologi kiadasok 546 428 925 | 528379018 97% 517 822 441 102%
Miikodési kiadasok Gsszesen 740 709 448 | 717 057 226 97% 694 637 373 103%
Elvonasok
Beruhazasok 5132721 777 513 15% 1 005 289 77%
Felujitasok 0 0 0% 0 0%
Felhalmozasi kiadasok dsszesen 5132721 777513 15% 1005 289 77%
Kiadasok 6sszesen 745842 169 | 717 834 739 96% 695 642 662 103%
BEVETELEK
Mikodési bevételek 68 697 131 | 101 069 185 147% 92 767 855 109%
Miikodési bevételek dsszesen 68 697 131 | 101 069 185 147% 92 767 855 109%
Atvett pénzeszkiz 0 0 0% 0 0%
Maradvany igénybevétele 1022993 1022993 100% 5041944 20%
Tamogatés 676 122 045 | 572 498 339 85% 560 127 205 102%
Bevételek dsszesen 745 842 169 | 674 590 517 90% 657 937 004 103%
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Gyermekétkeztetés alakulisa

R Gyermekétkeztetés alakuldsa - 2024 (f6) ARTCRIE

o “kedvezményben | 50%-0s kedvezményben | Kedvezménybemmem | .- o
lntez:pe?y B részesiilék szama részesiilok szdma ‘részesiilok széma | Ktkezok dsszlétszama
0| héromszod | csak héromszori .| " ‘csak héromszori | - csak héromszori | - csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben .| ebédben | étkezésben | ebédben
részestil részesiil részesiil | részesiil " részesiil részestil részesiil részesiil
Ovoda 726 172 898 0
Altalédnos
Iskola 294 6 226 40 380 120 900 166
Gimnézium 1 2 2 0 5
Osszesen 1020 7 226 42 582 122 | 1798 | 1m -
s T Gyermekétkeztetés alakulasa 2025 (f6) 0 o
L kedvezményben - “ | 50%-o0s kedvezménybe_n: Kedvezményben nem T e
‘“»‘f?“e“y a részesiilék szama részesiilok szama - ‘részesiilok szama Etkezk dssz1étszama
i ‘f’:,j: héromszori | csak | héromszori | . csak ‘| haromszori | csak | haromszori csak
.| étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
részesiit | részesiil részesiil részesiil részesil részesiil részesiil részesiil
Ovoda 689 155 844 0
Altalénos
Iskola 299 6 241 44 383 120 923 170
Gimnézium 3 0 3
Osszesen 988 9 241 4 538 120 | 1767 173
" Valtozds/f 2024-2025 ESRE R
* kedvezményben | 50%-o0s kedvezményben | Kedvezménybennem | Dl
részesiilék szima részesiilék szdma részestilék szama Etkez6k dsszlétszdma
| héromszori csak haromszori | csak héroxhszori csak ] ’hvéromsvzon’ csak
étkezésben .| ebédben | étkezésben | ebédben étkezésben | ebédben | étkezésben @bédben
részesiil | részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil | részesil | ‘részesiil
Ovoda 37 0 0 0 -17 0 -54 0
Altalanos
Iskola 5 15 4 3 0 23 4
Gimnazium 0 0 -2 0 -2 0 -2
Osszesen 32 2 15 2 .14 2 31 2
" Viltozds %-a 2024-2025 -
3 ;"72»1'00%-_os o | EEE R
A < kedvezményben | 50%-o0s5 kedvezményben | Kedvezményben nem
lntézp?egy . N részesiillok szima részesiilok szama részesiilék szima Etkezok dsszlétszama
] haromszori csak | héaromszori csak héaromszori csak héromszori ‘csak
étkezésben | ebédben | étkezésben | cbédben | étkezésben | ebédben | étkezésben | ebédben
, részesii] részesii részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil részesiil
Ovoda 94,90% 90,12% 93,99%
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Altaldnos

Iskola 101,70% | 100,00% | 106,64% | 110,00% | 100,79% }100,00% | 102,56% |} 102,41%
Gimnéazium 300,00% 0,00% 0,00% 60,00%
Osszesen 96,86% 128,57% 106,64% 104,76% 97,46% 98.36% 98,28% 101,17%

Az 6vodai étkeztetésben részt vevd gyermekek létszama az el6zd évhez képest atlagosan 6,01%-al
csokkent. Az iskoldkban a haromszori étkezést igénybe vevé gyermekek 1étszama atlagosan 2,56%-al
nétt, a csak ebédben részesiildk létszama pedig 2,41%-al. Gimndziumi étkez6k széma 3 6. Az
intézményi étkeztetést igénybe vevd gyermekek Osszlétszama a tavalyi 15 f6s csokkenést kivetden
tovabbi 29 fovel csokkent, ami atlagosan mindosszesen 0,27%-0s csokkenést jelen.

Koz(dsségi)hely és Mosoda — feladatellatas

Koltségvetési szerv / Feladat JSZSZGYK-Gazdasigi Szervezet Mosoda
megnevezése Teljesités %-a
;s elézé évhez
Elgirdnyzat megnevezése ﬁggi%itt f:l?:s;;: Teg:.sités f:l;:s;;’; képest
KIADASOK
Személyi juttatasok 39681560 | 39486514 100% 36 107 476 109%
Munkaaddkat terheld jarulékok 5213078 4141 002 79% 3949 630 105%
Dologi kiadasok 23703869 | 14311967 60% 13963 871 102%
Miikodési kiaddsok dsszesen 68 598 507 | 57939483 84% 54 020 977 107%
Elvonisok
Beruhazdsok 257 600 159442 62% 1013445 16%
Felgjitasok 0 0 0% 0 0%
Fethalmozasi kiaddsok dsszesen 257 600 159 442 62% 1013 445 16%
Kiaddsok dsszesen 68 856 107 58 098 925 84% 55034422 106%
BEVETELEK
Mitkodési bevételek 969 600 1948 141 201% 973 285 200%
Miikédési bevételek dsszesen 969 600 1 948 141 201% 973 285 200%
Atvett pénzeszkoz 0 0 0% 0 0%
Maradviny igénybevétele 290 570 290 570 100% 315112 92%
Tamogatas 67595937 | 42938531 64% 41 412 671 104%
Bevételek dsszesen 68 856 107 45177242 66% 42 701 068 106%

A Koz(0sségi)hely és Mosodat eredetileg a Szerdahelyi utcdban a Magdolna Negyed Program
elemeként hoztdk létre 2014. évben, hogy az ott €16, hatranyos helyzetii emberek szdmara mosasi-
szaritasi lehetdséget biztositson szocialis informacidszolgaltatassal kiegészitve. Erre épiilt 2018-ban a
VEKOP projekt keretében a Didszegi utcai mosoda megnyitdsa. A keriiletnek ezen a részén
kiiléndsen magas az egyszobds, kis alapteriileti, alacsony komfort fokozati lakasok aranya. Ezekben
a lakasokban nagy problémat jelent a ruhanemiik, és a nagyobb textilidk (takardk, dgynemi huzatok,
stb.) mosasa, szaritasa, kiilonosen azokban a lakasokban, amelyek esetleg dohosak, penészesek is. A
szolgaltatas ezért eredetileg elsésorban azokat a személyeket, csaladokat célozta meg, akik a lakasuk
vizes, dohos volta, az dramszolgaltatds sziineteltetése, a mosogépiik elromlédsa, vagy egyéb okok miatt
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nem, vagy csak nehézségek aran tudndk megoldani a mosast-szaritast. A szolgaltatdsokat barki
igénybe veheti, aki Jozsefvaros teriiletén lakéhellyel és/vagy tartézkodasi hellyel rendelkezik és
elmondasuk alapjan rdszorulénak mindsiil. A ruhdk mosasara-széritasara egyeztetett idépontokban
van lehetdség, eldzetes regisztraciot kovetden.

A bevétel mindGsszesen bruttd 1.700.800 Ft volt 2025-ben, ez a két mosodéban &sszesen 5.592 adag
mosast jelentett. A beszedett bevételek a milkddési kiadasok elenyészd részét finanszirozzak,
személyi kiadasok t6bb mint 40 m Ft, a tisztitészer beszerzésre forditott kiadas éves szinten netté
2.741.862 Ft, a karbantartas 2.661.450 Ft, ami az el6z évhez képet 88%-0s ndvekedést jelent. A
koziizemi dijak 4.538.286 Ft-ot tesznek ki. A téritési dijak az elmult 10 évben nem emelkedtek, de
2025. juniustol a Képviseld-testiilet a brutté 200 Ft-os téritési dij helyett 400 Ft-ban allapitotta meg
egy adag ruha moséasat szaritdsat, A bevételek novekedése ennek az intézkedésnek kdszonhetoek,
ennek ellenére az igénybe vevok szama nem csékkent.

Mosoda bevétel Brutté nettd bevétel | brutté bevétel rﬁosﬁsok 1;::;::: Kihasznaltsa
2025 - | eliranyzat | Ft-ban Ft-ban . - széma ., 1sag
£ o . 4| szdma o
Mosoda 969 600 1339214 1 700 800 5592 6 480 86%
Osszesen 969 600 1339214 1700 800 5592 6 480 86%

Egy mosas, programtol és eszkoztol fliggden 60 percet vesz igénybe. A széritogépek iizemideje a
kisebb kapacitasi gépek esetében 60 perc, az ipari gép esetében pedig 20-30 perc. Ezek a moso-
szarité gépek nagy igénybevételnek vannak kitéve, a karbantartasi kéltségei igen magasak.

2025-ben is folyamatos a regisztrald tértént, ami természetesen nem jelenti az Osszes regisztralt figyfél
rendszeres igénybevételét. Az dtlagos kihasznaltsag az el6zd évi 77% helyett 86%-0s. Kordbban a
Szerdahelyi mosoddban az alacsonyabb kihasznaltsig miatt az igyfelek egy részének
atcsoportositasaval és a dupla mosogép igénybevételének mddositasaval a kihasznaltsdg mutatok is
javultak.

A Koz(osségi)hely és Mosoda igénybevétele 2025, évben

* " Szerdahelyi mosoda o ' Diészegi mosoda
T “Napi ’ L Napi
. ' kapacitas 154 kapacitas 11,6
Hénap . | Mosdsok Napi Mosdsok Napi
RV szdma | apl Kapacitds szama | 2p Kapacitds
SR tényleges . . ] tényleges . o,
: adag kihasznéltsag adag kihasznaltsag
Januar 236 11,8 77% 234 11,7 101%
Februar 203 10,15 66% 241 12,05 104%
Marcius 254 12,7 82% 235 11,75 101%
Aprilis 245 12,25 80% 243 12,15 105%
Mijus 228 114 74% 247 12,35 106%
Jinius 274 13,7 89% 162 8,1 70%
Julius 246 12,3 80% 201 10,05 87%
Augusztus 226 11,3 73% 208 10,4 90%
Szeptember 264 13,2 86% 197 9,85 85%
Oktéber 337 16,85 109% 214 10,7 92%
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November 303 15,15 98% 195 9,75 84%
December 242 12,1 79% 157 7,85 68%
Osszesen 3058 152,9 83% 2534 126,7 91%
Brutté bevétel 990 000 710 800 1700 800

A mosodai szolgaltatas igénybevevdinek tébbsége nyugdijas, t8bbségében ndk, vagy nagycsaladosok.
A mosés-széritasi szolgaltatdsainkat igénybe vevok jellemzden vagy nem rendelkeznek moségéppel a
héztartdsukban, vagy a mosasra forditott id6 és energia miatt dontenek inkédbb szolgéltatasaink
mellett, vagy kifejezetten a szaritasi lehet6ség miatt veszik igénybe a szolgaltatisokat.
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AZ INTEZMENY ROVIDITETT NEVE: JSZSZGYK
(TOVABBIAKBAN: INTEZMENY)

1. A Szervezeti és Miikodési Szabalyzat célja

A Szervezeti és Miikodési Szabélyzat célja a JSZSZGYK tevékenységének, szervezeti rendjének,
iranyitasanak, feliigyeletének, képviseleti rendjének, feladatainak meghatarozasa.

Az Intézmény Szervezeti és Mikodési Szabalyzatat az intézményvezetd késziti elé fenntartdi
jovéhagyésra.

1.1. Az Intézmény megnevezése, legfontosabb adatai

Megnevezése: Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és Gyermekjoléti Kézpont

Roviditett megnevezése: ISZSZGYK

Székhelye: 1081 Budapest, Népszinhaz u.22.

Levelezési cime: 1081 Budapest, Népszinhdz u.22.

Telefonszama: 333-0582; Fax szama: 210-9321

E-mail cime: info@jszszgyk.hu

Létrehozasardl rendelkezd hatérozat: Budapest Févaros VIII keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat
Képviseld-testiiletének 99/2011. (I11.03.) szdmu hatarozata.

Az alapitads idépontja: 2011. méajus 01. nap (2014. januar 01. napjatdl az elnevezése Jozsefvarosi
Szocidlis Szolgéltato és Gyermekjoléti Kozpont-ra modosult)

Alapito okirat szama, kelte; 4 67/2026., 2026. 04. 08.

Alapité szerve: Budapest Févaros VIIL. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiilete (1082
Budapest, Baross u. 63-67.)

1.2. Az Intézmény azonosito adatai

Torzskdnyvi azonositd szama: 791452

Statisztikai szamjele: 15791454-8899-322-01
Adoigazgatasi szama: 15791454-2-42
Bankszamla szdma: 11784009-15791454
Alkalmazott jelzései:

Bélyegzd: korbélyegzo, melynek kiilsé korfelirata:

Jézsefvérosi Szocidlis Szolgaltatod és Gyermekjoléti Kozpont

Az intézmény szervezeti egységei altal hasznalt tovabbi bélyegzOket a bélyegzé nyilvantartas
tartalmazza.

Az intézmény fenntartéja ¢s irdnyité szerve: Budapest Févaros VIIL keriilet Jozsefvérosi
Onkormanyzat Képvisel6-testiilete (1082 Budapest, Baross u. 63-67.)
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1.3. Az Intézmény illetékessége

Az intézmény a hataskorébe tartozd, jogszabalyban meghatarozott szocidlis alapszolgaltatas,
gyermekjoléti alapellatas tevékenységeit, valamint szakellatas keretében id6skoriak atmeneti ellatasat
illetékességi teriiletén latja el.

Iletékessége:

- Budapest Févéros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat kézigazgatasi teriilete.

- Belvaros-Lip6tvaros Budapest Févéaros V. keriilet Onkormanyzat kozigazgatési teriilete. A
Képviseld-testiilet 317/2022. (X1.24.) szamu hatdrozata alapjan 2023. januar 1-jét6] hatarozatlan idére
megkotott ellatasi szerzodés szerint a Belvéros-Lipétvaros Budapest Févaros V. keriilet Onkormanyzat
kozigazgatasi teriilete, személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatds, gyermekek
atmeneti gondozasa — azon beliil gyermekek atmeneti otthona 1 féréhely tekintetében, valamint a
szabad féréhelyek terhére tovabbi V. keriileti gyermek fogadasa.

- Budapest VL. keriilet Terézvaros Onkormanyzat kozigazgatasi teriilete.

A Képvisel6-testiilet 147/2022. (V.26.) szamu hatarozata alapjan 2022. julius 01. napjatdl hatarozatlan
id6re megkotott ellatasi szerzodés szerint a Budapest Févaros VI. keriilet Terézvaros Onkormanyzat
kozigazgatasi teriilete, személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermekjoléti alapellatas, gyermekek
atmeneti gondozasa — azon beliil gyermekek atmeneti otthona 1 férdhely tekintetében, valamint a
szabad férohelyek terhére tovabbi VI. keriileti gyermek fogadésa.

- Budapest Févaros I1. keriileti Onkormanyzat kézigazgatési teriilete.

A Képviselo-testillet 188/2022. (VI.23.) szdmi hatrozata alapjan 2022. jilius 01. napjatol
hatérozatlan id6tartamra megkotott ellatasi szerz6dés szerint a Budapest Foévaros II. Kkeriileti
Onkormaényzat kozigazgatdsi teriilete, személyes gondoskodas keretébe tartozé gyermek;joléti
alapellatas, gyermekek atmeneti gondozésa — azon beliil gyermekek atmeneti otthona 1 férdhely
tekintetében, valamint a szabad fér6helyek terhére tovébbi II. keriileti gyermek fogadasa.

- Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvaros Onkormanyzat kdzigazgatasi teriilete.

A Keépviselo-testilet 373/2011. (IX.15.) szamu hatdrozata alapjan fogyatékosok nappali ellatasa
targydban hatdrozatlan ideji megallapodast kotott Budapest Févaros IX. keriilet Ferencvéaros
Onkorményzatéval 2011. oktéber 01. napjatél 2 £, valamint a Képviselé-testiilet 386/2013. (X.16.)
szamu hatarozatdban foglaltak alapjan modositott szerz6dés szerint 2014. januar 01. napjatol tovabbi 1
16, 2023. aprilis 12. napjat6l minddsszesen 4 6, 2025. 07. 17. napjéatol mlndosszesen 5 16 tekmteteben
IX. keriileti lakohellyel rendelkezd személy nappali ellatasanak biztositasara. S

1.4. Az Intézmény jogdallasa
A Jézsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kozpont 6nalld jogi személyiséggel rendelkezd
koltségvetési szerv (a tovabbiakban: JSZSZGYK/intézmény).

A JSZSZGYK onkormanyzati koltségvetési intézmény. Az intézmény fenntartasar6l a Budapest
Févaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat gondoskodik.

Az intézmény élén a Budapest Fovaros VIII. keriilet J6zsefvarosi Onkormanyzat Képvisels-testiilete
altal 5 év id6re megbizott intézményvezetd all.

Az intézmény képviseletére, a kiadmanyozasi jogkor gyakorlasara, utalvanyozasra és szerz6désen valéd
kotelezettségvallalasra az intézményvezetd jogosult.
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Az intézménynél foglalkoztatott alkalmazottak kozalkalmazotti jogviszonyban éllnak. Illetményiikre
és egyéb juttatdsaikra a kdzalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény (tovabbiakban:
Kjt.) rendelkezéseit, valamint a Munka Térvénykonyvérd! szol6 2012. évi 1. térvény (tovabbiakban:

Mt.) rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az dgazati jogszabalyban meghatdrozott munkaruha €s kozlekedés koltségét, valamint védoruhazatot
az intézmény biztositja a koltségvetésben elfogadott keretdsszegben, a Kozalkalmazotti juttatasi
Szabalyzat szerint, a juttatasok feltételeit az intézmény kiilén szabalyzatban szabélyozza.

1.5. Telephelyek

Telephely megnevezése

Telephely cime

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgdltat6 és
1. |Gyermekjoléti K6zpont - Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont

1089 Budapest, Kdris utca 35.

Ozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kézpont - Csalad- és

1081 Budapest, Népszinhaz utca 22.

2 Gyermekjoléti Szolgdlat, Intenziv pinceszint
Csaladmegtart6 Szolgaltatas
1089 Budapest, Kdlvaria tér 13.
3. ) )
foldszint
4 1089 Budapest, Kalvaria tér 13.

pinceszint

Jozsefvérosi Szocidlis Szolgaltat6 és
5. |Gyermekjoléti Kozpont - Gyermekek Atmeneti

I. emelet 4.

1088 Budapest, Szentkirdlyi utca 15.

1086 Budapest, Danké utca 31.

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
7. |Gyermekjéléti Kézpont - Csaladok Atmeneti
Otthona

1086 Budapest, Koszort utca 14-16.

fJézsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjéléti Kozpont - Csaladok Atmeneti
Otthona- 1086 Budapest, Koszora utca 14-16.
szam alatti telephely része

1082 Budapest, Kisfaludy utca 5.
foldszint 4.
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Jézsefvarosi Szocidlis Szolgdltat6 és

1089 Budapest, Sarkany utca 14.

9. |Gyermekjoléti Kozpont - Csaladok Atmeneti f5ldszint 1
Otthona - kiilsg féréhely : ' '
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és 1086 Budapest. Kara Sand
10. [Gyermekjéléti Kozpont - Csaladok Atmeneti pest, Baracsony -andor
Otthona - killsé féréhel utca 22.1. emelet 22.
y
6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
11. |Gyermekj6léti Kozpont - Csaladok Atmeneti [1089 Budapest, Kéris utca 4/a. 1.
Otthona - kiilsé féréhely emelet 9.
jozsefvarosi Szocidlis Szolgdltat6 és
12. |Gyermekj6léti Kézpont - Csaladok Atmeneti {1086 Budapest, Magdolna utca 12. 1.
Otthona - kiilsé féréhely emelet 20.
hézsefvérosi Szocidlis Szolgaltatd és
13. |Gyermekjéléti Kozpont - Csaladok Atmeneti ({1086 Budapest, Danké utca 17. IL
Otthona - kiils6 féréhely emelet 23,
14 Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és 1086 Budapest, Magdolna utca 43.
" |Gyermekjoléti Kézpont - Népkonyha foldszint 3.
15 J6zsefvarosi Szocidlis Szolgéltatd és 1086 Budapest, Magdolna utca 43.
" |Gyermekjoléti Kézpont - Népkonyha raktar  [foldszint XIV.
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
16. [Gyermekjoléti Kozpont - Hazi segitségnyujtas [1089 Budapest, Orczy at 41.
és Szocialis étkeztetés
j6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
17. |Gyermekjoléti Kozpont - Id6sek Atmeneti 1087 Budapest, Kerepesi ut 29/a.
|0tthona - Eziistfeny6 Gondozéhaz
J0zsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és . 0 s
18. |Gyermekjoléti Kézpont - Nappali ellatas - tlé()beudap est, Il Janos Pal papa
Ciklamen Id&sek Klubja )
fJozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
19. |Gyermekjoléti Kézpont - Nappali ellatds - Vig 1084 Budapest, Vig utca 18.
Otthon Id6sek Klubja
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
20. |Gyermekjoléti Kdzpont - Nappali ellatas - 1082 Budapest, Baross utca 109.
Oszikék Idések Klubja
J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
21. |Gyermekjo6léti Kdézpont - Nappali ellatas - 1084 Budapest, Matyas tér 4.
Reménysugar Id6sek Klubja
[Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és
22. |Gyermekjoléti Kézpont - Nappali ellatas - 1089 Budapest, Delej utca 34.
Napraforgd Idések Klubja
Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és
23. |Gyermekjoléti Kézpont- LELEK- Pont, utcai 1084 Budapest, Matyas tér 12.

megkeresd szolgaltatds
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24.

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
(}yermekjéléti Kdzpont - Nappali ellatas -
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona

1082 Budapest, Kis Stacio utca 11.

25.

Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kézpont - Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat - Hatralékkezelési és
Lakhatasi csoport

1084 Budapest, Déri Miksa utca 3.
foldszint 4.

26.

fJozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kézpont - Lélek Haz, Lélek
program

1086 Budapest, Koszort utca 4-6.

27.

Jézsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és
Gyermekjoléti Kézpont - Csalddos kozosségi
szallds

1086 Budapest, Szerdahelyi utca 5.

28.

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakas

1081 Budapest, Vay Adam utca 4. 1.
emelet 22.

29.

J6zsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakds

1081 Budapest, Vay Adam utca 6.
foldszint 9.

30.

J6zsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és
Gyermekjdléti Kézpont - Lélek lakas

1084 Budapest, Nagy Fuvaros utca
26. 2. emelet 37.

31

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakas

1082 Budapest, Baross u. 102.
foldszint 3.

32.

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoéléti Kdzpont - Lélek lakas

1082 Budapest, Kisfaludy utca 10-12.
1. emelet 18.

33.

l6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
Gyermekjdléti Kézpont - Lélek lakas

1082 Budapest, Kisfaludy utca 24. 2.
emelet 4.

34.

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakas

1086 Budapest, Lujza utca 30. 1.em
14.

35.

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kézpont - Lélek lakas

1086 Budapest, Lujza utca 34.
félemelet 16.

36.

J6zsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kdzpont - Lélek lakas

1089 Budapest, Kalvaria utca 10/B.
1. emelet 18.

37.

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és
Gyermekjoéléti Kézpont - Lélek lakas

1089 Budapest, Kalvaria utca 26.
foldszint 9.

38.

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakds

1086 Budapest, Magdolna utca 12.
foldszint 2.

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és
Gyermekjo6léti Kézpont - Lélek lakas

1086 Budapest, Magdolna utca 41.
foldszint 4.




40.

|)(’)zsefvérosi Szocidlis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakds

1085 Budapest, Rigb utca 4. 3.
emelet 20.

41

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgéltato és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakés

1083 Budapest, Toma utca 56.
foldszint 19.

42.

Pézsefvérosi Szocialis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakds

1083 Budapest, Tomd utca 60.
foldszint 14.

43.

J6zsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és
Gyermekjéléti Kozpont - Lélek lakas

1086 Budapest, Danko utca 30.
1l.emelet 5.

44.

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgéltato és
Gyermekjoléti Kézpont - Lélek lakas

1086 Budapest, Dankoé utca 34.
foldszint. 3.

45.

f6zsefvarosi Szocialis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakas

1086 Budapest, Dankd utca 34. 2.
emelet 8.

46.

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakas

1086 Budapest, Danko utca 34. 4.
emelet 1.

47.

j6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakés

1086 Budapest, Magdolna utca 47.
foldszint 7.

48.

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kézpont - Lélek lakas

1089 Budapest, Didszegi Samuel utca
15. 2. emelet 30.

49.

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
Gyermekjoéléti Kozpont - Lélek lakds

1083 Budapest, Szigetvari utca 4.
foldszint 4.

50.

j6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és
Gyermekjo6léti Kézpont - Lélek lakas

1083 Budapest, Tomd utca 5. 1.
emelet 28.

51

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Lélek lakas

1084 Budapest, Jozsef utca 47. 4.
emelet 2.

52.

jJozsefvarosi Szocidlis Szolgéltato és
Gyermekjoléti Kdzpont - Lélek lakas

1082 Budapest, Futo utca 27. 2.
emelet 30.

1082 Budapest, Baross utca 110, 3.
emelet 21,

1086 Budapest, Danké utca 17.
ifoldszint 10.

1086 Budapest, Danko utca 20. 1.

emelet 7.
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1081 Budapest, Vay Addm utca 6.
foldszint 5.

57.

yzsefvdrosi Szocidlis Szolgdltato és
Gyermekjoléti Kozpont

1081 Budapest, Kiss Jozsef utca 9.
foldszint 9.

58.

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekjoléti Kézpont - Lélek lakas

1086 Budapest, Szerdahelyi utca 18.
1.emelet 11

59.

Oktatasi-nevelési intézményekben étkeztetés
biztositdsa - Dedk Didk Enek- zenei Altalanos
Iskola és Gimnazium

1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér
4.

60.

Oktatasi-nevelési intézményekben étkeztetés
biztositdsa - Losonci Téri Altaldnos Iskola

1083 Budapest, Losonci tér 1.

61.

Oktatasi-nevelési intézményekben étkeztetés
biztositasa - Budapest VIII. Kerileti Németh
Laszlé Altaldnos Iskola

1084 Budapest, Német utca 14.

Oktatési-nevelési intézményekben étkeztetés
biztositasa - Vajda Péter Enek- zenei Altaldnos
és Sportiskola

1089 Budapest, Vajda Péter utca 25-
31.

63.

Oktatasi-nevelési intézményekben étkeztetés
biztositisa - Dedk Didk Enek- zenei Altaldnos
[skola és Gimnazium Bauer Sandor utcai
Tagintézménye

1086 Budapest, Bauer Sandor utca 6-
8.

64.

Oktatési-nevelési intézményekben étkeztetés
biztositasa - Molnar Ferenc Magyar-Angol Két
Tanitasi Nyelv(

1085 Budapest, Somogyi Béla utca
9-15.

65.

Oktatasi-nevelési intézményekben étkeztetés
biztositdsa - Jozsefvarosi Egységes
Gyogypedagogiai Médszertani Intézmény és
Altalanos Iskola

1084 Budapest, Tolnai Lajos utca
11-15.

66.

fJozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és
Gyermekj6léti Kézpont -Csalad- és
Gyermekjoléti szolgaltatasok

1086 Budapest, Danké utca 16.
foldszint

67.

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltatd és
Gyermekjo6léti Kozpont - Spiral Felépiilési
Kdzpont (szenvedélybetegek nappali ellatasa)

1086 Budapest, Dobozi utca 23.
foldszint

68.

Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kozpont - Kozosségi hely és
Mosoda

1086 Budapest, Szerdahelyi utca 13.
foldszint
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69.

Jozsefvarosi Szocidlis Szolgéltatd és
Gyermekjoléti Kozpont - Csalad- és
Gyermekjoléti Kézpont - FiDo Ifjisagi Kézpont

1086 Budapest, Kolt6i Anna tér
035388 hrsz.

70.

J6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és
Gyermekjoléti Kozpont ~ Hazi segitségnyjtas
és Szocidlis étkeztetés

1089 Budapest, Orczy at 41.
foldszint 1.

71.

fJozsefvarosi Szocidlis Szolgaltatd és
Gyermekijo6léti Kézpont - Kézosségi hely és
Mosoda

1089 Budapest, Dloszegl Samuel utca
13. foldszint .

72.

Gvermekjoléti Kézpont - Adomdnykezelés,
SHELTER Programiroda I

1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér
22, foldszint 34616/0/A/60 hrsz.

73.

Adomdnykezelés,
SHELTER Programiroda II.

1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér
22, féldszint 34616/0/A/61 hrsz.

6zsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és
Gyermekjéléti Kozpont - Miiszaki (energetikai,
echnikai és karbantartéasi) koordinacios
feladatok

1086 Budapest, Danké utca 40.
foldszint

2.

Az Intézmény feladatai, szervezeti felépitése

Az intézmény alaptevékenységei:

Szakagazat

Szakagazat szam:
889900 méshova nem sorolt egyéb szocidlis ellatas bentlakés nélkiil (fotevékenység)
841117 kormanyzati és dnkorményzati intézmények ellato, kisegitd szolgélatai

TEAOR szam:
8899 M.n.s. egyéb szocidlis ellatas bentlakas nélkil
8810 Idosek, fogyatékosok szocidlis ellatasa bentlakas nélkiil
8790 Egyéb bentlakasos ellatas
8730 1dések, fogyatékosok bentlakésos ellatasa

A) Ellatando alaptevékenységek kormanyzati funkcidk szerinti besoroldsa:
101142 Szenvedélybetegek nappali ellatasa
101221 Fogyatékossaggal €16k nappali ellatasa
102025 Idéskortiak atmeneti ellatasa
102031 Id6sek nappali ellatésa
102026 Demens betegek atmeneti ellatasa
102032 Demens betegek nappali ellatasa
104037 Intézményen kivilli gyermekétkeztetés

A gyermekek, fiatalok ¢és

csaladok életmindségét

javito
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104060 programok (kivéve: tanoda)

104012 Gyermekek atmeneti ellatasa
(Csaladok atmeneti ellatasa)

104042 Csalad- és gyermekjoléti szolgéltatasok

104043 Csalad- és gyermekjoléti kozpont

106010 Lakoingatlan szocialis célit bérbeadasa, iizemeltetése

107050 Szocialis étkeztetés népkonyhan

107051 Szocialis étkeztetés szocialis konyhan

107052 Hazi segitségnytjtas

107053 ol-Grand ETR—

041233 Hosszabb id6tartami kozfoglalkoztatas

041236 Orszagos kozfoglalkoztatasi program

041232 Start-munka program — Téli kézfoglalkoztatas

096025 Munkahelyi étkeztetés koznevelési intézményben

096015 Gyermekétkeztetés koznevelési intézményben

013360 Mas szerv részére végzett pénziigyi-gazdalkodasi, lizemeltetési,
egyéb szolgaltatasok

107070 Menekiiltek, befogadottak, oltalmazottak ideiglenes ellatésa és
tamogatasa

B.) Vallalkozasi tevékenysége: nincs

Fenti tevékenységeket az intézmény komplexitasanak megfeleléen egymasnak mellérendelten
veégzi.
Az intézmény tevékenysége soran az Onkormanyzat altal kotelezen ellatandé alap - €s Onként vallalt
feladatok koziil kozremikodik a teriilethez tartozd egyének, illetve csalddok szocidlis és
mentalhigiénés ellatasaban (szocidlis alapellatds) a csaladi rendszer mikodési zavarainak
megel6zésében, a kialakult problémak megoldaséban (komplex csalddgondozas).

A gyermekvédelmi alapellatds keretében biztositja a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, jolétének, a csaladban torténé nevelésének elésegitését, a veszélyeztetettség
megsziintetését, valamint a gyermekek csaladjabol torténd kiemelésének a megeldzését.

A JSZSZGYXK biztositja a csaladbol prevenciods céllal kiemelt gyermek ellatasat intézmeényes keretek
kozott. (A feladatokat meghatarozo jogszabalyok jegyzékét az 1. sz. melléklet tartalmazza).

Az intézmény tevékenysége soran az Onkormanyzat altal kotelezden ellatandd alap- és szakositott
ellatast végez, ezen kiviil onként vallalt feladatokat is ellat.

2.1. Az JSZSZGYK szervezeti felépitése, engedélyezett létszama

JSZSZGYK

.
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Gyermekjéléti Kazpont

Székhelye: 1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
Az intézmény engedélyezett 1étszama

2026, mdjus 31-ig: 275,5 f0.

2026. junius 1-jétol: 277,5 fo.

2026. julius 1-jétol: 283 fo.

Kozponti adminisztracio

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatasok
1086 Budapest, Danké utca 16. foldszint
Engedélyezett létszdm: 5 f6

Gazdasagi Szervezet (JSZSZGYK - GSz)

Engedélyezett dsszlétszam: 50,5 f6

. Gazdasagi szervezet
1089 Budapest, Kdalvaria tér 13.
1089 Budapest, Kalvaria tér 13. pinceszint
Engedélyezett létszam: 20 f&

. Koznevelési intézmények étkeztetése
1089 Budapest, Kalvaria tér 13.
Engedélyezett létszam: 25 f6

. Koz(osségihely és Mosoda

1086 Budapest, Szerdahelyi u. 13.
1089 Budapest, Dioszegi S. u. 13.
Engedélyezett létszam.: 5,5 f&

Szakmai egységek telephelyei, nyitva allé helyiségei:

I Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat (JSZSZGYK-CsGySz)
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
1081 Budapest, Népszinhaz utca 22. pinceszint

Engedélyezett dsszlétszama: 47 &

I/1. Csalad- és Gyermekjoléeti Szolgaltatis
1081 Budapest, Népszinhaz u. 22.
Engedélyezett létszam: 32 [0
172, Intenziv csaladmegtarto szolgdltatas
1081 Budapest, Népszinhdz u. 22.
Engedélyezett létszam: 3 f0
1/3. Hatralékkezelési és Lakhatdsi Csoport
(Hatralékkezelési és Lakhatdsi feladatokkal dsszefiiggd szolgaltatds )
1084 Budapest, Déri Miksa utca 3. foldszint 4.
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Engedélyezett létszam: 8 f6
/4. Népkonyha
1081 Budapest, Magdolna u. 43.

Engedélyezett Iétszam: 4 f&

IL. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (JSZSZGYK-CsGyK)
1089 Budapest, Kéris u. 35.
Engedélyezett osszlétszama 2026. 05.31-ig: 41 o
Engedélyezett osszlétszama 2026, 06. 01-to1: 43 &

1l/1. Hatosdgi tevékenységhez kapcsolodo feladatok
1089 Budapest, Kéris u. 35.
Engedélyezett létszam: 16 f6

II/2 Ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység
1089 Budapest, Kéris u. 35.
Engedélyezett létszam: 10 f6

1/3. FiDo Ifjusagi Kozpont
1089 Budapest, FiDo tér (Budapest, Koltoi Anna tér hrsz: 35388.)
Engedélyezett létszam2026. 05.31-ig: 8 fo
Engedélyezett létszam 2026. 06. 01-t61: 10 &

1l/4. Mentalhigiénés csoport,
1089 Budapest, Kéris u. 35.
Engedélyezett létszam: 7 f6

II. Atmeneti Gondozis (JSZSZGYK-AG)

Engedélyezett osszlétszama 2026, 06.30-ig: 25 {6
Engedélyezett ossziétszama 2026. 07. 01-t01: 30,5 f&

1 16 Atmeneti Gondozds szakmai vezetdje

III/1. Gyermekek Atmeneti Otthona
1088 Budapest, Szentkiralyi u. 15. L.em.4.
1086 Budapest, Danko utca 31.

Engedélyezett létszama 2026, 06. 30-ig: 9 f6
Engedélyezett létszama 2026. 07. 01-to1: 14,5 fo

I1172. Csaliddok Atmeneti Otthona

14
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1086 Budapest, Koszoru u. 14-16. (telephely)

1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz. 4. (killsS telephely)

1089 Budapest, Sdarkany u. 14. fsz. 1. (kiils6 férdhely)

1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1. em. 22. (kiilsé férdhely)
1089 Budapest, Kéris u. 4/a I em. 9. (kiilsé férdhely)

1086 Budapest, Magdolna utca 12. I emelet 20. (kiilsS féréhely)
1086 Budapest, Danko utca 17. 1. emelet 23. (kiilsé férdhely)

Engedélyezett létszama: 8 f6

I11/3. Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona
1082 Budapest, Kisstacio u. 11.
Engedélyezett létszama: 7 6

IV.  Szocialis Szolgaltaté Kézpont

Osszes engedélyezett létszama: 80 6

1 18 szakmai vezetd, a Hadzi segitségnyvjtds és Szocidlis étkeztetés szakmai vezetdje, intézményvezeto
helyettes.

1 f§ pszichologus/mentalhigiénés munkatars, a Szocialis Szolgdltaté Kdzpont szakmai egységei
kiszolgalasara

IV/1. Hazi segitségnyujtas és Szocidlis étkeztetés (JSZSZGYK-HS?)

1089 Budapest, Orczy 0t 41.
1089 Budapest, Orczy 0t 41. fsz. 1.

Engedélyezett létszam: 42 o

Szocidlis étkeztetés telephelyei:
1089 Budapest, Delej u. 34.
1081 Budapest, I1. Janos Pél papa tér 17.
1084 Budapest, Vig u. 18.
1082 Budapest, Baross u. 109.
1086 Budapest, Dobozi utca 23. foldszint
1082 Budapest, Kisstacio u. 11.
1084 Budapest, Matyas tér 4.

IV2. Idéskoriak Nappali Ellatisa (JSZSZGYK-NE)
Engedélyezett 1étszam: 17 £6

Idéskoruak nappali ellatasa:
Napraforgé Idések Klubja
1089 Budapest, Delej u. 34.
Ciklimen Idések Klubja

15
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1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 17.
Vig Otthon Idések Klubja

1084 Budapest, Vig u. 18.
Oszikék Idések Klubja

1082 Budapest, Baross u. 109.
Reménysugar I1dések Klubja

1084 Budapest, Matyas tér 4.

1V/3. Idéskortiak Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-IA0)
Eziistfeny6 Gondozéhaz
1087 Budapest, Kerepesi u. 29/a

Engedélyezett létszam: 19 [G

i ry_. I r e,y
B4 Jelzbrendszeres hizi-segitséenyitas
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V. LELEK-Program

V/1. LELEK-Hdz, LELEK-Esély

1086 Budapest, Koszort u. 4-6.
V/2. Csalados Kozosségi Szallas

1086 Budapest, Szerdahelyi u. 5.

Engedélyezett létszam: 14 f6

LELEK lakisok:
1084 Budapest, Nagy Fuvaros utca 26. 2. emelet 37.
1082 Budapest, Kisfaludy utca 10-12. 1. emelet 18.
1082 Budapest, Kisfaludy utca 24. 2. emelet 4.
1082 Budapest, Baross utca 102. f6ldszint 3.
1086 Budapest, Danké utca 30.1. emelet 5.
1086 Budapest, Dankd utca 34. foldszint 3.
1086 Budapest, Danko utca 34. 2. emelet 8.
1086 Budapest, Danké utca 34. 4. emelet 1.
1081 Budapest, Vay Adam utca 4. 1. emelet 22.
1081 Budapest, Vay Addm utca 6. foldszint 9.
1086 Budapest, Lujza utca 30. 1. emelet 14,
1086 Budapest, Lujza utca 34. félemelet 16.
1086 Budapest, Magdolna utca 12. foldszint 2.
1086 Budapest, Magdolna utca 41. foldszint 4.
1086 Budapest, Magdolna utca 47. f6ldszint 7.
1085 Budapest, Rigd utca 4. 3. emelet 20.
1083 Budapest, Tomo utca 56. foldszint 19,
1083 Budapest, Témé utca 60. foldszint 14.



1089 Budapest, Kalvaria utca 10/B. 1. emelet 18.
1089 Budapest, Kalvaria utca 26. foldszint 9.
1089 Budapest, Didszegi Samuel utca 15. 2. emelet 30.

LELEK Esély lakasok:
1083 Budapest, Szigetvari utca 4. foldszint. 4.
1083 Budapest, Tomo utca 5. 1. emelet 28.
1084 Budapest, Jozsef utca 47. IV. emelet 2.
1082 Budapest, Fut6 utca 27. 11. emelet 30.
1086 Budapest, Szerdahelyi u. 18. I. emelet 11.
1082 Budapest, Baross utca 110. 3. emelet 21,
1086 Budapest, Dank¢ utca 17. foldszint 10,
1086 Budapest, Danko utca 20. 1. emelet 7.
1081 Budapest, Vay Addm utca 6. foldszint 5,

V/3. Szenvedélybetegek nappali ellatasa — Spiral Felépiilési Kozpont
1086 Budapest, Dobozi utca 23. foldszint
Engedélyezett létszam: 4 {5

V/4. Adomdnykezelés
1081 Budapest, I1. Janos Pal papa tér 22. f6ldszint 34616/0/A/60 hrsz.

1081 Budapest, 11. Janos Pal papa tér 22. foldszint 34616/0/A/61 hrsz.

V/5. Lélek- Pont (utcai megkeresd szolgdltatds)
1084 Budapest, Matyas ter 12.

VI. Shelter program
1081 Budapest, 1. Janos Pal papa tér 22. f6ldszint 34616/0/4/60 hrsz.

1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 22. foldszint 34616/0/4/61 hrsz.
1081 Budapest, (nem nyilvdnos)

Engedélyezett létszam: 3 f6

VII. Miiszaki, Karbantart6 Szolgalat (JSZSZGYK-MKSZ)
1086 Budapest, Danké u. 40. foldszint

Engedélyezett létszam: 6 f6

2.2. Az Intézmény (JSZSZGYK) tevékenységének célja

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi Il térvény (a tovébbiakban: Szt.), a
gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.), valamint Budapest Févaros VIIL. Keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a
pénzbeli és természetbeni, valamint személyes gondoskodast nydjté szocidlis €s gyermekjoléti
ellatasok helyi szabalyairdl sz016 6nkormanyzati rendeletben meghatérozott feladatok ellatasa.
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2.2.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat f6 feladata

A szocidlis munka eszkézeinek és modszereinek felhasznaldsaval, jelz6rendszer miikodtetésével
hozzajarul az egyének, a csaladok, valamint a kiillonb6z6 kozosségi csoportok szocidlis és
mentathigiénés problémainak vagy krizishelyzetiik megsziintetéséhez, az ilyen helyzethez vezetd okok
megel6zéséhez, valamint segitséget nydjt az életvezetési képesség megbérzéséhez, a szocialis
kornyezetikhoz vald alkalmazkodashoz.

A szocidlis €s mentalhigiénés ellatas kiegészitéseként a gondozasba vett személyek részére az
intézmény természetbeni tamogatast is nyudjthat.

A gyermekjoléti alapellatas keretében szervezési, szolgaltatasi és gondozasi tevékenységgel biztositja
a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcesi fejlodésének, jolétének, a csaladban tdrténd nevelésének
elosegitését, a veszélyeztetettség megelozését és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
valamint a gyermekek csaléddjabol torténé kiemelésének a megelozését. Hozzdjarul a gyermek
hatranyos és halmozottan héatranyos helyzetének feltarasahoz és a gyermek szocializacios hatranyanak
csokkentésével annak lekiizdéséhez.

Veszélyeztetettséget észlel6 é€s jelz6 rendszert miikodtet a gyermek veszélyeztetettségének, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetének észlelése céljabol, a szocialis segitémunka biztositasa érdekében.

Az intézmény az egyének, csaladok, fiatalok és gyermekek részére informaciét szolgaltat, tanacsot ad,
segitséget nyUjt a szocidlis helyzetiikb6]l ad6dd hatranyaik csdkkentésében, szabadidés programokat
szervez és kozvetit, valamint kapcsolatot tart a jelz6rendszer valamennyi tagjaval, onkormanyzati
intézményekkel, mas szervekkel, hatosagokkal, valamint civil szervezetekkel.

2.2.1.1. Hatralékkezelési és Lakhatasi Csoport szolgaltatas fo feladata

A hatralékkezelési szolgéltatas a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis ¢s gyermekjoléti ellatdsok helyi szabalyairél szold Onkormanyzati rendelet alapjan
hatralékkezeléshez kapcsolddd szolgaltatast nyjt a raszoruldk és jogosultak részére.

A Lakhatasi Csoport feladata a Budapest Févéros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkorméanyzat Képvisel-
testiiletének 31/2022. (X. 20.) szam dnkormanyzati rendelete (tovabbiakban: Lakésrendelet) alapjan a
rendeletben a Szocidlis Szolgaltaténak nevesitett feladatok ellatdsa, a rendelet alapjan érintett
személyek és csalddok felkeresése és részletes tajékoztatds nyGjtdsa az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.

A csoport munkatérsai a hatralékkezeléshez kapesolddo preventiv feladatokat is ellatjak.

2.2.1.2. Intenziv csaladmegtarto szolgaltatas f6 feladata
Onként vallalt feladatként az Intenziv Csalédmegtarté Szolgaltatas keretein beliil szocidlis munkas
szakember altal nytjt segitséget krizishelyzetben 1évé gyermekes csaladok szamara hatdrozott ideig.

2.2.1.3.Népkonyha f6 feladata

Az Intézmény a szocidlis étkeztetést Népkonyha forméjaban biztositja. Azoknak a szocidlisan
raszorultaknak legaldbb napi egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve
eltartottjuk részére nem képesek biztositani koruk, anyagi helyzetik, egészségi allapotuk,
szenvedélybetegségiik, illetve fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségilk miatt. A Népkonyha
adagszama: 350 f6.
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2.2.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont f6 feladata

2.2.2.1, Hatésagi tevékenységhez kapcsolddé feladatok

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont ellatja a Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, 40/A §-a,
valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat.

A Gyvt. 17. §-a és az Szt. 64. § (2) bekezdése szerinti, a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad,
a személy krizishelyzetét észlel6 rendszert (jelzorendszer) miikodtet.

A gyermek vesz€lyeztetettségének megsziintetése érdekében a csaldd- és gyermekjoléti szolgalat
altalanos feladatain til a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozé hatosdgi intézkedésekhez
kapcsolodé feladatokat, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el, amelynek keretében
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb fokh veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét.

Javaslatot készit a csaladi potiék természetbeni formaban torténé nyuljtdsara, a gyermek
tankGtelezettsége teljesitésének elomozditasara. A gyamhatésidg megkeresésére a csaladi potlék
természetbeni formaban t6rténd nyujtasdhoz kapcsolddo pénzfelhasznalasi tervet készit.

Javaslatot tesz a gyamhivatal részére csaladba fogadés esetén.

Védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet és csaladgondozast végez.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozast illetve utdégondozast
végez.

A megel6z6 partfogésba vett gyermek biinismétlésének megelézése érdekében egyiittmiikodik a
partfogé feltigyeldi szolgélattal.

A csalad szocialis helyzetének atfogd vizsgalata alapjan elkésziti az igénybe venni javasolt szocialis
szolgéltatasokat meghatérozo szocialis diagnozist.

Szakmai tdmogatas nyujt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szamara.

2.2.2.2. Specialis Szolgaltatasok

Feladata az intézmény ellatottjai szdmara, valamint a gyermek csalddban torténé nevelkedésének
elosegitése, veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a gyermek igényeinek és szitkségleteinek
megfeleld 6nalld egyéni és csoportos specialis €s egyéb szolgaltatasokat, programokat nyujt.

Specidlis szolgaltatasok:
- utcai, lakotelepi szocidlis munka
- kapcsolattartasi tigyelet (ennek keretében kozvetitoi eljaras)
- koérhézi szocialis munka biztositasa
- gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat
- jogi tajékoztatasnyujtas
- csaladkonzultacid, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia
- ovodai és iskolai szocidlis segitd tevékenység

Mentalhigiénés csoport f6 feladata
Az intézmény ellatottjai szamara a problémamegoldéasukat, gondozésukat, ellatasukat eldsegitendd
mentalhigiénés, pszichologiai €s fejlesztd pedagogiai szolgaltatas nyujtasa.

Ovodai és iskolai szocidlis segits tevékenység f6 feladata
A koznevelési intézménybe jaré gyermeknek, a gyermek csalddjanak és a koznevelési intézmény
pedagdgusainak nyujtott tamogaté szolgaltatas.
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FiDo Ifjusagi Kozpont feladata

Legfontosabb célja olyan programok, rendezvények, sportolasi lehetOségek nyujtdsa a helyi
gyermekek és fiatalok szdmaéra, ami szabadidejilk hasznos és egészséges eltdltését biztositja (jaték- és
sporteszkdz-bérlési  lehetdséggel). Gyermekvédelmi utcai megkeresé munkat, valamint utcai €s
lakotelepi szocidlis munkat is ellatjak.

2.2.3. Atmeneti Gondozas f6 feladata

2.2.3.1. Gyermekek Atmeneti Otthonanak fé feladata

Otthont nyujté ellatast biztosit az atmeneti gondozasba vett gyermekek szamdra. Segitséget nyujt a
veszélyeztetettség megsziintetéséhez, megeldzéséhez, a csalddban torténd nevelés eldsegitéséhez. A
gyermekek ellatasat teljes kortien biztositja.

2.2.3.2. Csaladok Atmeneti Otthonanak f6 feladata

A keriileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a kerlilet szocidlis és gyermekvédelmi
rendszerébe, segitséget nydjtson, s fogadja az életvezetési problémak, vagy mas szocialis és csaladi
krizis miatt atmenectileg otthontalannd valt, hatranyos helyzetli jozsefvédrosi csalddokat €s
gyermekeiket, tovabba befogadja a védelmet keresé egyediilallé sziildket, varandos és bantalmazott,
anyakat és gyermekeiket, illetve a sziilészetrol kikeriilé anyat és gyermekét, valamint a varandés anya
kérelmére az anya élettarsat vagy férjét.

Az ellatast igénybevevd csaladoknak segitséget nyajt életvezetésiikhdz, segit a hajléktalansag
megel6zésében €s minden tamogatast megad az 6néll6 otthon megteremtéséhez.

2.2.3.3. Ertelmi Fogyatékos személyek nappali ellatisa

A szolgaltatas elsésorban a sajat otthonukban €16, 16. életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben
képes vagy Onellatasra nem képes, de feliigyeletre szorulé fogyatékos, illetve autista személyek részére
biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

2.2.4. Szocialis Szolgaltato Kozpont {6 feladatai
2.24.1. Hazi segitségnytjtas és Szocialis étkeztetés f6 feladata

Hazi segitségnyijtas:

A szolgaltatast igénybe vevl személy részére sajat lakokornyezetében biztositja az 6nallé életvitel
fenntartasa érdekében szilkséges ellatast, ugy, mint az alapvetd gondozasi, apoldsi feladatok
elvégzését; az ellatott és lakékornyezete higiénias koriilményeinek megtartdsdban val6é kozremitkodést;
a veszélyhelyzetek kialakulasanak megeldzésében, illetve azok elhdritasaban valo segitségnyujtast.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden vizsgalni kell kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint a gondozasi sziikségletet. A szolgéltatds iranti kérelem alapjan a gondozasi sziikséglet
vizsgalata értékeld adatlap kitoltésével torténik, melyet a szakmai vezetd és a haziorvos tolt ki.

Szocidlis étkeztetés:

Szocialis alapszolgaltatas keretében biztositja azon szocidlisan részorultak részére a legalabb napi
egyszeri meleg €tkezést, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt azt Snmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
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A jogosultsag feltételeit a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevételérdl szolo
9/1999. (X1.24.) SZCSM rendelet szabalyozza.

Ha az étkeztetésben részesiild személy egészségi allapota indokolja, a hazaorvos Javas}atara, az ellatast
igénybevevo részére diétas étkezés biztositasara is lehetOség van. S Do

Az étkeztetés biztositasa igény szerint:
> helyben fogyasztassal,
» elvitellel,

> héazhoz szallitassal torténik.
Egyéb szolgaltatasok feladatai

Gyodgytornasz
Az id6ések klubjaiban, a Gondozéhdzban, a hazi segltsegnyujtasban csoportos tornat és egyem
gyogytornat biztosit, a haziorvos javaslata alapjan.

Gy(’)gymasszér
Kézi és gépi masszirozést, illetve frissité masszazst biztosit az ellatottak részére, a Nappali Ellatasban,
a Hazi segitségnyujtasban és az Idoskortiak Atmeneti Otthona Eziistfeny Gondoz6hézban egyarant.

Mentalhigiénés ellatas

Segitséget nydjt a gondozottak életvitelében, mentalis problémaik megoldasiban. Egyéni (veszteségek
feldolgozasa, 4j élethelyzetben célok feléllitasa, gydszmunka segitése stb.) és csoportos beszélgetések
biztositasa a Nappali ellatasban, Hazi segitségnytjtasban és az Idések Atmeneti Otthoniban.

Pedikiiros
Az ellatottak igényei szerint személyi gondozas keretein beliil kéromapolast €s borapolast végez.

Gépkocsivezetd

A keriiletben €16 id6sek személygépkocsival torténd széllitasat biztositja, akik héaziorvosi beutaldval
rendelkeznek, de betegségiikb6l adoddan csak kiils6 segitségnyujtassal lennének képesek keriileti
szakrendelésen, valamint a hivatali ligyintézésen megjelenni.

Fodrasz

Az ellatottak igényei szerint keresi fel a nappali ellatast biztosité intézményt, a gondozohaz lakoéit és a
hazi segitségnytjtast igénybe vevé ellatottakat. A szolgaltatas blzt031tasaval az ellatottak kozérzete
javul, megjelenésiik rendezettebbé valik. I

2.24.2. Nappali Ellatas fo feladata

Az ldések nappali ellitasa els6sorban a sajat otthonukban €16, 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk, vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis timogatéasra szorul6, 6nmaguk ellatasara részben
képes személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni tartézkodésra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére. -

2.2.4.3. Idoéskoruak Atmeneti Otthona f6 feladata

21

[N

v

A



Az Idéskoriak Atmeneti Otthona szakositott szocidlis ellatds, melyben azok a 18. életéviiket
betsltott személyek lathatoak el, akik egészségi és/vagy szocialis okokbdl iddleges segitséggel képesek
csak Onmagukrol gondoskodni €s ellatasukat a gondozohdz tudja biztositani. A gondozohaz részben
Onellatasra képes, rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igénylé személyek részére napi 24 Oraban
feltigyeletet, apolast-gondozast biztosit.

Az ellatas id6tartama legfeljebb 1 év, ami indokolt esetben kiilon jogszabalyban meghatéarozottak
szerint tovabbi 1 évvel meghosszabbithatd.

2.2.5. LELEK-Program fé feladata

A LELEK-Program célja a hajléktalanna vélas megel6zése, valamint a mar hajléktalanna valt emberek
komplex rehabilitacidja, reintegracidja. Megteremti a hajléktalan emberek tarsadalmi €s munkaerd-
piaci integracidjanak esélyét, valamint megfeleld, fenntarthatd és hossza tava lakhatasi megoldést
biztosit a hajléktalansag probléméjanak megoldasara.

A programba valo bekertilés illetékességi feltétele a VIIL kertileti kotodés.

Célja:
- a hajléktalanna valas megel6zése,
- a hajléktalansagbdl kivezetd it megteremtése,
- a visszailleszkedés segitése a munka vilagaba (foglalkoztatd: Jozsefvarosi Gazdalkodasi
Kozpont Zrt., illetve lehetdség szerint kiilsé foglalkoztato),
- az 6nallé lakhatasi lehetoség feltételeinek biztositasa,
- a teljes tarsadalmi rehabilitacio elésegitése,



- az Onallo ¢letvitel feltételeinek megteremtése,
- az ad6fizetdi statusz megteremtése €s megodrzése.

A program célcsoportja:

Az egyediilallé munkaképes emberek korében a rehabilitacios folyamat segitségével a nyilt munka-
er6piacon elhelyezkedni, és lakhatasukat onalléan megtartani képes hajléktalan emberek jelentik a
program célcsoportjat. A Jozsefvéarosban €16 csaladok koziil azok tartoznak a célcsoportba, amelyek
gazdasagilag Onalldak, a gyermek nevelésére alkalmasak. Elhelyezésitk a csalad Gjraegyesitését is
jelentheti, amennyiben a gyermekiiket korabban mar allami nevelésbe vették, és az emlitett
feltételeknek megfelelnek. Elonyt élveznek azon csaladok, ahol az egyiitt koltozé gyermek(ek)
életkora legfeljebb 3 év. v

LES — LELEK Esély Program

A LES Program olyan dnkormanyzati bérléknek nyujthat a kilakoltatdssal szemben alternativat, akik
jelent6s adossagot halmoztak fel és/vagy valamilyen nem konkrétan a bérlohdz kotheté magatartasi,
életviteli probléma (hozzatartozoi rakoltdzések, bantalmazds, szenvedélybetegségbol fakado
rendzavarasok) miatt keriiltek kilatastalan helyzetbe. A mar felmondott bérleti szerzédéssel rendelkezd
iigyfél az Onkorményzat timogatdsaval, valamint a JSZSZGYK felé torténd sikeres péalyazataval 1-3
évre kaphat intézményi elhelyezést, egy komfortos krizislakasban, amennyiben vallalja az intenziv
szocialis munkéban, az addssagkezelési folyamatban valé részvételt, valamint a lakas rendeltetésszerti
hasznalatat.

Szenvedélybetegek nappali ellatasa (Spiral Felépiilési Kozpont)

A szenvedélybetegek részére biztositott nappali elldtds a sajat otthonukban €16, 16.
életévitket  betdltott, fekvObeteg-gyOgyintézeti kezelést nem igénylé szenvedélybetegek
szamara nyujt Onkéntes alapon igénybe vehetd, szocidlis, egészségligyi €s mentalis
allapotuknak megfelelé alapszolgaltatisokat, valamint, nyitott formaban, az ellatotti kor és a
lakossag altal egyarant elérhetd lehetoségeket.
A nappali megnevezés arra utal, hogy adott helyiségben, meghatirozott napkdzbeni
nyitvatartds mellett kiilonféle szolgaltatasokat nyujt szenvedélybetegek és hozzatartozoik
részére. Egyéni konzulticiés és csoportos foglalkozasokat biztosit, lehetdséget ad a
napkézbeni  tartézkodasra, tdrsas  kapcsolatokra,  higiénés  szikségletek  kielégitésére,
étkeztetésre, és a helyi igényeknek megfeleld kozOsségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kézosségi szervezésl programoknak, 6nsegitd csoportoknak. ’

Adomaéanykezelés

Szervezi a JSZSZGYK eseti és rendszeres adomanykezelését, kapcsolatot tart az adomanyozokkal,
részt vesz az Onkormanyzat altal kezdeményezett adomanygylijtési akciokban. Javaslatot tesz
adomdanyok felhasznalaséra, elosztasara, valamint ellatja az adomanyokkal kapcsolatos adminisztrativ
feladatokat.

2.2.6. SHELTER Aldozatseggt('i Program f6 feladata
(Projekt: 101195191 - MENEDEK - CERV-2024-DAPHNE)

A SHELTER Ovdhely Aldozatsegitd Csoport feladata
A Kkapcsolati erdszak, csaladon beliili er6szak éaldozatainak segitése annak érdekében, hogy
hosszi tavon sajat (és gyermekeik) biztonsagat meg tudjdk teremteni. Ennck érdekében az
orszagos és a keriilet altal biztositott menekitési utakat hozzaférhetévé teszi az éaldozatok
szamara, €s tAmogatja, hogy az érintettek sajat eréforrasaikat is hasznalni tudjak menekiilésiik




megtervezéséhez. A bantalmazas aldozatai szaméra hosszu tava felépiilésiikben is segitséget
nyujt.
Az igénybevétel feltétele: Budapest, VIIL ker. lakohely, vagy tartézkodas
Az dldozatsegitd csoport tevékenységei:

- bantalmazas dldozatainak menekitése

- béantalmazas dldozatainak helyzetfelmérése (kockazatelemzése)

- védett lakasok lakéinak szocidlis munkéval tdimogatasa

- sajat er6forrassal rendelkezé dldozatok krizis-kisérése

- jogi tandcsadés és raszorultsag esetén jogi képviselet biztositasa polgari peres-, biintetd-, €s
sértetti képviseleti tigyekben

- pszichologiai €és mentalhigiénés tandcsadés, kriziskisérés biztositasa a felnétt- és
gyermekaldozatok szdmara, valamint 6nsegité csoportok facilitdlasa

- jelzOrendszer tagjai szamara szakami tdmogatas biztositasa

- Kkeriileti ¢s keriileten kiviili partnerekkel folyamatos egyiittmi{ikodés biztositisa

- jelzérendszer szdméara szakmai miihelyek tartdsa, szervezése

- lakossdg szamara figyelemfelhivo, prevencids események szervezése, megtartasa, akcidk
bonyolitasa
aldozatok szamara figyelemfelhivo események szervezése, megtartasa, akciok bonyolitasa

Ovohelz Aldozatsegité Csoport célcsoportja:
Partnerkapcsolati erdszak aldozatava valt felndttek (elsésorban nok) €s a kapcsolati erbszak
altal érintett gyermekek. Kiemelt célcsoportként kezeljiik a specidlis sziikségletli, csaladjukban
aldozatta valt személyeket: testi-, érzékszervi-, értelmi-, és pszichoszocidlis fogyatékkal éléket,
idoseket, hajléktalanokat, szenvedélybetegeket. Az dldozatsegité csoport foglalkozik a csaladi
rendszereket imitdlé modszereket alkalmazé bantalmazasok aldozataival is; a rakoltozés —
gondoskodasnak  alcazott  elkovetési moddokkal, valamint a  prostiticiés célu
emberkereskedelem aldozataival is.
Az éldozatsegitd csoport munkatdrsai telefonon elérhetéek minden nap 8:00 és 20:00 6ra
kozott, személyes, vagy online taldlkozdra 48 6ran beliil id6pontot egyeztetnek a hozzajuk
forduldval.
Az Ovéhely Aldozatsegitd Csoport telefonos elérhetdsége: +36 20 2899019
Az Ovéhely A Idozatsegitd Csoport email elérhetosége: ovohely@jszszgyvk.hu

A csoport harom {6 szocialis munkassal - akik koziil egy f6 csoportvezets- tevékenykedik. Munkajukat
kiegésziti vasarolt szolgdltatasként egy f6 jogdsz, egy f6 pszicholégus, valamint egy f6
kozOsségszervezd. A csoport tevékenyseégi formai az aktiv felvilagosit6, tamogaté kampanyok, akciok
keretében végzett szocidlis munka, valamint a célcsoport igényeinek megfeleléen végzett egyéni
szocialis munka.

2.2.7. Gazdasagi Szervezet fo feladata

A Gazdasagi Szervezet az intézmeény, illetve — a munkamegosztas és a felelosségvallalas rendjét
rogzité megallapodas szerint — a hozza rendelt koltségvetési szervek mikodtetéséért, a gazdalkodas
megszervezéséért és iranyitdsaért, a vagyon haszndlatdval, védelmével &sszefiiggd feladatok
teljesitéséért, a pénziigyi, szamviteli rend betartasaért felelés szervezeti egység.

A Gazdasagi Szervezet ellatja
a) az intézmény koltségvetésének eldiranyzatai tekintetében a gazdalkodassal, konyvvezetéssel és
az adatszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat,
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b) az intézmény mikdodtetésével, lizemeltetésével, a koltségvetési szerv vagyongazdalkodisa
korében a beruhazassal, a vagyon hasznalataval, hasznositasaval, védelmével kapcsolatos feladatokat,
c) az intézményhez rendelt mas koltségvetési szerv a) €s — ha nem szolgéltatas-vasarlassal térténik

annak ellatisa — b) pont szerinti feladatait.

A Gazdasagi Szervezetnek alaptevékenységéhez kapcsolddo vallalkozoi tevékenysége nincs.

A Gazdasagi Szervezet a Jozsefvirosi Onkorményzat Képviseld-testillete altal jovahagyott
keretszamok alapjan allitja Ossze a koltségvetést. A koltségvetés 6sszeallitdsaban kdzre kell mikddnie
az intézmény vezetének (JSZSZGYK, Jozsefvarosi Egyesitett Bolcsddék, Jézsefvéarosi Ovodak), aki az
eldiranyzat felhasznalasi jogkort gyakorolja.

A Gazdasagi Szervezet feladatai a koltségvetés készitésével kapcsolatban:

- a JSZSZGYK éves koltségvetésének osszeallitasa,

- az intézmény vezetOje altal elkészitett éves koltségvetések felosszesitése végleges formara
és tovabbitdsa az iranyité szervhez.

A Gazdasagi Szervezet féléves és éves koltségvetési beszdmolot készit mindazon koltséghelyek és
elbiranyzatok felhasznaldsarol, melyeknek pénziigyi nyilvéntartasat vezeti.

Idokozi koltségvetési jelentést készit havonta, ido6kozi mérlegjelentést negyedévente, valamint féléves
és éves beszamoldt mindazon koltséghelyek és elbiranyzatok felhasznalasarél, melynek pénziigyi
nyilvantartdsat vezeti.

A gazdasagi szervezet egyéb feladata:
a) akoznevelési intézményekben a k6zétkeztetés biztositésa,

b) aJozsefvarosi Kozosségi mosodak lizemeltetése.

Koznevelési intézményekben a kozétkeztetés biztositdsa

A VIIL kertilet teriiletén talalhatd kdznevelési intézmények esetén kozétkeztetés biztositdsa allami és
Onkorményzati fenntartasu intézményekben.

Koz(6sségi) hely és Mosoda feladata

Mosodai szolgaltatas, amelynek célesoportja a kertiletben €16 emberek, akiknek szocidlis helyzetitk
és/vagy lakhatasi koriilményeik miatt nem vagy csak nagy nehézségek &ran megoldhat a textiliak
mosasa, szaritasa.

2.2.8. Miiszaki, Karbantarté Szolgilat f6 feladatai

A Miiszaki, Karbantarté Szolgalat a JSZSZGYK valamennyi telephelyének a miszaki, energetikai,
karbantartasi feladatait végzi Ondlldan, illetve szervezi meg a szikséges karbantartasi felujitasi
munkékat. Az intézmény mikodéséhez sziikséges anyagi, ill. szolgaltatasi beszerzeselt koordmalja a
beszerzéseket lebonyolitja.
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3. Az Intézmény szervezetének tagolodasa és személyi feltételei

3.1. Kozponti Szervezeti Egység (kozponti adminisztrdcio)

1 16 intézményvezetd
1 15 ltalanos intézményvezeté-helyettes
1 f6 szakmai intézményvezeté-helyettes
1 f6 adminisztrator
1 16 kézbesitd
- Adatvédelmi tisztvisel6 ~ vasarolt szolgéltatas

3.1.1. Az adatvédelmi (DPO) tisztvisel6 feladatai

- tajékoztat és szakmai tanacsot ad az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozo, tovabba az adatkezelést
végz6 alkalmazottak részére adatvédelmi kérdésekben, kiilonds tekintettel a GDPR, valamint az egy¢b
unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,

- ellendrzi az adatvédelmi rendelkezéseknek, valamint az egyéb unidés vagy tagallami
adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabba az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé személyes adatok
védelmével kapcsolatos belsé szabalyainak valé megfelelést, ideértve a feladatkordk kijelolését, az
adatkezelési miiveletekben vevo személyzet tudatossag-névelését €s képzését, valamint a kapcsolédo
auditokat is,

- kérésre szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatasvizsgalatra vonatkozoan, valamint nyomon
koveti a hatasvizsgalat GDPR 35. cikk szerinti elvégzését,

- egyuttmikodik a feligyeleti hatdsaggal;

- az adatkezeléssel Osszefliggd tigyekben — ideértve a GDPR 36. cikkben emlitett elozetes
konzultaciét is — kapcesolattarté pontként szolgal a feliigyeleti hatésag felé, valamint adott esetben
barmely egyéb kérdésben konzultaciot folytat vele.

Az adatvédelmi tisztvisel6 feladatait az adatkezelési miveletekhez fiiz6dé kockdzat megfeleld
figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, koriilményére és céljara is tekintettel végzi.
Az adatvédelmi tisztvisel6t feladatai teljesitésével kapcsolatban unidés vagy tagdllami jogban
meghatarozott titoktartasi kotelezettség vagy az adatok bizalmas kezelésére vonatkozé kotelezettség
kéti.

Feladatai elvégzéséért kozvetleniil az intézményvezetdnek tartozik feleldsséggel.

3.1.2. Az adminisztrator feladatai

- Feladata a Ko&zponti Szervezeti Egység tevékenységének segitése; munkajat az
Intézményvezetd kozvetlen iranyitasa alatt végzi.

- Ellatja a Kézponti Szervezeti Egység hivatalos adminisztracidjaval, iratkezelésével, illetve
levelezésével kapcsolatos teenddket.

- Tovabbi feladatai: az Intézményvezetohdz érkezd levelek, alairdsra kiildott anyagok
ellenérzése, eldkészitése, a bejovd és kimend levelek iktatdsa, kezelése, postazasra valo
elokészitése; szakmai anyagok sokszorositasa; az intézményt érintd palyazatokhoz
kapcsolodd adminisztracios tevékenység; egylittmiikodési megallapodasok, vallalkozasi
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szerzbdések elokészitése; szamlak elokészitése teljesitésigazolasra, utalvanyozasra, KSH
statisztikaban valé kozremiikodés.
- Elvégzi tovabbd mindazokat a teenddket, amelyeket kiilon jogszabaly vagy az
intézményvezet6é a munkakoérébe utal. R
- A gazdasagi vezet6 felé informacioés és beszamolasi kotelezettsége van.,

3.2. Szakmai egységek telephelyei, nyitva dllo helyiségei

Az egyes szakmai teriiletek felligyeletét ellatd vezetok a felligyelt tevékenységi teriiletiik tekintetében
részt vesznek a vezetdi dontések meghozatalaban €s feleldsek azok megvalositasaért. Ennek érdekében
szervezik a felligyeletiik ald tartozd szervezeti egység teriiletén folyd munkat. A szakmai egységek
telephelyei és nyitva allé helyiségeinek részletes list4jat a 2.1 pont tartalmazza. (Az intézmény
szervezeti felépitésének abrajat a 2. sz. melléklet tartalmazza).

3.3. Az Intézmény vezetése

A JSZSZGYK vezetdi megbizassal rendelkez6 kdzalkalmazottjai:

1. Intézményvezetd (magasabb vezetd),
2. Gazdasagi Szervezet vezetdje (magasabb vezeto),
3. Altalénos intézményvezeté-helyettes (magasabb vezetd),
4, Szakmai intézményvezetd-helyettes (magasabb vezetd),
5. Szocialis Szolgaltatd Kozpont szakmai vezetdje, aki a Hazi Segitségnytjtas és Szocialis
étkeztetés szakmai vezetdje - intézményvezetd-helyettes (magasabb vezetd)
6. Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetéje,
7. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szakmai vezetdje,
7.1. FIDO koordinatora,
8. Atmeneti Gondozas szakmai vezetdie,
8.1.Gyermekek Atmeneti Otthona egységvezetéje,
9. LELEK-Program szakmai vezetdje,
10. Nappali Ellatas szakmai vezetdje,
11. Id6skortiak Atmeneti Otthona ds-Jelzérendszereshidzi-sesitsésnyijtds szakmai vezetdje,
12. Miiszaki, Karbantarté Szolgalat csoportvezetdje.

Az intézményvezeté egyes kozalkalmazottak részére csoportvezetdi, vezetd csaladgondozdi,
koordinatori, csoport koordinatori, vezeté gondozo6i megbizast adhat. :

3.3.1. Intézményvezetd (magasabb vezetd)

Az intézmény egyszemélyi felelos vezetdje az Alapitdé Okiratban megéllapitott feladatkdrben 8nalléan
iranyitja a JSZSZGYK tevékenységét.

A Képviselo-testiilet bizza meg, menti fel, az egyéb munkaltatéi jogkor gyakorloja a polgarmester.
Illetményére és egyé€b juttatasaira a Kjt., valamint a fenntarté énkorméanyzat vonatkozd rendelkezéseit
kell alkalmazni.
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3.3.1.1. Feladat- és hataskore, felelgssége

- Felelds az iranyitasa alatt 4116 szervezet térvényes milikodéséért, a jogszabalyok betartasaért.

- Vezeti és képviseli az intézményt, meghatarozza annak szervezeti felépitését és miikodési
rendjét, biztositja a feladatok végrehajtasahoz sziikséges feltételrendszereket.

- Jovahagyja a szervezeti egységek tigyrend;jét.

- Iranyitja az intézmény milkodését, ennek érdekében Intézményvezetdi utasitast, szabalyzatokat
ad ki.

- Felligyeli és ellenérzi a szervezeti egységek, valamint a bels ellenér munkéjat, vezetdit
rendszeresen beszamoltatja.

- Biztositja a jogszabalyoknak megfelelé egységes jogalkalmazasi gyakorlatot a szakmai
eljarasrendnek kialakitasaval.

- Elkésziti az intézmény éves munka- és ellendrzési tervét, valamint az éves beszdmold jelentést
€s a statisztikai 0sszefoglalot.

- Felel6s az adatvédelemért.

- Szerzddéseket, egylittmlikodési megallapodasokat kothet, kotelezettségeket vallalhat a hatalyos
jogszabalyi keretek kdzott.

- Dont a nem kis értékit adomanyok elfogaddsardl, irasbeli felhatalmazast ad az adomanyok
gyljtésére és a nem kis értékii adomanyok atvételére.

Képviseli az intézményt més szervezetek elott.

Az intézményvezetd sziikség szerint a gondozasi tevékenységekhez kapesoldddan kiilon munkakort
létesithet fenntartdi jovahagyassal.

3.3.1.2. Munkaltatoi jogkore

Az intézmény kodzalkalmazottjai tekintetében kizarolagosan gyakorolja az aldbbi munkéltatoi jogokat:
a) kinevezés, munkaszerzédés megkotése,

b) munkaviszony/kézalkalmazotti jogviszony megsziinése/megsziintetése,

c) vezetéi megbizds modositasa, visszavonasa.

Egyéb munkaltatoi jogkorok:

a) kinevezés, munkaszerzédés modositasa,

b) ideiglenes vagy végleges athelyezés, kirendelés, atiranyitas,

c) jutalmazas, mindsités

d) tanulmanyi szerz6dés megkotése,

€) mérlegelési jogkorbe tartozo fizetés nélkiili tavollét engedélyezése,
f) biintet, szabalysértési eljaras kezdeményezése,

g2) megbizasi szerz6dés kotése, modositasa, megsziintetése,

h) helyettesitési dij, potlékok megallapitasa,

1) illetményeloleg felvétel engedélyezése,

1) szocialis tamogatas odaitélése,

k) munkaidé, munkarend meghatarozasa, tGlmunka, ligyelet, készenlét elrendelés, gépkocsi
hasznalat.

Jogosult a szervezeti egységek szakmai vezetdi részére atruhazni az egyéb munkaltatéi jogkoroket.



3.3.1.3. Helyettesitése

3.3.1.3.1. Az intézményvezetd alkalmanként dontési és egyéb jogait részben vagy egészben
atruhazhatja a helyettesekre. Ilyenkor a dontési jog atruhazasa minden esetben irasban torténik.

3.3.1.3.2. Az intézményvezetd szabadsag és betegallomany miatti tavolléte esetén az intézményvezetd
helyettesitése teljes felelésséggel, az aldbbi sorrend szerint torténik:

1. altalanos intézményvezetd-helyettes,
2. szakmai intézményvezetd-helyettes,
3. intézményvezetd-helyettes, a Szocidlis Szolgaltaté Kozpont szakmai vezetdje.

Az intézményvezet$ szabadsag €s betegallomany miatti tavollétének idején a helyettesités — a helyettes
sajat munkakori leirdsaban meghatdrozott feladatai mellett — az azonnali intézkedést igénylé dontések
meghozataléara és feladatok végrehajtasara terjed ki. Az intézményvezetd helyettesitését ellaté dolgozé
azonnali intézkedést igénylé személyligyi és munkailigyi kérdésekben az intézményvezetdvel tortént
clézetes egyeztetés szerint donthet, mely dontéshez szitkséges az intézményvezetd elOzetes
egyetériése. Az intézményvezetd helyettesitését végzd dolgozod személyiigyi és munkaligyi
kérdésekben is O6nalldan donthet abban az esetben, ha az intézményvezetd betegségbdl, vagy egyéb
okbol adéddan tartdosan dontésképtelen.

3.3.1.3.3. Az intézményvezet6 akadélyoztatdsa esetén az intézményvezetd helyettesitési rendjét a
Polgarmester hatarozza meg, mely eltérhet a 3.3.1.3.2. pontban meghatéarozott helyettesitési sorrendt6l.
Az eltérd helyettesitési rendrdl sz616 dontés minden esetben irdsban torténik.

Az intézményvezetd akadélyoztatasanak minoOsiil:

- az intézményvezetd megbizdsa megsziint,

- az intézményvezeté mentesiilt a rendelkezésre allasi €s munkavégzési kotelezettségének
teljesitése alol.

Az intézményvezetd akadalyoztatsa az intézményvezetd megbizasa megsziinésének napjatol illetve az
intézményvezetd rendelkezésre 4lldsi és munkavégzési kotelezettségének teljesitése aldli
mentesiilésének napjatdl az Gj intézményvezetd vezetdi megbizasanak kezdetéig tart.

Az intézményvezetd helyettesitése akadalyoztatdsa esetén — a helyettes sajat munkakori leirasaban
meghatarozott feladatai mellett — teljes koriien torténik. '

3.3.2. Intézményvezet6 helyettesek

A JSZSZGYK intézményvezetdjének tavollétében kivéve 3.3.1.3.3. pontban meghatérozott esetben, a
kizarolagos munkaltatéi jog gyakorlasa kivételével, teljes jogkorrel helyettesitik az intézmény
vezetbjét, tovabba folyamatosan ellatjak az intézményvezetd altal rajuk bizott feladatokat, a kozottik
kialakitott munkamegosztas rendje szerint:

- 1 16 altalanos intézményvezeto-helyettes,

- 1 f6 szakmai intézményvezetd-helyettes,

- 1 16 intézményvezets-helyettes, a Szocialis Szolgaltatd Kdzpont szakmai vezetdje,

akik az intézmény célorientalt miikodéséért, a feladatok zavartalan ellatasaért, a végzett tevékenység
szakszerliségéért felelosek.
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3.3.3. Szakmai vezetok

A szakmai vezetoket az intézményvezet$ bizza meg.

Munkakériikben, szakmai kérdésekben 6nallé hataskorben intézkedésre jogosultak.

Részletes feladataikat a munkakori leirasuk tartalmazza.

Munkajukrol kozvetlen a JSZSZGYK intézményvezetdjének kotelesek beszamolni.

A szakmai vezetdk egymassal mellérendelt viszonyban allnak. A miikddéssel kapcsolatos gazdasagi-
pénziigyi feladatok tekintetében a szakmai vezetdk a gazdasagi vezetd iranymutatasa szerint kotelesek
eljarni.

3.3.3.1. Szakmai vezetok feladatai

- felel6sek anyagilag és erkolesileg a sajat egységeik miikodéséért, a végzett szocialis munka
szinvonalaért, gazdalkodassal osszefiiggd feladatokért, az adoméanygyijtok tevékenységéért,

- alapvetd feladatuk a szocidlis alapszolgaltatasok, és szakositott ellatasok szervezése,
feliigyelete, ellenbrzése, értékelése,

- kozremiikodnek a szakmai egységeikbe tartozd munkatarsak munkakori leirasainak
elkészitésében,

- kozremiikodnek az intézmény SZMSZ-ének, kotelezben elbirt szabalyzatainak, tovdbba az
intézmény miikodését segith egyéb szabalyzatoknak, rendelkezéseknek az elkészitésében,

- kapcsolatot tartanak a tarsintézményekkel, helyi, teriileti és orszagos szakmai szervezetekkel,
intézményekkel, civil szervezetekkel, keriileti egyhazi szervezetekkel,

- Budapest Févéaros VIII. keriilet Jozsefvaros kozigazgatasi teriiletén él6 lakossag helyzetének
megismerése,

- figyelemmel kisérik és segitik a gondozasra szoruldk ellatasat,

- figyelemmel kisérik a palyazati lehetGségeket, segitik a palyazatok elkészitését,

- a szakmai egységeikben a dolgozoknak a munkavégzéshez sziikséges munkafeltételeket
biztositjak, javaslatot tesznek a sziikséges fejlesztésekre,

- feltigyelik a szakmai el6irasok betartasat a szakmai egységeikben,

- felelosek a feladat ellatashoz kapcsolodd jogszabalyokban kotelezben eldirt dokumentacio
meglétéért, vezetéséért, ellendrzéséért,

- eldsegitik az egyes ecllatasi formdk kozotti rugalmas atjarhatdsdgot, kiemelt figyelmet
forditanak a prevenciora, rehabilitacidra,

- gondoskodnak a szakmai programok megvaldsitasarol, ezek feliilvizsgalatardl, aktualizalasardl,
figyelmet forditanak a rendszeres esetmegbeszélésekre, szuperviziora,

- biztositjdk a szakmai egységek épiileteinek, berendezéseinek, egyéb vagyon targyainak
rendeltetésszert hasznalatat,

- dontenek a kis értékli adomdany elfogadasardl, engedélyezik a kis értékii adomanyok atvételét,
tovabba irasban nyilatkoznak, ha az altaluk vezetett szervezeti egységben az adoményozott
vagyontargyra nem tartanak igényt.

3.3.3.2. Helyettesitésiik

A szakmai vezetok helyettesitésérol a JSZSZGYK intézményvezetdje vagy az intézményvezetd
helyettesek gondoskodnak.
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3.3.4. Telephelyek, nyitva allé helyiség miikodése

Az egyes szakmai egységek zOkkenOmentes napi munkdjanak biztositdsa érdekében az
intézményvezetd vezetd csaladsegitdket, koordinatorokat, programfelelésiket, vagy telephely/egység
vezetdket nevezhet ki.

A megbizott személyek a JSZSZGYK intézményvezetdjének, valamint a szakmai vezetSk
iranyitasaval 1atjak el feladataikat.

Részletes feladataikat a munkakoéri leirasuk szabalyozza.

Helyettesitésiikrdl a JSZSZGYK intézményvezetdje, vagy az egyes szakmai vezetdk gondoskodnak.

A JSZSZGYK szakmai egységei: lasd 2.1. pontban felsorolva!

3.3.5. Gazdasagi Szervezet vezetdje

- Vezeti és ellenérzi a JSZSZGYK gazdasagi szervezetét.

- Kialakitja és mikodteti a gazdalkodassal - igy kiilonosen a kotelezettségvallalas, ellenjegyzés,
a szakmai teljesités igazoldsa, az érvényesités, utalvanyozds gyakorlasénak moédjaval, eljarasi és
dokumentacios részletszabalyaival, valamint az ezeket végz0 személyek kijelolésének rendjével, és az
adatszolgaltatasi feladatok teljesitésével kapcsolatos belsé eldirasokat, feltételeket.

- Feliigyeli a JSZSZGYK éves muikodési koltségvetésének tervezését, valamint annak
végrehajtasat.

- Feligyeli €és ellenérzi az eldirdnyzatokkal torténé gazdalkodast, illetve a jovahagyott
eléirdnyzaton beliil az operativ gazdalkodés bonyolitasat.

- Feligyeli és ellendrzi a bankszamla és készpénzforgalom bonyolitasat.

- Kialakitja és véleményezi a koltségvetési és pénziigyi feladatok ellatasdhoz kapesolédéd belsé
szabalyozast.

- Ellatja a JSZSZGYK miikodési koltségvetésének végrehajtisdhoz kapesolodé beszamolasi
feladatokat.

- Feluigyeli a szamviteli feladatok végrehajtasat, a szamviteli nyilvantartasok vezetését.

- Elkészitteti a koltségvetési beszamolot.

- Kozremiikddik a JSZSZGYK feladatainak ellatasahoz sziikséges gazdasagi, milszaki feltételek
biztositasdban, a targyi eszkozOk, készletek beszerzésében, illetve e célbél szolgaltatasok
igénybevételében.

- Részt vesz az intézmény lizemeltetésével és a telephelyek miikddésével kapcsolatos feladatok
ellatasaban.

- Gondoskodik a JSZSZGYK vagyonanak megévasardl, ellendrzi rendeltetésszerti takarékos
felhasznalasat.

- Gondoskodik a gazdasagi miiszaki eldirasok, rendelkezések, jogszabalyok, JSZSZGYK
szabalyzatok betartasarol.

- Gondoskodik a tlizvédelmi, munka- és balesetvédelmi feladatok ellatasardl.

- Feliigyeli a targyi eszk6zok és készletek mozgasaval kapcsolatos bizonylatok készitését és az
analitikus nyilvantartasok vezetésével kapcsolatos feladatokat, tovabba a leltarozasi tevékenységet.

- Elokésziti az intézményvezetd dontési hataskorébe tartozé gazdasdgi, miiszaki iigyeket,
intézkedéseket, beszamolokat,

- Muszaki cikknek mindsiilé adomany esetében eldzetesen jovahagyja az adomany bevételezését.

4. A JSZSZGYK szakmai egységeinek feladatai
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A JSZSZGYK munkatérsai kdzalkalmazotti jogviszonyban fééllasban, teljes, illetve részmunkaidében
latjak el munkakoriket, feladataikat. A kozalkalmazotti jogviszonyra a Kjt. rendelkezései iranyaddak.
A tanacsadéi munkakor a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 3. § (9) bekezdés b) pontja szerint
munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében is betdlthetd.

A JSZSZGYK szakmai egységeinek szakmai feladatait, miikodésiik rendjét a minden szakmai egység
szamara az intézményvezetd altal jovahagyott {igyend tartalmazza. Az ligyrendek a Szervezetei €s
Miikodési Szabalyzat 3. sz. mellékletét képezik.

Hatalyos iligyrendek;

e (salad- és Gyermekjoléti Kozpont ligyrendje
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat iigyrendje
Atmeneti Gondozés iigyrendje
Hazi segitségnytijtas €s Szocialis étkeztetés tigyrendje
Nappali Ellatas tigyrendje
Idéskortiak Atmeneti Otthona {igyrendje
LELEK-Program {igyrendje
Gazdasagi Szervezet Ugyrendje
Miiszaki, Karbantarté Szolgalat tigyrendje

5, AZ INTEZMENY MUKODESI RENDJE

5.1. A kézalkalmazottak munkavégzésére vonatkozo szabdlyok

5.1.1. A kozalkalmazotti jogviszony létrejotte

A JSZSZGYK intézményvezetdje a kozalkalmazottak esetében a belépéskor hatarozott vagy
hatdrozatlan idejli kinevezéssel hatdrozza meg, hogy a kozalkalmazottat milyen feltételekkel és a
kozalkalmazottakra vonatkozé illetménnyel foglalkoztatja.

A munkavégzés teljesitése, munkakori kotelezettségek:

A munkavégzés teljesitése az intézmény vezetSje altal kijel6lt munkahelyen, az ott érvényben 1évo
szabalyok és a kinevezési okméanyokban foglaltak szerint torténik.

A kozalkalmazott koteles a munkakdrébe tartozé munkat képességei maximalis kifejtésével, az
elvarhato szakértelemmel €s pontossaggal végezni.

5.1.2 Szabadsag

Az éves rendes szabadsag kivételéhez elézetesen a szakmai vezetSkkel egyeztetett tervet kell késziteni.
A rendkiviili és fizetés nélkiili szabadsig engedélyezésére minden esetben csak az intézményvezetd
jogosult.

A dolgozok éves szabadsaganak mértékét a Kijt., illetve az Mt. szerint kell megéllapitani és errdl a
kozalkalmazottat, munkavallalét — jogcimenkénti bontasban — irasban értesiteni kell.

5.1.3 Kartéritési felelosség

A koézalkalmazott/munkavallalé a jogviszonyabdl eredd kotelezettségének vétkes megszegésével
okozott karért kartéritési felelosséggel tartozik.
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A JSZSZGYK valamennyi dolgozéja felelés a berendezési, felszerelési targyak rendeltetésszerii
hasznalatéért, a gépek, eszk6zok, szakkonyvek megovasaért.

Az intézmény a dolgozd hasznélati targyaiban a munkavégzés folyaméan bekovetkezett karért
vétkességre tekintet nélkiil felel, ha a kar a dolgozé munkahelyén vagy mas, megdrzésre szolgalo
helyen elhelyezett dolgokban keletkezett.

A dolgozé a szokasos személyi hasznalati targyakat meghaladé mértéki €s értéki hasznalati dolgokat
csak az intézményvezetd engedélyével hozhat be munkahelyére, illetve vihet ki onnan (pl.
szamitogép).

5.1.4 Vagyonnyilatkozat-tételi kiotelezettség

Az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrdl szolo 2007. évi CLIL toérvény 3. §-a alapjan
vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettség az alabbi vezetdkre vonatkozik:

1. Intézményvezetd (magasabb vezetd)

2. Gazdasagi Szervezet vezetdje

3. Altalanos intézményvezets-helyettes

4. Szakmai intézményvezetd-helyettes

5. Szakmai vezetdk

6. Miiszaki koordinator/csoportvezetd

A vagyonnyilatkozat atadasara, nyilvantartisara, a vagyonnyilatkozatban foglalt személyes adatok
védelmére vonatkozo tovéabbi szabalyokat kiilon szabalyzat allapitja meg.

5.1.5 Munkarend

A ledolgozott munkaidd nyilvantartasa és ellendrzése céljabol jeleniéti ivet kell vezetni. A jelenléti
iven fel kell tiintetni a munkéba allas és az eltdvozas pontos idejét. A jelenléti iv vezetéséért a
magasabb vezetd és a vezetdk a felelosek.

A ledolgozott munkaid6t hetenként §sszesiteni kell. Térekedni kell arra, hogy a térvényes munkaidé —
heti 40 6ra — az adott héten mindenki altal ledolgozasra keriiljon. A heti munkaidé atcsoportositdsdt az
intézményvezetd, illetve atruhdzott hatdskdrben a szakmai vezetdk engedélyezhetik a jelenléti iven
torténd szignalassal.

A munkaltatd az Mt. 16. §-a és a 96. § (1) bekezdése alapjan a JSZSZGYK kozalkalmazottjai és
munkavallaldi - Mt. 103. § (1) bekezdése szerinti - munkakdzi sziineteit a munkaidé részévé tette.

5.1.6 Ugyfelek szamara elérhet6 nyitvatartasi idék
A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont — Hatésagi tevékenységhez kapcsolédé feladatok

telephely nyitvatartisa (munkasziineti napok és a foglalkoztatdspolitikdért felelis mmtszter
dltal pihendnappd nyilvdnitott napok kivételével)

Hétfo: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00 — 16.00
Szerda: 13.00 - 18.00
Cstitortok: 08.00 - 16.00
Péntek: 08.00-12.00
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A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont — Kapcesolattartasi iigyelet szolgaltatas telephely
nyitvatartasa

Péntek: 12.00-19.00 (munkasziineti napok és a foglalkoztataspolitikaért felel6s miniszter
altal pihendnappa nyilvanitott napok kivételével)
Szombat: 08.00-14.00 (munkasziineti napok kivételével)

FiDo Ifjusagi Kézpont nyitvatartasa

e Tanév idején iinnepnapok kivételével:

Hétfo: 12.00 - 20.00
Kedd: 12.00 - 20.00
Szerda: 12.00 - 20.00
Csiitortok: 12.00 —20.00
Péntek: 12.00 —20.00
Szombat: 10.00 - 20.00
Vasarnap: 10.00 —20.00

e Nyari sziinet ideje alatt iinnepnapok Kivételével:

Hétfo: 10.00 — 20.00
Kedd: 10.00 — 20.00
Szerda: 10.00 — 20.00
Cslitortok: 10.00 — 20.00
Péntek: 10.00 - 20.00
Szombat: 10.00 — 20.00
Vasdarnap: 10.00 - 20.00

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat nyitvatartasa (munkasziineti napok és a
foglalkoztataspolitikaért felelos miniszter altal pihenénappa nyilvanitott napok

kivételével)
Heétfo: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00 — 16.00
Szerda: 13.00 — 18.00
Csilitortok: 08.00 — 16.00
Péntek: 08.00 - 12.00
Hatralékkezelési Lakhatasi Csoport nyitvatartasa (munkasziineti napok és a
foglalkoztataspolitikaért felelés miniszter dltal pihenénappé nyilvanitott napok kivételével)
Hétfo: 08.00 - 18.00
Kedd: 08.00 - 16.00
Szerda: 13.00 ~ 18.00
Csiitortok: 08.00 - 16.00
Péntek: 08.00 - 12.00

Népkonyha nyitvatartasa (munkasziineti napok és a foglalkoztatispolitikiért felelés miniszter
iltal pihenénappa nyilvanitott napok kivételével)

Hétfo:
Kedd:

11.00 - 14.00
11.00 — 14.00



Szerda: 11.00 - 14.00

Csiitortok: 11.00 - 14.00
Péntek: 11.00 - 14.00

A Gyermekek Atmeneti Otthona nyitvatartisa
folyamatos

A Csaladok Atmeneti Otthona nyitvatartisa
folyamatos

Az Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthonanak nyitvatartisa (munkasziineti napok és a
foglalkoztataspolitikdért felelés miniszter altal pihenénappa nyilvanitott napok
kivételével)

hétfotl-péntekig:  08.00 - 16.00

A LELEK-Pont nyitvatartdsa (munkasziineti napok és a fog!alkoztataspohtlkaert felelos
miniszter altal pihenénappa nyilvanitott napok kivételével) B

Hétfo: 08:00 - 16.00
Kedd: 08:00 — 16.00
Szerda: 09:00 - 18.00
Csiitortok: 12:00 — 16.00
Péntek: 08:00 - 15.00

A LELEK-H4z nyitvatartisa
folyamatos

A Spiral Felépiilési Kozpont (Szenvedélybetegek nappali intézménye) nyitvatartisa
(munkasziineti napok és a foglalkoztataspolitikaért felelés miniszter dltal plhenonappa
nyilvanitott napok kivételével)

Hétfo: 12:00 - 16:00
Kedd: 09:00-18:00
Szerda: 08:00-16:00
Csilitortok: 09:00-18:00
Péntek: 08:00-14:00

A Hazi segitségnyijtas és Szocidlis étkeztetés telephelyének nyitvatartdsa (munkasziineti
napok és a foglalkoztataspolitikdért felelés miniszter altal pihenénappa nyilvanitott

napok kivételével)
hétf6 - cslitértok: 07.30 ~ 16.00
péntek: 07.30-13.30

Az Idések Klubjainak nyitvatartasa (munkasziineti napok és a foglalkoztataspolitikaért
felel6s miniszter altal pihenénappa nyilvanitott napok kivételével)
hétf6tél-péntekig:  08.00 - 16.00
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Az ,,Eziistfeny6” Gondozohaz nyitvatartisa
folyamatos

Gazdasagi Szervezet nyitvatartasa (munkasziineti napok és a foglalkoztataspolitikaért
felel6s miniszter altal pihenénappa nyilvanitott napok kivételével)

hétf6tol cstitortokig  7.30 - 16.00

pénteken 7.30-13.30

Jozsefvarosi  Kozosségi  Mosodak  nyitvatartisa  (munkasziineti napok és a
foglalkoztataspolitikaért felelos miniszter dltal pihenénappa nyilvanitott napek kivételével)

Hétfo: 08:30 - 15:30
Kedd: 08:30 - 15:30
Szerda: 08:30~15:30
Csilitortok: 08:30 — 15:30
Péntek: 08:30 - 13:00

Shelter Qvdhely Aldozatsegité Csoport iroda nyitvatartisa

Elézetes telefonos vagy e-mail jelentkezést kivetéen egyeztetett idépontokban torténik a
személyes iigyfélfogadas.

y

Az Ovohely Aldozatsegitd Csoport telefonos elérhetosége: +36 20 2899019

7

Az O'vo’helg Aldozatsegitd Csoport email elérhetosége: ovohely@jszszgyvk. hu

Fogadéora (munkasziineti napok és a foglalkoztatispolitikiért felelés miniszter altal
pihenénappa nyilvanitott napok kivételével):

Hétfs 14.00 - 18.00
Csiitortok 09.00 — 13.00

Az intézményvezetd a Kormény éaltal elrendelt veszélyhelyzetben, egészségiigyi valsaghelyzetben,
tovabba nemzeti {innepekre, linnepnapokra tekintettel az tigyfelek szamara elérhetb nyitvatartdsi idot
ideiglenesen a fentickben foglaltaktol eltéréen hatdrozhatja meg, melyr6l egyidejiileg indokoléssal
ellatott irasbeli tajekoztatdt killd a fenntartd részére. Amennyiben a fenntart6 a fentiekben foglaltaktol
eltéré nyitvatartasi renddel nem ért egyet, az intézményvezetd a fentiek szerinti nyitvatartdsi idot
kételes biztositani.

5.2. Az intézmény miikodésével kapcsolatos szabdlyok

5.2.1. Kiadmanyozas rendje
Az intézményben a kiadmanyozasi jogkort az intézményvezetd gyakorolja, tavolléte esetén az
intézmény-vezetOhelyettesek, vagy az intézményvezet$ dltal meghatalmazott személy.

5.2.2. Bélyegzok hasznalata, kezelése

Valamennyi, az intézmény képviseletében torténd alairdsndl bélyegzot kell haszndlni. A bélyegzdvel
ellatott, cégszertien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast, jogszerzést, jogrdl vald
lemondast jelent.

Az intézmény bélyegzoit a gazdasagi vezet6 koteles naprakész allapotban nyilvéntartani.

Az intézményben bélyegz6 hasznalatara jogosultak:
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intézményvezetd, intézményvezetd-helyettesek, gazdasagi vezetd, szakmai vezetdk.

Az 4tvevok személyesen felelsek a bélyegzék megOrzeéséért. A bélyegzOk beszerzésérdl, kiadasarol,
nyilvantartisardl a gazdasagi vezetd gondoskodik, illetve a bélyegzd elvesztése esetén az elbirdsok
szerint jar el.

5.2.3. A bankszamlik feletti rendelkezés
A szamlavezeté banknal vezetett szamla feletti rendelkezésre jogosultakat az intézményvezet6 jeloli
ki. Neviiket és alairas bejelentési kartonjaik egy-egy példanyat a gazdaségi vezetd koteles 6rizni.

5.2.4. Kotelezettségvallalas, érvényesités, ellenjegyzés és utalvanyozas rendje

A kotelezettségvallalas, pénziigyi ellenjegyzés, teljesitésigazolas, €rvényesités és utalvanyozas rendjét
az intézményvezet$ hatdrozza meg, melyre vonatkozé részletes szabélyozas kiilon szabalyzatban keriil
meghatérozasra.

5.2.5. Belso ellenorzés

Az intézmény belsd ellendrzési feladatait elldtdé személy végzi a belsé ellendrzési vezetdi
feladatokat a JSzSzGyK, JEB, JOK esetén is.

A belsd ellendrzést végzd személy tevékenységét az intézményvezetbnek kozvetleniil
alarendelve végzi, jelentéseit kézvetleniil neki kiildi meg.

A bels ellenbrzéssel kapesolatos Osszeférhetetlenségeket, a belso ellendr és az ellendrzottek
jogait, valamint ktelezettségeit a Belsé Ellenorzési Kézikonyv tartalmazza.

A bels6 ellendrzés feladatait a vonatkozé jogszabalyok, valamint részietesen az intézmény
Bels6 Ellenoérzési Kézikonyve rogziti. ’

5.2.6. A helyettesités rendje

Az intézményben folyé munkét a dolgozok idbleges vagy tartos tavolléte nem befolyasolhatja.

A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendjének kidolgozésa a szakmai vezetd, illetve -
felhatalmazasa alapjan — az egységvezetd feladata.

A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érintd konkrét feladatokat a munkakori leirdsokban
kell rogziteni.

5.2.6.1. Munkakorok atadasa

Az intézmény dolgozéi munkakorének atadasarél illetve atvételérél személyi véltozas esetén
jegyzbkonyvet kell felvenni.

A munkakor atadasarél, atvételérdl készilt jegyz6konyvben fel kell fiintetni az atadas-atvétel
id6pontjat, a folyamatban 1év6 konkrét ligyeket, a jelenlevék aldirdsat.

A munkakor dtadas-atvételével kapcesolatos eljaras lefolytatdsarol a munkakor szerinti felettes vezetd
gondoskodik.

5.3. A JSZSZGYK miikodésének elvei

A JSZSZGYK miikodése a jelen Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban részletezettek szerint valosul
meg. Valamennyi egysége mitkddése sordn kételes az alabbi alapelvek betartasara.

Nyitottsdg elve:
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A JSZSZGYK nyitott intézmény, igénybevétele feltételhez nem kothetd. Az intézményt egyének,
csoportok, kozosségek vagy kozvetlentil keresik fel, vagy a teriileten miik6dé maés intézmények
Jjavasolhatjék a kapcsolatfelvételt.

A kapcsolatfelvétel torténhet a jogszabalyban szabalyozott kotelezettségvallalassal is. Az intézmény
jogosult a tovabbi segitségnytjtas eldl elzarkdzni a kliens egyiittmitkddésének hidnya esetén.

Az onkéntesség elve:

Az intézmény klienseivel az onkéntesség alapjan alakit ki egytittmtkodést. Milkkddése nem hatosagi,
hanem szolgaltato jellegli. Az egylittmiikodés alapja a klienssel kozOsen megfogalmazott célok
megvaldsitasa. Az intézmény munkatarsai mindenkor klienseik érdekeit képviselve tevékenykednek.
Sdlyos veszélyeztetés esetét kivéve az intézmény csak az érintett személy, illetve torvényes
képviselGje hozzdjaruldsaval jogosult intézkedni. (Sulyos veszélyeztetés azon éllapot, tevékenység,
vagy magatartas, amelynek kovetkeztében a kliens, vagy egy masik személy életét, testi vagy mentalis
épségét kozvetleniil és siulyosan fenyegetd helyzet all eld).

Gyermek/ek veszélyeztetése, illetve hatdsagi elrendelés esetén az intézménnyel vald egyiittmiikodés
kotelezettségként eldirhatd (pl. védelembe vétel, hatralékkezelési szolgaltatas).

A személyiségi jogok védelmének elve:

Az intézmény munkatarsainak - a tevékenységiik soran tudomasukra jutott - a kliensek személyiségi
jogait ¢érinté adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. torvény rendelkezéseinek, az intézmény
Adatvédelmi Szabalyzataban, valamint a Szocialis Munka Etikai Kodexében foglaltak betartdsa
kételez6.

Az intézményt felkeres6 allampolgéarok anonimitasat - kivansag szerint - az intézmény munkatérsai
kotelesek megtartani.

Az egyenloség elve:

Az intézmény minden kliens ligyével nemre, szarmazasra, felekezetre, csaladi allapotra, korra tekintet
nélkiil koteles érdemben foglalkozni, illetve a hataskdrébe nem tartozd, vagy azt meghaladé tigyekben
a sziikséges felvilagositast megadni.

5.4. Az intézmény szervezeti egységei kozotti kapcsolattartds rendje

Az intézmény feladatainak hatékonyabb ellatdsa érdekében a belsé szervezeti egységek egymassal
szoros kapcsolatot tartanak.

Az egylittmlikddés soran a szervezeti egységeknek minden olyan intézkedésnél, amelyik egy masik
szervezeti egység milkodési teriiletét érinti, az intézkedést megelézden egyeztetési kotelezettségiik
van.

A bels6 kapcsolattartds rendszeres formai a kiilonboz6 értekezletek, esetmegbeszélések, bels6d
levelezés stb.

5.5. A kiilsd kapcsolattartds rendje

Az eredményesebb mukodés elOsegitése érdekében az intézmény a szakmai szervezetekkel,
tarsintézményekkel, civil szervezetekkel, gazdalkodé szervezetekkel egyiittmitkodési megallapodast
kothet.

A helyi és orszégos tarsintézményekkel folyamatosan kell a kapcsolatot tartani, szikség szerint
segiteni kell egymas munkéjat.
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dézsefvarosi Szocidlis Szolgdlt
£y ok

Gyermelkjéiett Kézpon

Fejleszteni kell a kapcsolatot kiilfoldi tarsintézményekkel is, melynek fenntartdsa, apolasa €s bovitése
4llando feladata az intézménynek.

Az intézmény szoros kapcsolatot tart a kiilonbozo szakmai szervezetekkel.

A szervezeti egységek vezetSi a koltségvetési szerv képviseletében a kéltségvetési szerv egyéb
szabalyzataiban meghatarozott médon jarnak el.

Amennyiben &nkormanyzati képviseld, bizottsagi tag az Intézmény vezetdjét vagy az Intézményt
iigyfélfogadasi  idén  kivil  vagy  soron  kivil egyedi iigyben (pl.  iigyfél
meghatalmazottjaként/segitdjeként) felkeresi, az Intézménynek kérnie kell, hogy a képviseld/bizottsagi
tag elbzetesen hatdrozza meg a talalkozé témajat és egyeztessen iddpontot az intézményvezetdvel. A
kapott informacidk alapjan az intézményvezetd jogosult elddnteni, hogy a tajékoztatas és egyeztetés
mikor és milyen formaban valdésul meg. Amennyiben a képviselé/bizottsagi tag személyes adatot
érintd tigyben kivén tdjékozodni az Intézménynél, be kell kémi téle az erre vonatkoz6, az érintett
igyféltd] szarmazd, a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V. toérvény 6:15. §-anak megfeleld, a
polgéri perrendtartasrél sz60l6 2016. évi CXXX. torvény 325. §-a szerinti teljes bizonyito erejli
maganokiratba foglalt eredeti meghatalmazast.

5.6. _Azintézmény mikodési rendjét meghatdrozo dokumentumok

Az intézmény vezetdje belsd szabalyzatokban rendezi a mikodéséhez, gazdalkodasahoz kapesolodo és
pénziigyi kihatassal bird, jogszabéalyban nem szabélyozott kérdéseket.

A Szervezeti és Miikodési Szabdlyzat 1. sz. melléklete tartalmazza az intézmény feladatait
meghatarozoé szabalyokat.

Jelen modositasokkal egységes szerkezetbe foglalt Szervezeti ¢és Mikodési Szabalyzata
.................... napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2026. .......oiiiiiiiiia
Mogyor6 Anita
intézményvezetd
Zdradék:

A Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és Gyermekjoléti Kézpont modositasokkal egységes szerkezetbe
foglalt Szervezeti és Miikodési Szabalyzatata .................. a...[2026. (...... ) szamt hatarozataval
hagyta jova, 2026.......cc.ccevvevnnnnn, napi hatallyal. - RS -

Budapest, 2026. ....cc.oiiiiiiiiiiiiniiia,

Pik6 Andras
polgarmester



1. sz. melléklet - Az Intézmény feladatait meghatarozé szabalyok jegyzéke
Az Intézmény jogszabalyban meghatarozott kozfeladata

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény 23. § (5) bekezdés 11.,
11.a. pontja, a szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993. évi L. térvény (Szt.) 86. §
(4) bekezdése alapjan kotelezé Onkormanyzati feladatot, személyes gondoskodast nyujté szocidlis
alapszolgéltatdsokat, a gyermekek védelmérsl és a gyamiigyi igazgatasrél szold 1997. évi XXXI.
torvény (Gyvt.) 94. § (3) bekezdés c) pontja alapjan kotelez6 onkormanyzati feladatot, személyes
gondoskodast nyjtdé gyermekjoléti alapellatasokat lat el, valamint 6nként vallalt feladatként intenziv
csaladmegtartd szolgaltatdst mikodtet; az illetékességi teriiletén lakohellyel rendelkezd, illetve
tartosan ott tartozkodo, szocialisan raszorult személyek részére a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovébbiakban: Szt) 62. § étkeztetés, 63. § hazi
segitségnyujtas, 65. § jelzorendszeres hdzi segitségnyujtas, valamint a 65/F. §-aban a nappali ellatas,
mint szocialis alapszolgaltatasok; valamint az Szt. 82. §-dban meghatarozott szakositott ellatasi formak
korébe tartozd atmeneti elhelyezést nytjtd intézmények kozé tartozd: idéskortiak gondozohaza tipusu
ellatast biztositja, mint kotelez6 dnkormanyzati feladatokat.

Az allamhaztartasrol szolé 2011. évi CXCV. térvény, valamint az allamhaztartasrdl szold torvény
végrehajtasardl szolo 368/2011. (XII. 31.) Korményrendelet alapjan a Jozsefvarosi Egyesitett
Bolcsdék és a Jozsefvarosi Ovodak koltségvetési szervek vonatkozasaban Budapest VIIL keriilet
Jozsefvérosi Onkormanyzat Képvisel6-testiilete altal meghatdrozott korben pénziigyi, gazdasagi
feladatokat 14t el.

Az intézmény alaptevékenységét meghatarozo jogszabalyok

A szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrdl szolé 1993. évi IIL. térvényben (Szt.) foglalt
szocidlis alapszolgaltatasok koziil az alabbiakat biztositja:

- az Szt. 64. §-a szerinti a csaladsegitést,

- az Szt. 62. §-a szerinti az étkeztetést,

- az Szt. 63. §-a szerinti hazi segitségnyujtast,

- az Szt. 65. §-a szerinti jelzérendszeres hazi segitségnyujtast,

- az Szt. 65./F §-a szerinti nappali ellatast,

- az Szt. 80. § - a szerinti atmeneti elhelyezést

—a pénzbeli és természetbeni, valamint a személyes gondoskodast nyujté szocialis és gyermekjoléti
ellatasok helyi szabdlyairdl sz6lé Onkormanyzati rendelet alapjan hatralékkezeléshez kapcsol6dd
szolgaltatast.

A gyermekek védelmér6] és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvényben (Gyvt.)
foglalt gyermekjoléti alapellatasok kéziil biztositja:

- Gyvt. 39-40. §-okban szabalyozott gyermekjoléti szolgaltatasokat,

-~ Gyvt. 40/A. §-ban szabalyozott gyermekjoléti kozpontra vonatkozo feladatokat,

- Gyvt. 50. §-ban szabélyozott gyermekek atmeneti otthonaban nyujtott ellatast.

Az allamhéztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény és az éllamhaztartasrol szolo térvény
végrehajtasardl sz6lé 368/2011. (XII 31.) Korményrendelet alapjan a JOzsefvéarosi Egyesitett
Boles6dék és a Jozsefvarosi Ovodak koltségvetési szervek vonatkozasaban az iranyité szerv éltal
meghatarozott korben a pénziigyi, gazdasagi feladatok ellatasa.
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Az intézmény tevékenységét az alabbi jogszabalyok és egyéb eldirdsok hatarozzak meg:

2016/679 EU rendelet a természetes személyeknek ¢s a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad é4ramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérol ST

Torvények:

- Magyarorszag Alaptorvény (2011. aprilis 25.)

- 1993. évi I11. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

- 2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol

- 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

— 2011. évi CXCV. torvény az allamhaztartésrol

- 2000. évi C. tdrvény a szamvitelrol

- 1992, évi XXXIIL. térvény a kozalkalmazottak jogallasarol

— 2012, évi L. térvény a Munka Torvénykonyvérol

- 2011, évi CLXXXIX. térvény a Magyarorszag helyi Snkormanyzatairo]

— 2011. évi CXC. torvény a nemzeti kdznevel€srol

- 1991. évi LXIV. torvény a Gyermek jogairdl sz6l6, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
egyezmény kihirdetésérol

- 2007. évi CLIL torvény az egyes vagyonnyilatkozat-tételi kotelezettségekrol

- 2016. évi CL. torvény az altalanos k6zigazgatasi rendtartasrol

- 1995. évi CXVIL. térvény a személyi jovedelemadordl

— 2007. évi CXXVIL. térvény az altalanos forgalmi adordl

- 2017. évi CL. torvény az addzas rendjérol

- 2017. évi CLL torvény az addigazgatasi rendtartasrol

- 2017. évi CLIIL torvény az adohatosag altal foganatositand6 végrehajtasi eljarasokrol

- 2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

- 2009. évi LXXIL. térvény a hozzatartozok kozotti erészak miatt alkalmazhaté tavoltartasrol

- 1995. évi LXVI. torvény a koziratokrol, a kozlevéltarakrol és a magéanlevéltari anyag védelmérdl

- 2023. évi CIIL torvény a digitalis allamrdl és a digitalis szolgaltatasok nyujtasanak egyes
szabalyairdl

- 2009. évi CLV. térvény a mindsitett adat védelmérdl

Kormanyrendeletek:

- 29/1993. (I1.17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési
dijarél

- 328/2011. (XI1.29.) Korményrendelet a személyes gondoskodédst nyujté gyermekjoléti
alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok téritési dijarol €s az igénylésiikhdz felhasznalhatd
bizonyitékokrol

- 149/1997. (1X.10.) Korményrendelet a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

- 369/2013. (X.24.) Korméanyrendelet a szocidlis gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok
intézmények és halozatok hatosagi nyilvantartasarol €s ellendrzésérol

- 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet a gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgdlatok €s a személyes gondoskoddst nyujté szervek és
személyek altal kezelt személyes adatokrol
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- 257/2000. (XI1.26.) Kormanyrendelet a kézalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII.

torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban t6rténd végrehajtasarol

- 368/2011. (XII. 31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol sz6lo toérvény végrehajtasarol

- 370/2011.(X11.31.) Kormanyrendelet a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérdl és

belsd ellendrzésérol

- 415/2015. (XIL23.) Kormanyrendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrol

- 331/2006. (X11.23.) Kormanyrendelet a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat- és hataskdrok

ellatasardl, valamint a gyamhatosag szervezetérdl és illetékességérol

- 340/2007. (XII. 15.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos

eljarasokban kozremikodo szakértdkre, szakértdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol

- 92/2008. (IV. 23.) Kormanyrendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabiliticios

alkalmassdgi vizsgéalatr6l, tovabba a szocidlis intézményekben ellatott személyek 4llapotanak

feltilvizsgalatardl

- 301/2007. (X1.9.) Kormanyrendelet a menedékjogrol szolo 2007. évi LXXX. torvény

végrehajtésarol

- 335/2005. (XIL.29.) Korm. rendelet a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kovetelményeirdl

Agazati rendeletek:

- 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyijté szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl

- 0/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodist nydijtd szocidlis ellatasok
igénybevételérol

- 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyudjté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és miikddésiik feltételeirdl

- 8/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodéast végzé személyek adatainak
muk&dési nyilvantartasarol

- 9/2000. (VIL4) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl €s a szocidlis szakvizsgérol

— 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet a vezetéi megbizassal rendelkezé szocidlis szolgaltatast
nyjtd személyek vezetdképzésérol

— 36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapulo szocialis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasanak részletes szabalyairol

Kiilsé szakmai ajanlasok:

- Szocidlis munka etikai kodexe

Helyi szabalyozasok:

— Budapest Févaros VIIL. kertilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisel6-testiiletének 35/2023.
(X. 19.) 6nkormanyzati rendelete a szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol.

- Budapest Févaros VIII. keriilet Onkormanyzat Képviselé — testiiletének 104/2013.(I11.20.)

6nkorményzati dontése a LELEK-Program 4thelyezésérol.

- Budapest Févéros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselé-testiiletének a személyes

gondoskodast nyjté ellatasok téritési dijairdl sz8lé 12/2025. (111.27.) 6nkormanyzati rendelete.

- Budapest Foévaros VIIL keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének 31/2022.

(X. 20.) szdmu dnkormanyzati rendelete az Onkormanyzat tulajdondban ali6 lakasok bérbeadasarol
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Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltato és
Gyermekjoléti Kozpont

Intézmény szervezeti egységeként mikodo

GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA
SZAKMAI PROGRAM

Budapest, 2026.



I. Jézsefvarosi Szocialis Szolgiltaté és Gyermekjoléti Kozpont - Gyermekek Atmeneti Otthona

szervezeti elhelyezkedése

A Gyermekek Atmeneti Otthona a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kdzpont

(JSZSZGYK) Atmeneti Gondozés szervezeti egységeként miksdik.

Az Atmeneti Gondozashoz tartozd szervezeti egységek:
a.) Gyermekek Atmeneti Otthona (JSZSZGYK~AG-GyAQO)
e 1086 Budapest, Danké utca 31. (24 {6 ellatott)

b.) Csaladok Atmeneti Otthona (JSZSZGYK-AG-CsAQ)

Telephelyek:
. 1086 Budapest, Koszort u. 14-16. (34 {6 ellatott)
. 1082 Budapest, Kisfaludy u. 5. fsz.4. (6 6 ellatott

Kiilsd féréhelyek (20 6 ellatott):

1089 Budapest, Sarkany u. 14. fsz.1.
1086 Budapest, Karacsony S. u. 22. 1.22.
1089 Budapest, Kdris u. 4/a 1.9.

1086 Budapest, Magdolna u. 12. /20
1086 Budapest, Danké u. 17. 11/23

* o o o o

c.) Ertelmi Fogyatékosok Napkozi otthona (JSZSZGYK-ENO)

e 1082 Budapest, Kisstacio u. 11. (20 16 ellatott)
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I1. Bevezeto rendelkezések

1. Bevezetés

A gyermekek atmeneti otthonaban nyujtott szolgaltatds az ideiglenes jelleggel nehéz helyzetbe keriilt
csaladok gyermekeinek atmeneti gondozasat vallalja fel. A gyermekek befogadasakor végzett tevékenység
célja, hogy az optimalis dontést elOkészitse, a szereplok kozotti feladatmegosztést meghatirozza, €s minél
inkdbb csokkentse azokat a sériiléseket, melyek a gyermek csaladjabdl valé kiszakaddsa kovetkeztében
keletkezhetnek. Ezen tilmenden segiti a gyermekek atmeneti otthonaban dolgozokat abban, hogy a gyermek
befogadasara felkésziiljenek, azt minél zo6kkenémentesebbé tegyck. Segiti a sziilét a helyzet elfogadasaban,
a késObbi egylittmiikodés, gyermeke mindennapi életében vald folyamatos feladatvéllalas fontossaganak
megértésében. Osszegylijti az alapellatast nyujtd szolgaltatok feladatait, kompetencidit, egyiittmikodési
formait, talalkozasi pontjaikat. '

2. Jogszabalyi hattér

® & & o @

Az 4tmeneti gondozas soran a szakmai munka az alabbi jogszabalyokban el6irtak
figyelembevételével torténik:

1991. évi LXIV. térvény a Gyermek jogairdl sz6lo, New Yorkban, 1989. november 20-an kelt
Egyezmény kihirdetésérdl (a tovabbiakban: Gyermekjogi Egyezmény)

A gyermekek védelmér6l és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.)

A személyes gondoskodést nydjtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatair6él és mukodésiik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet (a
tovabbiakban: NM rend.)

Az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadségrol szol6 2011. évi CXIL. torvény (a
tovabbiakban: Info tv.)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016. aprilis 27-1 (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t6rténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésér6l (altalanos adatvédelmi
rendelet — a tovabbiakban: GDPR)

2012. évi I. térvény a munka t6rvénykonyvérdl (a tovabbiakban: Munka Torvénykonyve)

A kozalkalmazottak jogéllasardl sz6l6 1992. évi XXXIIL torvény

A szamvitelr6l sz616 2000. évi C. toérvény

Mindenkori kdltségvetési térvény

A gyamhatdésagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (1X.10.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Gyer.)

A gyamhatésagok, a teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a
személyes gondoskodast nyujté szervek és személyek altal kezelt személyes adatokrdl szold
235/1997. (X1I. 17.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ar.)

A szocidlis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és halozatok hatésagi
nyilvantartasardl és ellenérzésérodl szolo 369/2013. (X.24.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyljté gyermekjoléti alapellatasok és gyermekvédelmi szakellatdsok
téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhatd bizonyitékokrdl sz616 328/2011. (XII. 29.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Gytr.)

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési
rendszerr6l sz616 415/2015.(X11. 23.) Korm. rendelet (Nyr.)
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A kozétkeztetésre vonatkozo taplalkozéas-egészségligyi el6irasokrdl szolé 37/2014. (IV. 30.) EMMI
rendelet

A hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhat6 tavoltartasrdl szold 2009. évi LXXII. térvény (a
tovabbiakban: Hkt.)

Az emberkereskedelem aldozatai azonositasanak rendjérél szol6 354/2012. (X1. 13.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: THB rendelet)

A nevelési-oktatasi intézmények miikodésérsl és a koznevelési intézmények névhasznélatardl szolo
20/2012. (VIIL.31.) EMMI rendelet

A személyes gondoskodast végzé személyek adatainak miikédési nyilvantartasardl szolé 8/2000.
(VIIL. 4.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Mnyr.)

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl szolo
9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet (a tovabbiakban: Tkr.)

A vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast nydjtd személyek vezetoképzésérdl szolo
25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet (a tovabbiakban: Vkr.)

3. A gyermekek itmeneti otthoniaban végzett gondozisi tevékenység elhelyezése a gyermekjoléti

alapellatasok rendszerében

Az atmeneti gondozas szolgaltatdsokat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi
XXXI. térvény (a tovabbiakban: Gyvt.) szabélyozza.
A tevékenységet a gyermekjoléti alapellatasok kozé sorolja:

alapeliatasok

Gyermekjolét

Csaldd- és gyermekioléti ] Csaldd- és gyermekjoléti szolgélat
szolgaltatasok Csalad- és gyermekjoléti kdzpont

Helyettes sziil6 / Befogadd szild

yermekek atmeneti ) :
Gyermeke . e Gyermekek atmeneti otthona
gondozasa

Csaladok atmeneti otthona

Bblcséde / bolcsddei ellatas:

— ¢ Bolcsdde

oa—

-------------- e (Csaladi bolcséde

Gyermekek napkdzbeni ® Mini bdlcséde
elldtasa Munkahelyi béleséde

Napkoézbeni gyermekfelligyelet

Alternativ napkozbeni ellatas

Gyermekek esélyndveld e Biztos Kezdet Gyerekhaz

szolgaltatdsai L Tanoda 3
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4, Kiildetésiink

Az orszagban terilleti szempontbdl tobbdimenzios kiilonbségek (jovedelmi-, vagyoni-, esély
egyenlotlenségi) vannak jelen, melyek a raszoruld populacié nagysagaban és a kdzszolgaltatasokhoz vald
hozzaférés esélyében is megnyilvanulnak. Budapest tobbi keriileteihez képest, Jozsefvaros halmozottan
hétranyos keriiletnek tekinthetd. A problémak f6bb forrasai, hogy az inaktivak szdma kimagaslo, a lakossag
koérében magas ardnyd az iskolazatlansidg, nagyfoku az alulszocializaltsig, ami maga utin vonja a
munkanélkilliséget, az adossagallomany ndvekedését és ellehetetleniti a megélhetést.

Az 4tmeneti gondozasban megjelené csaldadokban gyakori probléma a nem megfelelé kommunikacio, az
elmos6dé szerepek-, kompetencia hatdrok, a csaladi napirend hidnya, a kevés jovedelem beosztisanak
problémaja, az élelmezés rendszertelensége, egyoldalisaga.

A keriileti atmeneti gondozas célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocidlis és gyermekvédelmi
rendszerébe, segitséget nyljtson az életvezetési problémdk, vagy mds szocidlis és csaladi krizis miatt
atmenetileg otthontalanna valt, hatranyos helyzetli jozsefvarosi csaladoknak és gyermekeiknek, tovabba
befogadja a védelmet keresé egyediilallé sziiloket, varandds és bantalmazott, anydkat és gyermekeiket,
illetve a sziilészetro] kikeriild anyat és gyermekét, valamint a varandés anya kérelmére az anya élettarsat
vagy férjét.

Arra toreksziink, hogy rugalmasan tudjunk egyiittmikodni az esetgazda csaladsegitokkel,
esetmenedzserekkel, az esetbe bekapcsolédé egyéb szakemberekkel és a csaladdal. Otleteinkkel,
javaslatainkkal, a szocialis munka eszkdzeivel segitséget nytjtsunk nehézségeik megoldasara, ugy hogy a -
gyermekek érdekeit szem el6tt tartva- a lehetd legkevésbé, a sziikséges mértékben avatkozzunk be a csalad
mikddésébe. Olyan koriilményeket, helyzetet, teremtsiink, amelyben a gyermek biztonségot, szeretetet,
megbecsiilést, odafigyelést érez, a sziil6 szerepében megerdsodik, és a sziilé-gyermek kapcsolat rendezodik.

A szakmai egység a kovetkezd feladatokat ldtja el:

- Gyermekek atmeneti gondozésa a VIII. keriilet egész teriiletére kiterjedden gyermekek atmeneti
otthonaban, valamint Belvaros-Lip6tvaros Budapest Févaros V. Keriilet Onkorményzataval kotott ellatasi
szerzédés alapjan egy férdhely, Budapest Févaros VI. Keriilet Terézvaros Onkorményzataval, tovabba
Budapest Févaros II. Keriileti Onkorményzataval kotott ellatisi szerz8dés alapjan egy-egy férdhely
biztositott a megjeldlt keriiletek raszorulé gyermekei részére.

A fentieken kivill az ellatast igénybe vevok szamdra egyéni fejleszté programokra épiild pedagdgiai
segitségnytjtast szervez.

Cél a meglévo képességek szinten tartasa, fejlesztése. A programokat igyekeznek oly médon kialakitani,
hogy az ellatottak jol érezz¢k magukat, lehetoségiik legyen a fejlodésre, minél teljesebb életet élhessenek.

A feladatok integralt, t6bbcélu intézményben torténd ellatdsa a hatékonyabb mikédést, az erbforrdsok
célszeriibb kihasznaldsat, a gyorsabb informacidcserét szolgalja.

Az atmeneti gondozas forméi — a Gyermekek Atmeneti Otthona és a Csaladok Atmeneti Otthona ~ kozott
kdzvetlen informécidcsere valosul meg, ami lehet6vé teszi a gyermek és a csaladok szamdra leginkabb
megfelel6 ellatasi forma kivalasztasat.

Prevenci6s programok szervezése, klubtevékenységek, szabadid8s programok bonyolitdsa a Gyermekek
Atmeneti Otthona, a Csalddok Atmeneti Otthona, és az Ertelmi Fogyatékosok Napkézi Otthona profiljanak
megfelelden torténik. Az egységek munkatirsai gyakran az egyiittes megvaldsitdsban, kézdsen szervezett
programokkal segitik egymas munkajat.
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II1. Gyermekek atmeneti otthona
1. A szolgaltatas célja

A GYAO célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet szocidlis és gyermekvédelmi rendszerébe, segitséget
nydjtson a szocidlisan, mentalisan teljesitbképességiik hatarara sodrodott sziiloknek és gyerekeknek. A
gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermekek gondozasanak, nevelésének iddszakos atvallalasaval
tamogatast nyjt a csalad atmeneti problémainak a megoldasahoz.

A cél elsésorban preventiv jellegl, valamint hogy eldsegitsiik és rendezziik a krizishelyzetbe keriilt csalad
élethelyzetét, elosegitve ezzel a gyermek mieldbbi visszakeriilését a csaladba.

A szemlélet- és eszkozrendszer mellett, alapvetd érték az elfogadas, a kovetkezetesség, a szeretet, a bizalom,
a hitelesség és a biztonsag.

A gyermekek Atmeneti otthona célja a veszélyeztetetiség megelézése, illetve annak megsziintetésében vald
kozremiikddés, szoros egyiittmiikodésben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattal, a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, valamint jelzérendszeri tagokkal.

2026 jaliusaban a Jézsefvarosi Gyermekek Atmeneti Otthona (réviditett megnevezés: GYAO) uj telephelyre
koltozik, mely egyrészt a jelenlegi szakmai egységnek helyet ad6 telephely nem tal kedvezd adottsagaival,
masrészt az ellatottak szamanak bovitésével indokolhat6, mellyel lehetéséget teremtiink a torvényes
képviselovel torténd egyiittes elhelyezésre is.

A féréhelyek bovitésének sziikségességét az elmult évek tapasztalatai és statisztikai adatok egyértelmiien
alatamasztjdk. Intézményiink irdnt folyamatosan novekvé igény mutatkozik, amely elsésorban a
krizishelyzetbe keriilt csaladok szaménak emelkedésével, valamint a szocidlis és lakhatdsi problémak
silyosbodéasaval magyardzhatd. A rendelkezésre allo féréhelyek kihasznaltsaga 2023 évet kovetSen
emelked§ tendenciat mutat.

Megfigyelhetd tovabba, hogy egyre nagyobb aranyt képviselnek azok az esetek, ahol a gyermekek térvényes
képviseldjiikkel egyiitt torténd elhelyezése valik sziikségessé, ami jelentds tébbletterhet 16 az intézmény
kapacitdsara.

Az Uj épiiletbe torténd koltozés lehetséget teremt arra, hogy a féréhelyek szdmanak bovitésével
intézménylink hatékonyabban reagaljon a megndvekedett szikségletekre. A kapacitas novelése hozzéajarul
ahhoz, hogy t6bb raszoruld sziilé és gyermek szamara tudjunk biztonsagos elhelyezést, valamint komplex
szocialis tamogatast nyujtani, csokkentve ezzel a krizishelyzetek elmélyiilésének kockazatat.

2. Az ellatandé célesoport

A GYAO engedélyezett féréhelyszama: 24 16 (12-12 csoportbontasban), ebbdl egy idében maximum 4 f§
térvényes képviselod helyezhet6 el, gyermekeikkel egyiitt.

A GYAO elsddleges célcsoportja azok a keriiletben, valamint az ellatasi szerzédéses keriiletekben €16 0-18
éves gyermekek, akik atmenetileg sziil6i feliigyelet és ellatas nélkiil maradtak, vagy az elhelyezés hianyaban
ezek nélkill maradnanak, illetve akiknél a csalad jelenlegi helyzete miatt veszélyeztetett a gyermek, de
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valoszinlsithetOen az atmeneti idoszak alatt a csalad rendezni tudja helyzetét, igy kiemelésre nem keriithet
sor.

Masodlagos célesoport annak a 14. évet be nem 5116t gyermeknek a sziil6je, aki a gyermekkel egyutt vesz1
igénybe a GYAO-t, amig a lakhatasuk ideiglenesen megoldatlan.
Az atmeneti ellatas biztositasat megalapozo okok, elhelyezést kivaltod problémak lehetnek:

e (Csaladi krizisek, konfliktusok

e Lakhatasi nehézségek

e Anyagi problémak

e Sziil6 akadalyozottsaga gyermeke ellatasaban (betegség, korhazi kezelés, vidéki munkavailalas)
¢ A gyermek valamilyen okbél 6nkényesen tavozott otthonabdl

o Sziil6i feliigyelet hidnya az alabbi okok miatt:

o Sziil6 szenvedélybetegsége

e Bantalmazas (lelki, fizikai, szexuélis), elhanyagolas

o Szil6 életvezetési problémai

¢ A gyermek magatartasi, egészségligyi €s életvezetési problémai

A fentieken til a GYAO befogadja a krizishelyzetben 1évé bantalmazott (fizikai-és/vagy lelki bantalmazast,
megfélemlitést, anyagi ellehetetlenitést elszenvedett) anyat gyermekével, illetve a varandds anyikat, a
sziilészetr6l kikertilé anyét és gyermekét, illetve a prostiticiora kényszeritett anyat és gyermekét.

3. GYAO feladata

A 14, évét be nem tolt6tt gyermeket sziileitdl elvalasztani csak kivételesen indokolt esetben lehet. A GYAO-
ban az a csaladban €16 gyermek helyezhetd el, aki atmenetileg ellatds és feliigyelet nélkiil marad, vagy
elhelyezés hidnyaban ezek nélkil maradna, valamint akinek ellatdsa a csaldd €letvezetési nehézségei miatt
veszélyeztetett. A GYAO-ban elhelyezett anydk tdbbnyire gyermekiikkel egyutt élnek intézményi
ellatasban, akik tamogatast kapnak a gyermekneveléshez, valamint az 6néllé élet és stabil csaladi helyzet
kialakitasdhoz.

A GYAO megszakitds nélkiili munkarend szerint miikddé bentlakdsos gyermekintézmény, amely az
alapellatas keretében a gyermek szamara alaptevékenységként atmeneti gondozast biztosit. A személyi és
targyi feltételeket a jogszabdlyban és az Gtmutatéban leirtak szerint kell biztositani.

A gyermekek atmeneti gondozaséat - a sziili felligyeletet gyakorld szillé vagy mas térvényes képviseld
kérelmére vagy beleegyezésével - ideiglenes jelleggel, teljes korti ellatassal kell biztositani, ha a sziild
egészségigyi koriilménye, életvezetési probléméja, indokolt tavolléte vagy mas akadélyoztatisa miatt a
gyermek nevelését a csaladban nem tudja megoldani. A gyermekek atmeneti gondozésa sordn a gyermek
teljes ellatdsa mellett az iskolai oktatasat - lehet6ség szerint iskolavaltas nélkiil - kell biztositani. A
fogyatékkal €l6 gyermek szamdra a sajatos sziikségleteihez igazodo ellatast kell biztositani. A sziild a
gyermeke ellatdsaban munkarendjéhez igazoddan részt vesz. A GYAO segitséget nyljt — a csalad- és
gyermekjoléti szolgalattal és kozponttal egyiittmiikddve — a gyermek csaladjaba torténd visszatéréséhez.

4. Az ellatast igénybevételének médja, lehetdsége

e A torvényes képviseld kérelmére, vagy beleegyezésével
e A gyermek kdzvetlenill, 6nként veszi igénybe az ellatast
¢ A gyermeket a jelzérendszer tagjai kisérik be az atmeneti otthonba
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e A gyermeket egy kiilsé személy — felnétt vagy gyermek kiséri be az otthonba

A szolgéltatas (atmeneti gondozas) igénybevétele alapvetden onkéntes, de a Gyvt. alapjan védelembe vétel
soran a Kormanyhivatal Gyamhivatala hatarozatban kotelezheti a szilild az &tmeneti gondozas
igénybevételére. Az atmeneti gondozas ideje alatt a sziil6 feliigyeleti joga megmarad. A gyermekek dtmeneti
otthondba torténé felvétel a sziilo, torvényes képviseld kérelmére, illetve a gyermek valamint
gyermekvédelmi, szocialis, oktatasi nevelési feladatokat ellaté intézmények kérelme/javaslata alapjan
torténik.
Minden megkeresést regisztralunk. Azokban az esetekben, amikor krizis helyzet miatt kérik, a gyermek
felvételét alapvetben 72 orara tudjuk biztositani, annak meghosszabbitdsdra az elhelyezést kivalté
korilmények és okok tovabbi tisztazasit kovetden keriilhet sor. Az {ligyeletben Iévé neveld,
gyermekfeliigyel6é vagy gondozé megkoti a megallapodast, elkéri a sziikséges személyi iratokat, €s értesiti
az atmeneti otthon szakmai vezet6jét, valamint az illetékes gyermekjoléti szolgaltatot.
Ha a szolgaltatas igénybevétele nem hatdsagi hatarozat alapjan térténik, a gyermek torvényes képviseldje és
a szolgaltat6 vezet6je megallapoddst kot, amely tartalmazza kiilondsen:
o a kérelmez0 torvényes képviseld, illetve az ellatott gyermek személyes adatait; név, sziiletési hely,
id6, allando6 bejelentett lakcim, TAJ szam
e az cllatés kezdetének id6pontjat,
az ellatas tervezett id6tartamat, amely nem lehet hosszabb kiilon jogszabdlyban meghatirozott
mértéknél,
* az intézmény altal nyujtott szolgaltatasokat,
e az ellatds megsziinésére vonatkoz6 szabdlyokat,
e az adatkezelés szabdlyait.
Az elhelyezést meg kell sziintetni, ha a raszorultsag oka megsziinik, vagy ha a torvényes képviseld kéri.

Az atmeneti gondozas megkezdésekor fontos a korabban — a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatok altal —
késziilt dokumentumok attekintése a GY VR-ben, az intézmény sajat nyilvantarté programjéban (ADMIN-
ban) a megfelelé gondozasi terv elkészitése érdekében. Ha eldrelathatdlag egy hénapnal hosszabb
id6tartami lesz — a gyermekjoléti szolgaltatast végzd csalddgondozd a gyermekvédelmi nyilvéantartds
megfeleld adatlapjat kitdltve 30 napon belill elkésziti a gyermekre vonatkozé egyéni gondozisi-nevelési
tervet. Az egyéni gondozasi-nevelési terv kidolgozésidba bevonja a terv megvaldsitasdban részt vevd
szakembereket, valamint lehetdség szerint a gyermek sziil6jét (torvényes képviseldjét).

A felvétel kritériumai: a megallapodas megkotése és az atmeneti otthon hazirendjének térvényes képviseld,
belatd képességgel rendelkezé gyermek 4ltali elfogadésa.

A felvételt kizar6 okok:
o a gyermek kdzépsulyos vagy sulyos értelmi fogyatékos,
e agyermek specidlis sziikségletil,
e gyermek tartds, vagy fert6z6 betegsége esetén, kivéve, ha édllapota mellett kozosségben tarthatd, és
megfeleléen ellathato.

Az Atmeneti Otthon igénybevétele téritésmentes.
5. A felvétel menete

A felvételt megelézi a csaladgondozé 4ltal készitett elsé interji, mely sordn tdjékozodunk a csalad
problémajardl. T4jékozédunk a gyermek fejlettségérol, szokdsairdl, egészségi allapotardl, 6vodai, iskolai
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életérdl. Tajékoztatjuk a sziil6t, torvényes képviseldt az atmeneti otthon hazirendjérdl, napirendjérdl,
szervezeti és szabalyzati keretérol.

Ezt kbvetben az egységvezetd javaslata alapjan a szakmai vezetdje dont a gyermek felvételérél. Abban az
esetben, ha védelembe vétel soran kotelezték a csaladot az atmeneti gondozas igénybevételére, a
hatdrozatban el6irt feladatokat teljesitjiik.

Miutan dontés sziiletett a gyermek felvételérdl, megkotjilk a megallapodast a sziilével vagy térvényes
képviselovel. Bekérjilk a gyermek anyagdhoz sziikséges dokumentumokat (lakcim kartya, TAJ kartya
masolatok, didkigazolvany, egészséges, kézOsségbe mehet orvosi igazolas/egészségiigyi kiskonyv).
Tisztazzuk, hogy a problémainak megoldasdhoz a gyermek atmeneti gondozasén kiviil milyen segitségre
van szitksége a csaladnak. A sziilovel vagy térvényes képviseldvel egylitt meghatdrozzuk az egylittmiikodés
modjat és kereteit, a szerepeket és feladatvallalasokat. -

6. A szolgiltaté és az igénybe vevo kozotti kapcsolattartias modja

A Kkliensekkel torténd kapcsolattartas elsédlegesen személyes kontaktusra éptil alapul, amely folyamatos,
kozvetlen személykozi interakcio keretében valosul meg. A kapcesolattartds soran kiemelt jelentoséggel bir a
bizalmi kapcsolat kialakitasa és fenntartéasa.

A csaladsegitést, gyermekjoléti szolgdltatast, a gyermekek atmeneti gondozasat onként igénybe vevok
esetében az elsé talalkozas az intézményben torténik, jelzés esetén a jelzett személy tartozkoddasi helyén,
amelyen a felvet6dé problémék, felmeriilé igények megtargyaldsa utan keriil sor az egyiittmiikodési
lehetbségek és feltételek megbeszélésére. A tovabbiakban a talalkozasok torténhetnek az intézményben, az
ligyfél lakasan, tartozkodasi helyén, a problématél fliggden egy€b helyen.

Az intézményrendszerrel torténd egyiittmiikgdés a JSZSZGYK altal biztositott infrastruktira és szakmai
hattér igénybevételével torténik, a hatékony informécidaramlas és az ellatas dsszehangolasa érdekében.

1 Az ellitis helye és mitkddési rendje

Az ellatas helyszine:
1086 Budapest, Danké utca 31.

A sziild kapesolattartasi joga a gyermekével az intézmény Hazirendjében foglaltak szerint biztositott. A
kapcsolattartas rendje soran az intézmény figyelembe veszi a gyermek mindenek felett alié érdekét, valamint
a biztonsagos miikodés feltételeit.

21:00 és 06:00 6ra kozott a kapcesolattartds kizardlag rendkiviili esetben, a kiskoruak feliigyeletét ellatd
iigyeletes engedélyével torténhet. Ezen idészakban a sziilé csak kiilon engedéllyel Jogosult a gyermekkel
talalkozni, illetve &t az intézménybdl elvinni vagy onnan tavol tartani.

Nyitva tartds:
Az intézmény folyamatos munkarendben, a nap 24 6rajaban miikddik.

7. Gondozas folyamata

7.1. A gondozas elsé szakasza

A gyermek felvételét kovetden az atmeneti otthon értesiti az illetékes Csalad- €s Gyermekjoléti Kdzpontot
vagy Szolgalatot. A gyermek pszichologussal talalkozik, és a beilleszkedésének elésegitése érdekében a
sziikséges intézkedéseket megvalositjuk. Az illetékes nevelési-oktatdsi intézményt szintén értesitjiik.
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Feltérképezziikk a csalddon beliili kapcsolatrendszert, szerepeket és feladatvallalasokat. A sziilé vagy
torvényes képvisels, a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat/Kozpont csaladsegitdje vagy esetmenedzsere,
valamint a megfeleld belatd képességgel rendelkezé gyermek bevondsaval elkészitjiik a gondozasi-nevelési
tervet, amely tartalmazza az atmeneti gondozds varhato idétartamat, a gondozas megsziinésé¢hez vallalt
feladatokat, az egylittmiikodés modjat, valamint a kapcsolattartas szabalyait.

Az Otthonban a gyermekével egyiitt é16 sziilé kiskori gyermeke teljes korti felelosségét vallalja, amely mas
személyre nem ruhazhaté at. A gyermekével egyiitt kolt6z6 sziilé az Otthon nevelSi iranymutatasai szerint
gondoskodik gyermeke személyes ellatasardl, valamint kérnyezete tisztasdgarol.

7.2. A gondozas masodik szakasza

A Gyermekek Atmeneti Otthonénak elsddleges célja a gyermek szakellatdsba keriilésének megel6zése, és a
csaladba torténd visszakertilésének eldsegitése.

Az alapelvek olyan alapigazsagok, alapvet szabalyok, amelyek a gyermekvédelem teriiletén, igy a
gyermekek atmeneti otthonaiban is, intézkedéseket, eljardsokat, magatartast, alapvetd cselekvési formakat
hataroznak meg, mint a szakember, az egyén, mint a kdzdsség szamdra.

A gyermekvédelmi szakember szamara természetes tudas, hogy a gyermek nevelésére elsésorban a csalad
jogosult és koteles, amelyhez a szakember segitséget nydjt. A csalad életébe valé beavatkozas kizardlag
akkor engedhetd meg, ha az a gyermek érdekében elkertilhetetlen. Ennek érdekében a raszorulé gyermek
gondozasahoz, neveléséhez komplex, célzott, differenciélt segitséget, ellatast biztosit.

A gyermek legjobb érdeke, hogy minden a gyermeket érintd helyzetben a felnétteknek olyan dontéseket kell
hoznia, ami az 6 szdmdra a legjobb. A dontések meghozatalanal figyelembe kell venni, hogy azok a
dontések hogyan hatnak a gyermekre, garantalnia kell a gyermekek biztonsagat és azt, hogy biztonsagot
szolgéld intézmények és szolgaltatasok j6 mindségliek legyenek.

Az dtmeneti otthon munkatarsai a kovetkezo alapelvek alapjan végzik gondozési nevelési tevékenységiiket:

Részvétel elve: Az elhelyezést megel6z6en, az ellatas soran, a szakemberekkel egytitt a gyermek és a sziil6 a
legfontosabb szerepl6i a sorsukrél, ellatasukrol az elhelyezés befejezésérdl sz616 megbeszéléseknek.

A_komplexitds elve alapjan a gyermeknek joga van ahhoz, hogy a védelme érdekében eljard, a
gyermekvédelem valamennyi teriiletét képvisel6 szakember, kiilonosen a gyermek béantalmazasanak
felismerése és megsziintetése érdekében, egységes elvek és modszertan alkalmazésaval jarjon el. Minden
érintett szakembernek kotelessége a felelosség elve alapjan munkajat a legnagyobb koriiltekintéssel végezni,
er6feszitést tennie minden érintett gyermek érdekében.

A rendszerszemlélet alapelve, hogy a csalad t6bb mint a benne €16k Gsszessége, egységet alkotnak, az egytitt
élok kolesondsen fiiggd kapesolatban alinak egymassal. Az egyik tagban torténé valtozas hat a tébbiekre és
vissza. Ha a gyermeket vizsgaljuk, minden esetben ezeket a kolcsdnhatasokat figyelembe kell venniink
ahhoz, hogy a gondozasi munka eredményes legyen. Amikor a gyermek mutat tiinetet, (pl. iskolakeriilés,
csavargas) az az egész csaladi rendszer zavarat jelzi. Ez a szemlélet a nehézséget az egész csalad
milkddészavaranak tekinti, ennélfogva ebben a szemléletmdédban nincsen hibds keresése. Arra keresi a
vélaszt, hogy miért éppen ennél a gyermeknél jelentkezik az adott probléma, miért éppen & a tiinet
hordozdja? Ebbol a szemléletbél kiindulva monitorozzuk, folyamatosan figyeljiik az adott gyermeket,
csaladjat annak érdekében, hogy feltérképezzik, mit lehet és kell tennie a szocialis szakembermnek? Kit érint
a beavatkozas, mi a beavatkozas alapja, célja, targya, modja? Megnézi, feltérképezi az egyes csaladtagokat
és a kortilotte 1€v0 szocidlis kdrnyezetet.
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A gyermekvédelmi szakember a legkisebb beavatkozas elve alapjan a gyermekvédelem minden szintjén Ggy
adhat tanacsot vagy nyujthat segitséget, biztosithat ellatast, hogy az csak a lehetd legkisebb mértékben
befolyésolja a kliens maximalis véleményalkotasi, dontési jogat.

A gyermekek atmeneti otthondba az Onkéntesség elve alapjan keriilnek gyermekek, csaladok. Az
onkéntesség feltételezi az informdaciok €s a vélasztasi lehetOségek teljes korth ismeretét. A gyermekek
atmeneti otthona az énrendelkezés elve alapjan az elhelyezés teljes folyamatdban arra torekszik, hogy a
gyermek é€s a sziild az intézményi keretek kozott se veszitse el onallosagat, ellatasardl, szolgaltatdasok
igénybevételrl 6 maga dontsoén.

A gyermekjoléti alapellatas feladata, hogy a fokozatossdg elve alapjan minden szolgéltatast felajanijon,
megkeressen, a térvényben megnevezett ellatasok igénybevételével segitse eld a gyermek csalddban térténd
nevelkedését. Ezek a szolgdltatdsok pl. a szocidlis diagndzis készitése, pszichologus, mentélhigiénés
szakember alkalmazasa, keresése, gyermekpszichiaterhez valéd delegalas, addiktologiai szolgéltatashoz vald
hozzéjutds biztositdsa, csaladkonzulticio, csaladterdpia, medidcié ajanlasa, biztositdsa, prevencids
foglalkozasok, sziilécsoport.

Ezen elv alapjan az igénybevevok egyre Onallobbak sajat ellatasukban, a sorsukat érintd kérdések
eldontésében.

A dontésre képes gondozott sajat sorsa feletti rendelkezési jogaval élhet, amely jog az emberi méltésaghoz
vald jogbdl ered, amely abszolit jellegii, korlatozhatatlan és minden mas jogot megelézé alapjog, a csalad és
a gyermek autonomidjat biztositja. Ebben a szellemben a szakemberek a csaladok, gyermekek szamadra
biztositjék azt a szabadsagot, amelyben személyiségfejlodésiik felgyorsulhat, a sziilok sziil6i kompetencidja
kibdviilhet, biztonsagérzetiik helyredllhat. A szocidlis biztonsdg megteremtése és megOrzése mellett az
egyén emberi méltdsaganak sérthetetlenségébe vetett bizalma meger6sodik, magat megbecsiilésre érdemes,
értékes embernek érezheti.

Az emberi méltésadgban minden ember egyenld, ezért nem fligghet az emberek tulajdonséagaitdl,

hogy milyen jogokhoz és lehetéségekhez jutnak hozza. Tilos mindenféle diszkriminacié! {gy kiilondsen a
nem, a faj, a szin, etnikai, vagy tarsadalmi szarmazas, genetikai tulajdonsdg, nyelv, vallas vagy
meggy6z6dés, politikai vagy mas vélemény, nemzeti hovatartozas, vagyoni helyzet, sziiletés, fogyatékossag,
kor, szexuélis iranyultsag tekintetében.

A tolerancia a masok viselkedésének, véleményének tiszteletben tartdsat jelenti. Az intolerans ember a
massag tiszteletének hianyat jelzi és figyelmen kiviil hagyja, hogy egyenl6ség nem azonos az
egyformasaggal. Mivel a kliensek emberi mivoltukban egyenléek, ezért igazsagos banasmddot érdemelnek!
Masok jogainak tiszteletben tartdsa azzal is jar, hogy a roluk tudomadsra jutott informacidkat, adatokat az
adatvédelmi térvényben foglaltak szerint kezeljiik. Az informdaciok felelds kezelésének elve azt jelenti, hogy
a szakember a gyermekekrol, csaladokrol szerzett adatokat nyilvantartja, azokat illetéktelen személyeknek
nem adhatja at. Szakmai felel6ssége az ellatérendszer minden résztvevdjének, ha barmilyen, a gyermeket
érinté informéciohoz jut, vagy veszélyezteté korlilményt észlel, abban ugy kell eljarnia, hogy az egy
pillanattal se hosszabbitsa meg a gyermek rossz bandsmoédnak valé kitettségét.

A szakmai titoktartds minden esetben elvarhat6 viselkedés a gondozottak érdekében a munkatarsak kézott.
Az otthon dolgozo6i ezen a teriileten is egyiittmikodnek mas szakemberekkel a kompetencia hatarok
betartésaval.

A gyermekvédelmi szakember munkdjat az egyéni sziikségletek, valamint a kulturdlis sajatossdgok
figyelembe vételének elvét szem eldtt tartva végzi. Minden gyermek mas €s mas odafigyelést igényel.
Gondozasuk sordn figyelmet kell szentelni arra, ki hol tart, milyen eszkozoket, modszereket érdemes
alkalmazni ahhoz, hogy a kivént eredmény elérhet6 legyen. Szem el6tt kell tartani a kiilénbsz6 kultarakbol
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szarmazd elénySket, hatranyokat, kiilonbséget kell tenni kozottik, és azokat erdsiteni, amelyek a
személyiség fejlodését, a gyermek €s csaladja boldogulasat szolgaljak.

Az otthon szakemberei képessé teszik — empowerment — a gyermekeket, sziileiket arra, hogy

tisztdbban lassak helyzetiiket, magabiztosabbakkd, és hatarozottabbéd véljanak, megnyugodjanak. Képessé
véalnak a célok tekintetében arra, hogy a korabbiakhoz képest vilagosabban lassak szémukra mi a fontos,
milyen célok és érdekek vezérlik 6ket az adott helyzetben. Tudatra ébrednek annak, milyen lehet6ségeik
vannak céljaik eléréséhez. Felismerik, hogy életiik alakuldsa felett 6k rendelkeznek. Eldonthetik, hogy a
segitdk részérdl érkezett jogi vagy egyéb tanacsot elfogadjak-e vagy adott esetben elutasitsdk azt. Fejlesztik
és gyarapitjdk konfliktus-és problémamegoldo stb. képességiiket. Megtanuljak, hogyan figyeljenek jobban,
hogyan kommunikaljanak, érveljenek, értékeljenek, stb. és ezeket a képességeket hozzaértéssel hasznaljak a
gyakorlatban. Tudatira ébrednek annak, hogy céljaik eléréséhez milyen er6forrasok vannak mar a
birtokukban, és hogy hogyan tudjék mozgdsitani azt.

A dontéshozatal tekintetében képesek lesznek mérlegelni és tudatos dontést hozni arr6l, hogy mit
szandékoznak tenni. Ki tudjak értékelni a sajat és masok érvei erfs és gyenge oldalat, a lehetséges
megoldéasok elényeit és hatranyait. Megtanuljdk megbecsiilni a masik embert. Ez a képessé tevés elve.

A szakmai szabalyozis elve értelmében a gyermekek atmeneti otthonaiban sziikséges, hogy az intézmények
az el6irt szakmai szabalyoknak megfeleléen mlikddjenek. Minden tekintetben meg kell felelniiik a szakmai
elbirasoknak, amelyeket illetékes hatosagok hataroznak meg szamukra. Ezek a szabalyok biztositjak, hogy
az intézmények megfeleléen miikodjenck és a gyermekek és sziileik megfeleld ellatast kapjanak. Ezek a
szabalyok mindenki szdmdéra kotelezd érvényliek. Azok is, amelyek az intézmények belsdé életét
szabélyozzak, vagy a minden irdnyu egyiittmiikddést mas szolgaltatokkal, intézményekkel.

A kotelezoség elve kimondja, hogy gyermek érdekében Gsszehivott esetmegbeszélésen, esetkonferencian,
esetkonzultacion, egyéb konzulticion a szakemberek szamara a részvétel megkovetelhetd és elvart. A
kotelezOség elve azt is jelenti az 4tmeneti otthonokban, hogy a csaladoknak, gyermekeknek meg kell
felelnilik bizonyos kovetelményeknek ahhoz, hogy tovabbra is jogosultak legyenek az ellatasra, valamint,
hogy a csalad a gyermek(ek) ott tartézkodasanak ideje alatt a lehetd legtobbet tegyék meg sajat életvitelik
rendezése érdekében. Ez az elv segit megbrizni az dtmeneti otthonok hitelességét, fontos, hogy a csaladok
motivaltak legyenek, képesek és akarnak valtoztatni az életitkon.

A célszeriiség alapelve alapjan a szolgaltatdsok eredménytelensége illetve veszélyeztetd koriilmény esetén,
kezdeményezni sziikséges azt az eljarast, amely az adott esetben a legcélravezetébb. Ha olyan stlya a
veszélyeztetés, hogy az alapellitdis az Onkéntes igénybevételt kovetden nem jut eredményre, ha
egyértelmiivé valik, hogy a gyermek csalddjaban nem nevelkedhet tovabb, akkor a vizsgalat targya az, hogy
a gyermek csaladon beliil, harmadik személynél vagy a gyermekvédelmi szakellatasban helyezheté-e el. A
javaslattevGnek a javaslattétel soran minden szempontot figyelembevéve, értékelve kell a legjobb megoldast
megtalalnia.

A kliensek érdekében a gyermekvédelmi szakember hitelessége olyan tulajdonsagokat foglal magéban, mint
a feltétel nélkiili elfogadas, megbizhatosag, a szakértelem. az empatia, az etikai szemlélet, a helyes
kommunikacié és egyéb kapcsolatépité készségek.

Az ilyen tulajdonsagokkal felruhazott szakember fontos szerepet jatszik a gyermekek, csaladok védelme és
biztonsdga érdekében. A szakember személye ¢€s képességei hatdrozzdk meg, hogy mennyire képes
megbizhatéan és hatékonyan védeni a gyermekeket és csaladjaikat. Egész életével példa értékiien kell
bemutatnia az egészséges gondolkodast, életvezetést, az ismeretek helyes hasznalatat. Az eredményes
munkéhoz készségszinten, méltanyosan, szeretettel, a kliensekkel szembeni elkotelezettséggel €s kitartassal
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képes hasznalni a szakma értékeit és alapelveit. A szakemberek hitelességének ndvelése érdekében fontos,
hogy a szakember megfeleld képzést kapjon, folyamatosan fejlessze szakmaiismereteit, személyes
tulajdonsagait, jellemét.

Eredményesség: A gyermekek atmeneti otthona Onmagdban olyan intézmény, amely a gyermekek
elhelyezésével megeldzheti a nevelésbe vétel sziikségességét. Amennyiben a kés6bbiekben a nevelésbe vétel
mégis megtorténik, ezt megelézben ez az ellatas teszi lehetdvé, hogy a csaladbol valéd kiemelés csak utobb,
rendkiviil indokolt esetben véljon sziikségessé. A gyermek legjobb érdeke sajat csaladjdban nevelkedni,
ameddig ez nem veszélyezteti egészséges fejlodését.

Mindezen alapelvek figyelembevételével arra toreksziink, hogy a gyermekek életkoruknak megfeleléen
optimalisan fejlédjenek.

A csalédgondozé rendszeres idokdzonként személyesen konzultd]l a sziilokkel, torvényes képviseldkkel.
Egyeztetik a gyermek érdekeinek figyelembevételével a sziikséges teendoket. Munkaja sordn erdsiti a sziilok
értékrendjét, feleldsség és kotelesség vallaldsat annak érdekében, hogy a gyermek visszakeriilhessen a
csaladjéba.

Szoros kapcsolatot tart az illetékes Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, illetve Szolgalat
csaladsegit6/esetmenedzser munkatarsaval, az oktatasi nevelési intézményekkel.

A gondozas e szakaszaban kirajzolddik, hogy a gyermeknek belathatd idon beliil van e lehetésége a csaladba
valé visszakerlilésére, szilkséges-e a gondozasi nevelési tervben foglaltak modositasa, a gondozéas varhato
idétartamat meghosszabbitani. Mindezeket figyelembe véve a csalddgondozd megteszi szilikséges
intézkedéseket. o

7.3. A gondozis harmadik szakasza, dtmeneti gondozis megsziinése

Optimalis esetben a gyermek atmeneti gondozdsénak ideje alatt megsziinik az az ok, ami az elhelyezést
indokoltta tette. A gyermek rendezett csaladi koriilmények kozé keriilhet vissza. Az atmeneti otthon
munkatarsainak fel kell késziteni a gyermeket és a sziiloket a bekovetkez6 véltozasokra, és el6 kell segiteni
a harmonikus csaladi élet kialakitasat. Ennek érdekében a csaladgondozdnak figyelemmel kell kisérnie a
csalad sorsanak alakulasat kiilonos tekintettel a sziilé gyermek kapcsolatara.

A csalad és a gyermek élete a gondozas ideje alatt ugy is alakulhat, hogy nincs mod a csaladba torténd
visszahelyezésre. Ebben az esetben meg kell tenni a sziikséges intézkedéseket, hogy a gyermek szdmara
legmegfelelobb  gondozast nevelést nyujté  helyre  keriilhessen. A gyerekkel foglalkozé
gyermekfeliigyeloknek, nevel6nek, csaladgondozonak fel kell késziteni a gyermeket az ¢letében
bekovetkezd valtozasokra (ellatogatunk a szdmara kivéalasztott Gyermek és Ifjusagi Otthonba, biztositjuk a
nevelosziilok szamaéra a gyermek megismerése érdekében a megismerkedést, a latogatasokat).

Az atmeneti gondozas megsziinésér6l minden esetben frasban is tajékoztatjuk az illetékes Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalatot vagy Kozpontot, illetve mindazon intézményeket, amelyekkel a gyermek
gondozésa alatt kapcsolatba keriiltlink.

A gondozas — nevelés elkiilonitett szakaszainal kovetendd programot Kizdrolag azokban az esetekben
célszerli maradéktalanul megtartani, amikor gyermek hosszabb ideig tartézkodik az otthonban.

Ellatasban részesiild torvényes képviseld kotelezettséget vallal arra, hogy az ellatdsi szerzddés
megsziintetését kovetben, gondoskodik ingdsagai elszallitdsardl 1 héten beliil, ezt kdvetden az intézmény
nem vallal felelésséget az Otthonban hagyott targyakért. A lako véllalja, hogy a megallapodés lejartaval a
szobat tisztan, és rendeltetés szerinti, hasznalatra alkaimas allapotban koteles az ligyeletes neveldnek atadni.
A szakmai vezeté dont az Onkéntesen igénybevett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatas
megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban értesiti a jogosultat. Egyet nem értés esetén a
jogosult, ill. térvényes képviseldje az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.
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Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:

o Az intézmény targyi feltételeiben szandékosan okozott karokra, vagy elszamolasi kotelezettséggel
atvett eszkdzOk hidnyaira.

¢ Minden olyan dologra, amely — az intézmény human jellegével dsszeegyeztethetden — az intézményi
jogviszony megsziinéséhez okszertien kapcsolodik.

8. Teljeskorii ellatas

- életkornak megfeleld napi Otszori étkezés, sziikség esetén orvosi eldirasoknak megfeleld étkeztetést
biztositunk

- az ellatasat igénybe vevo sziilod szlikség szerinti teljes ellatisa

- az ellatott gyermek ruhzatat és labbelijét beszerezziik, melynek tisztitasardl, javitdsardl az dtmeneti otthon
gondoskodik, amelybe életkoranak megfelelden a gyermeket is bevonjuk

- mindennapos tisztalkodas, személyi higiénia kialakitasa, biztositasa; tusfiirdd, sampon, fogkefe, egyéb
apolasi kellékek; pelenka, krémek, stb.

- iskolai oktatasaban torténd részvétel elosegitése, timogatasa, fejlesztése

- szabadid6 hasznos eltoltéséhez gondoskodunk kiilénféle programok megszervezésérol, lebonyolitasardl

- taboroztatast szerveziink, bonyolitunk, intézményi szinten abban kézremiikddiink

- a jogszabélyban rogzitett mértékben —vagy azon feliil- zsebpénzzel latjuk el a gyermekeket, melyet
¢letkoruknak megfelelden —segitséggel- hasznalnak fel

- utazashoz sziikséges targyi feltételek biztositjuk, igy mint pl. BKK bérlet

- kiilonféle palyazatokba torténé delegélast és az abhoz sziikséges feltételeket biztositjuk

- pszichés megsegitéshez és terapiakban vald részvétel lehetdségét, a sziikséges feltételeket biztositjuk

- biztositjuk a kapcsolattartast a térvényes képviselovel, tovabba a kozoktatasi és -nevelési intézményekkel,
valamint az illetékes Csalad-és Gyermekjoléti Szolgélattal/Kézponttal.

- sirg0sségi vagy barmilyen orvosi ellatés biztositdsa — a sziil6 részvétele, bevonasa mellett

- pihenésre, regeneralodasra val6 odafigyelés,

- fejlesztés egyéni szinten

- kortars és kiscsoportos foglalkozéasok szervezése

- szemelyiségkorrekcid

- egytittmiikddésre vonatkoz6 motivacio kialakitésa

- napirend- egyéni sziikségletek kialakitasa

- az otthon hazirendjének betartasa

- anamnézis elkészitése, csaladi kapcsolatok feltérképezése

- személyiségallapot felmérése - pszichologus

- specialis szakemberek bevonasa

- fejlesztési tertilet megallapitasa - fejlesztépedagdgus

- megfelelo felzarkoztatas biztositasa — neveld

- csaladterapia

- pszichés megsegités

- keriileti egészségligyi szlirGvizsgalatokon val6 részvétel biztositasa

- esetvezetés JISZSZGYK nyilvantartd program (ADMIN)

- ATG-adatlapok hasznalata a GY VR rendszerben.

- gondviselé munkdaba alldsdnak segitése, munkahelykeresés, szocialis ligyek intézése, jogi tandcsadas

- toérvényes képviselének életvezetési tandcsadas, ismétlédé szocidlis hatranyt okozoé dontések
kikiiszobodlése
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- reintegracio.
9. Sziilovel torténé elhelyezés

A Gyvt 45. § (3) bekezdése értelmében a gyermekek &tmeneti gondozasdnak helyén a gyermek
ofthontalanna valt sziil6je is elhelyezhetd. A 14. évét be nem t5ltétt gyermeket sziileitd! elvalasztani csak
kivételesen indokolt esetben lehet. A sziil6 gyermeke ellatdsaban munkarendjéhez igazodéan részt vesz.

A sziilé befogadasanak feltétele az, hogy a gyermekek dtmeneti otthona miikddési engedélyében szerepeljen
a sziildvel egylitt torténd befogadas lehetésége, valamint az, hogy a sziilének a gyermekével egyiittes - mas
gyermekektol kiilon torténé - elhelyezésére alkalmas szoba alljon rendelkezésre. Rendkiviil indokolt a
gyermeknek sziilgjével egyiittes elhelyezése a 0-3 éves kort, valamint személyiségallapota, tartés betegsége
miatt a sziiléi gondoskodasra kiilénosen raszorulé gyermek esetében.

A sziilének gyermekével egyiittesen torténd elhelyezése esetén a megallapoddsnak nagyon pontosan kell
tartalmaznia azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, melyeket a gyermekek atmeneti otthona a sziild
szamara nyujt.

A gyermek szamdra az atmenetet megkdnnyiti a sziilé jelenléte a gyermekek atmeneti otthoniban, de
megnehezitheti esetleg a gyermekcsoportba valod beilleszkedését, mert a csoportdinamikai folyamatok
elindulhatnak a rivalizacio, féltékenységb6l fakadéan a kirekesztés irnyaba. A tobbiek érezhetik ugy, hogy
a sziilovel kozosen clhelyezett gyermeknek nagyobb tamogatottsaga van. A gyermekek atmeneti otthona
dolgozdinak fontos kiegyenstlyozé szerepitk van ebben a helyzetben, és fokozott energiat kell forditaniuk
arra, hogy a bekoltozott sziilé kompetenciahatérait segitsenek kialakitani.

10. Emberkereskedelem és kapcsolati erdszak, csaladon beliili erdszak aldozatainak feltételezett
dldozatai

Az Atmeneti Otthon abban az esetben, ha olyan magyar &llampolgarrdl, vagy a szabad mozgis és
tartozkodds jogaval rendelkezd személyrdl szerez tudomast, akir6l alappal feltételezhetd, hogy az
emberkereskedelem, kapcsolati er6szak vagy csalddon belili ergszak aldozata, az azonositast végzd
szervként (személyes gondoskodast nyujté szolgéltatd) azonositod beszélgetést folytat le.

Amennyiben az azonosit6 beszélgetés soran a szakember megéllapitja, hogy a beszélgetésbe bevont személy
valosziniisithetben emberkereskedelem, kapcsolati erészak vagy csalddon belilli erdszak 4ldozata,
tajékoztatast nyljt a rendelkezésre allo segitségnyijtasi formakrol.

A GYAO siirgésen megkezdi az aldozat segitését, amely az alabbi intézkedéseket foglalhatja magdban:
Sziikség esetén tovabbiranyitas az egészségiligyi alapellatast biztositd szervhez
Sziikség esetén adomanyok és szolgaltatisok biztositasa.

Szikseg esetén segitség nyljtasa a biztonsagos széallason vagy védett helyen torténd elhelyezéshez az
OKIT kozremiikodésével. -

o Az aldozat adatait az EKAT rendszerbe rogziti.

Amennyiben a beszélgetésbe bevont személy nem emberkereskedelem aldozata, az dldozat adatait anonim
modon, statisztikai célbél régziti az EKAT rendszerben.

11. Kitlonleges sziikségletii gyermekek ellitisanak biztositisa

Kiilondsen indokolt a 3 év alatti gyermekeket, valamint fogyatékossaga okéan kiilonleges ellatast igényld
gyermekeket az anyaval egyiitt ellatni. Egylittes ellatasuk esetén biztositani sziikséges szamukra a kiilén
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helyiségeket. Az atmeneti gondozés soran a gyermekek kertilhetnek olyan allapotba (pl. betegség), ami egy
idére indokolja az anya fogadésat az otthonban.

12. Intézményekkel torténé egyiittmikodés

A Gyvt. 17. §-4nak (3) bekezdése elbirja az illetékes intézmények egylittmiikodését a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és megsziintetése, valamint a gyermek csaladban torténé nevelkedésének
elosegitése érdekében.

Az 4tmeneti gondozéds egyik alapelve, hogy a megoldas kulcsa nem egy személy kezében van, hanem
mindazokéban, akik érintettek az adott esetben. Annak érdekében, hogy hatékonyan miikédjon az dtmeneti
gondozas, nélkiildzhetetlen az egyiittmiikodés.

Az GYAO szakemberei napi szinten egyiitt dolgoznak az illetékes Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalattal és -
Kézponttal, ezenkiviil, az egyiittmiikodési megallapodds megkdtése utan, az ellatott tigyében sziikség
szerint, az illetékes Gyamhatosaggal, kozoktatasi, koznevelési intézménnyel, haziorvossal és védonodi
szolgalattal és minden egyéb- a gyermekkel kapcsolatban 4116 intézménnyel, szervezettel.

13. Az egyiittmiitkodés modjai

13.1. Egyiittmiikdés a Gyermekek Atmeneti Otthoniban dolgezok kozott

Szakemberek kozotti megbeszélések az egyiittmiikodés kiemelkedGen fontos feltételei:

a munkatarsak kozotti folyamatos konzultacio,

a Gyermekek Atmeneti Otthonaban térténd elemzd beszélgetések

a napi torténések kapcsan,

a csalad és a gyermek miikddésére vonatkozd megfigyelések megfogalmazasakor,
szupervizid, esetmegbeszélések, egyéni és szervezett képzések.

A nehéz helyzetek megbeszélése nagyon fontos a munkatérsak kozott, hiszen kiilonbozo felkésziiltséggel
birnak a dolgozdk, de azonos szinvonalon kell kezelnitik a nehéz szitudciokat. Ez hosszu tanulési folyamatot
jelent és napi értelmez6 beszélgetéseket kivan egy-egy konkréteset kapcsan.

Az eredményes €s hatékony munka csak a stab tagjainak szoros egyiittmiikddése nyomén alakulhat ki, ezért
az egyiittmiikddés valamennyi dolgoz6 kotelessége, amelybe be kell vonni az intézmény pszichologusat is.

e A jol szervezett, jOl vezetett esetkonferencia, majd az azt kovetd értékels, elemzé munkatérsi
megbesz€l€s,

e Az egyiittmitkodésben a kompetencia-hatarok betartasaért valamennyi résztvevé feleldsséggel bir.

Az egyiittmikSdést segiti az ,Eseménynaplo” vezetése, melyben a napi események rdgzitése
torténik. A feljegyzéseknek tartalmazniuk kell: a ddtumot, a szolgalati id6 alatt tortént legfontosabb
eseményeket, a feladatokat, amelyeket a késobbi szolgalatban lévOknek folytatniuk kell,
informéaciodkat a csalddokrdl, a munkardl, amelynek ismerete a stab tobbi tagjanak is sziikséges,
jelentést a rendkiviili eseményroél, alairast.

e Az egysévezetd, az otthonban dolgozok és a szakmai vezetd részvételével kéthetente szakmai
stabiilést,team-et szervez, melynek alkalméval az Otthon mindennapi életével kapcsolatos torténések,
feladatok megbeszélése ¢és a csaladok gondozdsiaval kapcsolatos teenddk egyeztetése,
esetmegbeszélés torténik.

e Lakogytlést biztositunk az éppen aktuélis problémak megoldasa érdekében
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13.2. Egyiittmitkodés az esetben érintett egyéb szakemberekkel

Az esetkonferencidk kozotti idékben a szakemberek téjékoztatjak egymast a rendkiviili eseményekrol.

Az esetkonferenciak Osszehivasaért, az érintettek meghivasaért a Gyermekek Atmeneti Otthona
csaladgondozdja felelds

Az esetkonferencia jelentds szerepet jatszik az esetben érintett felek egylittmiikodésének megszervezésében.
Szitkség esetén — az esetben érintett szakemberek részvételével — esetmegbeszélésre keriil sor, ahol
lehetdség van az eltéré nézépontok egyeztetésére, feladatok meghatdrozasara. Kiilongsen fontos szerepet
toltenek be az esetmegbeszélések a gyermekotthon dolgozoi altal végzett szakmai munka tamogatéséban.

13.3. Egyiittmiikodés az Intézmény szakmai szervezeti egységeivel

Az Otthon munkatarsai szorosan egyiittmikodnek az Intézmény tGbbi szervezeti egységeiben dolgozd
szakemberekkel. Szilkség szerint koz0s esetmunkat végeznek, esetmegbeszéléseket/esetkonzultaciot
tartanak, szabadid6s tevékenységet kdzosen szerveznek.

A Otthonban ellatasban részesiilé gyermekek, csaladok szamara a gondozasi-nevelési tervben meghatarozott
szolgaltatasokat a JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakemberei biztositjdk (pl.
mentalhigiénés segitségnyujtas, jogi tandcsadas, fejlesztépedagdgus, csaladterapia, stb.)

1.1 Egyiittmiikodés mas intézményekkel, szervezetekkel

Nagy hangstlyt fektetiink a szakmakézi kapcsolatok fejlesztésére, a személyes kapcsolatok kiépitésére, a
sziikséges informacidk dramoltatasara. Fontosnak tartjuk a kapcsolattartast a kerlilet oktatasi, egészségligyi,
illetve egyéb intézményeivel, civil szervezeteivel. Az egyiittmiikddés a szocidlis munka hatékonysagat
noveli, és lehetové teszi a komplex segitést.

Szoros egyiittmiikodést valositunk meg Budapest Févaros VIIL. keriilet Jézsefvarosi Onkorményzattal, a
gyamhatosaggal, a rendérséggel, ligyészséggel, birosaggal.

14. Gyermekek Atmeneti Otthondnak kapcsolattartisinak szerepléi

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat

JSZSZGYK - Csalad- és Gyermekjoleti Kozpont

JSZSZGYK — Iskolai- és Ovodai szocialis munkésok, Népkonyha, Hatralékkezelési Szolgaltatas Intenzw
Csaladmegtart6d Szolgaltatas, Koz(0sségi)hely és Mosoda, FIDO Ifjusagi Kézpont o :
Koznevelési rendszer intézményei

Haziorvosok

Védénoi Szolgalatok

Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat VIII. ker. Tagintézménye

BFKH. VIIL ker. Gyamhivatala

Budapest Févaros VIIL keriilet Jézsefvarosi Onkormanyzat

B.R.F.K. Rendérkapitanysagai

Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalatok

Korhézi szocialis munkasok

Kesztyligyar Kozosségi Haz

Piarista Gimnazium Budapest — 50 6ras K6zdsségi Szolgalat- ellatott gyermekeink korrepetalasa, szabadidos
programokban valé részvétel

ELTE Terfort Agoston Gyakorlé Gimnazium ~ Egyiittmiikodési megéllapodas az iskolai tornaterem
hasznélatra

Ujstart Alapitvany - Esélyt a szemnek! szemiiveg tamogatési program

Esély Budapest Nonprofit Kft. timogatasi program



Van Esély Alapitvany tamogatasi programjai

Adoménykodzvetités; Magyar Vordskereszt, Eranus Alapitvany, Udvhadsereg, Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet, Egyediilallo Sziilok Klubja Alapitvany, maganszemélyek

Csaladok Atmeneti Otthonai, Anyaotthonok

Felsooktatasi intézmények — hallgatok szakmai gyakorlatanak lebonyolitasa

SHELTER - Ovéhely Aldozatsegité Csoport

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak kapcsolati haloja partneri viszonyokon nyugszik, nem hierarchikus
rendszerl, egymés munkajat tamogatva, tiszteletben- és szem elétt tartva a gyermekek mindenek felett 4ll6
érdekeit.

15. Az egyiittmiikidés leggyakoribb formai
Esetkonzultacio

Az esetkonzultaci6 adott eset kapcsan zajlé informaciocsere, tdjékoztatds. Ezen a megbeszélésen nem az
Osszes érintett szakember vesz részt, hanem a folyamat, akéar két szakember/személy kozott is térténhet, pl.
GYAO vezet6 — esetmenedzser/csaladsegitd. It nem feltétleniil a feladat meghatérozasa a cél, de az sem
kizart. Megbesz€lés targyat az informaciok cseréje, ki miben tud ad hoc segitséget nytjtani az tigymenet
aktualis éllapotaban.

Esetmegbeszélés

A szakmai team - akik a csaldddal, gyermekkel kapcsolatban allnak - tagjainak szakmai egyeztetése.
Problémadkat feltard, megbeszElo, illetve a gondozasi folyamat feladatellatasat egyezteté munkaforma, mely
egy adott eset (gyermek vagy csalad) ligyében az aktudlis probléma megoldadsdban érintett szakember
bevonasaval torténik.

Célja a kozds probléma definidlds, az esetvezetés sordn vallalt feladatok tisztdzasa, a segité folyamat
egylittes megfogalmazasa, megtervezése team munka keretében, tovabba segiteni és meger6siteni a szakmai
teamet segité kérdésekkel, a dilemmak k6zos reflexidjaval, ) otletekkel, néz6pontokkal. Fontos, hogy az
esetmegbeszélések mindig a konkrétumok és a realitdsok szintjén maradjanak.

Esetkonferencia

Az esetkonferencia a csalad- és gyermekjoléti szolgélat és kozpont, a szocidlis segitbmunka keretében az
eset szerinti aktudlis probléma megoldéaséban: a gyermek és csaladja, az érintett Gsszes szakember, csalad- és
gyermekjoléti szolgalat és kozpont altal biztositott szolgaltatas illetékes szakembere, az egyén és csalad
problémdinak feltardsaban, illetve annak megoldasdban érintett, a lehetséges tamaszt jelentd személyek
részvételével sszehivott szakmai tandcskozas. Esetkonferencia Osszehivasanak célja a gyermek érdekében
allo legmegfelel6bb dontés, valamint a befogadas elékészitése.

16. Az ellatasrol sz016 tajékoztatas modja
A JSZSZGYK az altala nyujtott szolgaltatasokrol, az igénybevétel modjardl

¢ nyomtatott forméaban szérdéanyagot készit, azt évente feliilvizsgélja, s sziikség esetén médositja,
¢ interneten a sajat és az onkorményzat honlapjan megjelenteti.
o Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont kdzvetitésével
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17. Erdekvédelem, panaszkezelés
Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyijtoé szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga van szocialis
helyzetére, egészségi és mentdlis allapotara tekintettel az intézmény &ltal biztositott teljes korii ellatasra,
valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjdn az egyén elldtas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé bandsmdd kdvetelményét meg kell tartani. Az ellatast
igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett
lehet vizsgalni.

A személyes gondoskodést nyujté szocialis intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes
kort tiszteletben tartdsara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi épséghez, a testi-
lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasédval kapcsolatot lényeges adatok
megismeréséhez. Ehhez kapcsoléddan az intézmény tdjékoztatast nyljt az ellatdst igénybevevének az
intézmény mikodési koltségeinek osszességérol, az intézményi téritési dij havi Osszegérdl, az egy ellatotira
jutd havi 6nkdltség osszegérol.

Gondoskodik a személyes adatok védelmérdl, és az ellatott maganéletével kapcsolatos titokvédelemrél.

A gyermekek ligyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és eldsegiti a
sziil6 jogainak érvényestilését.

A Gyvt. 35. § (1) bekezdésében 36. §-ban, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendeletben foglaltak szerint a
Gyermekek Atmeneti otthondban biztositja az érdekképviseleti forum miikodését, annak Szervezeti és
miikodési szabalyzataban leirtak szerint.

Az Erdekképviseleti Férum a Gyermekek Atmeneti Otthondban elldtisban részesiild gyermekek érdekeinek
megjelenitést, képviseletét szolgalja és latja el. A Férum miikodésének célja, hogy a gyermekek érdekeit
szem elbtt tartva a sziilok / torvényes képvisel6k, az Intézmény és fenntarté Onkormanyzat képviseléi
egyiittmiik6djenek. Feladata az allaspontok feltarasa, vélemények és informdcidk cseréje a kiilonbozé
fejlesztések és torekvések ismertetése, valamint egyeztetése.

18. A gyermekjogi képvisel szerepe, feladata, valamint a panaszok kezelésének szabalyai

A JSZSZGYK gondoskodik arrdl, hogy a gyermekjogi képviselok intézményének elérhetdsége, neve,
elérhetdsége, fogadborainak helye €s iddpontja az intézmény teriiletén, a faliujsagokon jol lathaté helyen
kifliggesztésre keriiljon.

A gyermekjoléti szolgaltatd tevékenység végzése soran a JSZSZGYK biztositja, hogy a gyermek ¢s
hozzatartozdi a gyermekjogi képviseld személyét és a vele vald kapcsolat felvételének modjat
megismerhessék.

A JSZSZGYK intézményvezetbje biztositja, hogy a gyermekjogi képviselok az intézmény mitkodési
teriiletére beléphessenek, a vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe vevokhoz és a dolgozokhoz
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kérdést intézzenek, a gyermekjogi képviselok részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatdsdra alkalmas
helyiséget biztosit.

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevit irdsban értesiteni a panasz kivizsgdlédsanak
eredményér6l. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért
egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz fordulhat
jogorvoslattal. Amennyiben az ellatast igénybevevé egészségi allapotandl vagy egyéb korlilményeinél fogva
kézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyqjt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy a gyermekjogi képviselét az ellatott jogainak
gyakorlaséhoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

19. Szakmai létszamok és munkakorok

A szervezeti és miikddési szabalyzatban meghatarozott szervezeti rendnek megfelelé bontasban egyes
munkakorok esetén folyamatos munkarend mellett.

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatirsainak létszima 14,5 £6, melybél:

Egységvezetd/csaladgondozo 1 16

Csaladgondozé 16
Nevel6 2 6
Gyv. asszisztens 1,5 f6 (2 személy altal ellatva)
Gyermekfeliigyel6 8 10
Takarité 16

A munkatarsaknak szupervizidn vald részvétel biztositott.

A JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont Mentalhigiénés Csoport szakmai egységének egyik
pszicholégusa heti 20 éraban a Gyermekek Atmeneti Otthondban, latja el feladatait.

A tanacsadds eszkOzeivel segiti az ellatottat egyéni életvezetési problémainak megolddsaban,
életszerepeinek optimalizélasdban, egyéni problémakezelési kompetencidjanak ndvelésében, dontési
képességének fejlesztéseben, konfliktusmegoldo képességeinek névelésében.

Teriiletei: parkapcsolati problémak, hazassagi konfliktusok, sziil6- gyermek kapcsolat, veszteségélmény,
bantalmazas, munkanélkiiliség, csaladi problémak, krizisek.

A JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Mentalhigiénés Csoport szakmai egységének
fejlesztopedagiégusa gyermekjoléti szolgaltatas keretében segitd, tandcsadd tevékenységet végez sziilok
részére, gyermekek szamara fejleszté foglalkozasokat nyujt. Rendszerességgel atnézi a nyilvantartdsban
szerepl6 tanulok szakvéleményeit, illetve szakértdi véleményeit.

Elbkésziti, megszervezi és lebonyolitja a maternatika-, olvaséds- és irastanulassal kapcsolatos problémakkal
kiizdé tanulokkal valé szakszeri foglalkozasokat, illetve elvégzi az ezzel kapcsolatos adminiszirativ
tevékenységeket (egyéni fejlesztési terv készitése, a tanulok fejlodésével kapesolatos tdjékoztatd
beszamoldk elkészitése stb.). '

A jogi tanicsadas a JSZSZGYK Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal kizarélag az esetgazda
csaladsegit6/esetmenedzser kozvetitésével vehetd igénybe, mely szintén szolgéltatds jellegli, - segiti

19



-,._J

Jézsefvarosi Szocidlis Szelgdltaté e Gyermekjolétt Kozpe

wyvw jszezgvichiu

klienseinket abban, hogy eligazodjanak problémaik esetleges jogi vonatkozasait illetden, ill. tdmogatja 6ket
a jogi teendék meghatdrozasaban. Ezen tGlmenden a hatdsagok, birésagok felé torténd beadvanyok
szakszerliségét elOsegitve iratszerkesztésre is lehetdség van. A szolgaltatds ugyanakkor jogi képviselet
ellatasat nem biztositja. A jogi tandcsadas igénybevétele csak az esetgazda utjan lehetséges.

20. A személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével kapcesolatos szabalyok

A JSZSZGYK szakmai munkét végzé dolgozodi kozfeladatot ellato személynek minGstilnek. A munkatarsak
szaméra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvet6 szabalyait a 1992. évi XXXIIIL.
torvény a kozalkalmazottak jogallasarol (Kjt.) hatarozza meg.

Az intézmény dolgozdit megilleti a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi méltosaguk és
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa. A dolgozOknak joga van a megfelelé munkavégzési
koriilményekhez.

A JSZSZGYK intézményvezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok
érvényesiilésérol, az egyén autonomidjat elfogadd, integracijat minden eszkodzzel segitd, humanizalt
kornyezet kialakitasarol és miikddtetésérol.
A dolgozdknak joguk van ismereteik szinten tartaséra, bovitésére az intézményi célkitliizések szem el6tt
tartasaval, valamint az el6irt tovabbképzési kotelezettség hataridon beliili teljesitésére. Képzésiik rendje az
eldére meghatarozott tovabbképzési terv szerint torténik.
Alapveté feladat, hogy a személyes gondoskodast végzo személyek a kotelezettségeik mellett a jogaikrol is
megfeleld tajékoztatasban részesiiljenek. Jogaik ismerete nélkiil jogaik védelme is nehezen megvaldsithato,
tekintettel arra, hogy ismeret hidnyaban az esetleges jogsértést fel sem ismernék. Az ismeretszerzés
lehetséges formai kiilonosen:

e ajogszabalyokhoz torténd hozzaférés lehetové tétele,

e vezetbi team-en tajékoztatok meghallgatasa,

e vezetkkel valo személyes megbeszéiés.

A JSZSZGYK szakmai munkat végzd dolgozoi kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek. A munkatérsak
szamara a feladataik és a kotelezettségeik teljesitésének sordn megilleti ket a védelem.

A 2012. évi C. tv. a Biintetd torvénykonyvrdl 310. § (1) bekezdése szerint: Aki hivatalos vagy kiilfoldi
hivatalos személyt a)jogszerli eljarasdban erdszakkal vagy fenyegetéssel akadalyoz,

b)jogszerli eljardsaban er6szakkal vagy fenyegetéssel intézkedésre kényszerit, vagy c)eljarasa alatt, illetve
emiatt bantalmaz, biintett miatt egy évtdl 6t évig terjedé szabadsdgvesztéssel biintetendd. (2) A biintetés két
évtdl nyolc évig terjedd szabadsigvesztés, ha a hivatalos személy elleni erdszakot csoportosan, fegyveresen
vagy felfegyverkezve kovetik el.

A Btk. 311.§-a értelmében a 310. § szerint biintetendd, aki az ott meghatarozott bilincselekményt
kozfeladatot ellato személy ellen koveti el.

A személyes gondoskodast végzé személyek/munkavallalok jogaik védelmével kapcsolatosan az
intézményen beliil a kdzvetlen feletteshez, szakmai vezet6hdz, vagy az intézményvezet6hoz fordulhatnak.

A munkavallalok munkaidejét, pihenoidejét, elomeneteli és illetményrendszerét a Kjt. szerint kell
megallapitani.

21. Adatkezelési szabalyok

Az intézmény munkatdrsainak tudomadséra jutott adatok és tények nyilvantartdsara és kezelésére, valamint az
altaluk adott informacidkra és az adatok védelmére az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
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informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény, a polgarok személyi adatainak és lakcimének
nyilvantartasardl szolé 1992. évi LX VI térvény, az Szt., a Gyvt., az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolédd
személyes adatok kezelésérdl és védelmérol szolo 1997. évi XLVIL. térvény, rendelkezéseit kell alkalmazni.
A fenti tdrvényekben nem szabalyozott egyéb kérdésekben tevékenységiikre a Szocialis Munka Etikai
Koédexe az iranyado.

Az intézmény, illetve munkatéarsai a segitséget kér6 altal kozolt adatokat mas személyekkel - ideértve az
adatkozl6 hozzatartozoit is -, csak a segitséget kéro beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az
adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.
Tudoményos célt szolgald kozlést csak oly modon torténhet, hogy a kézlés alapjan az érintett egyént,
csaladot, csaladtagot nem lehet felismerni.

Az intézmény dolgozoja a hivatali tevékenysége soran tudomdsara jutott informéaciokat személyes céljaira
nem hasznalhatja fel.

A JSZSZGYK intézményvezetdje €s a szervezeti egységek vezetdi, munkatarsai kételesek gondoskodni az
illetéktelen és mas személyekre, intézményekre nem tartozo adatok megdrzésér6l.

A személyes adatok kezelése ¢s a személyes adatok védelmének biztositasat elosegitd feladatok, valamint a
kozérdekli adatok megismerésére irdnyuld igények teljesitési rendjének meghatirozasa és végrehajtasa
érdekében az informacios onrendelkezési jogrol €s az informéacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL. térvény
(tovabbiakban: Infotv.),tovabba az allamhaztartasrol szolo térvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XII.
31.) Korm. rendelet 13. § (2) bekezdés h) pontja, a koltségvetési szervek belsd kontrollrendszerérol és belsd
ellendrzésérdl szold 370/2011. (X11.31.) Korm. rendelet 8. § (4) bekezdése, valamint az Eurdpai Parlament
és a Tanécs 2016. aprilis 27-i, a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatélyon kiviil helyezésérél
sz016 2016/679 rendelete alapjan a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kodzpont
adatvédelmérol és adatbiztonsigi szabalyair6l, valamint a kozérdekii adatok megismerésére iranyul6
igények teljesitésének rendjérol az intézmény belsd szabélyzata rendelkezik.

22. Az Otthon feladatellatisa és targyi feltételeinek bemutatasa

Az NM rendelet 52.§ (3) bekezdés b) pontja alapjan, a gyermekotthon, a kiskorival egyiitt az sziilének is
fér6helyet biztosithat.

22.1. Egy idében befogadhaté gyermekek szimanak és elhelyezésének meghatiarozisa

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos, 24 6ras ellatast biztosit az igénybevevdk részére.

Személyes gondoskodast nyujté intézmény, melynek alapteriilete 1030,50 m2, Budapest belvarosaban, jo
infrastrukturaval rendelkez6 a keriiletnek preferalt részén talalhato.

Az intézmény két szinten biztosit elhelyezést az ellatottak szamdra, Gsszesen 24 f6 befogadasara alkalmas
kapacitassal.

A két csoport az épiileten beliil nem Keriil teljes fizikai elkiilonitésre, igy a mikodtetés fokozott szakmai
koordinacidt, tudatos szervezést és Gsszehangolt teammunkat igényel a munkatarsak részér6l.

A ko6z0s térhasznalatbdl adddd sajatossagok kezelése, az eltérd szilkségletek Osszehangoladsa, valamint a
biztonsagos és thAmogatd kérnyezet fenntartasa kiemelt szakmai feladatot jelent a dolgozok szamara.

Az emeleten 6 db lakdszoba talalhatd, szobanként 2 aggyal. A szobak berendezéséhez ruhatarold
szekrények, valamint irdasztalok és székek tartoznak, igy az emeleti rész Osszesen 12 6 elhelyezését teszi
Iehetové.
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A f6ldszinten 4 db lakészoba keriilt kialakitasra, szobanként 3 aggyal, illetve elegendé térrel akar 2 db
kinyithatd csecsemé kisagy elhelyezéséhez is. A szobdak ruhatarold szekrényeket, polcos szekrényt foglainak
magéban. A f6ldszinti lakérész szintén 12 £6 elhelyezésére alkalmas.

Mindkét szinten kiilén, nemenként elkiilonitett flirdészobak allnak rendelkezésre, amelyek ko6zott
zuhanyzéval és kaddal felszerelt helyiségek is megtaldlhatok. Ugyancsak mindkét szinten kiilon, nemenként
elkiilonitett illemhelyiségek biztositottak.

Az ellatottak szdmara mindkét szinten konyha—talalo—€tkez6 helyiség szolgalja a mindennapi étkezést és az
ahhoz kapcsolodo tevékenységeket. A raktarozas céljara kiilon helyiségek alinak rendelkezésre, ahol a
ruhdzat, valamint a gyermekek hasznélati targyai biztonsagosan elhelyezhetok.

A terapias és kozosségi foglalkozasok bovitése érdekében az Otthon kozdsségi térrel/nappali szobaval is
rendelkezik, amely a kozos programok, foglalkozasok és szabadidds tevékenységek helyszinéiil szolgal.

Az intézmény miikddéséhez sziikséges alaphelyiségek a dolgozok szédmadra is biztositottak. Kialakitasra
keriilt egy vezet6i iroda, valamint szintenként egy-egy csalddgondozoi iroda, amelyek az adminisztrativ és
szakmai munkavégzés feltételeit szolgaljak. Az egyéni esetkezelés és fejlesztd munka érdekében kiilon
pszichologusi ¢s fejlesztépedagdgusi szoba 4ll rendelkezésre.

Az intézményben elkiilonitett betegszoba is talalhaté, amely sajat illemhelyiséggel és zuhanyzoval
rendelkezik, és minimum két f6 elhelyezésére alkalmas.

A dolgozdk szamara kiilon személyzeti 61t6z6 biztositott, sajat WC-vel és zuhanyzoval. Az tligyfelek és
latogatdk részére kiilon illemhelyiség kertilt kialakitasra.

A mindennapi mitkodéshez mosdkonyha 4ll rendelkezésre, moso- és szaritogéppel felszerelve.

A tisztitoszerek, textilidk, sportszerek és jatékok tarolasara killon raktarhelyiség szolgal, tovabba az iratok
elhelyezése zarhato szekrényben biztositott.

Mindkét szinten a gyermekek és csalddok altal igénybe vett k6zOsségi helyiségek, az ligyeleti helyiségek,
valamint a betegszoba teljes kori klimatizélasa biztositott, ezzel eldsegitve a megfeleld komfortérzetet és az
egészséges kOrnyezet fenntartasat.

22.2. Informatikai, telekommunikacios és biztonsagtechnikai feltételek

Az intézmény miikodéséhez sziikséges informatikai é€s telekommunikécios infrastruktura teljes koriien
kiépitésre keriilt. Az irodai és egyéb munkahelyiségekben biztositott. az internet-hozzaférés, valamint a
szamitogépes munkadllomasok hélézatba kitése megvalosult.

Az intézményben vezetékes telefonvonal lizemel. Az irodai teriilleteken killon Wi-Fi halézat all
rendelkezésre a munkavégzés tamogataséra, tovabba az elltottak részére elkiilonitett Wi-Fi halozat Keriilt
kialakitasra, amely sziikség esetén korlatozhato vagy lekapcsolhato.

A biztonsagtechnikai fejlesztések megvaldsultak: az utcai bejarati ajtok biztonsdgosan zérhaté vasraccsal
felszereltek, valamint tavolr6l — az irodabdl — nyithaté magneszaras, kameras ajtobeléptetd rendszer keriilt
kiépitésre. A foldszinti és emeleti ablakok védéracsot kaptak a lakok biztonsaganak novelése érdekében.

Az intézmény udvaran és a bejaratokndl a szukseges szamu kamera felszerelese megtortent ezaltal
biztositott a folyamatos blztonsagl megﬁgyeles ¢s a lakok vedelme SR
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22.3. Az akadalymentesitési kovetelmények megvalésulasa

Az intézmény — mint gyermekjoléti alapellatast nyajté szolgéltatd — mitkodése sordn biztositja a
szolgaltatdsok akadélymentes hozzaférhetoségét valamennyi igénybe vevd szamdra. A fejlesztések
eredményeként az épiilet akadalymentesitése megvalosult.

Az épiiletbe t6rténd bejutas akadalymentesen biztositott, az ehhez sziikséges miiszaki megoldasok (rampa,
megfelelé bejarati kialakitas) kialakitasra keriiltek. Az épiileten belilli kozlekedés az alsé szinten
akadalymentesen megoldott, tovabba a jatszokert kerekesszékkel is megkozelithetd és hasznalhato.
Kialakitasra keriilt akadalymentes mosdé és fiirdészoba a vonatkozo6 szabvanyoknak megfeleléen.

A fentiek eredményeként az intézmény szolgaltatasai az érintettek szamara egyenld eséllyel hozzaférhetok.

22.4. Szabadidés tevékenységek és programok biztositisa

A gyermekek dtmeneti otthondban elhelyezett gyermekek szaméra az atmeneti gondozas idészaka fokozott
bizonytalansagot ¢s érzelmi megterhelést jelenthet. Ennek megfeleléen az intézmény szakmai programjaban
kiemelt cél a biztonsagot nytjto, kiszamithatd, rendszeres napi struktira biztositasa.

A szabadid6s tevékenységek megszervezése az ellatas szerves részét képezi, amely hozzajérul a gyermekek
érzelmi stabilitdsdhoz, szocidlis készségeinek fejliddéséhez, valamint a mindennapi élethelyzetek
feldolgozasahoz.

Az intézmény feladata élményalapu, életkorhoz és egyéni sziikségletekhez igazodé szabadidds programok
biztositdsa, mind intézményen beliil, mind kiils6 helyszineken. Lehetdség szerint biztositjuk a gyermekek
korabban rendszeresen latogatott foglalkozéasainak (pl. sport, szakkor, miivészeti tevékenységek) folytatasat.

A szabadidds tevékenységek egyéni és csoportos formaban valdésulnak meg, melyek sordn kiemelt cél a
szocialis kompetencidk fejlesztése, a kozosségi élmények erdsitése, valamint az aktiv részvétel osztonzése.
A programok tervezése és megvalodsitasa soran az aldbbi szempontok érvényesitése keriil elotérbe:
e avér szerinti csalad altal szervezett programokkal valé parhuzamossag elkeriilése,

a gyermekek biztonsagos kisérésének biztositasa,
- a programok kdltségvetési kereteinek figyelembevétele,

megfeleld jaték- és sporteszkozok biztositasa, azok biztonsagos hasznalataval,

a sziikséges szamu szakmai személyzet (gyermekfeliigyeld) jelenléte,

a gyermekek életkori sajatossagainak figyelembevétele,

az egyéni sziikségletek ¢s érdeklddési korok érvényesitése,

az egészségtudatos szemlélet erdsitése,

a kozosségi €lmények tudatos kialakitasa és tamogatasa.

Az 1j épiilet kivalasztasa soran kiemelt szempont volt a megfeleld méretli és kialakitdsti udvar megléte,
amely lehetévé teszi az intézmény szamdra a szabad levegén valo tartézkodas biztositisat, és a napi
programok szerves részét.

Az intézmény udvara teljes korlien koriilzart és biztonsdgosan elkeritett, igy a gyermekek szabadon és
biztonsagosan tartdzkodhatnak a teriileten.

Az udvaron jatszétéri eszkozok, homokoz6 és sportolasra alkalmas felszerelések keriiltek telepitésre,
amelyek a 018 éves korosztaly szamara egyarant hasznalhatoak. Kialakitasra keriiltek kerti kitilok, padok,
pergola és egyéb kerti biitorok, biztositva a szabadidés és kozosségi tevékenységek feltételeit.

A jatszéeszkozok elhelyezése korosztilyos elkiilonitéssel valosult meg, kiilon tertiletet kapott az dvodas
korcsoport, és kiilon az iskolas kori gyermekek szamara, a biztonsag és az igények figyelembevételével. A
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tervezés €s kivitelezés sordn szaktervez6 biztositotta a megfelelé elrendezést, eszkdzvalasztast és biztonsagi
paramétereket.

A fentiek eredményeként az udvar minden gyermek szamara biztonsagos, élményszerti és korosztaly-
specifikusan hasznalhaté kozosségi térként mikodik.

23. Az otthon altal vezetett dokumentacio

Az intézmény szakmai 6nallésagit belsé szabélyzatai, egyebek mellett Szervezeti és Miikodési Szabalyzat,
Szakmai Program és Hézirend biztositjdk.

Bekeriilést megelozden sziikséges egy elhelyezési javaslat dokumentumot kitolteni.

Az ellatottakkal kapcsolatos dokumenticiokat névvel ellatott dossziékban tartjuk, amelyet az
irodahelyiségben, zarhat6 szekrényben, illetve zart helyiségben tarolunk.

Felveteli kérelem gyermekek dtmeneti gondozdsanak igénybevételéhez — sziilé/torvényes képviseld
Egyiittmiikodési megallapodas a szulo/torvenyes képviselé és a GYAO kozott 15/1998 NM rendelet 52§ (2)
Az dtmeneti gondozds sordn a gyermek szamdra a 76-82. §-ban részletezett elldtdst kell nyijtani, amirdl az
elldtdast nyvjto megdllapoddst kot a sziilével.

Csaladgondozéi 1 sz. melléklete: CsalddsegitGi/esetmenedzseri javaslat, esetismertetés a gyermekek
atmeneti gondozasanak igénybevételéhez

2. sz. melléklet A szilé(k) dltal megfogalmazott problémdk, azok megsziintetéséhez sziikséges igények,
elvarasok, vallalasok, a gyermek altal megfogalmazott problémdk

3. sz. melléklet a Gyvt. 33. § (2) bekezdése szerinti tdjékoztatdsrol

4. sz. melléklet Hazirvend az iigyfél altal aldirt/atvett példanya

5. sz. melléklet Napirend

6. sz. melléklet Adatkezelési nyilatkozat és tdjékoztato

Igazoldsok egészségiigyi hdzi gyermekorvosi/védéndi

Kérelem datmeneti gondozas meghosszabbitasahoz

Kérelem atmeneti gondozas megsziintetéséhez

GYVR rendszerben vezetendé adatlapok ATG1, ATG4, Egészségiigyi adatlap,

Zsebpénz atvételi nyomtatvany az NM rendeletben foglaltak szerinti mértékben

Kozlekedési berlet atvétele nyomtatvany

2 Téritési dij

A Budapest Fovaros VIII kerilet Jozsefvarosi Onkorményzat Képvisels- testiiletének a személyes
gondoskodast nyujto ellatasok téritési dijairdl szolé 12/2025. (III. 27.) Snkormanyzati rendelet szerint
téritésmentesen vehet6 igénybe a gyermekek atmeneti otthona ellatas.

Elelmezés alkalmazott nyilvantartésok, nyomtatvanyok:
Etlap

Heti ételrendel6 lap

Etkezési nyilvantart6 lap

Szallitélevel

Ugyeleti napléban dokumentalas

Hiité hémérséklet nyilvantartas naplo

® & o ¢ o o
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Igénybevétel nyilvantartdsa:
e Az ellatasi napokon az ellatast igénybe vevok jelen — vagy tavollététnek dokumentélasa 328/2011.
(XII. 29.) Korm. rendelet 2. melléklete alapjan
¢ Gondozasi napok szama — gondozasi napld
e GYVR rendszer Nyr. 8/A. § (1) bekezdése alapjan

Egyéb nyomtatvanyok:
o Tisztitoszer felhasznalas
Takaritasi naplo
Testsulymérés
Fejtetvesség vizsgalat
Eseménynaplo/atadé fiizet
Iktatokonyv kimend/bejovo
Adomanykezelés — a JSZSZGYK intézmény Adoménykezelési szabalyzata alapjan
Jelenléti iv
negyedéves terv, havi miiszakbeosztas

Budapest, 2026. ........coviiiiiiiiii

Mogyord Anita
intézményvezetd

Mellékletek:

1. sz. melléklet Hazirend

2. sz. melléklet EgylittmUik6dési megéllapodas — gyerek -

3. sz. melléklet Egytittmiikodési megallapodds - torvényes képvisels -

Zaradeéek:

A Jbézsefvarosi Szocialis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kézpont Gyermekek Atmeneti Otthona Szakmai

Programjat a  ............o..... a  ....02026. (...... ) szami  hatdrozatiaval  hagyta  jova,
20260 napi hatéllyal.
Budapest, 2026. ........oooiiiiiiii
Piké Andras
polgarmester
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1. szama melléklet

HAZIREND

1. Hazirend célja, hogy az ellatds zavartalan biztositdsa érdekében kozos erdfeszitéssel eldsegitsiik az
otthonban a nyugodt, harmonikus 1égkor kialakulasat. A Hazirend tartalmazza az egyiittélés szabalyait:

a) az intézmeényi jogviszonyra vonatkozd szabalyokat,

b) az intézménybdl vald eltavozas és visszaérkezés rendjét,

¢) a lakok egymas kozotti €s a hozzatartozoikkal valé kapcesolattartas szabdlyait,

d) az intézménybe beviheté személyes hasznalati targyak korét,

e) az érték és vagyonmegoOrzés szabdlyait,

f) az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatdsok korét és igénybevételének maédjat, kovetkezményeit,

g) a Hazirend megszegésének jogkovetkezmeényeit.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmeényi ellatdst igénybe vevd személyekre, és az intézményben
tartdzkodo latogatokra.

2. Ellatasba vétel szabalyai:

Bekeriilés:

Az otthonba valé felvételt a sziilo/ térvényes képviseld kérésére, vagy ideiglenes gondozas esetén utolagos
beleegyezésével torténik

A sziilovel t6rténd elhelyezésrdl €s az ellatds tartamarol, valamint a személyi téritési dij mértékérdl a
fenntarté Budapest Févaros VIIL kerillet Jozsefvarosi Onkormanyzat rendelete alapjan, a Jozsefvarosi
Szocialis Szolgéltato és Gyermekjoléti Kozpont Szakmai programjéban foglaltak, illetve a tovébbi
jogszabalyi eléirasok figyelembevételével a Gyermekek Atmeneti Otthona szakmai vezetdje dont.

Az ellatas feltételei és az egyiittmiikodési kotelezettségek a lakok és az intézményt képviseld szakmai vezetd
kozott az Egyiittmiikodési megallapodasban keriilnek rogzitésre.

A szolgaltatas igénybevételére az jogosult, aki:

a) nem szenved fert6z6 betegségben, melyrdl orvosi igazolassal rendelkezik.

b) felndtteknek 1 évnél nem régebbi negativ tiiddsziird lelettel kell rendelkeznie, melyet a bekoltozést
megelézoen, de legkésébb az azt kovetd 15 napon beliil koteles a csaladgondozd felé leadni. Ennek
hidnyaban a csaldd elhelyezése megsziintethetd.

¢) gyerekeknél 3 napndl nem régebbi ,,egészséges kozosségbe mehet” gyermekorvosi igazolas sziikséges
melyet a bekoit6zést megeldzden, de legkésObb az azt kovetd 15 napon beliil koteles a csaladgondozé felé
leadni. Ennek hidnyaban a csalad elhelyezése megsziintethetd. :

d) nem all tudatmodosito szer (pl.: drog, alkohol) hatasa alatt,.

Elldtds megsziinése:
A sziilé kérésre, gondozasi id6 lejartaval, az igénybevétel okainak megsziinésével és a hézirend silyos,
ismételt megszegése miatt torténik.

Intézményi jogviszony megsziintetése
Az intézményi jogviszony megsziintetésre kertil:
a) ha az ellatott a hazirendet ismételten stlyosan megsérti,
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b) ha az ellatott ellatasanak feltételei, okai mar nem éllnak fenn, igy kiil6ndsen, ha az ellatott nem mikodik
egyiitt helyzetének rendezésében; a gyermeket a gydmhatosig ideiglenes hatallyal elhelyezi, nevelésbe
veszi, harmadik személy altali csaladba fogadasdhoz hozzdjarul, vagy ha a sziilé sziiléi feliigyeleti joga
sziinetel, megsziinik.

¢) ha a sziilé masok életét, testi épségét veszélyeztetd magatartast tanusit.

3. Ellatottak jogai és kotelezettségei:

a) Az ellatottnak joga van helyzete rendezéséhez, a gondozast kivaltdé okok megsziintetéséhez
sziikséges segitséget megkapni.

b) A segitség a szocidlis munka eszkozeivel vald tamogatason kivil, kiterjed azoknak a targyi
feltételeknek és természetbeni juttatasoknak a biztositdsara is, amikre az elldtott sajat erejébdl nem
képes.

¢) Joga van arra, hogy cselekvoképes, 6nallo dontések meghozataldra is képes egyénként kezeljék.

d) Joga van ahhoz, hogy az intézményi ellatds soran a kozosség érdekeinek figyelembe vétele mellett
egyéni sziikkségletei ne sériiljenek.

e) A gondozasba vett személyeknek joguk van kiils6 kapcsolataik apolasara.

f) A gyermekeknek joguk van a vérszerinti sziildvel vald kapcsolattartashoz sziikséges segitségre.

g) Az ellatottnak kotelessége az intézménnyel, annak dolgozoival egylittmiikddni. Az egyiittmikddés
elvarhaté szintje fligg az ellatott allapotatdl és koratol.

h) A gyermek jogosult a napi 6tszori étkezésre, melyek idépontjai a napirendben rogzitettek.

i) Az ellatottaknak kotelességiik az intézményt és annak munkatarsait tiszteletben tartani és ennek
megfeleld magatartast tantsitani.

j) Az Otthonban tartézkodd gyermekek tartsak be a kulturalt egyiittélés altalanos szabalyait, védjék és
ovjak tarsaik testi €pségét.

k) Az Otthonban tartdzkodé gyermekek kotelesek a tarsaikkal és az otthonban dolgozé felndttekkel
szemben - az dltalaban elvarhaté- megfelelé magatartast tanisitani, kulturdltan kommunikalni.

1) A gyermekek feladata személyes holmijuk rendben tartdsa. Ugyelniiik kell az otthon rendjére és
tisztasagara!

m) Testvérek elhelyezése soran kérésiikre - amennyiben megoldhaté - nemre valo tekintet nélkil egy
szobdban t6rténd elhelyezést biztositunk.

n) A kozos helyiségek hasznalatat (fiird6, ebédlo, nappali), a napirend hatdrozza meg.

0) Az ebédld, étkezésen kiviili hasznalata csak kiilén enged€ly alapjan lehetséges.

p) A konyha hasznalata a foglalkozasoknak megfelelden, csak felnétt feliigyeletével, az érvényben 1évo
higiénés eldirdsok figyelembe vételével torténhet.

q) Minden tankételes bentlako kételessége, hogy az iskolaban tanitdsi napokon pontosan megjelenjen é€s
a napkoziben hazi feladatait elkészitse. Az egyedi elbiralds ald es6 esetekben (pl.: edzés, kiilon
délutani elfoglaltsag) a gyermeknek szabadideje terhére kell teljesiteni a tanulasi, leckeirasi
kotelezettségeit.

r) A gyermek koteles az egyiittmiikodési megéllapodésban foglaltak szerint, az intézmény
pszchiologusnal — elére megbeszélt iddben/szilkség szerint — megjelenni.

s) A gyermekek mas szobdajaba, valamint tanuldszobajaba, csak az ott lako engedélyével mehetnek be,
kiilén nemii lakok nem tartézkodhatnak egymas szobajaban - még az ott lakok engedélyével sem.

t) Az Otthon teriiletén a dohanyzas, szeszes ital és drog fogyasztasa tilos.

u) Elelmiszert fogyasztani csak az erre kijelolt helyen: az étkezd helyiségben lehet. Az Otthonba
élelmiszert és liditot tarolas céljabdl sem lehet behozni.

v) Amennyiben a 16. évét betsltott gyermek mar nem folytatja tanulmdnyait, koteles egyiittmiikodni a
tertiletileg illetékes foglalkoztatasi hatésaggal.
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w) Aki megsérti a tarsas egyiittélés szabdlyait, az elkiilonithetd, szdbeli/irasbeli figyelmeztetésben
részesithetd. 1 szobeli — 1 irasbeli figyelmeztetést kovetben, ellatisa azonnal megsziintethetd.
Stlyosan veszélyeztetd magatartas esetén az Otthonbdl azonnal kizarhato.

x) Az Iroda helyiségében csak a dolgozo kollégak tartézkodhatnak, bent laké gyermekeknek belépni
csak engedéllyel lehetséges.

y) Tiiz és balesetvédelmi szabalyzatot mindenki kdteles megismerni és betartani.

z) Tudomasul veszik, hogy minden Gyermekotthoni felszerelés az intézmény tulajdonat képezi, ezért
Orizzék meg az otthon értékeit, berendezési és felszerelési targyait. Szandékos karokozas esetén
felelosséggel tartozik a toérvényes képviseld, melynek megéllapitdsakor az Intézményvezeté a
torvényes képviseld bevonasaval megallapodast kothet a kar megtéritésére.

Atvételi elismervény kiséretében tudjuk megdrizni a gyermekek altal 4tadott zsebpénzt, rendkiviili
helyzetben és atmeneti idore.

4. Torvényes képvisel6i jogok és kitelezettségek

a) A torvényes képvisel6i jogait folyamatosan gyakorolja.

b) Minden gyermekét érint6 1ényeges kérdésben déntési joga és kotelezettsége van.

¢) Az elhelyezés alatt, kizar6lag a gondozassal jard jogokat és feladatokat ruhazza ét, illetve osztja meg
a szolgaltatast nyujtéval.

d) A gyermek elhelyezésével torténd ellatds folyaman a cél az, hogy a térvényes képvisel és gyermeke
kapcsolata minél €16bb és jobb mindségli maradjon.

e) Az ellatott gyermek térvényes képvisel6jének kotelessége egyiittmiikodni a szolgaltatoval a gyermek
ellatasaban.

f) Az egylittmiikodés kiterjed a gondozési célok eléréséhez sziikséges informaciok megadasara és a
gondozasi nevelési terv elkészitésében vald kdzremiksdésre is.

g) Az intézmény dolgozdival vald egylittmikodés mellett tisztelettudd magatartds és hangvétel
alkalmazéasa.

h) Az intézmény épiiletében és vagyontirgyaiban gyermeke éltal okozott szandékos rongalas karat
megtériteni.

i) A torvényes képviseld joga van gyermekével a napirendben rogzitett idépontban az otthon teriiletén
talalkozni, illetve az egyiittmiik6dési megallapodéasban foglaltak szerint kapcsolatot tartani.

i) Rendkivil indokolt esetben, a kiskoru feliigyeletét ellaté gyermekfeltigyels engedélyével — a sziild és
a kiskort kérésére - az otthon napirendjétdl eltérd iddpontban is torténhet a kapcsolattartas.

k) A gyermek, eltdvozisdnak és az otthonba érkezésének id6pontjat a térvényes képviseldvel kotott
szerz6dés alapjan az ligyeletes gyermekfeltigyelével megbeszéli és azt be is tartja.

1) A gyermekek szdmdra —egészségi allapotukhoz és az iddjarashoz igazodva— naponta biztositjuk a
szabad levegén tartdézkodés lehetdségét: a torvényes képviseldvel az 6 engedélyével 6nallé kimendre
tavozassal, vagy az otthon altal szervezett szabadidds programokon keresztiil.

m) Ha a torvényes képviselé alkoholos, vagy mas szer altali befolyasoltsag alatt all, vagy olyan
magatartast tandsit mellyel, zavarja az otthon rendjét, az ott tartdzkodd gyermekek nyugalmat, az
intézmény teriiletén nem tartézkodhat. Stlyos probléma esetén, a hatosag értesitése valhat indokoltta.

5. Az otthonba behozhaté targyak kore és kezelésiik
a) Az otthonba valé bekoltozéskor a gyermek magéval hozhatja sajat ruhdzatat, személyes térgyait,
tisztalkodo szereit, melyeket a bentlakas ideje alatt hasznélhat.
b) A gyermek személyes holmijénak tisztan és rendben tartasirdl az otthon és a gyermek kozdsen
gondoskodnak. Alsénemiik mosasahoz mosdzsak hasznélata kotelezo.
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¢) A behozhatd egyéb hasznalati targyak (konyv, jaték, stb.) mennyisége nem lehet tobb, mint amennyi
az froasztalon, fidkban, polcon, szekrényben elfér.

d) Az otthonba vago, szurd eszkozt vagy €16 éllatot behozni tilos. Dohanyarut és Sngyujtot a beérkezést
kovetden az ligyeletes gyermekfeliigyelonek hidnytalanul kell leadni az irodaba.

e) Az otthon vezetdje/csaladgondozdja/gyermekfeliigyeld tudta nélkiil a gyermek gydgyszert nem
szedhet, nem tarthat maganal.

f) Az otthon teriiletére szeszes italt, kabitoszert és egyéb ajzdszert behozni és hasznalni tilos. Tovabba
barmely szer hatdsa alatt 1évé személy az otthon teriiletén nem tartézkodhat. Amennyiben az
ligyeletes gyermekfeliigyeld a gyermek allapotit felmérve sziikségesnek itéli, értesiti a
mentdket/rendbérséget/orvosi tigyeletet.

g) Az otthonba behozott személyes targyakért az intézmény felelésséget vallalni nem tud.

h) Az otthon csak azokért a targyakért vallal felelosséget, melyet a tulajdonos az tigyeletes dolgozdnak
megdrzésre atad. A szobakban illetve a kozosségi helyiségekben hagyott targyakért az otthon nem
vallal felelosséget.

i) Telefon és egyéb elektronikai eszkéz (tablett, laptop) a napirendben meghatirozott
idGintervallumban hasznalhato.

j) A torvényes képviseldé az intézménybe csak a szitkséges mértékll személyes hasznalati targyaikat,
ruhanemiiiket hozhatjak be a lakdszobdakban elhelyezett szekrények kapacitasdnak megfelelden.

k) Butorzat, televizié, egyéb nagyteljesitmény(i elektromos késziilékek, targyak, értéktargyak
raktdrozdsa nem megoldhato, intézménylink a tdrolasukrdl és azok megérzésr6l nem tud
gondoskodni

6. Egyeb altalanos szabalyok
Az intézménybe barmilyen bodito szer (alkohol, kabitdszer) fogyasztdsa és behozatala tilos, illetve
ittas- bodult dllapotban 1évé személyeket az intézmény teriiletére tilos beengedni.

- A dohanyzas az intézmény teljes teriiletén tilos.

- Az intézmény Els6segélynyujtashoz sziikséges eszkozokkel fel van szerelve, mely sziikség esetén a
mindenkori Ugyeletes gondozondl igénybe veheté az intézmény teriiletén tablaval kijeldlt
helységben.

- Az intézmény teriiletén - a kémyéken lakok és a tobbi ellatott nyugalménak biztositasa érdekében,
tilos hangoskodni, hangosan zenét hallgatni.

- Fert6z6 betegek a kozosségi terekben nem tartézkodhatnak.

- Betegség estén a sziil6 a lehet6 legrovidebb idén belill, de max. 24 6ran beliil orvoshoz koteles vinni
a gyermekét, a kapott igazolast be kell mutatnia az tigyeletes munkatdrs felé - ennek elmulasztasa a
kiskorti gyermek sulyos veszélyeztetésének mindsil.

7. Az Otthon mitkédésének rendje

A Gyermekek Atmeneti Otthona folyamatos nyitva tartas mellett az év minden napjan mikodik.

A gyermekeknek az 6vodabol, iskolabol 16.30 oraig az intézménybe kell érkeznitik. 16-18 draig tanulasi idd
van az iskoldskor( gyermekeknek, mig a kisebbekkel a gyermekfeliigyel6 foglalkozik.

A napi és hétvégi kimendre a gyermekek 14 éves kor alatt csak sziil6i kisérettel hagyhatjak el az intézményt.
14-18 éves korig a kimend id6tartama 19 oraig terjedhet.

16 éves kor felett hétvégéken kiilon engedéllyel 19 oraig terjedhet a fiatal kimaradasa.

A gyermek egyéb indokolt esetben késébb is beérkezhet az intézménybe, ha sziildje feliigyeletérol
gondoskodott, ilyen esetben elézetesen irasban értesiteni kell a gondozét.

29

1o

4



e B
> “a

v WAV AN o S » X ot L ALY K 2 iy oy
Jézsefvarost Szocidlis Szolgdltatd ée Gyermekjoléti Kézpor
WWW, JSZSEEY k 1334

8. Napirend
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6.00-7.00  Ebresztés, tisztalkodas, 4gyazas, reggeli — majd indulés a kdzoktatési/kdznevelési
intézménybe

16.00-16.30 Frkezés a kozoktatasi/koznevelési intézménybbl,

16.00-18.00 Hozzatartozdk latogatasa, telefonos kapcsolattartas, tanuléasi id6

18.30-19.00 Vacsora

19.00-20.00 Fiirdés, eldkésziiletek masnapra, szabad foglalkozas (jaték, Tv. nezes)

20.00- 12 év alatti gyermekeknek lefekvés

21.00- 12 év feletti gyermekeknek lefekvés

0N

8.00-9.00  Ebresztés, tisztalkodas, 4gyazas, reggeli

9.00-10.00 Takaritas

10.00-12.00 Szabad foglalkozés

12.00-12.30 Ebéd

12.30-18.00 Kimend/csendes pihend amennyiben nincs lehetdség kimenére, nincs kiilsés program
18.00-18.30 Vacsora

18.30-19.00 Fiirdés

19.00-20.00 Szabad foglalkozas (szdmitogép hasznalat, tarsasjaték)
20.00-21.00 Tv. nézés

21.00- 12 év alatti gyermekeknek lefekvés

22.00- 12 év feletti gyermekeknek lefekvés

9. Kapcsolattartas és eltavozas rendje

a)

b)
c)

d)

g)

A kapcsolattartas, illetve az eltdvozas rendje alapvetden a gyermek, a gyermek torvényes képviseldje
és az intézmény kozott 1étrej6vé megallapodas szerint torténik.

Az otthon javasolt vendégfogadasi rendje a napirendben van rogzitve.

Rendszeres ¢s rendkiviili kimen&t a csaladgondozo és az otthonvezetd engedélyezhet - az 1. pontban
hivatkozott- torvényes képviselovel kotott megallapodas alapjan.

Engedély nélkiili eltdvozasnak mindsiil, amennyiben a gyermek a csalddgondozéval, otthonvezetdvel
megbeszélt, illetve a megbizasi szerzédésben rogzitett idopontra nem érkezik vissza az otthonba,
illetve engedély nélkiil tavozik el az otthonbol. Engedély nélkiili eltdvozas esetén az otthon 3 dran
beliil értesiti a sziilét, akadalyoztatasa esetén a renddrséget.

Latogatasi tilalom ideje alatt a kapcsolattartas, a GYAO teriiletén médosulhat.

Az otthon minden elldtottja szédmdra tilos az Oncélu kapcsolattartds az otthonban dolgozo
kollegdkkal, beleértve minden online feliiletet, kivéve, ha a kapcsolattartatds olyan tényallapotra
hivja fel a figyelmet, ami haladéktalan intézkedést igényel az otthon dolgozditol.

Az intézmény a lako6 torvényes képviseld szabad mozgdsat nem korldtozza. Az ellatottaknak — a
gyermekek megfelels és sziikséges pihenése érdekében — az intézménybe t6rténd beérkezés
legkésobbi idépontja 20.00 6ra. A megallapitott idépont — 20.00 éra — utan torténd beérkezésre a
Gyermekek Atmeneti Otthondba csak igazolt, bejelentett munkavégzésbdl van lehetdség, illetve
rendkiviili program, esemény miatt, melyre az intézményegység vezet6tdl eldzetesen engedélyt
kapott.

30
Lo

\_ﬂ



h) To6bb napos tavolléteket az tigyeletes csaladgondozoénak irasban elére kell jelezni.

i) Az intézmény teriiletére torténd belépést kvetden a latogatds ideje alatt a 1atogatokra is vonatkozik a
Hézirend, melynek betartatdsa az 6t fogadd ellatott kotelessége. Annak megszegése esetén a latogato
a felszolitast kovetden koteles elhagyni az intézmény teriiletét. Stulyos esetben a Hazirendet megsértd
latogatd az intézménybdl kitilthato.

j) A latogatodja altal okozott kart a bentlaké csalad kdteles megtériteni.

10. Tisztasag / torvényes képviselével torténé elhelyezés esetén

a) Az otthon lakdinak és dolgozoinak torekedni kell a tisztasdg és a rend megorzésére, a higiénés
kovetelmények betartasara.

b) A lakoszobak napi rendszerességgel torténé takaritdsarél és személyes ruhdzatuk mosasardl,
tisztantartdasarol a torvényes képviseld kotelesek gondoskodni az intézménybe torténd tartozkodasa alatt.

c) A kozds konyha, illetve kozosen hasznélt egyéb helyiségek, lakdszobdk folyamatos tisztin és rendben
tartasa, allagmegovasa az ott lakd torvényesképviselé kotelessége, melyet az otthon dolgozoi hetente tobb
alkalommal ellenériznek, melyrél dokumentacid késziil.

d) A lakdszobdkban élelmiszert tarolni és étkezni — betegség esetét kivéve — €lelmezés egészségiigyi- €s
jarvanyiigyi szempontok alapjan tilos!

€) a koz0s hasznalati helyiségek (bejarati folyosd, mosokonyha, latogaté mosdok, kozosségi tér, udvar)
takaritdsa a heti beosztas alapjan kell elvégezniiik.

f) Az intézmény biztositja a lakok részére:

- a textilidk mosasat az intézmény mosokonyhajaban

- a kozos helyiségek takaritasahoz szikséges eszkdzoket,

- a gyorsan romlo élelmiszerek tarolasara a k6z9s hasznalata fagyasztoszekrényt,

- a tartds élelmiszerek tarolasara csaladonként tarolé szekrényeket, melyek az k6z0s konyha helyiségekben
keriilnek elhelyezésre.

g) Intézményiink, kdrnyezetiink és a Fold védelmét szem el6tt tartva szelektiv hulladékgytijtést folytat,
ennek targyi feltételei biztositottak — a gytijtéedények hasznalata kotelezo!

11. Az ellatottak és dolgozok kapcesolattartiasa

Az intézmény ellatottjai €s dolgoz6i kdlcsondsen tiszteljék egymast, miutdn az otthon minden ellatottjat,
munkatéarsat megilleti a tisztelet, az elismerés és a megbecsiilés. Az otthon munkatérsai kozfeladatot ellaté
személyeknek mindsiilnek. A Biinteté Torvénykényvrél szélé 2012. évi C. torvény 310. § szerint
biintetendd, aki az ott meghatirozott biincselekményt (hivatalos személy elleni erészak) kozfeladatot
ellaté személy ellen kioveti el, igy aki a kozfeladatot ellatéo személyt jogszerii eljarisiaban erdészakkal
vagy fenyegetéssel akadilyoz, jogszerii eljarasiban erdszakkal vagy fenyegetéssel intézkedésre
kényszerit, vagy eljarasa alatt, illetve emiatt bantalmaz.

12. Kartéritési kotelezettség

- A torvényes képviselé az intézmény terilletén minden meghibasodast és kareseményt kotelesek
haladéktalanul jelezni az ligyeletes munkatérs felé.

- Az ellatott koteles — a sajat személye, gyermeke, vendége altal — okozott szandékos vagy gondatlansagbdl
eredd — biztositonal nem érvényesithetd — kart megtériteni.

- Kikéltozéskor a torvényes képviseld koteles a részére bekoltdzéskor - leltari iven szerepld- atadott
targyakkal, eszkozokkel tételesen elszamolni - azokért anyagi felel6sséggel tartozik.
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13. Erdekvédeleng
Az intézményben Erdekképviseleti Forum miikddik, mely véleményezési és egyetértési jogot gyakorol az
intézményen beliil az Otthon programjéval, napirendjével, hazirendjével kapcsolatban.

Az érdekképviseleti forum szavazati jogh valasztott tagjai:
a) a gyermekonkormanyzat részérdl 1 16,

b) az intézmény dolgozoéinak részérél 1 6,

c¢) az intézmény fenntartdjanak 1 £6 képviseldje.

Az otthonban €6k gyermekek/torvényes panasszal élhetnek az intézményvezetjénél és az Erdekképviseleti
Forumnal, amennyiben kifogasoljak az intézmény miikodésének rendjét, vagy Ggy érzik jogsérelem érte
oket. :

Az érdekképviseleti forum feladata

a) Megvizsgalja a felé benyujtott panaszokat és dont a hataskoérébe tartozo tigyekben.

b) Intézkedéseket kezdeményezhet a benyujtott panaszokkal kapcsolatban a fenntarténal, az ellatott jogi
képviselonél és a gyermekjogi képviselonél.

c¢) Véleményt nyilvanithat az Otthonban €16 gyermekeket érintd iigyekben az intézményegység szakmai
vezetdjénél. Az intézményegység szakmai vezet6hoz benyijtott panaszt az intézményegység szakmai vezetd
koteles kivizsgalni, sziikség szerint a panasz orvoslasanal az érdekképviseleti forum véleményét figyelembe
venni.

A panaszt tevd az intézményegység szakmai vezet6hdz és az érdekképviseleti férumhoz benyijtott
panaszdra az intézményegység szakmai vezetdje 15 napon beliil irdsban nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményérol, vagy a megtett intézkedéssel a panaszt benytjté nem ért egyet, az intézmény fenntartdjshoz,
az ellétott jogi képvisel6héz vagy a gyermekjogi képviseléhdz fordulhat.

Budapest, 2026..........ccceiiiiininnnn.

Mogyord Anita
intézményvezetd
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Egytittmiik6dési megallapodas

2. szamu melléklet

Amely Iétrej6tt egyrészrél a Jozsefvérosi Szocidlis Szolgdltatd és Gyermekjoléti Kozpont —Atmeneti
Gondozas szakmai egység Gyermekek Atmeneti Otthona (.................. ), mint ellatd intézmény/otthon

és:

Gondvisel6é neve:
Sziiletési hely, év, hé, nap:
Anyja neve:

Lakohelye:

Tartoézkodasi hely:
Telefonszam:

Munkahely neve:

Gondyviselé neve:
Sziiletési hely, év, hé, nap:
Anyja neve:

Lakdéhelye:

Tartézkodasi hely:
Telefonszam:

Munkahely neve:

mint térvényes képvisel6(k) kozott, a gyermek(ek)nek:

Neve:

TAJ szama:
Sziiletési hely, ido:
Lakohelye:
Tartozkodasi hely:
Tel:

Anyja neve:
Gondvisel6 neve:
Tel:

Kiild6 intézmény:
Esetgazda neve:

Neve:

TAJ szama:
Sziiletési hely, id6:
Lakohelye:
Tartézkodasi hely:
Tel:

Anyja neve:
Gondvisel6 neve:
Tel:

Kiild6 intézmény:
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Esetgazda neve:

Neve:

TAJ szama:
Sziiletési hely, ido:
Lakohelye:
Tartozkodasi hely:
Tel:

Anyja neve:
Gondviseld neve:
Tel:

Kiild6 intézmény:
Esetgazda neve:

Neve:

TAJ szima:
Sziiletési hely, idd:
Lakohelye:
Tartézkodési hely:
Tel:

Anyja neve:
Gondviseld neve:
Tel:

Kiildé intézmény:
Esetgazda neve:

a Gyermekek Atmeneti Otthonéban torténé elhelyezése céljabol az aldbbiak szerint:

1. A Gyermekek Atmeneti Otthonaban térténd tartds, 72 éran tali befogadasnak feltétele a gyermek
torvényes képviseloje és az intézmény kozotti jelen Egylittmiikddési megallapodds irdsbeli megkotése.

2. A torvényes képviselé tudomésul veszi, hogy az elhelyezés idétartama alatt a gyermek
vonatkozasaban a sziil6i felligyeleti jogat gyakorolja, torvényes képviseldi kotelezettségeit teljesiti.

3. Az egyiittmiikddési megallapodas értelmében a Jozsefvarosi Szocidlis Szolgaltato és Gyermekjoléti
Kozpont — Atmeneti Gondozés — Gyermekek Atmeneti Otthona gondoskodik a gyermek teljes korii
ellatasarol (ezen belill szallasnydjtasrdl, étkezésr6l, az otthonban tartozkodas soran a felligyeletérdl,
gondozasardl, nevelésérdl, alapfoki oktatési- nevelési intézménybe vald eljutasardl és visszajutaséarol, orvosi
ellatasardl amennyiben a torvényes képviseld indokoltan (pl.: egészségiigyi ellatds, munkavégzés)
akadalyoztatott, valamint a testi, lelki, szellemi, erkolcsi fejlodéséhez sziikséges feltételek biztositasarol);

P | 7 2 teeeresasncecnapjatol (ellatas kezdetének napja) -
202...ciiiiiiiiienens cerrercrenens napjaiig
4. A szerz6dés id6tartama alatt a torvényes képviseld és a Jozsefvar031 Szocialis Szolgaltatd és

Gyermekjoléti Kozpont — Atmeneti Gondozéds — Gyermekek Atmeneti Otthona munkatérsaival, a
csaladgondozokkal a gyermek megfeleld ellatdsa érdekében a torvényes képviselo(k) koteles(ek)
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egylittmiikddni. A torvényes képviselo(k) a gyermek megfelelé gondozasdhoz sziikséges informaciokrol,
valamint a gondozas soran bekdvetkezett véltozasokrol (adatokban, koriilményekben, stb.) is tajékoztatjak a
csaladgondozot.

5. Téritési dij .
Budapest Fovaros VIII. Kkeriilet Jézsefvarosi Onkormdnyzat Képviseld-testiiletének 12/2025.(II1. 27.)
onkormanyzati rendelete szerint téritésmentesen vehet6 igénybe a gyermekek dtmeneti otthona ellatas.

6. A torvényes képviseld jelen egylittmiikddési megéllapodas aléirdséaval kinyilvanitja, és egyben
tanusitja, hogy a Hazirendben (4. sz. mell¢klet) foglaltakat vele megismertették és azokat magara és a
gyermekére nézve kotelezének fogadja el, valamint a gyermek ellatasara vonatkozoé téjékoztatast megkapta.

7. A torvényes képviseld tudomasul veszi, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthondba behozott személyes
targyak kezelésében a Hazirend 16. pontja az irdanyado (,,Az Otthon csak azokért a targyakért vallal
feleldsséget, melyet a tulajdonosa az ligyeletes dolgozonak megorzésre atad. A szobakban illetve a
kozosségi helyiségekben hagyott targyakért az Otthon nem vallal felelosséget™).

8. A gyermek a Gyermekek Atmeneti Otthondban addig jogosult az Egyiittmiikodési Megéllapodas
alapjan tartézkodni, ameddig e megdllapodasban rogzitett id6tartam tart, illetve ameddig a toérvényes
képvisel6 elhelyezési szandékat nem valtoztatja meg (nem kérelmezi az ellatds megsziintetését), vagy az
ellaté intézmény a megallapodast fel nem mondja. Az otthon a megallapodas felmondasa utan kételes a
gyermekrdl a gyamhivatal intézkedéséig gondoskodni, ha a torvényes képviseld elmulasztja elhelyezési
kotelezettségét.

9. A hazirendben foglaltaknak a gondozott kiskort/fiatalkord altal térténd ismételt, silyos megsértése
esetén a megallapodast az ellatd intézmény a megdllapodas hatarozott idejének lejarta el6tt is
megszintetheti. Ilyen esetben 24 6ran belill a térvényes képviseld koteles gyermeke mashol torténd
elhelyezésér6l gondoskodni.

Az ellatas megsziintetésének modjara egyebekben a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz616 1993. évi XXXI. térvény (tovabbiakban: Gyvt.) szabalyai az irdnyadok.

A kiskort/fiatalkort koteles a Gyermekek Atmeneti Otthonanak vagyondra, felszerelési targyaira vigyazni.
A kiskort/fiatalkoru altal az ellaté intézmény vagyondban széndékosan okozott karokért a térvényes
képviseld felel.



10. Egészségiigyi adatok:

A gyermek hdziorvosanak neve:
cime:

telefonszéma:

rendelési ideje:

A gyermek idllandé betegségei:

Rendszeresen szedett gyogyszerei:

Fogaszati, szemészeti kivizsgalas sziikséges-e?:

Miitétje volt-e, ha igen milyen?:

Allergia, gyogyszerérzékenység van-e?:

A kételezon feliil kapott védooltasok (tetanusz, COVID oltas is):

11. Kizoktatas -nevelés
Oktatasi intézmény neve:
Cime, telefonszama:

Vezetd neve:

Osztalyfénok neve:
Osztalya:

12.  Egyéb egyedi megjegyzések (pl.: specidlis szokasok, sziikségletek, Kiilonérak, amennyiben van

.................................................................................................................................

...............................................................................................................

A bentlaké az Otthon altal szervezett programokon, foglalkozasokon- kiteles részt venni.

13. Kapcsolattartas
Megsdllapodis a kapcesolattartds, hétvégi és éjszakai eltivozis egyéni rendjérdl (kik latogathatjak, kik
vihetik el a gyermeket és mikor):

Latogathatja:

Kimenére elviheti:

Hét kozben:

Hétvégén:

Telefonon kapcsolatot tarthat (hét kozben: 16.00-18.00, hétvégén: 8.00-18.00. kozott):

A gyermek minden éjszakat az Otthonban tolt, ettdl eltéré esetben a torvényes képviselé kint alvasi
szandékarol legalabb 3 nappal kerabban egyeztet az Otthon csaladgondozoéjaval.

14. A torvényes képviselé hozzajarulnem jarul hozzi, hogy gyermeke a Gyermekek Atmeneti
Otthonanak iigyeletes neveldje altal jovahagyott rendszeres és rendkiviili kimendt kapjon.
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A torvényes képviseld engedélyezi/ nem engedélyezi, hogy gyermeke 6nélldan kozlekedjen.

15. A torvényes képviselo(k) tudomasul veszi(k) és hozzajarul(nak), hogy egy alkalommal a
gyermek(ek)kel kozosen, a bekoltozést kovetd két héten beliil az Otthon pszicholégusaval elére egyeztetett
idOpontban taladlkozzon, amikor a gyermekrél egy altalanos jellemzés késziil.

A torvényes képviseld(k) tudomasul veszi(k) és hozzdjarul(nak), hogy egy alkalommal a gyermeke(i) az
Otthon fejlesztépedagdgusaval elére egyeztetett idOpontban taldlkozzon, amikor a gyermekrol egy altalanos
jellemzés késziil.

Amennyiben a gyermek(ek) tovabbi fejlesztdpedagdgiai/pszichologiai fejlesztést igényel, arrdl a torvényes
képvisel6t a fejlesztépedagdgus/pszicholdgus tajékoztatja.

16. A torvényes képvisel6 hozzajarul, hogy amennyiben 6 maga nem érhetd el, és gyermeke azonnali,
stirgds orvosi ellatasra szorul, ugy az Otthon ligyeletes munkatarsa illetve az otthonvezetd intézkedhessen.

17. A torvényes képviseld hozzdjarul, hogy gyermeke az Otthon 4&ltal szervezett szabadidés
foglalkozasokon rendszeresen részt vegyen, az otthon dolgozoéinak feliigyelete mellett. Tudomasul veszi,
hogy az otthon a gyermek veszélyezteté magatartdsabol eredd, esetlegesen keletkezett sériilésekért
felelosséget nem tud vallalni.

Hozzajarul/mem jarul hozza tovabba, hogy az otthon vagy a JSZSZGYK mads szervezeti egysége altal
szervezett programokon a gyermekrdl késziilt fotok a www.jszszgyk.hu honlapon és a fenntartéonak
benyujtott szakmai beszdmolokban megjelenjenek.

18.  Panasz esetén az eljarasi rend a Hazirendben rogzitettek szerint torténik.

19.  Jelen egyiittmiikddési megallapodés aldirasaval a kiskor(/fiatalkori felvételét és ellatasat biztositja
az ellato intézmény.

Jelen megallapodast a felek elolvasas és kOlcsonds értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben
megegyezdt jovahagyolag irtdk ala.

Alulirott alafrasommal igazolom, hogy a megéllapodds aldirdsaval egy idOben a hazirendet megismertem és
a benne foglaltakat tudomdsul vettem, az igénybe vehetd ellatasi formakrdl szobeli tdjékoztatast kaptam.

Budapest, 2026....

............................................................................................

(torv. képviseld) (torv. képviseld)
kiskoru/fiatalkord kiskort/fiatalkord
szakmai vezetod egységvezetd


http://www.jszszgyk.hu

A fenti megéllapodas megsziinik 202... év ................ hé .ol napjan, a benne foglaltak a mai
napon hatalyukat vesztik €s ........c..occiiiiiiiiin (gyermek, és csaladja) az otthonbdl a mai
napon kiko6ltozik.

Kijelentem, hogy gyvermekem ruhizatat, idéaranyosan fennmaradé zsebpénzét és személyes targyait

hidnytalanul dtvettem, a J.SZ.SZ.GY.K. — Atmeneti Gondozis — Gyermekek Atmeneti Otthonsval
szemben a tovabbiakban kivetelést nem tamasztok.

Tavozashelye:....................ooiiiiiiin. R PN et ererie e e anareaaas
szolgaltatast igénybe vevo sziild szolgaltatast igénybe vevé sziilé
(térv. képv.) (térv. képv.)
szakmai vezetd egységvezetd
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3. szamua melléklet

Egyiittmiikodési megallapodas

gyermekiikkel a Gyermekotthonba kolt6z6 torvényes képviseld részére

Mely létrejott a JSZSZGYK — Gyermekek Atmeneti Otthona (................c..oo... ), és az ellatast
Onkéntesen igénybevevik kozott,

Ellatast igénylé gyermek térvényes képviseldjének adatai:

N’ :
OV i iiiiiiiiiiiietetercerrscncrnracnsen S P P Gessrrensersnvas tisenevsacsunna

.
Anyjaneve:......... e B PO P PRSPPI e
Lakohely
akohelye.............. PN e
TAJ A
szama:
.........................

Az ellatas kezdetének napja: 20 e O nap
Az ellatds megsziintetésének napja: 20 ... hoo nap

Az atmeneti gondozas id6tartama legfeljebb tizenkettd hdnapig tart, mely sziikség esetén hat hénappal,
illetve a tanitasi év végéig meghosszabbithatd Uj megallapodas keretében.

Az otthonban eltdltstt elsé honap utdn személyre szdld rovid tavy, illetve hosszi tava gondozasi-nevelési
tervet kell késziteni a gondozast végzo nevelovel.

A bentlakoé jelen megallapodas aldirasaval kotelezi magat:
- A Hazirend betartasara, valamint be nem tartasanak kovetkezményeire


wwwjszszgyk.hu

~

- Jézsefvarosi Szocidl és Gyermekjoléti Kézpont

- Ha megfelel6 jovedelemmel rendelkezik, otthonteremtési, takarékossagi szerzédés megkotésére €s
havi rendszeres fizetésére.

- A jovedelmi viszonyaiban valé minden jelentds valtozésnak a gondozoéja felé torténdé azonnali
kozlésére.

- A gondozas els6 hénapjdban a gondozé szocidlis munkésok segitségével egy rehabilitacios
program kidolgozasara.

- A rehabilitacids program megvalésitasaban vald aktiv kozremiikddésre.

- A szobak ¢s kozteriiletek takaritasara.

- Az intézmény teriiletén t6rténé dohanyzas, illetve az alkoholfogyasztas tilalmara.

- A gyermekek jogainak biztositasara.

Az ellatast igényld vallalja és elbsegiti, hogy az elégondozéashoz, a rehabilitacids tervhez és a program
végrehajtasdhoz szilkséges informacidkat a csalddgondozéd beszerezze, az Otthon felvegye a kapcsolatot a
kordbbi, vagy jelenleg is segitséget add intézményekkel, egészségligyi szolgalattal, hivatallal,
jelz6rendszerrel, és egyiitt munkalkodas esetén ezekkel é16 kapcsolatot tartson fenn.

A lako6 tudomdsul veszi, hogy a jovObeni otthonteremtése elérése érdekében az intézményi jogviszony
feltételeként kotelezd a munkavégzés, a munkaviszony létesitése vagy a munkaiigyi kozponttal valé
egyiittmiitkodés a gyermekgondozisi ellitasok megsziinését kiveten.

Szobaleltar, szobarend, az otthon tisztasiga

A szobdban elhelyezett berendezések atvételét a torvényes képviseldnek bekdltdzése napjan alairasaval kell
igazolnia. Az ellatd intézményben elhelyezett gépek, haztartasi gépek, berendezések nem rendeltetésszerti
haszndlata soran keletkezd kar esetén a laké anyagi feleldsséggel tartozik, amit a kdvetkezé hénap 10-éig
irasos felsz6litas utan be kell fizetni a hazi pénztarba.

Bekoltozéskor a laké gondoskodik a személyes holmik szallitisarol, a bentlakas idején koteles a szoba
tisztasagat fenntartani, a személyes holmikat rendben tartani, tovabba a kozds helységekben a rend
fenntartasadhoz takaritissal hozzdjarulni. Kikoltdzéskor a személyes holmik elszéllitdsarél a torvényes
képviseldk gondoskodnak. Kikoltozés utan az Otthonban maradt személyes holmit 15 napig 6rzi meg az
ellatd intézmény.

A torvényes képviseld vallalja, hogy mell6zi a szobaban az étkezést, tovabba a hiitést nem igényl6 sziraz
élelmiszert csak a k6z0s konyha helyiség szekrényben tarolja. A szobarendet és tisztasagot az otthon
munkatdrsai hetente tobb alkalommal ellendrzik.

A torvényes képviseld az Otthon Hazirendjét az azzal kapcsolatos Tiizrendészeti és egyéb hatdésagi
eléirasokat, valamint jelen Megallapodést megismerte €s az abban foglaltakat magara nézve kotelezonek
ismeri el.

Nem térolhat tiiz- és robbanasveszélyes, valamint jogszabalyilag tiltott eszkozoket.

Tudomasul veszi, hogy a Hazirend stlyos, ismételt megsértése az Otthonbol torténd elbocsatast is vonhat
maga utan.

A téritési dij:
A Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisels- testiiletének 12/2025.(111. 27.)

onkorményzati rendelete szerint a gyermekek atmeneti otthona ellatas téritésmentesen vehetd igénybe.
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http://www.jszszgyk.hu

Az ellatas megsziinésére vonatkozé szabilyok

Az intézményi jogviszony a kovetkez6 esetekben sziintetheté meg:
1. Hatarozott idejii elhelyezés esetén a megjelolt idétartam — illetve meghosszabbitott idétartam
- leteltével,
2. ajogosultsagi feltételek megsziinésével,
3. az oOnkéntesen igénybevett ellatds megsziinését a jogosult, ill. torvényes képviselbje
kezdeményezheti,
4. Hazirend ismételt, sulyos megsértése, mely az ellatds €s egyiittmiikddés feltételeinek
megszegését, és a megallapodas megszegését is jelenti.
Hazirend sulyos megsértésnek mindsiil kiilonosen:
- 48 6ranal hosszabb idore eldzetes megbeszélés, bejelentés nélkiil elhagyja az Otthont,
- ezéltal gyermekei torvényes képviseldi feliigyelet nélkiil maradnénak - és
tavollétének okarol, tartalmardl 6nhibajabol nem ad értesitést.
- A térvényes képvisel6 ha nem rendelkezik munkahellyel, rendszeres jovedelemmel €s
nem tesz semmit annak érdekében, hogy munkahelyet taldljon.
- Csaladgondozokkal valo egylittmiikddés hidnya.
- Egészségi, mentélis allapotdban bekovetkezett valtozds miatti szakérti segitség
elfogadasanak elutasitasa.
- Gyermekei jogai biztositasanak elutasitisa.

Az intézmény altal nyujtott szolgiltatasok:

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. tv. (Gyvt.) 50-50/B. §-ai
alapjén:

A gyermekek atmeneti ofthona biztositja az ellatast igénylé gyermek atmeneti gondozasat, és a Gyvt. 51§
(3) d) alapjan segitséget nyujt a térvényes képviselonek gyermeke teljes korii ellatdsaban, gondozasaban
nevelésében. Biztositja a torvényes képviseld szaméra a gyermekével torténd egyiittes lakhatést, sziikség
szerint étkeztetést.

A Gyermekotthonban gyermekével egyiitt €16 torvényes képviseld a kiskori gyermekéért teljes kori
felel6sséget vallal, melyet masik személyre at nem ruhdzhat.

A sziil6 véllalja, hogy a Gyermekotthon neveldinek irdnymutatasa alapjan gondoskodik gyermeke személyes
ellatasarol (étkezésnél, furdetésnél) és biztositja gyermeke ruhdzaténak, kornyezetének tisztasagat.
Gyermekét napi rendszerességgel levegére (jatszotérre) viszi, szamara szabadidds programot szervez.
Gondozasi-nevelési terv

A gondozasi —nevelési tervben a torvényes képviseld vallalja, hogy mindent megtesz annak érdekében, hogy
gyermeke/gyermekei testi, értelmi és érzelmi fejlddésének feltételei biztositva legyenek, hogy biztonsdgban
és nyugodt koriilmények kozott nevelddjenek, az oktatashoz és az egészségligyi ellatadshoz vald hozzajutast
biztositja (Gyvt. IL. fej. Alapvetd jogok és kotelességek idevonatkozo részei)

A gondozasi-nevelési terv részletezi az atmeneti gondozast sziikségess€ t€v0 okok megsziintetésének
1épéseit.

A gyermekek atmeneti otthondban kijelolt csalddgondozé feladata, hogy - a gyermekjoléti szolgalattal
egyiitt — kozremiikodjon az atmeneti gondozast sziikségessé tévd okok megsziintetésében, a csalad
helyzetének rendezésében, otthontalansaganak megsziintetésében.

A csalad életében bekdvetkezett krizis megoldasahoz €s az 0j, 6nallé €letvitel fokozatos megvaldsitasdhoz a
lakhatasi lehetdség biztositott (egy szoba, kbz6s konyha, kbz6s nappali, flirdészoba és WC hasznalata).

A torvényes képviseld és gyermekei részére egy lakrész zavartalan hasznalata, szezonban fiités, f6zési,
mosasi és tisztalkodasi feltételek biztositottak.

A gondozott felelés a lakrész, a hozza tartozd helyiségek és hasznélati targyak, eszk6zok rendeltetésszerii
hasznalataért.
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zacidlis Szolgdlta

Gyermeke gyogyszerezésérol, gydgyszereinek gondos elzardsar6l minden térvényes képviseld maga koteles
gondoskodni.
A szakmai vezetd az Onkéntesen igénybevett gyermekjoléti és gyermekvédelmi ellatds megsziintetésérol,
illetve az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat. Egyet nem értés esetén a jogosult, ill
torvényes képviselGje az értesités kézhezvételétsl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.
Az intézményi jogviszony megsziinésekor a felek egymassal elszamolnak, mely kiterjed:
a) Az intézmény targyi feltételeiben széndékosan okozott kéarokra, vagy elszamoldsi
kotelezettséggel atvett eszk6z0k hianyaira.
b) Minden olyan dologra, amely — az intézmény humdn jellegével Osszeegyeztethetben — az
intézményi jogviszony megsziinéséhez okszertien kapesolodik.

A szerz6d6 felek megéallapodnak abban, hogy a vitds kérdések megoldasara kolesondsen torekednek a
vonatkozd jogszabalyok alapjan. A vitas kérdések hazon beliili rendezése az otthon és az intézmény szakmai
vezetdjének feladata. Tovabba bekoltozé szilo(k) vallaljak, hogy az ellaté intézmény munkatirsaival
egyiittmiikddnek, veliik keresik a jo kapcsolatot.

Jelen megdallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V.
térvény (Ptk.) és az ide vonatkozé mindenkor hatdlyos jogszabélyok rendelkezései az irdnyadék.

A fentieket megismerve és véllalva, a megallapodast a mai napon aldirasunkkal érvényesitettiik.

Budapest, 20......cc.cociiiiiiinnnn. hé....oovevene. nap

A megéllapodas alairasaval a jelentkez6 bentlaké igazolja, hogy az Otthon hazirendjét megismerte, az abban
foglaltakat elfogadja.
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NYILATKOZAT

Alulirott..................... PP torvényes képviseld egyiittmiikodém az
illetékes Gyermekjoléti Szolgalattal/Kozponttal és a benniinket segité csaladgondozdval/esetmenedzserrel.

Alairdasommal egyidejiileg tudomasul veszem, hogy amennyiben ismételt, sulyos hazirend szegés torténik,
ugy a gyermekem/gyermekeim ellatasa (fér6hely fliggvénye) - ha a fenndllé gyermekvédelmi probléma
nem sziint meg — a tovabbiakban térvényes képviseld nélkiil torténik, figyelembe véve az egyiittmitkodési

megallapodasban foglalt kapcsolattarts idejét.

szakmal vezetd



