
Stratégia 

fejezete

Terület Intézkedés Intézkedés tartalma Teendők Felelős Javasolt 

együttműköd

ők

Megvaló

sítás 

1 Egészségfejlesztés, 

prevenció és 

egészségkommuniká

ció

Tematikus és célcsoport-specifikus 

kommunikációs kampányok tervezése 

és megvalósítása a helyi médiában 

(Józsefváros Újság, weboldal, 

közösségi média), közterületi 

hirdetéseken és az önkormányzati 

intézményekben. A kampányok 

fókuszában a helyzetelemzés által 

kiemelt problémák állnának: szív- és 

érrendszeri betegségek megelőzése, 

légzőszervi egészség, daganatos 

betegségek szűrésének fontossága 

(különösen mammográfia), mentális 

egészség, reproduktív egészség, 

egészséges táplálkozás, testmozgás, 

függőségek hatásai, dohányzás és 

alkoholfogyasztás ártalmai. Külön 

kampányok szólnának a hátrányos 

helyzetű csoportokhoz, fiatalokhoz, 

idősekhez.

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JKN

JSZSZGYK

2027-től

A várólisták csökkentése érdekében a 

Járóbeteg Irányítási Rendszer (JIR) 

használatával, valamint az alternatív 

szolgáltatásokkal (pl. bizonyos 

esetekben szemészeti vizsgálat helyett 

optikus is elegendő) kapcsolatos 

közérthető tájékoztatás. 

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

2027-től

Kommunikáció az egészséges 

életmódról a kerületi vezetők 

példamutatásán keresztül.

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

2026-tól

1.1. Egészségfejlesztés, 

prevenció és 

egészségkommunikáci

ó

Célzott 

egészségkomm

unikációs 

kampányok 

indítása

- kommunikációs stratégia

és éves kampányterv

kidolgozása;

- kampányanyagok

elkészítése;

médiapartnerségek

kialakítása;

- a kampányok

hatékonyságának mérése.



Rendszeres, ingyenes vagy 

kedvezményes programok biztosítása 

és a meglévőek továbbfejlesztése a 

lakosság számára: közösségi 

sportesemények a készülő 

sportkoncepcióval összhangban (pl. 

futóklub, nordic walking, senior torna, 

családi sportnapok), egészséges 

főzőtanfolyamok, életmód-tanácsadás, 

stresszkezelő csoportok, 

elsősegélynyújtó tanfolyamok (beleértve 

az újraélesztést). 

- éves programterv 

kidolgozása a lakossági 

igények és a helyi 

lehetőségek felmérése 

alapján;

- helyszínek biztosítása (pl. 

közösségi házak, parkok, 

sportpályák);

- szakemberek (edzők, 

dietetikusok, 

pszichológusok) bevonása; 

- a programok 

népszerűsítése

JKN Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

2026-tól

Az Önkormányzat támogatja a helyi civil 

szervezetek és sportegyesületek 

hasonló célú programjait is. 

- civil szervezetek számára 

pályázati lehetőség kiírása; 

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Közösségi 

Részvételi 

Iroda

Ügyfélszolgála

ti és Pályázati 

Iroda

Folyamat

os

Az Önkormányzat támogatja az 

egészséges táplálkozást már kora 

gyerekkorban, elsősorban intézményein 

keresztül (pl. zöldség-gyümölcs 

program, gasztrotanoda).

- meglévő programok 

(zöldség-gyümölcs, 

gasztrotanoda) értékelése 

és fenntartása;

JÓK

JSZSZGYK

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Folyamat

os

Külön figyelmet fordít a közétkeztetés 

és egyéb, önkormányzat által biztosított 

étkezések minőségének biztosítására. 

- minőségbiztosítási 

rendszer kidolgozása a 

közétkeztetésre és az 

önkormányzat által 

biztosított egyéb 

étkezésekre

2027-től

Ingyenesen elérhető dietetikai 

tanácsadást biztosít.

- dietetikai programok 

szervezése

JKN Folyamat

os

Vitamintámogatási programot indít a 

gyógyszertámogatás keretében, 

valamint a szociális intézményeken 

keresztül.

- vitamintámogatási 

program kidolgozása;

JSZSZGYK Humán 

szolgáltatások 

irodája

2027-től

Egészségfejlesztés, 

prevenció és 

egészségkommunikáci

ó

Közösségi 

egészségfejleszt

ési programok 

szervezése és 

támogatása

1.2. 

1,3 Egészségfejlesztés, 

prevenció és 

egészségkommunikáci

ó

Egészséges 

étkezés 

támogatása



A Józsefváros Kártya programba bevon 

egészséges ételeket forgalmazó helyi 

üzleteket.

- üzletek bevonása a 

Józsefváros Kártya 

programba

Ügyfélszolgála

ti iroda

2026-tól

Az önkormányzati fenntartású 

bölcsődék, óvodák és a kerületben 

található iskolák egészségnevelési 

programjainak szakmai és anyagi 

támogatása. Együttműködés az 

intézményekkel a rendszeres 

testmozgás, a higiénia, a lelki egészség 

és a prevenció (pl. dohányzás, alkohol, 

drogmegelőzés) témaköreiben. 

- helyi egészségnevelési 

minimumprogram 

kidolgozása az 

intézmények számára;

- a védőnők és 

pedagógusok 

továbbképzésének 

támogatása;

- eszközök, oktatási 

anyagok biztosítása

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

DPC

JÓK

JEB

Tankerület

Folyamat

os

A területi védőnőkkel történő 

koordináció erősítése az óvodai 

programok terén, valamint programjaik 

összehangolása az iskolai védőnők 

iskolai programjaival.

- rendszeres egyeztetés a 

területi és iskolai 

védőnőkkel,

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

DPC

2026-tól

A Schools4Health projekt 

eredményeinek adaptálása a kerületi 

ifjúság-egészségügyi ellátásba

- a Schools4Health 

gyakorlatainak adaptálása 

az iskolai védőnők 

munkájában

JEK 2026-tól

1.5. Egészségfejlesztés, 

prevenció és 

egészségkommunikáci

ó

Szűrőnapok 

rendszeressé 

tétele

A JEK évente 5 alkalommal tart 

szűrőnapot előre meghatározott 

menetrend szerint különböző 

célcsoportok fókuszba helyezésével. A 

szűrővizsgálatok a metabolikus 

szindróma szűrése mellett: 

nőgyógyászati, urológiai, szemészeti, 

bőrgyógyászati, allergológiai és 

mozgásszervi szűrés.

- a szűrőnapok 

megszervezése és 

lebonyolítása

- bejelentkezési 

szabályrendszer 

megalkotása

- az online időpontfoglalás 

lehetőségének bevezetése

JEK Humán 

szolgáltatások 

irodája

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Folyamat

os

Intenzív kampányok a népegészségügyi 

(emlő, méhnyak, vastagbél) és egyéb 

ajánlott szűrések fontosságáról és 

elérhetőségéről. 

- célcsoport-specifikus 

kommunikációs anyagok 

készítése;

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

2027-től1.6. Egészségfejlesztés, 

prevenció és 

egészségkommunikáci

ó

Az országos 

szűrővizsgálato

kon való 

részvétel 

ösztönzése

1,3 Egészségfejlesztés, 

prevenció és 

egészségkommunikáci

ó

Egészséges 

étkezés 

támogatása

1.4. Egészségfejlesztés, 

prevenció és 

egészségkommunikáci

ó

A bölcsődei, 

óvodai és iskolai 

egészségnevelé

s támogatása



A háziorvosok és a területi védőnők 

aktívabb bevonása a célzott 

korosztályok megszólításába és a 

behívás szervezésébe. 

- együttműködés a 

háziorvosokkal és a területi 

védőnői szolgálattal a 

behívórendszer 

optimalizálásában;

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

DPC

háziorvosok

Nemzeti 

Népegészség

ügyi és 

Gyógyszerész

eti Központ 

(NNGYK)

Folyamat

os

Az influenza elleni védőoltás további 

népszerűsítése. 

- kommunikációs anyagok 

elkészítése

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Humán 

szolgáltatások 

irodája

háziorvosok

2026-tól

A pneumococcus baktérium elleni 

védőoltás elérhetővé tétele ingyenesen 

az 55 év feletti lakosoknak.

- pilot program folytatása Folyamat

os

További oltások (rota, HPV) ingyenesen 

történő biztosításának vizsgálata vagy a 

már elérhető oltások népszerűsítése 

(HPV).

- a támogatási rendszer 

(célcsoport, mérték, 

adminisztráció) pontos 

kidolgozása;

- együttműködés a 

háziorvosokkal az oltások 

beadásában és 

adminisztrációjában;

- célzott tájékoztató 

kampányok

2027-től

2 A népegészségügyi 

szempontból kiemelt 

betegségcsoportok 

kezelése

Támogatás a háziorvosoknak a 

szükséges diagnosztikai eszközök (pl. 

ABPM készülék, boka-kar index mérő) 

beszerzéséhez vagy a rendelők 

fejlesztéséhez.

- a háziorvosi igények 

felmérése az eszköz- és 

infrastruktúrafejlesztés 

terén;

- új pályázati rendszer 

kidolgozása a jelenlegi 

Háziorvosi eszközpályázat 

átalakításával. 

Humán 

szolgáltatások 

irodája

háziorvosok 2027-től

1.6. Egészségfejlesztés, 

prevenció és 

egészségkommunikáci

ó

Az országos 

szűrővizsgálato

kon való 

részvétel 

ösztönzése

1.7. Egészségfejlesztés, 

prevenció és 

egészségkommunikáci

ó

Védőoltási 

programok 

támogatása

Humán 

szolgáltatások 

irodája

háziorvosok

2.1. A népegészségügyi 

szempontból kiemelt 

betegségcsoportok 

kezelése

A krónikus 

betegségek 

rizikófelmérésén

ek és 

gondozásának 

támogatása az 

alapellátásban



Betegoktató anyagok biztosítása a 

praxisok számára.

- betegoktató anyagok 

adaptálása, beszerzése.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

háziorvosok 2028

A kerületben működő, krónikus betegek 

(pl. cukorbetegek, daganatos betegek, 

szenvedélybetegek, mentális 

problémával küzdők) és hozzátartozóik 

számára szerveződő klubok és 

önsegítő csoportok hírének eljuttatása 

az érintettekhez, esetenként szakmai 

együttműködés.

- A meglévő csoportok 

feltérképezése;

- kapcsolattartás a 

csoportvezetőkkel;

- információs anyag 

készítése az elérhető 

csoportokról.

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Humán 

szolgáltatások 

irodája

2027-től

Parkinson klub és Alzheimer Café 

működtetése.

- Parkinson klub 

kidolgozása és 

működtetése

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JKN

JSZSZGYK

Folyamat

os

Alzheimer Café működtetése - Alzheimer Café 

kidolgozása és 

működtetése

JKN Humán 

szolgáltatások 

irodája

2027-től

2,3 A népegészségügyi 

szempontból kiemelt 

betegségcsoportok 

kezelése

Otthoni 

szakápolás, mint 

új önként vállalt 

önkormányzati 

feladat

Otthoni szakápolás mint államilag 

finanszírozott, de az önkormányzatáltal 

működtetett szolgáltatás bevezetése.

- az otthoni szakápolás 

feltételeinek megteremtése

adminisztratív és működési 

keretek

-  tárgyi és személyi 

feltételek megteremtése

- megfelelő engedélyek 

beszerzése

JEK Humán 

szolgáltatások 

irodája

2028-tól

3 Mentális egészség és 

lelki jólét támogatása

Stresszkezelő, relaxációs (pl. jóga, 

mindfulness) csoportok, önismereti, 

konfliktuskezelési tréningek és lelki 

egészségműhely szervezése a 

lakosság számára. 

- programok szervezése;

- helyszínek, szakemberek 

biztosítása;

JKN Folyamat

os

A kerületben mentálhigiénés 

szolgáltatatások nyújtó szervezetek 

támogatása.

- pályázati programok 

elérhetővé tétele, 

népszerűsítése

Közösségi 

Részvételi 

Iroda

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Folyamat

os

2.1. A népegészségügyi 

szempontból kiemelt 

betegségcsoportok 

kezelése

A krónikus 

betegségek 

rizikófelmérésén

ek és 

gondozásának 

támogatása az 

alapellátásban

2.2. A népegészségügyi 

szempontból kiemelt 

betegségcsoportok 

kezelése

Beteg- és 

támogató 

klubok, valamint 

önsegítő 

csoportok 

támogatása

Mentális egészség és 

lelki jólét támogatása

Közösségi 

mentálhigiénés 

programok és 

szemléletformál

ás

3.1. 



Információs anyagok készítése a 

mentális egészség megőrzésének 

módjairól és a segítségkérési 

lehetőségekről.

- információs anyagok 

készítése és terjesztése

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Humán 

szolgáltatások 

irodája

2027

Együttműködés az iskolafenntartókkal 

és az iskolákkal, az iskolapszichológusi 

ellátás fejlesztése, a mentális 

egészségfejlesztési programok (pl. 

kortárssegítés, osztályfőnöki órák 

témái) támogatása érdekében. 

- igényfelmérés az 

iskolákban;

- lehetséges támogatási 

formák (pl. képzés, 

eszközök) kidolgozása.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JSZSZGYK

Tankerület

2027-től

A JSZSZGYK óvodai iskolai szociális 

munkás csoportjának erősítése, a 

mentálhigiénés szolgáltatások elérése a 

csoport támogatásával.

- igényfelmérés az iskolai 

szociális munkások között

JSZSZGYK Humán 

szolgáltatások 

irodája

Folyamat

os

A JSZSZGYK mentálhigiénés 

csoportjának támogatása és esetleges 

bővítése.

- igények felmérése és 

költségvetési terv készítése

JSZSZGYK Humán 

szolgáltatások 

irodája

2027-től

A Józsefvárosi Egyesített Bölcsődéknél 

és a Józsefvárosi Óvodáknál dolgozó 

mentálhigiénés szakemberek 

megtartása, kapacitásuk lehetőség 

szerinti bővítése, optimalizálása.

- igények felmérése és 

költségvetési terv készítése

JÓK

JEB

Humán 

szolgáltatások 

irodája

2028-tól

A kerületi addiktológiai és pszichiátriai 

ellátás fejlesztése. 

- új, megfelelőbb helyszín 

keresése az 

addiktológiának

JEK 2029

A kerületi pszichiátriai ellátást vagy 

gondozást végző szervezetek és 

intézmények helyben tartása.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Folyamat

os

4 Reproduktív és 

szexuális egészség 

fejlesztése

Az STD-ket körülvevő tabuk lebontása 

széleskörű tájékoztatással. 

- STD információs térkép 

készítése.

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Folyamat

os

Utcai szűrések elérhetővé tétele, STD 

szűrések megjelenítése közösségi 

eseményeken.

- szűrések szervezése és 

finanszírozása.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

2027-től

A várandósok szűrésének kiterjesztése 

HIV-re is.

- szűrés szervezése és 

finanszírozása.

JEK Folyamat

os

Mentális egészség és 

lelki jólét támogatása

Közösségi 

mentálhigiénés 

programok és 

szemléletformál

ás

3.1. 

Reproduktív és 

szexuális egészség 

fejlesztése

Szexuális úton 

terjedő 

betegségek 

szűrésének 

kiterjesztése

3.2. Mentális egészség és 

lelki jólét támogatása

Az óvodai és 

iskolai 

mentálhigiénés 

szolgáltatások 

támogatása

3,3 Mentális egészség és 

lelki jólét támogatása

A kerületi 

pszichológiai és 

pszichiátriai 

ellátás erősítése

4,1



- Részletes program 

kidolgozása (célcsoport 

pontosítása, jogosultsági 

feltételek, finanszírozási 

modell, adminisztráció);

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

- együttműködés 

kialakítása a JEK 

nőgyógyászatával, a 

háziorvosokkal, a 

gyógyszertárakkal és a 

területi védőnőkkel;

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

DPC

- a program 

kommunikációja a 

célcsoportok és a 

szakemberek felé;

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Humán 

szolgáltatások 

irodája

- Gumióvszerhez való kedvezményes 

hozzáférés.

- óvszer program 

kidolgozása és elindítása

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JSZSZGYK 2027-től

Korosztály-specifikus, átfogó 

felvilágosító programok indítása és 

tanácsadás iskolákban és közösségi 

színtereken a szexualitásról, 

fogamzásgátlásról, nemi úton terjedő 

betegségekről, a felelős 

párkapcsolatokról, szexuális abúzus 

elkerüléséről és a családtervezésről. 

- oktatási programok és 

anyagok kidolgozása az 

iskolai védőnők számára;

- együttműködés iskolákkal, 

ifjúsági szervezetekkel;

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK 2026-tól

A szexuális felvilágosítás gyakorlatainak 

bevezetése az önkormányzat ifjúsági 

intézményeiben.

- program és gyakorlatok 

kidolgozása az iskolai 

védőnőkkel 

együttműködésben

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK 2027-től

A várandósgondozás minőségének 

javítása érdekében együttműködés a 

JEK-kel és a területi védőnőkkel, 

különös tekintettel a rizikócsoportok (pl. 

fiatal anyák, hátrányos helyzetűek, 

krónikus betegséggel élők) kiszűrésére 

és fokozott támogatására. 

- szakmai egyeztetések a 

JEK-kel és a területi 

védőnőkkel;

- a rizikócsoportok 

azonosítási és gondozási 

protokolljainak fejlesztése;

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Esélyegyenlős

égi iroda

JEK

DPC

2027-től

4.3. Reproduktív és 

szexuális egészség 

fejlesztése

Szexuális és 

reproduktív 

egészséggel 

kapcsolatos 

felvilágosítás és 

tanácsadás

4.2. Reproduktív és 

szexuális egészség 

fejlesztése

A 

fogamzásgátlás

hoz való 

hozzáférés 

javítása

- Ingyenes vagy kedvezményes 

eszközök/gyógyszerek biztosítása (pl. 

spirál, hüvelygyűrű)

2027-től

4.4. Reproduktív és 

szexuális egészség 

fejlesztése

Nőgyógyászat, 

várandósgondo

zás és szülészeti 

ellátás 

támogatása



A szülésre való felkészítést segítő 

programok támogatása.

- szülésfelkészítő 

programok támogatása.

Közösségi 

Részvételi 

Iroda

Folyamat

os

A perinatális problémák (koraszülés, 

alacsony súly) hátterének vizsgálata és 

célzott megelőző intézkedések 

keresése.

- kutatás lefolytatása saját 

erőforrásból

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Esélyegyenlős

égi iroda

2027

A szifilisz országosan gyakoribb 

előfordulása és az esetleges HIV 

hordozás a születendő gyermekek 

számára egészségügyi kockázatot 

jelent. Ennek kiküszöbölésére a 

várandósok 1. trimeszteri laborjánál a 

VIII. kerületi várandósok számára 

beleegyezés esetén HIV szűrés is 

igényelhetnek, valamint a 3. 

trimeszterben megismétlésre kerül a 

szifilisz szűrés, megelőzve ezzel a 

gyermekek méhen belüli fertőződését. 

- gyakorlat bevezetése és 

az ügyfelek tájékoztatása

JEK Folyamat

os

A JEK nőgyógyászatán a traumatudatos 

megközelítés bevezetése.

- traumatudatos képzések 

szervezése és ilyen 

megközelítésben dolgozó 

szakemberek alkalmazása.

JEK 2027-től

A JSZSZGYK és a területi védőnői 

szolgálat együttműködésében 

magzatvédő vitamin biztosítása a 

várandós kerületi lakosoknak.

- vitamin eljuttatása a 

szociálisan nehéz 

helyzetben várandós anyák 

számára

JSZSZGYK DPC Folyamat

os

5 Egészség-

esélyegyenlőség és 

sérülékeny 

csoportok 

támogatása

4.4. Reproduktív és 

szexuális egészség 

fejlesztése

Nőgyógyászat, 

várandósgondo

zás és szülészeti 

ellátás 

támogatása



5.1. Egészség-

esélyegyenlőség és 

sérülékeny csoportok 

támogatása

A 

társadalombizto

sítási (TB) 

jogviszony 

rendezésének 

segítése

Az Önkormányzat elkészít egy 

közérthető kisokost, valamint plakátokat 

és szórólapokat a TB-vel nem 

rendelkező ügyfelek számára, amelyet 

a háziorvosok, valamint a Polgármesteri 

Hivatal Szociális Támogatási Irodája, az 

Ügyfélszolgálati Iroda és a JSzSzGyK 

juttat el az ériintettekhez.

- tájékoztató anyagok 

készítése;

- egyeztetés a 

háziorvosokkal és 

önkormányzati szervezeti 

egységekkel

- önkormányzat 

intézményeinek aktív 

oktatása a tb-vel 

kapcsolatos tudnivalókról

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Szociális 

támogatási 

iroda

Ügyfélszolgála

t

JSZSZGYK

Esélyegyenlős

égi Iroda

2026

Intenzívebb kapcsolat építése az 

önkormányzat szociális szolgáltatásait 

nyújtó szervezeti egységei (JSzSzGyK, 

Szociális Támogatási Iroda, Biztos 

Kezdet Gyerekház, Lakótér) és a 

kerületi egészségügyi ellátórendszer 

szereplői (iskolai és területi védőnők, 

háziorvosok, szakrendelő) között 

rendszeres és strukturált 

egyeztetéseken keresztül.

- egyeztetések menetének, 

tartalmának és résztvevői 

körének meghatározása, 

ezek szervezése;

Humán 

szolgáltatások 

irodája

2026-tól

Az egyes területekhez kapcsolódó 

tájékoztató anyagok célzott terjesztése

- tájékoztató anyagok 

begyűjtése és célzott 

eljuttatása.

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Humán 

szolgáltatások 

irodája

2026-tól

Programok szervezése: rendszeres 

testmozgási lehetőségek (senior torna, 

gyaloglóklubok), szellemi frissességet 

megőrző foglalkozások (pl. agytorna, 

digitális készségfejlesztés), közösségi 

programok az izoláció csökkentésére.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JKN

JSZSZGYK

Folyamat

os

Esésmegelőzési tanácsadás és otthoni 

környezet átalakításának segítése.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JSZSZGYK 2027-től

Időskori szűrések ösztönzése (pl. 

demenciaszűrés teszttel és/vagy 

vérvétellel). 

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

háziorvosok

2027-től

Egészség-

esélyegyenlőség és 

sérülékeny csoportok 

támogatása

Célzott 

programok az 

idősek 

egészségének 

megőrzésére

- Igényfelmérés az idősek 

körében;

- programterv kidolgozása 

(nyugdíjas klubokkal, 

idősügyi szervezetekkel 

együttműködve);

- helyszínek, szakemberek 

biztosítása;

- a programok 

népszerűsítése.

5.2. Egészség-

esélyegyenlőség és 

sérülékeny csoportok 

támogatása

Az egészségügyi 

és szociális 

területek 

összehangolása

5.3. 



Az önkormányzati fenntartású 

egészségügyi intézmények (háziorvosi 

rendelők, JEK) fizikai (pl. rámpák, liftek, 

akadálymentes mosdók) és 

infokommunikációs (pl. könnyen érthető 

tájékoztatók, indukciós hurok 

hallássérülteknek, weboldal 

akadálymentesítése) 

akadálymentesítésének folytatása és 

rendszeres felülvizsgálata. 

- az intézmények fizikai és 

infokommunikációs 

akadálymentességének 

felmérése;

- fejlesztési terv készítése;

- források biztosítása a 

megvalósításhoz;

Esélyegyenlős

égi Iroda

JEK

háziorvosok

2028-tól

Az egészségügyi dolgozók 

érzékenyítése és képzésre a 

fogyatékossággal élő betegek speciális 

szükségleteire, ideértve az autizmus-

specifikus tudást. 

- képzések szervezése Esélyegyenlős

égi Iroda

JEK

háziorvosok

2027-től

Az orvosok és egészségügyi dolgozók 

angol nyelvi képzése. 

- angol nyelvi képzés 

szervezése az orvosok és 

egészségügyi dolgozók 

számára;

Esélyegyenlős

égi Iroda

JEK

háziorvosok

2027-től

A JEK honlapjának nyelvi 

akadálymentesítése. 

- JEK honlapjának fordítása 

először angol nyelvre, majd 

2 másik nyelvre a JEK 

szolgáltatásait igénybe 

vevő külfödiek nyelvi 

eloszlása fényében;

JEK Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Folyamat

os

Az intézmények épületeinek nyelvi 

akadálymentesítése.

- JEK-ben és háziorvosi 

rendelőkben irányjelző 

táblák és funkciójelző 

táblák fordítása angol 

nyelvre 

JEK Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

2026

Tolmácsolási és nyelvi segítségnyújtási 

lehetőségek biztosítása.

- pilot elindítása

- hosszú távú működés 

kidolgozása

Esélyegyenlős

égi Iroda

2027-től

5.4. Egészség-

esélyegyenlőség és 

sérülékeny csoportok 

támogatása

Az egészségügyi 

szolgáltatások 

akadálymentesít

ése

6,5 Egészség-

esélyegyenlőség és 

sérülékeny csoportok 

támogatása

A külföldiek 

hozzáférésének 

javítása az 

egészségügyi 

ellátórendszerhe

z 



Tervszerű kommunikáció a külföldieket 

érintő egészségügyi ellátásról és 

szolgáltatásokról.

- angol nyelvű kisokos 

kiadása;

- információ összegyűjtése 

és strukturálása a 

külföldeiket érintő 

kérdésekről

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Esélyegyenlős

égi Iroda

2027

6 Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

Az önkormányzati tulajdonú háziorvosi 

rendelők folyamatos karbantartása, 

szükség szerinti felújítása, 

korszerűsítése (beleértve az energetikai 

fejlesztéseket is).

- igényfelmérés a 

háziorvosok körében;

- felújítási és fejlesztési terv 

készítése;

- pályázati lehetőségek 

keresése, önrészt 

biztosítása

JGK 

költségvetés 

(intézménymű

ködtetés)

JGK

háziorvosok

JEK

Folyamat

os

Támogatás nyújtása a háziorvosoknak 

a háziorvosi rendelő tárgyi 

minimumfeltételein túlmutató modern 

diagnosztikai eszközök és modern 

informatikai rendszerek beszerzéséhez, 

fejlesztéséhez. 

- a háziorvosi 

eszközpályázat 

átgondolásával új 

támogatási rendszer 

kidolgozása az 

eszközbeszerzéshez (pl. 

pályázat útján, önrésszel)

Humán 

szolgáltatások 

irodája

háziorvosok 2027-től

Beteghívó/időpontkezelő rendszerek 

beszerzésének támogatása.

- online időpontfoglalási 

rendszer bevezetésének 

előkészítése

- két pilot rendelőben a 

rendszer elindítása

- a rendszer működése 

esetén további kiépítés

Humán 

szolgáltatások 

irodája

háziorvosok 2027-től

Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

A háziorvosi 

rendelők 

infrastruktúráján

ak fejlesztése

6,5 Egészség-

esélyegyenlőség és 

sérülékeny csoportok 

támogatása

A külföldiek 

hozzáférésének 

javítása az 

egészségügyi 

ellátórendszerhe

z 

6.1. 



Szoros partnerség kialakítása a JEK 

vezetésével. 

- Rendszeres stratégiai 

egyeztetés a JEK 

vezetésével;

- közös helyzetértékelés és 

problémafeltárás;

- a támogatási lehetőségek 

(pénzügyi, infrastrukturális, 

szervezési) közös 

meghatározása;

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK Folyamat

os

Támogatás a JEK humánerőforrás-

kapacitásának bővítéséhez a leginkább 

túlterhelt és népegészségügyi 

szempontból kritikus szakmákban (pl. 

kardiológia, diabetológia, labor, 

mammográfia). 

- támogatás biztosítása

- a támogatások 

felhasználásának nyomon 

követése.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK Folyamat

os

Támogatás nyújtása a diagnosztikai 

kapacitások (pl. eszközpark) 

fejlesztéséhez. 

- támogatás biztosítása

- a támogatások 

felhasználásának nyomon 

követése.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK Folyamat

os

Együttműködés a várólisták 

csökkentését célzó szervezési 

megoldások (pl. pl. hatékonyabb és 

modernebb időpontfoglaló rendszer, 

betegút-menedzsment) kidolgozásában 

és bevezetésében. 

- várólisták folyamatos 

monitorozása

- megoldások kidolgozása

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK Folyamat

os

A JEK honlapjának megújítása - a honlap fejlesztésének 

megvalósítása

JEK Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

2027

6.2. Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

A Józsefvárosi 

Szent Kozma 

Egészségügyi 

Központ (JEK) 

kapacitásainak 

és 

működésének 

támogatása



Akkreditált továbbképzések szervezése 

vagy támogatása a kerületben dolgozó 

háziorvosok, asszisztensek, 

szakorvosok számára, különös 

tekintettel a helyi népegészségügyi 

problémákra (pl. krónikus betegségek 

gondozása, reproduktív egészség), 

valamint a hátrányos helyzetű, 

kisebbségi vagy külföldi betegekkel való 

hatékony kommunikációra és 

bánásmódra (nyelvi és érzékenyítő 

tréningek). 

- Képzési igények 

felmérése;

- képzési programok 

kidolgozása vagy külső 

képzések elérhetővé tétele;

- a részvétel ösztönzése;

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

háziorvosok

2027-től

Az egészségügyi dolgozók mentális 

egészségét és jóllétét támogató 

programok (pl. kiégés prevenció, 

szupervízió, Bálint csoport) elérhetővé 

tétele, elsősorban a már meglévő 

országos programokba való 

bekapcsolódással. 

- támogató programok 

szervezése.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

háziorvosok

2027-től

A JEK-ben dolgozó munkatársaknak 

évente kommunikációs képzés 

biztosítása.

- képzés megszervezése JEK Folyamat

os

Háziorvosi tanács megalakítása a 

háziorvosok és az önkormányzat közötti 

kommunikáció elősegítsére, valamint a 

háziorvosok igényeinek 

becsatornázására. 

- tanács működésének 

kidolgozása

- tanács megszervezése

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

háziorvosok

2027

A háziorvosok munkájával kapcsolatos 

ügyfélelégedettségi/visszajelző rendszer 

kidolgozása és bevezetése, amely 

alapján mind a háziorvosok, mind az 

önkormányzat közvetlen visszajelzést 

tud kapni a munka színvonaláról és a 

fejlesztendő területekről. 

- ügyfélelégedettség mérő 

rendszer kidolgozása és 

bevezetése;

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Társadalmi 

kapcsolatos 

ügyosztály

háziorvosok

2027

6.4. Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

Helyi háziorvosi 

minőségbiztosít

ási rendszer 

kidolgozása és a 

szerződéses 

modell 

fejlesztése

6.3. Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

Az egészségügyi 

dolgozók 

képzésének és 

jóllétének 

támogatása



Új típusú háziorvosi szerződéstervezet 

kidolgozása, amely tartalmazná a helyi 

minőségellenőrzési rendszerben való 

részvételt és esetleg más, az 

infrastruktúra-fejlesztéshez vagy a 

népegészségügyi programokban való 

aktívabb részvételhez kapcsolódó 

elemeket. 

- az új szerződéstervezet 

jogi és szakmai 

előkészítése;

- a rendszer bevezetése és 

kommunikációja a 

háziorvosok felé.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

háziorvosok 2026

6.5. Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

Népegészségüg

yi asszisztensek 

alkalmazása

Az Önkormányzat által foglalkoztatott, 

de a háziorvosi rendelőkben (vagy 

praxisközösségekben) dolgozó 

népegészségügyi asszisztensek 

alkalmazása. Feladatuk lenne szűrések 

szervezése, valamint aktív részvétel a 

helyi prevenciós programokban, a 

szociális és egészségügyi területek 

összekötésében, a tanácsadásban, 

valamint a lakossági kommunikációban.

- Munkaköri leírás, 

kompetenciák, képzési 

igények meghatározása 

(háziorvosokkal 

egyeztetve);

- a foglalkoztatás 

kereteinek (pl. hány 

asszisztens, milyen területi 

elosztásban) kidolgozása;

- a szükséges források 

biztosítása;

- a munkatársak 

kiválasztása és képzése;

- a háziorvosokkal való 

együttműködés 

szabályainak kialakítása

- A program elindítása két 

pilot rendelőben.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

háziorvosok 2028-tól

Az Önkormányzat és önkormányzati 

cégei, intézményei példamutató 

munkaadóként járnak el: biztosítják, 

hogy munkavállalóik el tudjanak menni 

a szükséges szűrővizsgálatokra, orvosi 

ellenőrzésekre, illetve betegség esetén 

ne érje őket retorzió a táppénz 

igénybevétele miatt.

- a munkahelyi 

szabályzatok felülvizsgálata 

és módosítása;

- a vezetők és 

munkavállalók 

tájékoztatása;

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Humánpolitikai 

iroda

JGK

JKN

JSZSZGYK

JÓK

JEB

RÉV8

Folyamat

os

6.4. Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

Helyi háziorvosi 

minőségbiztosít

ási rendszer 

kidolgozása és a 

szerződéses 

modell 

fejlesztése

6.6. Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

Jó gyakorlatok 

bevezetése az 

önkormányzati 

szerveknél a 

dolgozók 

egészségi 

állapotának 

javítása 

érdekében



Munkahelyi egészségfejlesztési 

programok (pl. mozgáslehetőségek, 

stresszkezelés) indítása és átfogó 

szűrések biztosítása.

- egészségfejlesztési 

programok kidolgozása és 

bevezetése.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Humánpolitikai 

iroda

JGK

JKN

JSZSZGYK

JÓK

JEB

RÉV8

Folyamat

os

6.7. Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

A háziorvosi 

körzetek 

határainak 

újragondolása

A hatályos jogszabályok 

rendelkezéseinek megfelelően 

javaslattétel a háziorvosi körzetek 

határainak módosítására, valamint a 

körzetek számának csökkentésére a 

Praxiskezelő felé, a kialakítás 

folyamatába a háziorvosi szolgáltatókat 

is bevonva.

Jogszabálykompatibilis 

körzethatárok megalkotása.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

háziorvosok 2026

A kardiológiai és diabetológiai 

betegségek vonatkozásában az 

országos irányelvek mentén a helyi 

protokollok közös kidolgozása. 

- a helyi protokollok 

kidolgozását végző 

csoportok megszervezése

- a protokollok kidolgozása, 

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

háziorvosok

2027-től

Rendszeres esetmegbeszélő csoportok 

szervezése diabetológiai és kardiológiai 

területen. 

- esetmegbeszélő 

csoportok szervezése

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

háziorvosok

2027-től

Rendszeres online vagy telefonos 

konzultációs lehetőség biztosítása a 

hiány szakmákban: diabetológia, 

kardiológia, endokrinológia.

- konzultációs rendszer 

megszervezése

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

háziorvosok

2027-től

Rendszeres egyeztetések a háziorvosi 

rendelőkben és a JEK-ben dolgozó 

ápolók között a személyes és szakmai 

kapcsolatos fejlesztése érdekében.

- szakdolgozói találkozók 

szervezése.

Humán 

szolgáltatások 

irodája

JEK

háziorvosok

2027-től

6.9. Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

Orvostoborzó 

kampány

Minden lehetséges szervezetet (orvosi 

egyetemek rezidensképzése, orvosi 

egyesületek, Magyar Orvosi Kamara, 

OKFŐ) felkeresése, ahol a hiányzó 

háziorvosokat, egyéb szakorvosokat 

megtalálhatjuk, valamint 

kommunikációs kampány indítása.

- kommunikációs stratégia 

kidolgozása és 

végrehajtása

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Folyamat

os

6.6. Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

Jó gyakorlatok 

bevezetése az 

önkormányzati 

szerveknél a 

dolgozók 

egészségi 

állapotának 

javítása 

érdekében

6.8. Helyi egészségügyi 

ellátórendszer 

támogatása és 

fejlesztése 

(infrastruktúra, 

humánerőforrás, 

minőségbiztosítás)

Az alapellátás és 

a járóbeteg 

szakellátás 

szakmai 

működésének 

összehangolása



7 Környezet és 

egészség: az 

egészséges 

környezet kialakítása

A közlekedési eredetű légszennyezés 

csökkentése (forgalomcsillapítás 

lakóövezetekben, közösségi közlekedés 

előnyben részesítése, kerékpáros és 

gyalogos infrastruktúra fejlesztése). 

- ezen egészségügyi

szempontok figyelembe

vétele a kerületi

közlekedésfejlesztéskor

Városfejleszté

si és 

környezetvéde

lmi ügyosztály 

Rév8

Zöldfelületek növelése. - zöldfelület-fejlesztési

program folytatása;

Városfejleszté

si és 

környezetvéde

lmi ügyosztály 

Rév8

Helyi levegőminőségi mérőhálózat 

adatainak publikálása, lakossági 

tájékoztatás.

- együttműködés a

levegőminőséget mérő

szervezetekkel.

Városfejleszté

si és 

környezetvéde

lmi ügyosztály 

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Meglévő parkok, közterek felújítása, új 

zöldfelületek (zsebparkok, közösségi 

kertek) létesítése, különösen a sűrűn 

beépített városrészekben. 

Városfejleszté

si és 

Környezetvéd

elmi 

Ügyosztály

JGK

Rév8

Fásítási programok folytatása. Városfejleszté

si és 

Környezetvéd

elmi 

Ügyosztály

JGK

Rév8

A zöldterületek aktív használatának 

ösztönzése (pl. szabadtéri 

fitneszeszközök karbantartása, 

rendezvények szervezése).

Városfejleszté

si és 

Környezetvéd

elmi 

Ügyosztály

JGK

Rév8

Az önkormányzati bérlakások felújítási 

programjának folytatása, különös 

tekintettel a vizesedés, penészedés 

megszüntetésére. 

- lakásállapot felmérés;

- felújítási program

folytatása;

Lakáspolitikai 

és 

Vagyongazdál

kodási 

Ügyosztály

Folyamat

os

7.2. Környezet és 

egészség: az 

egészséges környezet 

kialakítása

Zöldterületek 

fejlesztése és 

hozzáférhetőség

ének javítása

- zöldterület-fejlesztési

stratégia aktualizálása;

- konkrét projektek

tervezése és

megvalósítása (lakossági

bevonással);

- a fenntartás biztosítása.

Folyamat

os

7.3. Környezet és 

egészség: az 

egészséges környezet 

kialakítása

Egészséges 

lakókörnyezet 

támogatása

Folyamat

os

7.1. Környezet és 

egészség: az 

egészséges környezet 

kialakítása

Levegőminőség 

javítása és 

monitorozása



Lakossági tájékoztatás és tanácsadás 

az egészséges beltéri környezet 

kialakításáról (szellőztetés, 

penészmentesítés). 

- tájékoztató anyagok

készítése;

Lakótér JSZSZGYK

Polgármesteri 

Kabinet 

kommunikáció

Együttműködés a közös képviselőkkel a 

társasházak energetikai és épületfizikai 

állapotának javítása érdekében. 

- együttműködés a

társasházakkal.

Társadalmi 

kapcsolatok 

ügyosztály

A köztisztaság javítását célzó 

intézkedések.

- köztisztasági eszközpark

és munkaszervezés

folyamatos fejlesztése

JGK

8 A stratégia 

monitoringja

8,1 A stratégia 

monitoringja

Egészségügyi 

Kerekasztal 

felállítása és 

működtetése

Éves munkatervek szerinti működés Humán 

szolgáltatások 

irodája

2026

8,2 A stratégia 

monitoringja

Formalizált 

együttműködési 

megállapodások

Ezek lehetőségének felmérés és ezek 

kialakítása külső szereplőkkel

Humán 

szolgáltatások 

irodája

2027-től

8,3 A stratégia 

monitoringja

Indikátoralapú 

monitoringrendsz

er 

Monitoring rendszer kiépítése és 

működtetése, éves, középidős és záró 

értékelés

Humán 

szolgáltatások 

irodája

Folyamat

os

7.3. Környezet és

egészség: az

egészséges környezet 

kialakítása

Egészséges

lakókörnyezet 

támogatása

Folyamat

os




