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Bevezetd

A tarsadalmi id6sodés rovid bemutatasa

Az id6s6d6 tarsadalom mara kulcsfontossagu téma a szakmai parbeszédben,
valamint a gazdasagi dontéshozatalban. A demografiai regedés gyorsuld, globalis
jelenség. Ennek oka a csokkend szlletésszam, a n terékenységi rata csokkenése és
az, hogy atlagosan kés6bb vallaljak els6 gyermekiket ezek miatt pedig csokken a
népesseg fenntartasahoz szukséges szuletésszam. Mindekdzben az egészségugyi
ellatasok fejlédése, a kozegészségugyi viszonyok javulasa és az altalanosan
elérhetd magasabb életszinvonalnak kdszonhetéen a halalozasi mutatok javulnak.
Ezek egyuttesen novelik az idések szamat és aranyat a tarsadalomban. A 65 év
felettieck korében a ndék aranya jelentésen magasabb a férfiaknal. Ez a nék
magasabb varhaté élettartamaval magyarazhato, a nemek kozti kildonbség pedig a

kor elérehaladtaval egyre inkabb novekszik.

A modern tarsadalmak még nem készultek fel az id6s6dés kihivasaira, amelyek az
elmult évtizedek tarsadalmi és demografiai valtozasaibol fakadnak. A
csaladszerkezet atalakulasaval, a kisebb haztartasok megjelenésével és a
tobbgeneracios egyuttélés eltiinésével uj kihivasokkal néznek szembe a csaladok.
Az intézményi és politikai rendszerek nem tudtak megfeleléen alkalmazkodni, vagy
csak nagyon lassu Utemben. Az informalis (csaladtagok, hozzatartozok altal végzett)
gondoskodas a kétkeres6s csaladok mellett nem megoldhatd, vagy csak
irracionalisan magas ,koOltségek” (pénzlugyi vagy eéletmddbeli aldozatok) aran
valosithatdo meg. A formalis (intézményi) ellatorendszer nem tudta pétolni a -

hagyomanyosan - nék altal végzett csaladon bellli gondozast.
Miért fontos terulet az idésugy Jozsefvarosban?

Az id6s6d6 tarsadalom joval tébb, mint egyszerl demografiai valtozas. Hatassal van
a gazdasagra, atalakitja a munkaerépiacot, probara teszi az ellatorendszereket, sot,
magukat a csaladi kapcsolatokat is. A helyi Gnkormanyzatoknak kulcsszerepuk van

abban, hogy az id6sek életminésége javuljon, hiszen 6k vannak legkdzelebb a



lakossaghoz. A helyi adottsagok, példaul lakhatasi korulmények, ellatorendszerek
szinvonala vagy a népesség szerkezete helyben latszanak igazan, igy itt lehet

ezekre a leggyorsabban reagalni.

Az id6sekr6l valo gondoskodasban fontos szerepe van, a csaladnak hiszen az id6s
ember szamara — amennyiben erre lehetbéség van — idealis esetben a sajat otthona
€s megszokott csaladi kornyezete jelenti legbiztonsagosabb kdzeget. Ha a csalad a
korlatozott er6forrasai miatt ezt nem vagy csak részben tudja megoldani, a
segitséget a hozzajuk legkdzelebbi szinten érdemes megszervezni és ebben az
onkormanyzatok jatsszak a kulcsszerepet. Szamos, az id&seknek nyujtott
szolgaltatas, mint a szocidlis alapszolgaltatasok, a hazi segitségnyujtas és a nappali
ellatas az onkormanyzatok feladatkérébe tartozik. Ezzel egyultt természetesen az
allamnak is kozponti szerepe van a nagy tarsadalmi ellatorendszerek
mikodtetésében, a tarsadalmi ujraelosztas biztositasaban és az egyenl6tlenségek

csokkentésében.

Jozsefvarosban az idésugy szerepe ismét fokuszba kerult, amit nem csak a
tarsadalmi és demografiai folyamatok indokolnak, hanem hogy a kerulet legutolso
idésugyi stratégiaja 2013-ban készllt. Ez mar elvesztette aktualitasat, nem
befolyasolja a szakpolitikai dontéshozatalt. Az elmult td6bb mint egy évtized alatt
jelentés valtozasok torténtek a lakossag Osszetételében és az ellatérendszerek
mikodésében. Ezek folyamatosan valtoztattdk meg az idések szukségleteit és az

ellatérendszerrel szembeni elvarasokat.

Mindezek alapjan indokolt egy uj, korszer( id6sugyi stratégia kidolgozasa. Ez a
stratégia a keruletben él6 idések és hozzatartozoik igényeire valos valaszokat tud

adni.
Stratégiai irany kijelolése

A stratégia célja, hogy meghatarozza Jézsefvaros iddsugyi fejlesztéseinek iranyait,
valamint, hogy megalapozza a helyi szUkségletekre épul6é beavatkozasokat és

programokat.

A stratégiai irany kijeldlése azt jelenti, hogy a dokumentum meghatarozza a fébb
elveket és prioritasokat. Ezek alapjan valdsulnak meg a jovdbeni beavatkozasok. A

cél, hogy az intézkedések ne csak a problémak kezelése érdekében torténjenek,



hanem hozzajaruljanak az id6sek életmindségének javitasahoz, onallésaguk
megorzéséhez és tarsadalmi, k6zosségi részvételik erbsitéséhez, mozgositva az
sajat er6forrasaikat. A demogréfiai adatok ugyanakkor 6nmagukban nem mutatjak
meg, hogy az idésebb emberek milyen élethelyzetben élnek. Az idéskor nem
egységes élethelyzet: az idGsek egészségi allapota, anyagi helyzete,
lakaskorulményei, tarsas kapcsolatai, onallésaga és kdzosségi részvétele jelentésen

eltérhet egymastal.

Az dnkormanyzat az idéskorra nem teherként, hanem az élet természetes és sokféle

élethelyzetet magaban foglalé szakaszaként tekint.

A stratégia kozéppontjaban ezért nem az idések szamanak novekedése, hanem az
idéskorban megjelené egyenlbtlenségek és a tarsadalmi kirekeszt6dés csokkentése
all. Kiemelt cél, hogy az idGsek életkoruktdl és élethelyzetikt6l flggetlenul
méltdésagban, biztonsagban, megfelel életkdrilmények kdzott és a kdzdsség teljes
jogu tagjaként élhessenek. Ennek része a megkllonbdztetés elleni fellépés, a
tarsadalmi és kozOsségi részvétel erbsitése, a szocialis biztonsag tamogatasa,

valamint az 6nallé életvitel lehetéségének minél hosszabb ideig torténé fenntartasa

A stratégia meghatarozasaban fontos szerepet jatszik az igényfelmérés, az elézetes
Otletelomihely a kerulleti idésklubok részvételével, a fokuszcsoportos beszélgetések
a kerlletben él6kkel, valamint az egyeztetések a kerlleti idésellatas szereplbivel,
hogy a beavatkozasok a Joézsefvarosban él§ id6ések valodi szikségleteire

reagaljanak, ne csak altalanos megoldasokra épuljenek.

Emellett hasznos tudast adott mas keruletek jo6 gyakorlatainak megismerése,
valamint a hazai szakirodalom, kutatasok és stratégiai dokumentumok
tanulmanyozasa, az id6sugy aktualis szakmai iranyainak és szemléletének

megismerése.

Alapfogalmak

A koncepcidban hasznalt alapfogalmak tisztazasa elengedhetetlen annak

érdekében, hogy az idésodéssel kapcsolatos jelenségeket egységes és érthetd



keretben lehessen értelmezni. Az alabbiakban a dokumentum szempontjabdl

legfontosabb fogalmak kerulnek meghatarozasra.

Id6skor alatt a 65. életéviket betdltott személyeket értjik. Fontos megemliteni, hogy
az id6sek csoportia nem homogén. Egészségi allapotuk, élethelyzetuk, tarsas
kapcsolataik és aktivitasi szintjuk jelent6sen eltérhet, ezért az id6s0d6 népesség

differencialt megkozelitést igényel.

Az id6sbdés egy Osszetett bioldgiai, pszicholdgiai és tarsadalmi folyamat, ami az
életkor el6rehaladtaval természetes mdédon kovetkezik be. Az idés6dés nem azonos
a betegséggel vagy a leépuléssel. Ez egy olyan életszakasz, ami megfelel6

feltételekkel j6 életmindségben is megélhetd.

Az egészségben eltbltott evek azt mutatjak, hogy az egyén varhato élettartamabal
mennyi id6t tolt el j0 egészségi allapotban, korlatok nélkul. Ez talmutat a puszta

élettartamon, és ramutat az életminéség és az egészségmegdrzés jelentéségére.

Az 6nallo életvitel azt jelenti, hogy az egyén képes a mindennapi tevékenységeit (pl.

étkezés, tisztalkodas, ugyintézés) ellatni.

A gondozasi sziikséglet az a tamogatasi igény, amely az egyén egészsegi
allapotabdl vagy fizikai, esetleg mentalis korlatozottsagabdl ered. Ez a szukséglet

valtozo, a kisebb segitségtdl a folyamatos gondozasig terjedhet.

A szocialis izolacié és a magany kapcsolédnak egymashoz, de nem azonosak. A
szocialis izolacié egy objektiv allapot, amely a tarsas kapcsolatok hianyat jelenti.
Ezzel szemben a magany egy szubjektiv éimény, az egyén altal megélt hianyérzet.

Mindketté komoly hatassal lehet az id6sek mentalis és fizikai egészségére.

Az életminbéség az egyén fizikai, mentadlis és szocidlis jolétének Osszessége.
Objektiv tényez6kon alapul, de szubjektiv megélésektdl is fligg. Az idbsellatas célja
nem csupan a szukseégletek kielégitése, problémak kezelése hanem az életmindség

javitasa is, amennyire csak lehetséges.

A hozzaférhet6ség a szolgaltatasok tényleges elérhetbségét jelenti. Ezt fizikai,
anyagi vagy informacios akadalyok korlatozhatjak. Joézsefvarosban kiléndsen

fontos, hogy a szolgaltatasok mindenki szamara elérhet6ek legyenek.



A prevencié el6zetes beavatkozasokat foglal magaban, amelyek célja a problémak
kialakulasanak elkerllése vagy késleltetése. |d6sek esetében ez kulondsen az
egészségmegObrzést, a fizikai aktivitds fenntartéasat és a tarsas kapcsolatok

megerodsitését jelenti.

A kbzbsségi részvétel az idések tarsadalmi aktivitasat, kdzosseégi jelenlétét és
kapcsolodasat jelenti. Ennek fenntartasa és erGsitése kulcsszerepet jatszik a

magany csokkentésében és az életminbseég javitasaban.

A fent emlitett fogalmak egységes értelmezési keretet adnak a 65+ stratégia tovabbi

értelmezéséhez.
Kor definiciok, kategorizalas

Az életkor fogalmat nem egységes modon értelmezik, tobbféle megkdzelitése is
létezik. A kronoldgiai életkor a szuletési datumhoz kotédik, igy megmutatja, hogy
valaki hany éves szamszerlen. Ezzel szemben a biologiai kor az Oregedés testi,
fizikai és biologiai jegyein alapul, tehat azt jelenti, hogy a szervezet milyen
allapotban van. A szubjektiv életkor az az allapot, ahany évesnek valaki érzi magat,
fuggetlenul a kronoldgia koratdl. Bar a pszicholégiai kor csupan egy ,fiktiv’ dolog,
meégis nagyban befolyasolja mikédésmodunkat, van jelentésége annak, miként
gondolkodunk magunkrol. A stratégiaban tobbek kdzt ezért lesz fontos, hogy miként
kozelitjlk meg az id6éskort, hogyan definialjuk. A szocialis kor azt fejezi ki, hogy a
tarsadalom milyen szerepeket és elvarasokat tarsit az adott életkorhoz Vegul a
funkcionalis kor a mindennapi életben valé Onellatas szintjét jelzi. Ez azt mutatja,
hogy az egyén mennyire képes kulonb6zd tevékenységeket segitség nélkul végezni.
Mindebbdl jol latszik, hogy az idésddés nem egységes folyamat, mindenkinél

maskeépp van jelen.

Az id6soddés életkori szakaszok mentén is leirhatd, melyeket nem éles hatarok
valasztanak el, hanem atfedik egymast. Az 55-65 éves kor kodzotti idészak az
.<athajlas kora”. A 65-75 éves korcsoport az ,id6s6d6” szakasz, ahol az érintettek
tobbsége még aktiv és funkcionalisan j6l mikodik. A 75-85 évesek az ,id6s”
csoportba tartoznak. Itt az egyének gyakran meég otthonukban élnek, de egyre
gyakrabban van szikség tamogatasra. A 85-95 éves korosztaly a ,nagyon id6s”

szakasz, ahol jelent6ésen csokkennek az onallo életvitel képességei, és sok esetben



intenziv gondozasra van szikségik. A 95 év felettiek az ,aggastyan” kategoériaba
tartoznak, amely a legidésebb korosztalyt jeldli, és altalaban atfogé tamogatast,

segitséget igényelnek.

Az egyéni kulonbségek itt is jelentések: sokat szamit a tarsadalmi-gazdasagi
helyzet, az életmod, mennyire figyelt oda valaki a megel6zésre, hogyan élte az

életét. Ezek egyszerre hatarozzak meg, kinek milyen lesz az idéskora.

Az iddskoru n6k és férfiak aranya és élethelyzete tobb szempontbdl is eltér
egymastol, ezért a szolgaltatasok tervezésekor a nemek kozotti kulonbségeket is
figyelembe kell venni. A n6k magasabb varhatdé élettartama miatt az idésebb
korosztalyokban magasabb a nék aranya, kulonosen a legidésebb életkorban. Ez azt
is jelenti, hogy az id6skori szolgaltatasok igénybevevdi kozott varhatéan nagyobb
szamban jelennek meg nék, mikdzben a férfiak alacsonyabb aranya nem feltétlenal

jelent alacsonyabb szlikségletet.

Az id6sodést tehat nem lehet csak szamokkal leirni. Az id6skor az, amikor a funkcidk
csOkkenése meghaladja a fejlédést, de az, hogy kit tekintink idésnek, é€s hogyan
viszonyulunk az idéskoru emberekhez, tarsadalmi és kulturalis szempontbdl is
valtozd. Az egyes orszagokban és kulturakban eltérhet az idéskor megitélése, az
id6sek tarsadalmi szerepe .Az életut soran az id6sodés két f6 szakaszra bonthato.
El6szor jon a tarsadalmi oOregség”, amikor az ember mar nem dolgozik, de
egészséges, aktiv, Uj szerepeket keres. A ,biologiai 6regség” késébb kovetkezik,
ilyenkor mar inkabb a testi, szellemi funkcidk visszaesése, valamint a betegségek
jelennek meg. Ebben az életszakaszban az egészségi allapot és az életmindség
meg6rzése valik kozponti kérdéssé, valamint a kiszolgaltatottsag eérzésének

csokkentése.

Az id6sddés nem csupan objektiv mutatok mentén értheté meg, hanem szubjektiv
tapasztalatként is Iétezik. A szubjektiv idés statusz kialakulasaban az élet kulonb6z6
eseményei jatszanak szerepet. llyenek a betegségek megjelenése, a fizikai vagy
kognitiv korlatozottsag, a hazastars vagy élettars elvesztése, valamint a kortars
kapcsolatok beszikulése és a tarsas részvétel csokkenése. Ezen kivul a kulvilag
megitélése is meghatarozo. Az, hogy az egyént masként kezelik, mint ahogy 6 latja
magat, és hogy mennyire érzik 6t teljes értékl, méltésaggal biré6 embernek, jelentés

hatassal van az id6sdodés megélésére. Mindez hozzajarul ahhoz, hogy az id6ésodés



egyeni és tarsadalmi szempontbdl meghatarozott folyamat legyen. Az egyének élete,

tapasztalatai és tarsas kore egyutt alakitja ezt a folyamatot.

Jogszabalyi hatter

Az id6sugyi stratégia olyan eurdpai, orszagos €s helyi jogi keretekre épul, amelyek

meghatarozzak az idések jogait, a szocialis gondoskodas rendszerét, valamint az

onkormanyzat feladatait.

Eurdpai unids alapdokumentumok

Az eurdpai jogrend az idosek jogait nem kulonallé jogosultsagként, hanem az emberi

jogok és a tarsadalmi részvétel részeként értelmezi. Ezek a dokumentumok

egyuttesen azt az alapelvet képviselik, hogy az idések nem pusztan ellatasra szoruld

emberek, hanem jogaikban teljes értéki allampolgarok, akiknek biztositani kell az

onallé élet és a tarsadalmi részvétel lehetéségeét.

A legfontosabb dokumentumok:

Emberi Jogok Eurépai Egyezménye (1950, Magyarorszagon az 1993. évi
XXXI. torvény hirdette ki), amely rogziti az alapveté emberi jogokat, amelyek
minden embert szlletésuktdl fogva egyenléen megilletnek, igy tobbek kozott
az élethez, a szabadsaghoz, a biztonsaghoz, az oktatashoz val6 jogot és a
hatranyos megkulonboztetés tilalmat.

Eurdpai Szocialis Karta (1961, moddositva 1996-ban, Magyarorszagon
kihirdette a 1999. évi C. torvény, a mdédositott Kartat a 2009. évi VI. térvény),
amely tobbek kdzott a lakhatashoz, az egészséghez, a foglalkoztatashoz és a
szocialis biztonsaghoz kapcsolodd jogokat rogziti. A Karta 23. cikke kulon
foglalkozik az id6sek szocialis védelemhez val6 jogaval, hangsulyozva, hogy
az idések szamara biztositani kell a méltd élet feltételeit, a megfelel
lakhatast, az egészségugyi és szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzaférést,
valamint a tarsadalmi részvétel lehetéségeét.

Az Eurdpai Unio Alapjogi Chartaja (2000), amely az emberi méltésaghoz, az
egyenlé banasmddhoz, a szocialis biztonsaghoz és az egészségvédelemhez

valé jog mellett 25. cikkében kimondja, hogy az Eurdpai Uni6é elismeri és



tiszteletben tartja az id6sek jogat a méltd és onalld élethez, valamint a

tarsadalmi és kulturalis életben vald részvételhez.
A magyar jogi szabalyozas

Magyarorszagon nincs onallé idésugyi torveny. Az idések jogait és az allami, illetve

onkormanyzati feladatokat tobb jogszabaly egyuttesen szabalyozza.

Magyarorszag Alaptérvénye (2011. aprilis 25.) régziti az emberi méltésaghoz, az
egyenlé banasmodhoz, a szocialis biztonsaghoz és az egészséghez kapcsolodo
alapvet6 jogokat, valamint kimondja, hogy Magyarorszag az idéskori megélhetés
biztonsagat a tarsadalmi szolidaritason alapulé egységes allami nyugdijrendszer

fenntartasaval segqiti el6.

Az Id6sugyi Nemzeti Stratégiarol szolé 81/2009. (X. 2.) OGY hatarozat ma is az
egyetlen orszagos id6sugyi stratégiai dokumentum. A stratégia az aktiv és
meéltésagteljes id6sodést, az egészségben eltoltott életévek novelését, az onallo élet
tamogatasat és a tarsadalmi részvétel erGsitését tlzte ki célul. Ugyanakkor a
dokumentum elfogadasa 6ta nem készult uj orszagos idésugyi stratégia, és a benne

foglalt intézkedések végrehajtasa 2010 6ta nem valdsult meg.

A szocidlis ellatasok jogi kereteit a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz0l6 1993. évi lll. tdérvény (a tovabbiakban: Szt.) hatarozza meg. A térvény alapelve
szerint a gondoskodas feleléssége tébb szereplé kozott oszlik meg. Elsédlegesen
mindenki 6nmagaért felelés. Amennyiben erre nem képes, a segitségnyujtas
els6dleges felelései a hozzatartozok. Ha ez nem biztosithatd, a telepulési
onkormanyzat, végsé soron pedig az allam koételes gondoskodni a szikséges

ellatasokrol.

Ez a szabalyozas jol mutatja, hogy a magyar szocialis rendszer alapvetéen az
ellatasi szikségletekre épul, és az dnkormanyzat szerepe elsésorban akkor jelenik

meg, amikor az egyén vagy a csalad sajat eréforrasai mar nem elegendok.

A jelen idGsugyi stratégia ugyanakkor ennél szélesebb perspektivat alkalmaz. Célja
nem csupan a kotelezé szocialis szolgaltatasok biztositasa, hanem az 6nallé élet
minél hosszabb megbrzése, a megeldzés, az egészseges idésodes tamogatasa,

valamint az id6sek, csaladtagjaik és kozosségeik eréforrasainak megerésitése.
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Az allam és az onkormanyzat feladatai

A nyugdijrendszer mikdodtetése allami feladat. Az dnkormanyzatok ugyanakkor az
Szt. alapjan telepulési tamogatasokat nyujthatnak, valamint kdtelesek megszervezni
a torvényben meghatarozott személyes gondoskodast nyujté szocialis
szolgaltatasokat. Az  Onkormanyzatok feladatait a Magyarorszag helyi
onkormanyzatairol szolé 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Motv.)is
meghatarozza. Ennek alapjan a telepulési dnkormanyzatok koételesek gondoskodni
tobbek kozott az idések szamara is meghatarozd szocialis alapszolgaltatasok

megszervezeéseérol.
A torvény alapjan az idéseket érint6 legfontosabb szocialis alapszolgaltatasok:

- étkeztetés,
- hazi segitségnyuijtas,
- nappali ellatas,

- csaladsegités.

Amennyiben az 06nallé élet ezekkel a szolgaltatasokkal mar nem biztosithato,
szakositott ellatasok vehetdk igénybe, igy kulondsen az iddések otthona vagy az

atmeneti elhelyezést biztositd idéskoruak gondozohaza.

A jogszabalyok ugyanakkor nem korlatozzak az 6nkormanyzatok mozgasterét a
kotelez6 feladatokra. Kifejezetten lehetéséget biztositanak arra, hogy sajat
koltségvetésuk terhére tovabbi szolgaltatasokat és tamogatasokat hozzanak létre,

ha azt a helyi szukségletek indokoljak.
Jozsefvaros szabalyozasa

Budapest Févaros VIII. kerllet Jozsefvarosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
35/2023. (X. 19.) 6nkormanyzati rendelete a szocialis és gyermekjoéléti ellatasokrol —
a 12/2026. (V. 28.) énkormanyzati rendelettel modositott formaban — az Szt.-ben
meghatarozott ellatasokkal o0sszhangban tobbek kozott gydgyszertamogatassal,
valamint rendkivali gyogyaszati segédeszkoz tamogatassal orvostechnikai
eszk6zokre és lakhatasi tdmogatassal is hozzajarul a kerlleti lakosok, koztuk a

raszoruld idések megélhetési kiadasaihoz. Emellett a rendelet a kotelezb
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szolgaltatasok és pénzbeli tAmogatasi formak korét is béviti: a szocialis ellatasban

részesulék gydégytornat, gydgymasszazst, fodraszt és pediklrt is igénybe vehetnek.

A jelen stratégia ezekre a jogi keretekre épul, ugyanakkor nem kizarélag a kotelez6
szocialis feladatokra koncentral. Abbdl indul ki, hogy az id6skori életminéséget
nemcsak az ellatérendszer, hanem a lakhatas, a kozlekedés, a kozteruletek, a
kulturalis részvétel, a kozdsségi kapcsolatok és az egészséges életmddot tamogatd
helyi kornyezet egyarant meghatarozza. Ezért az id6sugyi stratégia horizontalis
onkormanyzati szakpolitikai keretként értelmezi az id6éskor tamogatasat,

0sszhangban az Eurdpai Unié és a WHO korbarat szemléletével.

Helyzetelemzes

Nemzetkozi kitekintés

A 21. szazad egyik legjelentésebb tarsadalmi valtozasa a népesség
korOsszetételének valtozasa. A vilag népessége minden korabbinal hosszabb életre
szamithat, mikozben a szlletések szama a legtdbb fejlett orszagban csdkken. Ennek
kovetkeztében folyamatosan novekszik az idésebb korosztalyok aranya, és az

id6éskor egyre hosszabb életszakassza valik.

A hosszabb élet az emberiség egyik legnagyobb tarsadalmi eredménye. Az elmult
évtizedekben a varhaté élettartam jelentés novekedéséhez hozzajarult az
egészségugyi ellatas fejlédése, a javuld életkoriimények, a technoldgiai fejlédés és
az életmddbeli valtozasok. A hosszabb élet azonban 6nmagaban nem jelenti azt,
hogy az emberek egészségesebben is élnek. Egyre nagyobb jelentésége van annak,
hogy a tobblet életévek milyen egészségi allapotban, milyen dnallésaggal és milyen

életmindségben telnek.

Ezért a nemzetkozi szakpolitikak fokusza ma mar nem kizardlag a varhato élettartam
novelése, hanem az egészségben eltdltott életévek szamanak emelése. Az Eurdpai
Unio, a WHO és az ENSZ egyarant hangsulyozza, hogy a demografiai atmenetre
adott valasz nem korlatozédhat az egészségugyi és szocialis ellatasok fejlesztésére.
Ugyanolyan fontos a megel&zés, az egészséges életmdd tamogatasa, az 6nallé élet

feltételeinek megbrzése, valamint azoknak a tarsadalmi egyenlétlenségeknek a
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csOkkentése, amelyek mar az életut korabbi szakaszaiban meghatarozzak az

id6skori egészseéget és életmindséget.
Magyarorszag

Magyarorszagon a demografiai atmenet az eurdpai folyamatokkal 6sszhangban
zajlik, ugyanakkor tébb mutatéban tovabbra is jelentés lemaradas figyelheté meg az

Eurdpai Unid atlagahoz képest.

A szuletéskor varhaté élettartam az elmult évtizedekben folyamatosan emelkedett,
jelenleg megkozelitbleg 76-77 év, mig az Eurdpai Unié atlaga 81-82 év. A
kildonbség kulénésen a férfiak esetében jelentés. Az egészségben varhato
élettartam szintén elmarad az unids atlagtél: Magyarorszagon atlagosan 60—-61 év,

mig az Eurdpai Unidban 63-65 év korul alakul.

Mindez azt jelenti, hogy a magyar lakossag nemcsak rovidebb ideig €l mint az EU
atlaga, hanem életének nagyobb részét tolti kronikus betegségekkel, funkcionalis
korlatozottsaggal vagy csokkent onellatasi képességgel. A 65 év felettiek mintegy
71%-a, a 75 év felettiecknek pedig 83%-a él egyltt legalabb egy kronikus
betegséggel. Ez egyre nagyobb kihivast jelent mind az egészségugyi, mind a

szocialis ellatérendszer szamara.

Az orszagon belll jelentés kulonbségek figyelhetbk meg az egészségi allapotban és
a varhato élettartamban. Ezek a kulonbségek nem pusztan az egészségugyi
ellatasbol fakadnak, hanem az oktatas, a foglalkoztatas, a jovedelmi helyzet, a
lakhatas, a kornyezeti feltételek és a tarsadalmi kapcsolatok egyuttes hatasat
tukrozik. Az iddskori jollét ezért nem kizarolag egészségugyi kérdés, hanem a

tarsadalmi egyenlétlenségek egyik legfontosabb kdvetkezménye is.
Budapest

Budapest kedvezdbb helyzetben van az orszagos atlagnal, ugyanakkor a févaroson
belll is jelentés tarsadalmi és egészségi killdonbségek figyelheték meg. A févarosban
koncentralodnak az egészségugyi, szocialis és kulturalis szolgaltatasok, ugyanakkor
a nagyvarosi élet sajatos kihivasokat is jelent. Az egyedul él6 id6sek magas aranya

noveli a tarsas elszigeteltség, a magany és a mentalis problémak kockazatat,
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amelyek 6nmagukban is befolyasoljak az egészségi allapotot és az o6nallo élet

megdbrzésének eseélyét.

A budapesti keriletek kozott jelentdés kulonbségek figyelhetbk meg a varhaté
élettartamban, az egészségi allapotban és a tarsadalmi helyzetben. A magasabb
tarsadalmi statuszu varosrészek lakdéi hosszabb és egészségesebb életre
szamithatnak, mig a kedvezétlenebb tarsadalmi adottsagu keruletekben ezek a

mutatok lényegesen rosszabbak.

Joézsefvaros helyzetének megértéséhez ezért nem elegendd kizarolag az idések
szamat vizsgalni. Ugyanilyen fontos feltarni azokat a tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti tényezbket is, amelyek meghatarozzak az idéskori életmindséget, és

amelyekre egy keruleti onkormanyzat sajat eszkozeivel érdemben hatni tud.
Jozsefvaros

A stratégia abbdl indul ki, hogy az id6sek életminéségét nem egyetlen tényezé
hatarozza meg. Az egészségi allapot, a lakhatas, a jovedelem, az iskolazottsag, a
tarsas kapcsolatok, a kozlekedés, a kozterek hasznalhatésaga vagy a
szolgaltatasokhoz valdé hozzaférés egymassal Osszefiggd rendszert alkotnak. Az
életut soran felhalmozodd elényok és hatranyok idéskorban gyakran egyszerre
jelennek meg, ezért ugyanabban a korosztalyban nagyon eltér§ élethelyzetekkel

talalkozhatunk.

Ezért a stratégia az id6sugyi szolgaltatasok jelenlegi helyzetének vizsgalata mellett
azokat a tarsadalmi és gazdasagi korulményeket, tényezbket is figyelembe veszi,
amelyek meghatarozzak az idéskori életminéséget. A helyzetelemzés az Eurdpai
Unié és az Eurostat életminéség-modelljét koveti, amely az életmindséget tobb,
egymassal 6sszefliggd dimenzidban értelmezi: az egészség, a lakhatas, a jovedelmi
biztonsag, a tarsadalmi részvétel, a tanulas, a fizikai kornyezet és az alapvetd jogok

egyuttesen hatarozzak meg az emberek jolIétét.
Joézsefvaros idés népessége

2022-ben Jozsefvarosban 10 944 6 65 év feletti lakos élt, kozuluk 61% nd és 39%
férfi. A 65 év feletti népesség szama 2011 ota folyamatosan csokken. A kerUleti

lakossag kordsszetétele fokozatosan atalakul. A kerllet sajatossaga, hogy mikézben
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orszagosan és Budapesten az idések lakossagon bellli aranya folyamatosan
emelkedik, Jézsefvarosban a 65 év felettiek aranya az elmult két évtizedben
lényegében stabil maradt. A kerllet 6regedési indexe (azt mutatja meg, hogy 100
gyermekre hany 65 éves vagy idésebb ember jut) elsésorban azért nodvekszik,
mert csokken a gyermekkoru népesseg aranya. A jelenlegi korstruktura azt mutatja,
hogy a kovetkez6 5 évben a korabbiaknal nagyobb Iétszamu korosztaly 1ép be a 80

év feletti életkorba. Ez varhatdan ndveli a magas gondozasi szukségletli lakossag

‘ z A 60 évnél id&sebb lakossag korosztaly szerinti
aranyat. ) arossas t v
megoszldsa Jozsefvdrosban
(KSH, 2022)

80+ éves

23578

75-79 éves

25296

65-69 éves

3860 f&

Az id6skori életmindseég egyenldtlenseégei

A keruletben él16 id6ések nem egyforman élik meg az idésddést. Az életmindséget
meghatarozé kulonbségek mar joval az idéskor el6tt kialakulnak, és az életut soran

halmozdodnak fel.
Iskolazottsag és egészség

Az id6skori egészség nem kizardlag az 6regedés kovetkezménye, hanem az
életut soran felhalmozédd elénydk és hatranyok eredménye is. Az orszagos
adatok szerint a fels6foku végzettségliek varhatdo egészségben eltoltott
élettartama 13-15 évvel hosszabb, mint az alacsony iskolai végzettsegleké.
Jozsefvarosban a 65 év felettiek mintegy egynegyede legfeljebb altalanos
iskolai végzettséggel rendelkezik. Ez azt jelzi, hogy a keruletben tobb ezer
ember élhet olyan, az életut soran felhalmozdédd tarsadalmi hatranyokkal,
amelyek az id6skori egészséges életévek szamat is jelentésen

befolyasolhatjdk. Ezen szempontok alapjan érdemes figyelembe venni a
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kertletben él6 roma lakossag helyzetét is. A rendelkezésre allé kutatasok
alapjan a roma népesség korében az alacsony iskolai végzettség aranya
magasabb, és az egészségi allapotot, a varhatdé élettartamot tekintve is
kedvezdtlenebbek a mutatok. Ezek a kulonbségek hozzajarulhatnak ahhoz,
hogy egyes hatranyos helyzet csoportok kisebb eséllyel érjék el az id6skort,
illetve id6éskorukban is halmozddo tarsadalmi és egészségi hatranyokkal

éljenek.
Lakhatas

Jozsefvarosban 5 808 olyan haztartas van, ahol kizarélag 65 év felettiek
élnek. Az egyedul él6 idések nagyobb kockazatnak vannak kitéve a tarsas
izolacio, a lakhatasi problémak és a gondozasi szukségletek szempontjabdl.
A lakas akadalymentessége, a liftek elérhetbsége, a kozterlletek
hasznalhatésaga vagy a lakdéplletek allapota ezért ugyanugy idésugyi

kérdés, mint az id6seket célzé egyéb szolgaltatasok.
Jovedelmi biztonsag

A kerllet 65 év feletti lakossaganak legnagyobb része éregségi nyugdijban
részesul, ugyanakkor a sajat felmérésunk alapjan a valaszaddk tobb mint fele
havi 250 ezer forint alatti jdvedelembdl él, és sokan szamoltak be arrél, hogy
egy varatlan nagyobb kiadast nem tudnanak fedezni. Az alacsony jovedelem
nemcsak a megélhetést befolyasolja, hanem az egészségmegbrzés, a
kulturalis részvétel, a lakas fenntartasa vagy a gondozasi szolgaltatasok
medfizethetésége szempontjabdl is meghatarozo.

A nyugdijrendszer és a nyugdijak értékének megbrzése orszagos hataskorbe
tartozik, ezért a stratégia nem fogalmaz meg nyugdijpolitikai célokat, €s nem
épit altalanos jovedelemkiegészit6 tamogatasokra. Ugyanakkor az
onkormanyzatnak fontos szerepe van abban, hogy az altala nyujtott vagy
tamogatott szolgaltatdsok anyagi helyzettdl fuggetlenll elérheték legyenek.
Ezért a stratégia kiemelt szempontként kezeli a szolgaltatasok
medfizethet0ségét, a raszorultsaghoz igazod6 hozzaférést, valamint azt, hogy
a koltségek onmagukban ne jelentsenek akadalyt az idések szamara az

egészséguk, onallésaguk és tarsadalmi részvételik megdbrzésében.
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Egészségi allapot

Keruleti egészséglgyi adatok korlatozottan allnak rendelkezésre, az orszagos
adatok azonban jol jelzik a varhatd szikségleteket. A 65 év felettiek 71%-a, a
75 év felettiek 83%-a él egyutt legalabb egy krénikus betegséggel. Emellett
Jozsefvarosban a szuletéskor varhaté élettartam Budapest masodik
legalacsonyabb  értéke. Ez arra utal, hogy a kerlletben az
egészsegmeglOrzésnek, a megel6zésnek és az onallé élet tamogatasanak

kiemelt jelent6ésége van.
A strukturalis egyenlétlenségek metszéspontjai

Az id&skori hatranyok ritkan jelennek meg énmagukban. A rossz egészségi allapot
gyakran alacsonyabb iskolai végzettséggel, alacsonyabb jovedelemmel, rosszabb
lakhatasi korulményekkel, egyeduléléssel és gyengébb tarsas kapcsolatokkal egyutt
jelentkezik. Ezek a tényez6k egymast erdsitik, és novelik a kiszolgaltatottsagot. A
stratégia ezért nem kizardlag az egyének problémaira, hanem azokat létrehozé

korulményekre is kivan reagaini.

Ez azt jelenti, hogy az iddsugyi stratégia nem korlatozodik a szocialis szolgaltatasok
fejlesztésére vagy uj k6zOsségi programok inditasara. A lakhatas, a kdzlekedés, a
kozterlletek akadalymentesitése, a digitalis hozzaférés, az egészseégfejlesztés, a
kulturdlis részvétel vagy a kozbiztonsag ugyanugy az idéskori életminéség részei,
ezért az onkormanyzat valamennyi szakpolitikai tertletének figyelembe kell vennie

az idésebb lakosok szempontjait.
A stratégia szakmai alapvetései

A hosszabb élet korunk egyik legnagyobb tarsadalmi eredménye. Feladatunk, hogy
ezeket az éveket minél tobb ember szamara egészségben, méltésagban és aktiv
részvétellel lehessen megélni. Az emberiség torténetében el6szor valt altalanossa,
hogy az idéskor nem az élet utolsé néhany évét jelenti, hanem akar életink
egyharmadat is kiteheti. A hosszabb élet minden korabbinal tobb lehetéséget teremt
az egyének, a kozossegek és a tarsadalom szamara, ugyanakkor uj alkalmazkodasi
feladatokkal is jar. Az egyének szamara lehet6séget ad arra, hogy hosszabb ideig

aktiv, onall6 és tartalmas életet éljenek, mikdzben uj kérdéseket vet fel az
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életminéség, az egészség €és az oOnallosag megdrzésével kapcsolatban. Az
ellatérendszereknek alkalmazkodniuk kell a megvaltozott szukségletekhez, a
tarsadalomnak pedig fel kell készulnie arra, hogy az id6ésebb korosztalyok egyre

nagyobb aranyban vesznek részt a kozossegi életben.

Magyarorszagon mar ma is a lakossag egyotdde azaz tobb mint 2 millié allampolgar
65 éves vagy annal idésebb, és ez az arany a kovetkezd évtizedekben tovabb
emelkedik. A népesség korOsszetételének ezt a valtozasat a népesség
eloregedésének is hivjuk. Ez a megkozelités sokszor elsGsorban a joléti
rendszerekre nehezedd terhekre, az idések gondozasi szukségleteire iranyitja a
figyelmet, és hajlamos az idésebb embereket egységes, ellatasra szoruld
csoportként bemutatni. A stratégia ezzel szemben a népesség korprofiljanak
valtozasat demografiai atmenetként értelmezi: a hosszabb élet nem csupan kihivas,
hanem tarsadalmi lehet6ség is. Egyszerre szikseges felkészulni a tartés gondozasi
igények novekedésére és arra, hogy az id6ésebb emberek tudasukkal,
tapasztalatukkal, munkajukkal, Onkéntes tevékenységukkel és KkoOzOsségi

szerepvallalasukkal tovabbra is hozzajaruljanak a kdzosseég jollétéhez.

Az elmult évtizedekben jelentésen nétt a szlletéskor varhatd élettartam.
Onmagaban azonban az életévek szamanak novekedése nem elegendd mutatdja a
tarsadalmi fejl6édésnek. Legalabb ilyen fontos, hogy ezek az évek milyen egészségi
allapotban, milyen életminéségben és milyen tarsadalmi részvétel mellett telnek.
Ezért a nemzetkdzi szervezetek — kdztik az Eurdpai Unié, a WHO és az ENSZ —
egyre nagyobb hangsulyt helyeznek a varhaté egészséges élettartam novelésére,
valamint azoknak a strukturalis egyenlétlenségeknek a csoOkkentésére, amelyek

meghatarozzak az emberek idéskori egészségét és életmindsegét.

Stratégiank abbdl indul ki, hogy az id6sek nem a tarsadalom terhei, hanem teljes
jogu allampolgarok, akiknek emberi méltosaga, Onrendelkezése és tarsadalmi
részvétele életkoruktol fuggetlenll meg6rzendé érték. Az idésebb emberek egyben
kozdsségeink eréforrasai is: tapasztalatuk, tudasuk és kapcsolataik hozzajarulnak a
kerllet tarsadalmi kohéziéjahoz. A demografiai atmenetre valo felkészllés ezért nem
korlatozédhat a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok fejlesztésére. Atfogd
célunk az életkori integracio er6sitése, amely minden korosztaly szamara el6nyos.

Az életkori integracio olyan tarsadalmi mikodést jelent, amelyben az emberek
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életkoruktdl fuggetlentl egyenlé eséllyel vehetnek részt a kdzdsség életében,
mikdzben a generacidok kozotti szolidaritas és egyuttmikodeés erdsiti a tarsadalom
egészének jollétét.

Nincs tipikus id6s ember

A 65 év feletti korosztaly rendkivll sokszin(i. Tagjai eltéré életutakat jartak be,
kulonb6z6 er6forrasokkal, egészségi allapottal, tarsadalmi kapcsolatokkal és
élethelyzetekkel rendelkeznek. A stratégia ezért nem egy homogén célcsoportban

gondolkodik, hanem az idéskor sokféleségére épit.
Az emberi jogok egész életlink soran érvényesek

Az emberi jogok, kulondsen az 6nallé és méltésagteljes élethez, a tarsadalmi és
kulturalis életben valé részvételhez, valamint az onrendelkezéshez valé jog nem
csOkken az életkor el6rehaladtaval. A stratégia minden intézkedésének ezt az

alapelvet kell szolgalnia.
Az ageizmus elleni fellépés a szakpolitika része

Az id6seket kiszolgaltatottnak, tehernek vagy kizarélag gondozasra szoruld
embereknek bemutatd elbitéletek  életkori diszkriminacidhoz vezethetnek, és
magukat a szakpolitikai dontéseket is torzithatjak. A stratégia tudatosan torekszik
ezeknek a sztereotipiaknak a lebontasara és az életkoron alapulé hatranyos

megkulonboztetés megelbzésére.
Az egyenlbtlenségek egész életen at éplilnek fel

Az idéskori sokféleség nem kizarolag az déregedés kovetkezménye, hanem az életut
soran felhalmoz6dé tarsadalmi, gazdasagi és egészségi elbnydk és hatranyok
eredményei. A stratégia ezért nem az egyének alkalmazkoddképességere helyezi a
‘megfeleld” id6sodés felel6sségét, hanem arra torekszik, hogy az id&skori

egyenlétlenségeket 1étrehozé strukturalis tényezbkre is reagaljon.
Eletutszemlélet

Az idéskor nem kulénalld életszakasz, hanem az életut része. Az oktatas, a munka,
a gondozas, a nyugdijba vonulas és az aktiv tarsadalmi részvétel kozotti hatarok
egyre rugalmasabba valnak. Az id6seket érinté szakpolitikai dontések egyben a

fiatalabb generaciokat, a csaladi gondozokat és a gondozasi agazatban dolgozdkat
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is érintik. A demogréfiai atmenet sikeres kezelése ezért a generaciok kodzotti

szolidaritasra és méltanyossagra épul.
Részvétel

Az id6sek nem csupan a szakpolitikai intézkedések kedvezményezettjei, hanem
azok alakitéi is. Az dnkormanyzat feladata, hogy tamogassa az idésebb embereket
sajat érdekeik képviseletében, és lehetbséget biztositson szamukra az Oket érintd
dontések el6készitésében és értékelésében, valamint altalaban a keruleti

kozosséget érinté dontésekben vald érdemi részvételre.
Bizonyitékokon alapulé déntéshozatal

A stratégia a kerulet helyzetének elemzésére és a rendelkezésre all6 hazai és
nemzetkozi kutatasi eredmeényekre épul. A beavatkozasok célja az azonositott

szukségletekre és kockazatokra adott célzott valaszok kialakitasa.
Realitas és helyi fokusz

A demografiai atmenet szamos kihivasa orszagos vagy rendszerszintl beavatkozast
igényel, amely tulmutat egy keruleti dnkormanyzat hataskorén. A stratégia ezért
olyan célokat fogalmaz meg, amelyek a kerulet sajat lehetéségeire, eréforrasaira és
kozOsségeire épitenek, mikdozben illeszkednek a nemzetkdzi szakpolitikai

iranyokhoz.
Korbarat 6nkormanyzas

Az idésugyi stratégia nem egyetlen agazat feladata. Minden olyan dnkormanyzati
dontésnek van idésugyi, illetve altalanosan életkori dimenzidja, amely hatdssal van

az emberek onallo életére, biztonsagara, egészségére vagy tarsadalmi részvételére.

lgényfelmeérés modszertana, eredményei

A Joézsefvaros 65+ Idésligyi Stratégia kialakitasat a lakossag és szakemberek
bevonasa el6zte meg. A cél az volt, hogy a stratégia a keruletben él6 iddsek,
hozzatartozoik, valamint az idésekkel foglalkozé szakemberek és intézmények valds

tapasztalataira, szukségleteire és javaslataira épuljon.
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A tervezési folyamat elsé szakaszaban, 2025 novembere és 2026 februarja kézott
megel6z6 csoportos beszélgetések zajlottak az Onkormanyzat fenntartasaban
mikodd iddésklubokban. A résztvevék oOtletelémihelyek keretében oszthattak meg
tapasztalataikat, valamint megfogalmazhattdk a kerulet idésugyével kapcsolatos

fejlesztési javaslataikat.

Fokuszcsoportos beszélgetéseket is tartottunk, amik lehetéséget biztositottak az
idéseket érint6 problémak, szlikségletek és fejlesztési iranyok részletesebb
megismerésére. 2026 majusaban, a Teleki téri zsibvasar soran személyes
beszélgetéseken keresztul, kotetlen formaban volt lehetéség a lakossagi

vélemények 6sszegyljtésére.

A kérdbives igényfelmérés 2026. aprilis 16. és majus 18. kozott zajlott. A kérdbivet
0sszesen 246-an toltotték ki, kozuluk 226 f6 60 év feletti jozsefvarosi lakos, mig 20

f6 id6seket gondozd6 vagy tamogatd hozzatartozé volt.

A felmérés célja volt, hogy minél tobb id6s ember szamara biztositott legyen a
véleménynyilvanitas lehetésége. Ennek érdekében online és offline kommunikacids
kampanyt folytattunk. A kérd8iv papir alapon és elektronikus formaban is elérhetd
volt, emellett a Jozsefvarosi Szent Kozma Egészséglgyi Kézpont (a tovabbiakban:
JEK) el6tt kitelepllések soran segitettink az idésebb lakosoknak a kérd6iv

kitoltésében.

Azok szamara pedig, akik egészségi allapotuk vagy mozgasuk miatt nehezebben
tudtak bekapcsolddni a folyamatba, a hazi segitségnyujtas munkatarsai biztositottak

az otthoni kérdbivkitoltés lehetbségét.

A kerlleti id6sellatasban dolgozokkal tobb személyes egyeztetést tartottunk,

valamint mas keruleteket is meglatogattunk, hogy megismerjuk jé gyakorlataikat.

Az alkalmazott mddszerek egyuttesen hozzajarultak ahhoz, hogy a stratégia a lehetd
legszélesebb korben tukrozze a jozsefvarosi idések és hozzatartozéik igényeit a
stratégia valds helyi szukségletekre épuljon, és megalapozza a jovébeli szakpolitikai

iranyvonalakat.

A stratégia készitése soran kezdetben a 60 év feletti lakossag helyzetére helyeztuk
a hangsulyt. A helyi tapasztalatok alapjan azonban egyértelmivé valt, hogy a 60—64

éves korosztaly élethelyzete sok tekintetben még eltér az idésebb korosztalyétol:
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legtobben kozuluk még aktivak a munkaerépiacon, és nem tekintik magukat idés
embernek. Ezért a stratégia fokuszat a 65 év feletti lakossagra helyeztuk, mikdzben
a 60-64 éves korosztaly szempontjait is figyelembe vettik azokon a teruleteken,
ahol ez indokolt. A 60 év felettiek korében végzett kérdbives felmérésre 226-an
valaszoltak, ebbdl 159 nd, és 67 férfi, vagyis a kitolték 71%-a né. A valaszadok
tulnyomoérészt Jozsefvaros lakosai voltak. A valaszadok 62%-a egyedul élt, és
kérdbivet kitolték legnagyobb csoportja a 71-80 éves volt. A kitdltok jelentds része
(52%) havi netté 250.000 forint alatti jovedelemmel rendelkezett, és tobben nehezen
vagy nagyon nehezen jottek ki a pénzukbdl, leggyakrabban varatlan kiadasokat nem
tudtak fedezni. A leggyakrabban emlitett tétel, amit nem engedhettek meg maguknak
a varatlanul felléepé 100.000 forintos kiadas fedezése volt, de nyaralast, kulturalis

programokat, vitaminvasarlast is sokan jeldlték meg.

Az onellatas és segitségnyujtas kapcsan kiderult, hogy a valaszadok 32%-anak
jelenleg nincs sziksége segitségre, mig a segitségre szoruldk leggyakrabban
hazimunkaban, kozlekedésben vagy Uugyintézésben kértek tamogatast. A
hozzatartozok, szomszédok és baratok mellett a szocialis ellatd intézmények
munkatarsai is segitettek a kitdltbk negyedének. Nagy igény mutatkozott egy

ingyenes, megdfizethetd és rugalmas idejl, idésbarat kisér6 és szallitd szolgaltatasra.

A szolgaltatasokkal kapcsolatban alacsony a kitdlték tajékozottsaga, a legtébben
az id6sklubokat és a szocialis étkeztetést ismerték. A kedvezményes lehet6ségeket
(pl. Dandar Gyogyfurdé, Turay Ida Szinhaz) sokan nem ismerték, de akik igen, azok

nagy aranyban igénybe is vették.

Az egészségugyi ellatas terén a JEK-kel inkabb elégedettek voltak, de az
id6épontfoglalas nehézsége és a hosszu varakozasi idé problémat jelent. A haziorvosi
ellatas megitélése kedvezébb volt, de itt a telefonos elérhetetlenség és az allando

haziorvos hianya merult fel negativumként.

A lelki tamogatas iranti igény is jelent6s: a valaszadok 34%-a legalabb néha
maganyosnak érzi magat, és 24%-a igényelne lelki tamogatast. A magany azonban
gyakran rejtett probléma: sokan a hozza kapcsolddo elbitéletek miatt nem szivesen
valljak be, hogy elszigeteltnek érzik magukat, ezért a felmérésben mért aranyok a
valés helyzetnél alacsonyabbak is lehetnek. Ezért a kozdsségi kapcsolatok épitése

és a lelki tamogatas hozzaférhetévé tétele fontos stratégiai terilet.
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A kozosségi programokon val6 részvétel akadalyai kdzott az eljutasi nehézség
(mozgasban val6é korlatozottsag) és az informacidhiany szerepelt. A legnagyobb
érdeklédés az egészségmegbrzd programok (gyogytorna), a kézds kirandulasok, a
memoria-tréning és a tancos események irant mutatkozott. A mozgas és sportolasi
lehetbéségek terén a szakember altal vezetett, ingyenes és konnyen elérhet6

programok, valamint a megfeleld tajékoztatas segitené a részvételt.

A kommunikacié és tajékoztatas terén a leginkdbb hatékony elérést a
személyesen érintkezd munkatarsak, a Jozsefvaros Ujsag és a kozosségi média
jelentette. A tajékozdédas legkedveltebb modja az ujsag és az online fellletek, mig a
plakatok kevésbé hatékonyak. Sokan szivesen vennének részt kérddivek

kitoltésében, beszélgetéseken, vagy akar onkéntesként is.

A hozzatartozék korében veégzett felmeérésbdl - amit 20 f6 toltott ki (15 né és 5 férfi)
- kiderult, hogy nagy részuk aktivan segit id6s rokonaiknak, legyen sz6 anyagi
tamogatasrol, Ugyintézésrdl vagy hazimunkarol. A napi szintl segitségnyujtas
megterhel6bbnek bizonyult. Az id6s lakosok hatékonyabb elérése eérdekében
rendszeres férumokat, személyes tajékoztatast, a Jozsefvaros ujsag célzott
terjesztését, valamint ingyenes vagy kedvezményes szallitast javasoltak a

rendezvényekre valo eljutas megkonnyitése érdekében.

A stratégia megalkotasanak kovetkezé I|épése a tarsadalmi egyeztetés, amelynek
keretében lakossagi férumra valamint szakértékkel valé szakmai egyeztetésre is sor
kerll. A lakossagi férum lehet6séget biztosit a kerllet lakdinak, hogy megismerjék a
stratégiat és megosszak észrevételeiket, tapasztalataikat. A szakérti egyeztetés

célja a tervezett intézkedések szakmai szempontu véleményezése, kiegészitése.

Meglévl szolgaltatasok

Jozsefvarosban az idéskoru lakossag tamogatasat elsésorban a Joézsefvarosi
Szocialis Szolgaltatdé és Gyermekjoléti Kozpont (a tovabbiakban: JSZSZGYK) altal
mikodtetett szolgaltatasok latjak el, de ezen kivul is léteznek onkormanyzati
finanszirozasu programok és szolgaltatasok, valamint a Szocialis tdmogatasi iroda

altal biztositott pénzbeli szolgaltatasokat is jelentés aranyban veszik igénybe idés

23



emberek. A JSZSZGYK szolgaltatasainak elemzése a 2025. évi szakmai beszamolé

alapjan készult el.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas az egyik legfontosabb szolgaltatas, amely az idések 6nallo
életvitelének fenntartasat tdmogatja sajat lakdkornyezetukben. Az ellatas személyi

gondozasbdl és szocialis segitésbdl all, amelyek az egyéni gondozasi szikséglethez

igazodnak.

A személyi gondozas keretén bellli feladatok: az ellatast igénybe vevével segit

kapcsolat kialakitasa és fenntartasa valamint gondozasi és apolasi feladatok.

Szocialis segités korében elvégzett feladatok: lakdkornyezeti higiénia megtartasaban
valé kdzremikodés, haztartasi tevékenységben vald kdzrem(ikddés, segitségnyujtas
veszeélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitasa,

szukség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe tortén6 bekoltozeés.

A szolgaltatast gondozasi szikséglet vizsgalat el6zi meg, amit a szakmai vezet6 és
a haziorvos véleményére alapoz. A kapott eredmény hatarozza meg, hogy az

igénybevevd szocialis segitésre, vagy személyi gondozasra jogosult.

2025 végeén kozel 200 f6 részesult hazi segitségnyujtasban, az év soran tdbb mint
19555 latogatas és kozel 22 ezer gondozasi 6ra valosult meg. A szolgaltatast
igénybe vevdk dontdé tobbsége nd, ami megfelel az orszagos demografiai

tendenciaknak.

A kérddiv kitoltoi 6sszességeben elégedettek voltak a szolgaltatassal.
Gondozast segitd szolgaltatasok

A hazi segitségnyujtas nem csupan az alapveté gondozasi feladatokra korlatozodik
olyan kiegészitd szolgaltatasokat is biztosit, amelyek hozzajarulnak az id6sek

életminéségének javitdsahoz, altalanos jolétukhoz.
Gyogytorna

A személyes gondoskodast nyujté ellatasok téritési dijairdl széld 12/2025 (111.27.)
szamu onkormanyzati rendelet alapjan a gyodgytornasz (aki a JSZSZGYK

alkalmazottja) a munkajat téritésmentesen végzi. A hazi segitségnyujtasban
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részesuléknek egyéni gyogytornat biztosit az orvos utasitasa alapjan, az életkori
sajatossagok figyelembevételével. Az idések klubjaban és az Idések Atmeneti
Otthonaban az egyéni mellett, csoportos gyogytornat tart. A hozzatartozdknak,
segitbknek egyéni tanacsadast tart. Az egészségugyi szolgaltatok leterheltsége

mellett kildndsen fontos, hogy Jozsefvarosban elérhetb ez a szolgaltatas.
Gyoégymasszazs

Gydégymasszér elérheté az idésellatas egész teriiletén (klubok, ldések Atmeneti

Otthona és hazi segitségnyujtas).

A gyogymasszazs €s a gyogytorna tevékenységei kiegészitik és segitik egymast,

el6segitik az id6sek allapotjavulasat, egészségmegdrzeseét.

Mentalhigiénés tamogatas

A mentalhigiénés szolgaltatas olyan tevékenység, melynek célja az egészséges lelki
allapot kialakitasa és megtartasa, tovabba, amely tamogatja mentalis egészséget és
elésegiti a mentalis betegségek megel6zését. A mentélhigiénés szakember segit a
veszteségek feldolgozasaban, segit a gyaszmunkaban és csoportos beszélgetések
biztosit, mind a hazi segitségnyujtasban, a klubokban és az Idések Atmeneti
Otthonaban.

Fodrasz és pedikiir

A fodrasz és pedikir szolgaltatast a hazi segitségnyujtast, nappali ellatast és az
atmeneti otthont igénybevevdk részére biztositja az idésellatas. Ez az ellatasi forma
nagyon fontos az id6s emberek szamara, kuldndsen azoknak, akik mar nem
képesek elhagyni az otthonukat és nem tudjak igénybe venni mashol ezt a

szolgaltatast. A gondozottak altalaban kéthavonta kérik.
Személyszallitas

A keruletben €16 id6sek szamara a szakmai egység szemeélyszallitasi szolgaltatast is
biztosit, mely téritésmentesen vehetd igénybe. Ennek keretében hétf6tél péntekig
szallitast biztositanak az egészségugyi szakrendelésekre, vizsgalatokra eljutni
kivano keruleti idéseknek. A program 2010. szeptember elejétél mikddik, mely akkor
meég ,idésbarat péntek” néven volt ismeretes. Az évek soran a program hire egyre
inkabb elterjedt a kerlletben, aminek kdszonhetben az elmult években rekordszamu

szallitast bonyolitottak le. 2025. december 31-ig 999 alkalommal szallitottak VIII.
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keruleti id6s lakosokat a kivant helyre, 6sszesen 513 f6t, havonta atlag 42 fét. A
szallitasok koordinalasat az idések egyéni kivansagait figyelembe véve teszik, az
elézetes telefonos bejelentések alapjan. A szolgaltatast igénybevevé iddsek

tobbsége a JEK rendelbjébe és a Péterfy Sandor utcai Kérhazba akart eljutni.

A szolgaltatas iranti igény tovabbra is jelentds. 2025 végén 197 f6 részesult hazi
segitségnyujtasban, az év soran kdzel 22 ezer gondozasi 6ra valésult meg. Az
ellatottak kozott tovabbra is tobbségben vannak a nék, kdzel haromszor annyi a néi

ellatott, mint a férfi.

A szakmai beszamold alapjan az ellatotti kor szukségletei az elmult években
jelentésen valtoztak. Egyre nagyobb aranyban jelennek meg sulyos kronikus
betegséggel él6, illetve kérhazi ellatast kovetéen koran hazabocsatott idések, akik
otthonukban intenziv gondozast és rehabilitaciot igényelnek. Emellett folyamatosan
novekszik az egyedll él6 idések aranya, akik esetében sokszor a hazi
segitségnyujtas munkatarsai jelentik az egyetlen rendszeres személyes kapcsolatot

és tamogatast.

A csaladszerkezet valtozasa, a csaladtagok tavolsaga és a tarsadalmi kapcsolatok

gyengulése miatt a szolgaltatas tobb mint gondozasi feladat.

A 2025-ben a Jozsefvarosi Onkormanyzat altal megrendelt és a TARKI Altal
elvégzett, a JSZSZGYK-t teljeskoriien vizsgald, atfogd kutatas alapjan elmondhato,
hogy a hazi segitségnyujtas egyik legfontosabb er6ssége a szakmailag elkotelezett
munkatarsi kozosség, jO egyuttmikodés az idések klubjaival, az I|d6skoruak
Atmeneti Otthonaval, az egészségligyi intézményekkel, a haziorvosokkal és a

hospice szolgalattal.

A szolgaltatdas mikodésének legnagyobb kihivasat a humaneréforras-hiany jelenti. A
gondozok atlagéletkora magas, sok dolgozé vonul nyugdijba, mikdzben a
szakképzett munkaer6 toborzasa és megtartasa egyre nehezebb. A szolgaltatas
mikodését az is neheziti, hogy képesités nélkuli gondozdék alkalmazasara is
szukség van, akik ugyan szakképesitést igényl6 feladatokat nem latnak el, de
jelenlétik jol mutatja a szakemberhiany mértékét. Bar a fenntarté Uj statuszokat
biztositott és bérkiegészitéssel is tamogatja a szakemberek megtartasat, tobb
allashely tovabbra is betdltetlen. Hosszabb tavon ezért kiemelt fejlesztési iranyként

kell kezelni a szakember-utanpétlas biztositasat.
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A dolgozék magas atlagéletkorabol adodé fizikai és mentalis megterhelés, valamint
a kiégés veszélye szintén hosszu tavu kihivast jelent. A szupervizié igénybevétele
jelenleg nem jellemzb, ezért a munkatarsak tdmogatasanak tovabbi erésitése
indokolt.

Szocialis étkeztetés

Azon keruleti lakosok szamara, akik 6nmaguk részére tartésan vagy atmenetileg
nem tudjak biztositani a napi egyszeri meleg ételt, a szakmai egyseég szocialis
étkeztetést biztosit. Az étkezés igénybevétele Onkéntes, melyet az igényl6
raszorultsagara hivatkozva (életkor, betegség, vagy szocialis helyzet) kérhet. Az
igénybevevé ezt megteheti irasban, vagy széban a szakmai egység telephelyén,

illetve telefonon.

2025-ben az étkeztetésben részesulbék szama meghaladta a 200 fét, a szolgaltatast
igénybe vevék korében szintén a nék alkottak a tdbbséget. A szolgaltatas iranti
kereslet enyhe nodvekedést mutat, ami jol jelzi az otthonukban él§, tamogatasra

szoruld id6sek szamanak emelkedését.

Az Onkormanyzat a szocialis étkeztetés minéségének nyomon kovetése érdekében
rendszeres visszajelzést kér az intézmények és az ellatottak részeérél is. A 2026.
juniusi értékelések alapjan az ellatottak Osszességében kedvezben itélték meg a
szolgaltatast: juniusban az ételek mennyisége 4,6, minésége 4,4, a szdllitas
minésége 4,5, az étlap 4,5, a higiénia pedig 4,6 pontot kapott az 6tfoku skalan. Az
intézményi visszajelzések ennél kritikusabbak voltak, kulondsen az ételek
minéségével és a szallitassal kapcsolatban. A visszajelzések alapjan tovabbra is
fejlesztendd terllet az ételek minésége, a csomagolas és az étlapvaltozasok

megfelel6 kommunikacioja.

Stratégiai szempontbdl a hazi segitségnyujtas és a szocialis étkeztetés
kulcsszerepet tolt be az idések sajat otthonukban torténé lakhatasanak
fenntartasaban. Indokolt a szolgaltatas kapacitasanak és szakember allomanyanak
bévitése, valamint a mentalhigiénés szolgaltatasok fejlesztése. Ezek hozzajarulnak
ahhoz, hogy az id6sek minél hosszabb ideig biztonsagosan és onalléan élhessenek

sajat otthonukban.
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Idések nappali ellatasa

A nappali ellatds a kozosségi idbsellatas legfontosabb intézménye. Az 6t idések
klubja dsszesen 300 féréhellyel mikodik, azonban az érvényes megallapodasok
szama ezt mar meghaladja, ami jol mutatja a szolgaltatas iranti ndvekvé igényt. 2025
végén 331 aktiv megallapodas, (ebbdl 93 férfi ellatott és 238 ndi elallott) volt

érvényben.

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybe vevék részére szocialis,
egeészségi, mentalis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztositd szolgaltatast
nyujt, a helyi igényeknek megfelel6 kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kdzOsségi szervezésli programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a
szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérhetd

modon mikodjon.

Igény esetén szocialis étkeztetés is igénybe vehetd. Az étel elfogyaszthato helyben,
vagy elvitellel. A szolgaltatas a hét minden napjan igénybe vehetd, adagonként
csomagolva, sokkolt technikaval érkezik a telephelyekre. Orvosi igazolas alapjan

diétas étkezés (cukros, epe- és gyomorkiméld) is biztositott.

Az id6skoruak nappali ellatasa nagy figyelmet fordit mindazokra, akiknél hianyoznak
a tarsadalmi tamogat6 rendszerek, foképpen a csalad, rokonsag. A klubok dolgozoi
jelentés szerepet vallalnak az igénybevevék szocialis helyzetének javitasaban,

egészseguk, mentalis allapotuk megdrzésében.

A feladatellatasuk szakmai tartalma: mentalis gondozas, segitségnyujtas hivatalos
ugyek intézésében, életvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése,
szabadid8s programok szervezése, szukseég szerint egészségugyi alapellatashoz és
szakellatashoz valé hozzajutdas megszervezése, személyi tisztalkodas és a
szemeélyes ruhazat tisztitdsanak lehet6sége, specialis Onszervez6d6 csoportok

tamogatasa, csoportos gyogytorna frissité masszazs.

Az id6skoruak nappali ellatasa és az alapszolgaltatasok igénybevétele a keruleti

lakosok szamara téritésmentes.

Fentieken tul az id6sek klubjai az alabbi szolgaltatasokat szervezik téritési dij

ellenében igény szerint napi egyszeri meleg étel biztositasa, fodrasz, pediklr
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szolgaltatas szabadid6s programok szervezése esetén belépdjegy, tarlatvezetés

medfizetése

A Kklubok tdmegkdzlekedéssel jol megkdozelithetbéek, méretlik, felszereltségik
megfelel6. Minden klub klimaval felszerelt, tiszta, vilagos, kényelmes az ellatottak és
a munkavallalék szamara is. Viragok, disztargyak, kiegészitok teszik otthonossa.
Minden klub rendelkezik irodaval, ahol megfeleléek a korilmények a rendszeres
irodai munkara és szikség esetén a négyszemkozti beszélgetésekre. Sajnos csak
egyetlen klub akadalymentes (bejutas, akadalymentes belsé kozlekedés,
mellékhelyiség), ezek a tobbi klubban nem valésithatbak meg a helyiségek
kialakitasa és elhelyezkedése miatt. A munkavégzéshez szikséges eszkdzok,
felszerelések, berendezési targyak folyamatosan biztositottak , ahogyan azok

karbantartasa, javitasa, cseréje is rendszeresen megtorténik.

A klubok emellett szamos innovativ szolgaltatast is mikodtetnek:

e sOszoba,

e relaxacios sarok,

e tornasarok,

e Bioptron MedAll készulék,
e szenior oromtanc,

e kézmives foglalkozasok,
e memoriafejlesztd jatékok,
e sakk,

e filmklub,

e irodalmi klub,

o festbkor,

e asztalitenisz.

A klubéletet rendkivul gazdag kulturalis és szabadidés programkinalat egésziti ki. Az
év soran rendszeresen szerveznek kirandulasokat, muzeumlatogatasokat,
koncerteket, egészségnapokat, sportprogramokat, k6zosségi unnepeket, generaciok

kozotti programokat, valamint nyari Gdiltetést.

Az id6sek klubjai szervezésében évente harom turnusban (nyari el6-, illetve
utdszezonban) Jézsefvaros lehetfseget biztosit az ellatottak szamara kaptalanfuredi

udllésen valo részvételre. Az Udulést az idések klubjainak vezetdi és a Jozsefvaros
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Kbzosségeiért Nonprofit Zrt. Gdulltetési csoportja koézdsen szervezi. A klubok
szolgaltatasainak igénybe vevéi szamara a Kispesti Onkormanyzat kaptalanfiiredi
taborhelyén 5 nap 4 éjszaka szallast, napi haromszori étkezést, Joézsefvaros
kaptalanflredi strandjanak hasznalatat és az id6sek klubjai szakemberei altal

szervezett programokat biztositjuk.

A TARKI altal készitett kutatas alapjan elmondhaté, hogy az idések nappali ellatasat
biztositd klubok rendszeres kapcsolatot apolnak oktatasi intézményekkel, kulturalis
szervezetekkel és szinhazakkal, amelyek kedvezményes programokat, el6adasokat
és kdzos rendezvényeket biztositanak az id6sek szamara. Emellett a keruleti klubok
tagjai a Nyugdijasklubok és ldések ,Eletet az éveknek” Orszagos Szdvetsége
budapesti szervezetének is, amely rendszeresen kinal programlehetéséget a

klubtagok szamara.

A fékuszcsoportos vizsgalatok alapjan az ellatast igénybe vevé idések rendkivil
pozitivan értékelik a szolgaltatast. Kiemelték a gondozék és a mentalhigiénés
szakember segit6készségét, a klubok befogadd légkorét, valamint a valtozatos

k6zdsségi programokat, kirandulasokat, kulturalis eseményeket és nyari utazasokat.

A szakmai munkat segiti, hogy tapasztalt munkatarsak dolgoznak az id6ésekkel, a
megfelel6 infrastrukturalis feltételek biztositottak. Ugyanakkor itt is kihivast jelent a
munkatarsak magas atlagéletkora, a nyugdijazasok, valamint az utanpétlas
biztositasa. A koltségvetési forrasok szlikilése kdvetkeztében csokkent a kulsé
programok és kirandulasok szama, ami hosszabb tavon befolyasolhatja a

szolgaltatas vonzerejét.
|dések Atmeneti Otthona

Az Idések Atmeneti Otthona, mint folyamatosan miikddé szakositott szocidlis
intézmeény, teljes kord ellatast nyujt a szolgaltatast igénybe vevék részére. Az Szt.
meghatarozza, hogy az intézménybe azok az idéskoruak, valamint 18. életéviket
betdltott beteg személyek veheték fel, akik Gnmagukrél betegséguk miatt, vagy mas

okbdl, otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni.

Az intézmény kiemelt szerepet tolt be a csaladok tehermentesitésében, kiléndésen
olyan élethelyzetekben, mint a hozzatartozé betegsége, atmeneti akadalyoztatasa,

illetve a tartés bentlakasos intézménybe térténé felvételre vald varakozas idészaka.
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Az intézmény 21 féréhelyen biztosit teljes kori ellatast, amely magaban foglalja a
napi gondozasi és apolasi feladatokat, az egészségugyi ellatas megszervezését, a
gyoégyszerelést, a szakrendelésekre torténd eljutds biztositasat, valamint a
mentalhigiénés tamogatast és a szabadidds foglalkozasokat. A jogszabalyban el&irt
szolgaltatasokon tul téritésmentesen biztositott a gyogytorna, a gyégymasszazs, a
mentalhigiénés segitség és a Bioptron-kezelés, mig fodrasz és pediklr térités
ellenében vehetd igénybe. Az intézmény kiemelt figyelmet fordit az egyéni
esetkezelésre, a csaladi kapcsolatok fenntartasara és arra, hogy az ellatottak
biztonsagos, nyugodt és csaladias kornyezetben tolthessék az atmeneti ellatas

id6szakat.

Az atmeneti féréhelyek kihasznaltsagat tobb tényezé is befolyasolja. A féréhelyek
betdltését nehezitheti példaul a nemek szerinti elhelyezés, a magasabb gondozasi
szukséglet vagy az ellatottak cserél6dése miatt kiesd id6 (adminisztrativ okokbdl).Az
intézmény kihasznaltsaga 70% koruli. A 2025. év soran 26 uj felvétel tortént, mig 25
ellatas szlint meg, O0sszesen 5378 gondozasi nap teljesult. Az ellatottak dontd
tobbsége ndé volt, ugyanakkor az el6z6 évhez képest jelentésen emelkedett a férfi
ellatottak aranya. A felvettek legnagyobb része a 75-89 éves korosztalybol kerult ki,
ezen belll kulondsen nétt a 80-89 éves nbk szama. Az ellatdas megszinésének
leggyakoribb oka a bentlakasos intézménybe torténé atkoltozés volt, ezt kovette az
egészsegi allapot romlasa, illetve az otthonba torténd visszakoltdozés. Pozitivum,
hogy a vizsgalt id6szakban hazirend sértés miatt egyetlen ellatott esetében sem

kellett megszlntetni a jogviszonyt.

A beszamolo szerint az intézmény egyik legfontosabb eredménye, hogy egyre tdbb
csalad szamara tud atmeneti segitséget nyujtani, mikozben a fér6helyek folyamatos
kihasznaltsaga mellett biztositott a szolgaltatas gordulékeny mikodése. Ugyanakkor
fejlesztendd teriletként jelenik meg az ellatottak aktivabb bevonasa a kdzosségi és
foglalkoztatdé programokba, amely hozzajarulhat a mentalis jollét, a tarsas

kapcsolatok és az életminség javitasahoz.

Az intézmény jol megkozelithetd helyen mikodik, karbantartott épuletekkel, nagy
kerttel és megfelel6 szakmai eszkozellatottsaggal rendelkezik. A sajat gépjarmi
jelentésen tamogatja a napi feladatellatast és az egészséglgyi szolgaltatasokhoz

valé hozzaférést. Ugyanakkor a beszamolé tobb infrastrukturalis fejlesztési igényt is
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megfogalmaz, igy a megfeleld dolgozdéi 6lt6z6 és irodahelyiségek hianyat, a
munkaallomasok elégtelen szamat, valamint az informatikai infrastruktura tovabbi
korszer(sitésének sziukségességét. A 2025. év soran ugyanakkor tobb fejlesztés is
megvaldsult, tobbek kozott nagy teljesitményl moségép, gumilepeddk,
szamitégépes SSD-bdvités és Uj monitorok beszerzése. Emellett megkezdddott az
intézmeény bovitésének és modernizalasanak tervezése is, amelynek kivitelezése

2026 6szére varhato.

Osszességében az ldések Atmeneti Otthona stabilan miikédé, magas szakmai
szinvonalu szolgaltatas, amely jelentés szerepet tolt be a kerulet id&sellatasaban.
Magas kihasznaltsaga és a csaladok részérdl mutatkozé folyamatos igény egyarant
azt jelzi, hogy az atmeneti ellatas fontos eleme a helyi szocialis ellatérendszernek. A
jovBbeni fejlesztések elsésorban az infrastruktiura korszerisitésére, a kdzosségi
programokban valo részvétel ndvelésére, valamint az ellatasi kornyezet tovabbi

fejlesztésére iranyulhatnak.

Az |dések Atmeneti Otthonat is vizsgalta a TARKI atvilagitasa. Megallapithatd, hogy
itt is jelentds kihivast jelent a szakemberhiany, a dolgozdk magas atlagéletkora és az
Uj munkatarsak bevonzasa. Tovabb neheziti a helyzetet a 12 éras munkarend,
amely korlatozza a személyes informaciocserét, valamint a munkatarsak digitalis
kompetenciainak hianyossagai miatt az adminisztracio jelentés része tovabbra is

papiralapon torténik.

A munkavégzés fizikai feltételei fejlesztésre szorulnak, ezért a stratégia
szempontjabol fontos az atmeneti otthon infrastrukturalis fejlesztése, amely egyarant
javithatja a dolgozok munkakérilményeit, az adminisztracié hatékonysagat és az
ellatas min6éségét.

A stratégia szempontjabdl mindharom szolgaltatas esetén kiemelt fejlesztési feladat
a szakember-utanpotlas biztositasa, a kapacitasok bdvitése, valamint azoknak a
raszoruld idéseknek az elérése, akiket jelenleg nem érink el, nem ismerik a
szolgaltatasokat. A jov6ében fontos feladat a kdzosségi programok szinvonalanak

megorzeése, az idéskor pozitiv megélését segitdé programok tovabbi fejlesztése.
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Egyéb szolgaltatasok

Az Onkormanyzat fenntartasaban nem csak a kerileti klubok, de mas szolgaltatok is

biztositanak a programokat.

A Kesztyligyarban elérhetd kifejezetten id6sek szamara szervezett programok a
meridian torna, ami hetente kétszer valosul meg atlag 12 fével, néi torna hetente
egyszer 16 fével, k6zds ping-pong hetente haromszor atlagosan 9 f6vel, valamint
senior szamitégépes klub is megvaldsul hetente egyszer 6 fével (ennyi szamitégép
all rendelkezésre). A H13-ban részt lehet venni tang6 tancfoglalkozason, senior
oromtancon, és sok nyugdijas jar Mahjong jatékra is. Itt futott a Képernyd Klub
digitalis kompetenciafejlesztd foglalkozas is, illetve minden évben itt tartjak az Idések
napjat is, kulonboz6 valtozatos programokkal. 2026 szeptemberétél tai chi-csikung
foglalkozast inditottunk, ami id6sek szamara is nyitott program, amin eltéré fizikai

allapotu érdekl6dék is részt tudnak venni.

A Dankoé udvarban is tdbb foglalkozason vehetnek részt (korhatar nélkul) mint pl.

agyagozas, makrameé, horgolokor, tai chi.

A kerlletben él6 id6sek szamara a Févaros Szabd Ervin Konyvtar tdbbféle
szolgaltatast és kedvezményt biztosit. A 62—-70 év kozotti, Jézsefvarosban él6
nyugdijasok ingyenesen iratkozhatnak be, valamint az ideiglenesen vagy tartésan
otthonunkhoz kotott idések szamara a ,Konyvet Hazhoz” szolgaltatas is elérhet6,
hogy a konyvtari konyveket otthonukba is olvashassak. 2025-ben 54 alkalommal 282
db dokumentumot vittek hazhoz id6ések szamara. Az idések digitalis
kompetenciainak fejlesztését a ,Netrevaldk” program segiti, amelyen idén 180 f6 vett

részt (fele aranyban idések, fele aranyban az éket segité diakok)

A Jozsefvarosi idések tobbféle szocialis tamogatast is igényelhetnek. Az alacsony
jovedelmi, magas gyogyszer- vagy gyogyaszati segédeszkodz-koltséggel rendelkezd
lakosok gybgyszer- és gydgyaszati segédeszkdz tdmogatast igényelhetnek, amely
havi 5-20 ezer forint 6sszegll tamogatast jelent. Az alacsony jovedelm{ haztartasok
szamara lakhatasi tamogatas is elérhet6, amely havi 3-50 ezer forintot jelent.
Emellett hatralékkezelési tamogatas, szocialis lakbér, éves készpénzkeret, egyszeri
készpénztamogatas, valamint kulonbdz6 krizishelyzetekben igényelhetd rendkivali

és méltanyossagi tamogatasok is rendelkezésre allnak.
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Jozsefvaros kaptalanfiiredi strandja a jozsefvarosi lakosok szamara elérhet6 és
térittsmentesen igénybe vehetd a nyari strandszezon idején. A strand igénybevétele

nem feltétele az Gdilésben vald részvételnek.

A Jozsefvarosi Onkormanyzat fenntartasaban miik6dé Jozsefvarosi Muzeum (1085
Budapest, Jozsef krt. 70.) kozdsségi és participativ muzeumkeént kiemelt figyelmet
fordit a szépkoruak megszolitasara. A részben akadalymentesitett intézmény
ingyenes helytorténeti, kulturalis és alkot6 programokat kinal az id6sebb
korosztalynak is (pl. csaladfakutatdé kurzus, mivészetterapias alkotokor, zenés
alkalmak, akvarell workshopok, tematikus tarlatvezetések, ismeretterjeszto
eléadasok, muzeumi barati kor stb). A muzeum kdzéptavu tervei kozott szerepel a
korabban mar programon |év6, a muzeumpedagogia teruletéhez kapcsolodod
,bérondmuzeum” (kihelyezett muzeumi foglalkozasok) folytatdasa a helyi
idésotthonokban. A muzeum kdzossegi gydjtései és Oral History projektjei emellett
aktivan bevonjak a kerlleti id6éseket a helyi torténelem és emlékezet

rekonstrualasaba és meg6rzésébe.

e Aktiv bevonas: A muzeum a helyi id6sek emlékeire és targyaira is épit, igy
nemcsak  kulturalis  fogyasztoként, hanem  értékes tudas- és
emlékezetmegosztokkeént tekint rajuk.

e Mentalhigiéné és demenciaprevencio: A személyes emlékek felidézése és az
alkotokorok bizonyitottan segitik a kognitiv funkcidk és a mentalis egészség
meglrzését.

e | étez6 kapacitas: Nem kell uj programokat kitalalni, a muzeum jelenleg is

mUkodoé rendezvényei és terei eleve idésbaratok.

Jozsefvarosban egy nem onkormanyzati fenntartasu, tartés bentlakasos ellatast
nyujtd idések otthona mikddik, a Napfény Otthon lllés utcai intézménye. Az
intézmény nem része a Jozsefvarosi Onkormanyzat dltal fenntartott
ellatérendszernek, azonban a keruletben él6 id6seknek ebben a formaban tudnak

igénybe venni a kerulet hatarain belll tartés elhelyezést nyujtd szolgaltatast.
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Stratégiai célok és beavatkozasi tertletek
Elérés

Jelenleg az onkormanyzat szamara kihivast jelent a keruletben él6 idGsek teljes
korének elérése. Itt fontos, hogy két csoportot kulonboztethetliink meg. Az egyik az
aktiv életet €16 id6sek, akik még nem jelennek meg a klasszikus idésellatasban, nem
keresik az “idéseknek” sz6lo6 programokat, sok esetben a szamukra hasznos, egyéb
ellatasokrol, szolgaltatasokrol sem szereznek tudomast. A masik csoport az
elszigetelten, akar egyszemélyes haztartasban él6 nyugdijasok. Ok tdbb okbdl sem
értesulnek a szolgaltatasokrol, programokrél: lehetnek mozgasukban, egészségugyi
allapotuk miatt korlatozottak, digitalisan kevésbé aktivak, szocialisan hatranyos
helyzetliek alacsony jovedelemmel, lakhatasi problémakkal. Fontos, hogy tudjuk,
ezek az emberek nem homogén csoportot alkotnak, mas-mas okokbdl nem

értesulnek lehetségeikrdl, nem vesznek részt kdzugyekben.

Stratégiai cél

Az id6sek elérésének javitasa annak érdekében, hogy a kerlletben él6k
élethelyzetiktél  flggetlentdl idében  értesuljenek a szamukra elérhetd
szolgaltatasokrol, ellatasokrol és lehetéségekrél. A cél kifejezetten nemcsak a mar
intézményeken keresztul az dnkormanyzathoz kapcsolodé iddések igényeinek minél
teliesebb kiszolgalasa, hanem a keruletben él6, de egyel6re az Onkormanyzati
intézményekhez nem kapcsolddé idések kdzvetlen megszdlitasa, hogy ne az idések

egy szlkebb rétege vegyen részt a programok és szolgaltatasok alakitasaban.

Indokoltsag

Az igényfelmérés és a lakossagi konzultaciok alapjan az idések nagy része
elszigetelten él, illetve csak korlatozottan jutnak el hozzajuk az onkormanyzati
szolgaltatasokrdl és programokrol szolo informaciok. A személyes megszolitas
tovabbra is a leghatékonyabb eszk6z az elérésukre, ezért kiemelt jelentéségl a

kozvetlen kapcsolatépités és a kozosséegi jelenlét erdsitése.

35



Fejlesztési iranyok

Azokat az id6seket, akik elszigeteltséguk okan nem rendelkeznek kapcsolédasi
pontokkal, amelyekkel elérhetévé valnak, fontos a személyes megkeresés, a
.Kapcsolat” kialakitasa. Az idésebb korosztaly egy része kevésbé kapcsolddik be
spontan mdédon Uj kozossegekbe, programokba, kulondsen akkor, ha korabban nem
rendelkezett ilyen tapasztalatokkal. Az altalanos tajékoztatasi formak, mint a
plakatok, online feluletek vagy hirdetések sok esetben nem elegendbéek azok
szamara, akik elszigeteltebb élethelyzetben élnek, kevés tarsas kapcsolattal

rendelkeznek.

Ezeket az embereket személyesen kell megszdlitani, 6nkormanyzati tematikus
kitelepulésekkel, akar kulon programként olyan pontokon, ahol az idések
gyakrabban megfordulnak (pl. JEK, piac), akar a megrendezett Jbzsefvarosi
programokon sajat kifejezetten idéseknek szo6l6 standdal. Ezt akar az 6nkormanyzat
munkatarsai, akar a klubok dolgozoi is megvaldsithatjak. Amennyiben a klubok
dolgozoi, vagy mar meglévé idbésugyi programok szervezbi vesznek részt a
promotalasban, ugy latvanyos bemutatdékkal tehetik vonzdva az Aaltaluk kinalt
programokat, pl. senior éromtanc bemutatd, meridian torna. Ezeket a programokat
az id6ések ingyenesen kiprobalhatjak az adott rendezvény keretein belll, igy
motivaltabba valhatnak a szolgaltatasok igénybevételében. A klubok nyilt napok
megtartasaval lehet6séget biztositananak az érdekl6déknek, hogy megtudjak milyen
egy nap a klubban, illetve, hogy melyik klub a legmegfelelébb az igényeik, életvitelik

szamara.

A programok szervezése soran célszerl olyan motivaciés elemeket alkalmazni,
példaul ingyenes egészségugyi szlrések, kisebb ajandéktargyak (pl. diabétesz-
vagy mas fontos egészségugyi informaciét tartalmazé karkétd), étkezés vagy mas
térittsmentes szolgaltatasok, amik megkonnyitik az idések megszdlitasat. A
rendezvényekhez kapcsolddo vendéglatas vagy apro figyelmességek hozzajarulnak
ahhoz, hogy a lakosok kdnnyebben bekapcsolddjanak a programokba és rendszeres

kapcsolat alakuljon ki velUk.

Jelenleg a keriletben a Lakoétér foglalkozik megkeresé6 munkaval. A csoport az

onkormanyzati bérhazakban lakokkal egyuttmikodve dolgozik és tamogatja a
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kozoOsségi kapcsolatok erfsitését, tajekoztatast nyujt, valamint a lakokat bevonja az
Oket érint6 fejlesztésekbe és dontésekbe, ezt a munkat fenn kell tartani és erésiteni

kell a szerepét a tajékoztatasban és a jelzérendszerben is.
Informacionyujtas

A részvétel és bevonas alapja, hogy az érintettek rendelkezzenek a szukséges
informaciokkal az O&ket érintd lehetéségekrél és szolgaltatasokrol. Az idések
bevonasanak nehézsége, hogy sok esetben nem jutnak el hozzajuk azok az
informaciok, amelyek alapjan igénybe vehetik a szamukra elérhet6 szolgaltatasokat,

hogyan kapcsolodhatnak be kozdsségi programokba.

Az id6sebb korosztaly informacidhoz valdé hozzaférését nehezitheti, a digitalis
eszkozOk korlatozottabb hasznalata, valamint az elszigetelt élethelyzet, Ezért az
onkormanyzat olyan idésbarat kommunikaciés csatornak alakit ki, amelyek tobbféle
modon, érthetd és hozzaférhetd formaban biztositjak az informaciok eljutasat ehhez

a korosztalyhoz is.
Stratégiai cél

Az id6sek szamara relevans informaciokhoz valé hozzaférés javitasa, az
onkormanyzati szolgaltatasokrdél, program lehetéségekrél szOl6 tajékoztatas
hatékonyabba tétele, és olyan id6sbarat kommunikaciés csatornak kialakitasa,

melyek elérhetévé teszik az id6sek szamara az 6nall6 tajékozodast.
Indokoltsag

Az id6sugyi felmérés eredményei alapjan az idésekhez nem minden esetben jutnak
el megfeleléen az onkormanyzati szolgaltatasokrdl, programokrél és egyéb
lehetéségekrél szold informaciok. A valaszok alapjan az érintettek leginkabb a
Jozsefvaros Ujsagbdl, online feliiletekrdl, valamint azokon a helyeken szeretnek
tajékozodni, ahol a mindennapok soran gyakran megfordulnak. Az online fellletek

hasznalata viszont nem mindenki szamara kdnnyen hasznalhaté vagy hozzaférheté.

Az informaciohiany kdvetkezménye, hogy az érintettek akkor sem feltétlendl tudjak

igénybe venni a szamukra elérhetd szolgaltatasokat és tamogatasokat, ha azok
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egyébként rendelkezésre allnak. Az informacidhoz valé hozzaférés a szolgaltatasok

igénybevételének és a koz0sségi részvételnek is alapvet6 feltétele.

Fejlesztési iranyok

Az id6sek tajékoztatasanak fejlesztésében fontos elbrelépés lehet az ldések
Informaciés Pontjanak (a tovabbiakban: 1IP) megnyitasa. Az ezzel kapcsolatos
egyeztetések mar folyamatban vannak. A varhatdéan 2027-ben megvaldsulé projekt
lehet6séget ad, egy olyan térnek ahova az id6s emberek belépve a kerllet O0sszes

id6sugyi lehetéségerdl tajekozodni tudnak.

Az |IP nem kizardlag a jozsefvarosi dnkormanyzati lehetéségekkel kapcsolatban
nyujt tajékoztatast, hanem segitséget biztosit az id6sek szamara az d6ket érint6
ugyintézeési, szocialis, egészsegugyi és jogi kerdésekben valo eligazodashoz is. A
helyszin lehetéséget adhat kulonboz6 keruleti programoknak, eseményeknek,
kidllitdsoknak. Betérve nem csak informaciéhoz juthat a megszodlitott korosztaly,
hanem egy képzett szocialis szakember személyes segitségére is szamithat. A
szakember feladata, hogy felmérje az érintett szikségleteit, valamint abban is seqgit,
hogy az id6sek konnyebben eligazodjanak az ellatérendszerben, és id6ében

hozzaférjenek a szikséges szolgaltatasokhoz.

Az, hogy az informaciok elérhetéek, még dnmagaban nem feltétlenll segitség az
idéskoru személyek szamara. Az informacioknak koénnyen elérhetének, jol
olvashatonak, egyszerlen eértelmezhetdnek kell lennie. Az iddsugyi felmérés
kapcsan is jol lathatéan kiderult, hogy a terjedelmesebb Osszetettebb szdveges
tartalmak kevésbé hatékonyan érik el a célcsoportot, ezért elonyben kell részesiteni
a rovid, konnyen attekinthetd és kozérthetd tajékoztatasi modokat. Az
Onkormanyzat honlapjan mar is most is elérheté egy un. KEK (Kénnyen Erthet6
Kommunikacié aloldal), ahol a hirek egyszerl nyelvezettel, kdzértheté formaban

elérhetoek.

Egy idosligyi kisokos elkészitése megoldhatja ezeket a problémakat, hiszen egy
fuzetben konnyen attekinthetéen felsorolasra kerllnek azok a keruleti szolgaltatasi
formak amelyek elérhetbéek a jozsefvarosi id6sek szamara. A kiadvany célja, hogy

egy helyen 0&sszegyljtse, és megkonnyitse az eligazodast a Joézsefvarosi
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Onkormanyzat vagy mas szolgaltatok altal idések szamara elérheté programokrol,

lehetéségekrol, tamogatasi formakrol.

Ugyanez igaz minden mas kommunikacios platformra is, az egyszerl kdzlésmaod,
atlathatosag f6 szempontok kell, hogy legyenek. Célszerli az iddsbarat
szemléletben fejleszteni a mar meglévé kommunikaciés csatornakat (pl.
Onkormanyzat honlapjanak, Jozsefvaros Ujsag) és az onkormanyzat honlapjan is
létrehozni egy olyan aloldalt, ahol egy helyen elérhetéek az informaciok,
valamint megoszthatdéak a programok, kilonb6z6 hasznos cikkek, videds utmutatok
az ugyintézéshez, egészségmegorzéssel kapcsolatos tartalmak. Itt kozvetlendl, egy

kattintassal érhetik el az 6ket érint6 dolgokat.

Ugyanakkor figyelembe kell venni, hogy az idéskoru lakossag digitalis kompetenciai
miatt az online fellletek hasznalata nem mindenki szamara elérhet6. Ezért az online
kommunikacié fejlesztése mellett tovabbra is sziukség van a hagyomanyos
tajékoztatasi formak fenntartasara és megerdsitésére is, hogy az informaciok
azokhoz is eljussanak, akik nem hasznaljak rendszeresen a kodzOsségi meédiat,
internetet. Ennek része, hogy az informaciok rendszeres megjelenjenek olyan
helyszineken, ahol az idésebbek gyakran megfordulnak, példaul egészségugyi

intézmeényekben, gyogyszertarakban, kozosségi terekben vagy helyi Uzletekben.

Az iddsugyi felmérés alapjan az egyik legkedveltebb tajékozdédasi forma a
Jozsefvaros Ujsag, ugyanezen tapasztalatok figyelhet6k meg mas keriiletekben is,
ahol a helyi ujsag tovabbra is az egyik leginkabb elérhetd és megbizhatd

kommunikaciés forma az id6sebb korosztaly korében.

A megkérdezettek arrdl szamoltak be, hogy régen mindenkinek hazhoz jott az ujsag,
de ez tapasztalatuk szerint mar nincs igy. Ezért szikséges olyan megoldasok
kialakitasa, amelyek segitik az Ujsag eljuttatasat azokhoz is, akik nem jutnak hozza.
Ennek moddja a fent emlitett helyszineken val6 kihelyezés, valamint dnkéntesek
bevonasa a tarsashazi kihelyezéshez, nem csak az ujsagot, de plakatokat, vagy mas
szorolapokat is. Bevonhatoak a mar klubok életében részt vevdk, akik sajat

tarsashazukba kihelyezhetnek néhany darabot.

Célszerll az ujsag idbsbarat tartalmi fejlesztése is, hogy ne csak egy programlista

legyen elérhetb az idések szamara, hanem szolgaltatasaink népszerisitve legyenek
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kifejezetten nekik szo6lé cikkekkel, riportokkal, akar tematikus szamokkal, allandé

rovatokkal.

Informacionyujtas tekintetében fontos stratégiai irany a mar meglévé szolgaltatasok
megismertetése, valamint az azokkal kapcsolatos tévhitek eloszlatasa. 2016-ban
jogszabalyi valtozasoknak koészOnhetéen a Csaladsegité Szolgalatok és
Gyermekjoéléti Szolgalatok feladatait atstrukturaltdk igy Iétrejottek a Csalad- és
Gyermekjoéléti Szolgalatok, illetve a specidlis és gyermek Ugyekben a hatdsagi
feladatokat is ellatd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok. Gyakorlati tapasztalatok
azt mutatjak, hogy az elnevezés miatt sok ember ugy gondolja, ez az ellatasi forma,
csak gyermekes csaladoknak nyujt segitséget. Indokolt lehet ezen szolgaltatasi
forma népszerisitése, funkcidinak tisztdzasa a lakossag korében (nem csak az

idéseknek, hanem a hozzatartozok felé is).

Tarsadalmi részvétel és bevonas

LAz allampolgari részvétel kategorikus kifejezése az allampolgari hatalomnak. Ez a
hatalom olyan ujraelosztasa, amely a nincstelen allampolgarokat, akik jelenleg ki
vannak zarva a politikai és gazdasagi folyamatokbol, képessé teszi, hogy a jévében

akaratlagosan be legyenek vonva.” (Arnstein 1969: 1)

A tarsadalmi részvétel egyre inkabb fontossa valé fogalom mind a kézéletben, mind
az egyének életében, a Jozsefvarosi Onkormanyzat sajat, a Képvisel6-testiilet altal
elfogadott koncepciot is alkotott a tarsadalmi részvétel erésitésére helyi szinten. A
tarsadalmi részvételt tobbféleképpen lehet értelmezni, és megvaldsitani is. A valodi
tarsadalmi részvétel egy demokratikus elv, aminek a politikai kultura részévé kell
valnia, hogy ne csak latszatmegoldasokrol szoljon. A tarsadalmi részvétel fontos
szabalya, hogy a dontések meghozatalakor ne csak intézményi szereplék és
szakemberek vélemeénye, tudas szolgaljon alapul, hanem lehet6sége legyen az
allampolgaroknak, bizonyos érintett csoportoknak, hogy sajat szempontjaikat,
véleménylket elmondhassak. Ezek a részvételi folyamatok hozzajarulnak ahhoz,
hogy a meghozott dontések megalapozottak és legitimek legyenek. A tarsadalmi
részvétel alapfeltétele a tajékoztatas, mely az informacidokhoz valé hozzaférést

biztositja, ezutan mar kétiranyad kommunikacioként valosul meg a konzultacio, és a
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parbeszéd, ahol az érintettek bevonasa kézds gondolkodassal formalja az
onkormanyzatok, intézmények dontéseit. Ezek mellett a tarsadalmi részvétel fontos

feltétele, hogy az allampolgarok egyenld félnek érezzék magukat.

A bevonas a tarsadalmi részvétel gyakorlati megvaldsulasat jelenti, azt a folyamatot,
amely soran a dontéshozdk vagy intézmények lehetbséget teremtenek az érintettek
szamara, hogy véleményukkel bekapcsolddjanak a tervezési, megvaldsitasi vagy
értékelési folyamatba. A bevonas akkor tekinthet6 eredményesnek, ha az
allampolgarok, vagy érintettek csoportja nem csupan formalis, hanem ténylegesen

hatassal lehet a dontésekre.

Az egyén bevonasa a dontésekbe, hogy aktiv szerepléként van jelen, erdsiti az
autonomia, hasznossag, kompetencia érzését, ami noveli a kozOsségi

szerepvallalas, aktivitas iranti vagyat.

A Jozsefvarosi Onkormanyzat szamara kiemelten fontos a lakossag bevonasa a
helyi Ggyekbe. Az Onkormanyzat részeként mikodé Kozdsségi Részvételi Iroda
célja a jozsefvarosi kdzosségek megerdsitése, a helyi lakosok bevonasa a k6zdos
dontésekbe, valamint a részvételi koltségvetés, ami Joézsefvaros legnagyobb
lakosokat bevon6 programja, ami 2026-ban mar 5. éve valosul meg. Ennek soran a

kerllet koltségvetésének egy részeérdl a Jozsefvarosban él6k dontenek.

A részvétel biztositasa az idésebb korosztaly szamara nem csak azért fontos, mert
Jozsefvarosban minden korosztaly szamit, hanem szerepet jatszik a koralapu
el6itéletek csokkentésében, ugyanis jellemzé az a szemlélet, mely szerint az
idésebb emberek ’teherként’ nehezednek a tarsadalomra, mikdézben értékes
tapasztalattal, tudassal rendelkez6 személyként kellene 6ket tekinteni. Az id6sebb
korosztaly emiatt a latasmod miatt gyakran oOnként vonul ki a tarsadalmi
szerepvallalasbdl, gyakorlatilag lathatatlanna valik. igy a Jézsefvarosi Onkormanyzat
az életkorbdl fakadd egyenlétlenségek csokkenése érdekében is tesz azzal, hogy
bevonja a 65 év felettieket a dontéshozatalba. Mindez egyben egy szemléletvaltas
is, erdsiteni szeretnénk azt, hogy az id6és emberek értékes és hasznos tagjai a

tarsadalmunknak.
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Stratégiai cél

A keruletben €16 id6sek kdzOsségi aktivitasanak novelése és annak biztositasa, hogy
az 6ket érint6 dontések kialakitasaban aktiv partnerként vehessenek részt. Itt két
csoportot kulénboztethetink meg: az aktivabb id6sek kdnnyebben bevonhatok
akaratfogdébb részvételi folyamatokba, egyeztetésekbe, mig az elszigeteltebb,
nehezebb élethelyzetben élbk elérése els6 lépéskéent mindenképpen tajékoztatast és
személyes kapcsolatot igényel. Fontos észben tartani, hogy az aktivabbak bevonasa
ugyanakkor nem jelenti a kevésbé aktivak képviseletét, igy azoknak a bevonasara is
hangsulyt kell helyezni, akik még nincsenek kapcsolatban o6nkormanyzati

intézményekkel és szolgaltatasokkal.
Indokoltsag

Az id6sek tapasztalatainak és véleményének figyelembevétele hozzajarul ahhoz,
hogy a Kkerulet dontései és szolgaltatasai jobban igazodjanak a valos
szukségleteikhez. A részvétel lehetbéségének biztositdsa erdsiti az id6ések
onallésagat, aktivitasat és azt az érzést, hogy a kerilet életének fontos és értékes

szerepldi.
Fejlesztési iranyok

Amint sikeriil a keriileti id6sekhez szélesebb kérben eljutni, az Onkormanyzat
lehetévé teszi szamukra, hogy ne csak a kulonbozd szolgaltatasok, programok

igénybe vevdi, hanem alakitdi is lehessenek a kerulet idésugyi dontéseinek.

Bevonasuk célja, hogy a tapasztalataik, tudasuk megjelenjen az 6nkormanyzati
dontésekben. Ennek érdekében olyan platformokat, kell Iétrehozni, ahol rendszeres
és allandé kapcsolodasi lehetéségeket lehet kialakitani az id6sek és az

onkormanyzat kozott.

Az id6sekrél szold dontések nem szilethetnek az idések nélkul. Az dnkormanyzat
tamogatja, hogy az id6sek véleményt mondjanak, tovabba kezdeményezdi és
alakitéi is legyenek a kerulet kozOsségi életének. Ennek érdekében érdemes
bevezetni a rendszeresen (pl. félévente megszervezésre kertild) lddsiigyi Féorumot,

ahol a Kkeruleti érintettek visszajelezhetnek az Onkormanyzat szamara a
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szolgaltatasok, intézmények  milkodésével kapcsolatban, hogy  azokat

tovabblehessen fejleszteni és megfogalmazhatjak az igényeiket..

Az o6nkormanyzat ismét létrehozza az Iddsiigyi Tanacsot, amely az iddstggyel
foglalkozé szakemberek, az idGseket képvisel6 szervezetek és az érintett
intézmények bevonasaval segiti az dnkormanyzat munkajat. A Tanacs évente Ol
Ossze és véleményezi az id&seket érint6 fontosabb dontéseket, javaslatokat
fogalmaz meg, és kozremikodik az idésugyi stratégia megvaldsitasanak nyomon

kovetésében és felllvizsgalataban.

Rendszeres és egységes ligyfélelégedettség-mérés bevezetése, amely lehetbvé
teszi az id6sek véleményének folyamatos megismerését a szolgaltatasokkal
kapcsolatban. A mérés eredményeit figyelembe véve, értékelve szikséges a

szolgaltatasok és programok rendszeres felllvizsgalata és fejlesztése.

Onkéntesség
Stratégiai cél

Az onkéntesség lehetéségeinek bdvitése annak érdekében, hogy a jozsefvarosi
lakosok aktivan hozzajarulhassanak egymas tamogatasahoz, er6sodjenek a
k6zOsségi €s generaciok kozotti kapcsolatok, és az idések tarsadalmi részvétele,

megbecsultsége és hasznossag érzése.

Indokoltsag

Az Onkéntesség bdvitése Jozsefvarosban egyszerre jelenthet tamogatast a
segitséget igényld idések szamara és ad lehetéséget az id6sebbek szamara, a mar
passziv nyugdijas években az aktiv, kozdsségi szerepvallalasra. Az idéseket nem
csak, mint a segitségnyujtas fogadoéi, hanem motivaljuk éket, hogy sajat tudasukkal,
tapasztalataikkal, képességeikkel és idejukkel maguk is hozzajarulhassanak a
kerUlet mikodéséhez. Az dnkéntes tevékenység végzése erfsiti a hasznossag és a
valahova valo tartozas érzését, aktiv elfoglaltsagot nyujt idéskorban, és lehetéséget

teremthet a generaciok kapcsolddasara is.

A kérdbives igényfelmérés is azt mutatja, hogy van érdekl6édés az Onkéntes

szerepvallalasra: a valaszadok kozul 24-en jelezték, hogy szivesen lennének
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onkéntesek, 56 f6 pedig elérhetéségét is megadta arra az esetre, ha az

onkormanyzat ilyen lehet6séggel keresné meg.

Fejlesztési iranyok

Az onkormanyzat a készuld onkéntes stratégiajaval 6sszhangban egy olyan program
kialakitasa, amelyen keresztul a keruletben él6 feln6ttek bekapcsolodhatnak az
id6seket seqgitd tevékenységekbe, egy idéslatogaté program elinditasa, ahol
felkészitett dnkéntesek rendszeres személyes kapcsolatot tartanak olyan idésekkel,
akiknek kevés tarsas kapcsolatuk van, kisebb segitségre van szikségik (pl.

bevasarlas) ezaltal segitve mindennapjaikat, tarsasagot nyujtva nekik.

Idés onkéntesek bevonasa, hogy sajat tudasuk, tapasztalatuk és képességeik
hasznositasaval mas iddseket segitsenek, vagy egyéb tevékenysegeket

végezzenek.
Egészség
Stratégiai cél

Az id6skoru lakossag testi és lelki egészségének megbrzése, az egészségromlas
megel6zése és a minél hosszabb ideig tartd onallo életvitel tamogatasa. F6 alapelv a
megel6zés, tehat olyan helyi szolgaltatasokat és programokat kell kialakitani, amik
nem Kkizardlag a mar kialakult egészségugyi problémak kezelésére koncentralnak,
hanem a megel6zést, a korai felismerést, az egészségtudatossagot, a mozgast és a

mentalis jollétet is tamogatjak.
Indokoltsag

A felmérés alapjan az egészségmeg6rzéshez kapcsoldodd programok irant kiemelt
érdekl6dés mutatkozik. A valaszadok tobb mint fele jelolte meg a gydgytornat az
altala igénybe venni kivant programok kozott, mikozben a memoria-tréning és a
tancos programok irant is érdekl6dés mutatkozott. A valaszok alapjan tehat az
idéskoru lakossag egyszerre igényel olyan lehetéségeket, amelyek a fizikai allapot
meglrzését, a szellemi képességek fenntartasat és a kozdsségi kapcsolatok

erbsitését, fenntartasat szolgaljak.
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A mentalis egészség teruletén szintén van igény szolgaltatasok kialakitasara. A
kérddivet kitolték 34%-a legalabb idbnként maganyosnak érzi magat, 24%-uk pedig
legalabb alkalmanként igényelne lelki tamogatast. Ez indokoltta teszi a lelki
egészseget tamogatd szolgaltatasok és programok bévitését, valamint olyan
lehet6ségek biztositasat, amelyek konnyen hozzaférheté formaban nyujtanak
segitséget a mentalis jollét megdbrzéséhez. A gyakorlati tapasztalatok is azt
mutatjak, hogy sziukségszerii az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok kialakitasa,

valamint bdvitése.
Fejlesztési iranyok

Az egészségmegdrzés részekeént, elérhetdévé és rendszeressé kell tenni a kildonb6zé
szUrdvizsgalatokat, mint a vérnyomas-, a vércukorszint- és a koleszterinszint
mérése, a vastagbélrak és a nbk esetében az emlbrak szirése, a csontritkulas
vizsgalata, valamint a latas- és a hallasvizsgalatok, de kulondsképpen a
demenciaszlirést. Fontos, hogy ezekrél a szlrésekrdl az érintettek tobb mar
korabban felsorolt idésbarat csatornan keresztul is értesiljenek. A megel6zés
erésitése érdekében rendszeres, az id6skoru lakossag szamara kozértheté és
gyakorlati ismereteket nyujté programok kialakitasa indokolt. Ennek része lehet
az elesések megel6zé tréning, vagy az egyensuly fejlesztés. Meg kell még jelennie
az egeszseges életmdddal és az egészségmegdrzéssel kapcsolatos el6adasok és
mihelyeknek is. A programok megvalositasaba érdemes orvosokat, egészségugyi
szakembereket, taplalkozastudomanyi szakembereket és az egészségtudatossag
teriletén dolgozdé szakembereket bevonni, akik eléadasok, interaktiv foglalkozasok

és kérdezz-felelek alkalmak keretében adhatnak megbizhaté tajékoztatast.

Az id6sugyi felmérés valaszaddi kdzott a vitaminok megvasarlasa is azok kozott a
tételek kozott szerepelt, amelyeket tobben nem tudtak rendszeresen megengedni
maguknak. Ez indokolja, hogy az egészségmegbrzést tdmogatas érdekében az
idéskoruak szamara Osszeallitott, szakmailag megalapozott vitamin- és

egészségmegorz6é csomagok késziljenek rendszeresen.

Ez egyben lehet6éséget teremtenek a személyes megszolitasra és az

egeészségmegoirzéssel kapcsolatos informacidk atadasara.
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A rendszeres testmozgas az egészségmegdrzés fontos része, ezért a keriletben
elérhet6 mozgasprogramok fenntartasa, bdévitése indokolt. Nem kizardlag a
sportolasi lehetéségeket kell biztositani, hanem olyan mozgasformakat is, amelyek

az eltérd fizikai allapotu idéskoruak szamara is megfeleléek.

A kérdbives felmérés alapjan a valaszadok 31%-a rendszeresen, tovabbi 22%-a
pedig alkalmanként sportol vagy turazik. A rendszeres mozgasi formak
igénybevételét leginkabb a szakember altal vezetett foglalkozdsok, az ingyenes
részvetel és a kozeli, konnyen elérheté helyszin segitené. Ez alapjan a programok
kialakitasanal nemcsak a mozgasforma, hanem annak hozzaférhetésége és a

foglalkozast vezet6 szakember személye is fontos szempont.

Annak fényében, hogy az idésklubokat nagyobb részben nék veszik igénybe és a
férfiak megszolitasa gyakran nehezebb, érdemes olyan programokat is kialakitani,

amelyek kifejezetten 6ket szélitjak meg, pl. sétafoci.

Fontos, hogy a foglalkozasok ne kizarélag az egészségugyi elonyoket
hangsulyozzak, hanem a résztvevOk szamara élményt, kdzdsségi elfoglaltsagot is

jelentsenek.

Az egészségmegbrzés fontos része az id6skoruak meglévd testi és szellemi
képességeinek minél hosszabb ideig torténd fenntartasa. A kérdbives felmérés
alapjan erre kifejezetten jelent6s igény mutatkozik. Az egészségmegbrzé programok
koézul a gyogytorna irant volt a legnagyobb érdeklédés: a valaszaddk tobb mint fele

jeldlte meg,

A gyogytorna lehet6ségeinek bovitése ezért kiemelten fontos. Ez elérhet6 a keruleti
ellatas kapacitasanak novelésével, de kllsé szolgaltatékkal valé egyuttmikodés is
lehetéséget adhat a gydgytorna bdvitésére A programok kialakitasanal fontos
szempont a kéonny(l elérhetéség és a megfizethetéség is: a felmérés szerint a
rendszeres mozgast leginkabb a szakember altal vezetett programok, az

ingyenesség és a kozeli, konnyen elérhetd helyszin segitené.

A memdria-tréning szintén a népszerlibb programok kozott szerepelt
visszajelzések alapjan ez jol mutatja, hogy indokolt olyan rendszeres foglalkozasok

kialakitasa, amelyek jatékos és kozOsségi formaban tamogatjdk a memoria, a
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figyelem és mas kognitiv képességek fenntartasat, fejlesztését példaul agytorna,

memoriajatékok vagy egyéb szellemi aktivitast igénylé program formajaban.

Az id6sellatasban dolgozé mentalhigiénés szakembert a kerilleti idések nagyon
kedvelik, és igénylik a vele valdé beszélgetést, a jelenlegi kapacitas azonban nem
elegend6 minden igény kielégitésére, ezért kdltségvetési forrasoktdl fliggéen tovabbi

szakemberek bevonasa szikseéges.

A szolgaltatasok bévitése mellett kdnnyen hozzaférhetd mentalis egészséget
tamogaté programok szervezése is javasolt, példaul relaxacios foglalkozasok,
jéga, hangtalas relaxacio, valamint egyéb stressz- és fesziltségoldd programok. Az
igényekhez igazodva érdemes megvizsgalni az allatasszisztalt foglalkozasok, illetve
— megfeleld szakmai és intézményi feltételek mellett — allatasszisztalt terapias

lehet6ségek megvaldsitasat is.

A cél olyan mentalis egészségfejleszté kinalat kialakitasa, amely nem kizarolag
problémak vagy krizishelyzetek esetén nyujt segitséget, hanem a lelki jollét

megdrzését, a magany és a tarsas izolacié csokkentését is tamogatja.
Ebben az esetben is fontos a k6z6s munka az egészségugyi referenssel.

Demencia

Stratégiai cél

A demenciaval él6 személyek és hozzatartozoik életminéségének javitasa, az
érintettek minél hosszabb ideig tartd biztonsagos életvitelének tamogatasa, tovabba
a demenciaval kapcsolatos ismeretek bévitése a keruletben. Cél a demencia korai
felismerésének és az érintettek megfelel6 ellatashoz valé hozzaférésének
elésegitése, olyan szolgaltatasok és tamogatasi formak kialakitasa, amelyek a
demenciaval €él6 személyeket és a gondozasukat veégzd hozzatartozoik terheit is

csokkentik.

Indokoltsag

A demencia egy gyujt6fogalom, tunetegyulttes, mely esetében a panaszok mogott

minden esetben agyi elvaltozasok allnak. A demencia a kognitiv képességek
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leépulését, nehezitett gondolkodast, a problémamegoldd képesség csokkenéseét
jelenti, mely soran az egyén képesseégei korlatozodnak, életterik, tevéekenységeik
beszikulnek. A demencia progressziv, ami azt jelenti hogy a tunetek iddvel

rosszabbodnak.

A demencia napjaink egyik jelentds, a tarsadalmakat egyre inkabb érint6 kihivasa. A
WHO szerint vilagszerte tobb mint 57 milli6 ember él demenciaval, és évente kozel
10 millié uj eset jelentkezik; Europaban 2025-ben tobb mint 9 millié ember élhet
demenciaval az EU 27 tagallamaban, szamuk pedig 2050-re varhatéan 14,3 milliéra
emelkedik. Becslések szerint ma Magyarorszagon 200-300.000 demenciaban
érintett személy él, és az esetek jelentés része egyaltalan nem kerdl
diagnosztizalasra. Jézsefvarosra vonatkozdan jelenleg nem all rendelkezésre pontos
adat, azonban az orszagos adatok alapjan jelentés szamu, demenciaval érintett

személlyel lehet szamolni a kerlletben is.

A demencia nem csak az érintett személy életére van hatassal, hanem hozzatartozoi
szamara is. Ahogy a betegség el6érehalad, egyre tobb segitségre van szikség, ami
az id6s személy csaladjara - sok esetben elsésorban a néi csaladtagokra- harul,
amennyiben nem férnek hozza vagy nem elérhet6 megfelel6 ellatasi forma. A
gondozasi feladatok hosszutavon nem csak fizikailag, de lelkileg is megviselik a
csaladokat, ha nincs segitséguk, mindamellett fontos megjegyezni, hogy sok
esetben a csaladok nem is rendelkeznek megfelel6 informacidkkal ennek az

élethelyzetnek a kezeléséhez.

A demencia korai felismerése kuldndsen fontos lenne, hiszen megfelel6 kezeléssel a

lassithat6, karbantarthat a folyamat.

Az id6sugyi felmérés demenciaval kapcsolatos kérdései egyértelmiien megmutattak,
hogy az érintettek és hozzatartozéik szamara tamogatasra lenne szukség. A
visszajelzések alapjan kuldndsen fontosnak tinik a segitség biztositasa mar a
demencia elsé jeleinek megjelenésekor, amikor az érintett még gyakran a sajat
kornyezetében él, és a gondozasi feladatok elsésorban a csaladtagokra harulnak. Ez
indokolja olyan szolgaltatasok kialakitasat, amelyek nem kizarélag a mar jelentds
segitségre szoruldé személyek ellatasara koncentralnak, hanem a demencia korabbi

szakaszaban is tamogatast tudnak nyujtani.
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Fejlesztési iranyok

A korai felismerés érdekében fontos rendszeresiteni a demencia
szlirdvizsgalatokat, melyeket a haziorvos, vagy a JEK szakrendelései tudjak
elvégezni, illetve hangsulyozni kell a szlirés fontossagat a 65 év feletti lakossag,
valamint hozzatartozéik koérében. A korai felismerésben szerepik van a kilénb6zé
szocialis szolgaltatoknal dolgozé szakembereknek is. Azon szakemberek szamara,
akik munkajuk soran kapcsolatba kerulnek idés személyekkel indokolt képzések és
érzékenyitdé programok szervezése e tartozhatnak példaul a JSZSZGYK-nal
dolgoz6 csaladsegité szakemberek, a hatralékkezelési és lakhatasi csoportban
dolgozdk, az id6sellatas kollégai. A képzések célja, hogy a szakemberek felismerjék
a demencia korai jeleit, és szikség esetén megfeleld irdnyba tudjak tovabb kuldeni

az érintettet.

A szakmabeliek képzése mellett a lakossag ismereteinek bdvitése is fontos.
Rendszeres, kozérthetdé eléadasok és tajékoztaté programok szervezheték a

demenciardl az idéskoru lakossag, a hozzatartozok és minden érdekl6dé szamara.

A megfelel6 szakmai szinvonalu, kifejezetten demenciabarat nappali ellatas
biztositasa érdekében az Onkormanyzat felkeres olyan szolgaltatokat, melyek erre a
terlletre specializalodtak. Egyuttmikodési szerz6dés keretében a meglévé nappali
ellatas keretében fog kialakitasra kerulni egy olyan szolgaltatas mely teljeskorien
ellatia a demens id6sek napkdzbeni ellatasat, csokkentve ezaltal a hozzatartozok,

gondozodk terheit.

A szolgaltatas kialakitasakor figyelembe fogjuk venni, hogy az ne kizardlag a
fellgyelet biztositasara korlatozédjon, hanem tamogassa az érintettek meglévé
képességeik minél tovabbi megbrzését, fenntartsa tarsas kapcsolatait, javitsa
életminéségét. A szakmai team kialakitasa soran képzett, demenciagondozé
szakemberek kerllnek alkalmazasra, valamint fontos lenne egy demencia tanacsado

alkalmazasa is.

Az id6sugyi felmérésink és egyéb tapasztalataink azt mutatjak, hogy egy ilyen
élethelyzetben nem szabad magara hagyni a hozzatartozét. Ebben az esetben is
szlkséges, hogy hozzaférhetd legyen egy demencia tanacsadas, ahol informaciot,

gyakorlati tanacsokkat lehet kapni az otthoni gondozas kapcsan és az egyéb
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elérhetd lehet6ségekrél. A mentalis tamogatashoz pedig szukséges egy
hozzatartozoi csoport |étrehozas, ahol a hasonlo élethelyzetben 1év6 személyek
megoszthatjdk egymassal tapasztalatikat, kételyeiket, gondolataikat ezaltal
csOkkentve belsé feszultségiket, szorongasukat. A csoporthoz valé tartozas érzése
csokkentheti az elszigeteltséget, és megerdsitheti a hozzatartozokat abban, hogy a
demenciaval jaré kihivasokkal nincsenek egyedul. Alzheimer Café csoport
mikodtetése az elfogadott Jézsefvarosi Egészségugyi Stratégiaban is megjelenik,
ezért megvaldsitasa az idésugyi és az egészségugyi stratégia 0Osszehangolt
végrehajtasanak részeként torténik. Ezek a csoportok mas keruletekben is jol

mikodnek, hasznosak a hozzatartozok szamara.

A fejlesztések soran fontos az Onkormanyzat egészségugyi referensével vald

egyeztetés, kd6zd6s munka.
Képzések
Stratégiai cél

Az idésugyi stratégia célként tlzte ki az élethosszig tartdé tanulas tamogatasat,
valamint az, az id6sek tudasanak bdvitését készseégeinek fejlesztését, illetve, hogy
az idések a gyorsan valtozé technolégiai és mindennapi kornyezethez

alkalmazkodva meg6rizhessék dnallésagukat és aktiv tarsadalmi részvételiket.
Indokoltsag

Az élethosszig tartd tanulas idéskorban is hozzajarulhat az dnallésag, a mentalis
jollét megbrzéséhez. .A gyorsan valtozé technoldgiai és tarsadalmi kornyezet
ugyanakkor Uj ismeretek és készsegek elsajatitasat teszi szukségessé. Az idésebb
korosztaly szamara kihivast jelent a digitalis eszk6zok és szolgaltatasok hasznalata,
az online ugyintézés, valamint az online térben megjelend csalasok (pl. unokazés
csalas, hamis banki megkeresések, adathalasz e-mailek és SMS-ek) és egyéb

veszélyek felismerése.

A tanulasi lehetbségek iranti igény mellett fontos az id6sek meglévé tudasanak és
élettapasztalatanak atadasa, ami erdsitheti a generaciok kozotti kapcsolatokat,

novelheti a tarsadalmi megbecslltség érzését.
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Fejlesztési iranyok

A digitalis kompetenciak fejlesztése és a digitalis esélyegyenléség erdsitése
érdekében olyan gyakorlatorientalt képzések biztositasa sziikséges, amelyek
tamogatjak az idéseket az okoseszkozok, az internet, az online Ugyintézés és az
elektronikus kapcsolattartds magabiztos hasznalatdban. A korabban 2 csoportot
indité 5 alkalmas Képernyé Klub folytatasa indokolt (akar kilsé helyszinen, akar
szocialis intézményekben és a nappali klubokban), mely a NetreValék és a Senior
Szamitogepes Klubbal ellentétben az okostelefon hasznalatat tanitja meg a keruleti

id6seknek, igy ezek kiegészitik egymast.

A bilnmegel6zés és a csalasokkal szembeni védelem érdekében rendszeres,

kozeérthet6 és gyakorlati szemléletl el6adasokat és képzéseket kell szervezni.

Az élethosszig tartd tanulas tamogatasa érdekében a képzési kinalat kialakitasakor
fontos szempont az idések érdekl6désének és igényeinek rendszeres felmérése,
valamint az, hogy a tanulas 6romot, kozosségi éiményt jelentsen. A képzési kinalat
folyamatos fejlesztéséhez sziikséges az idések bevonasa az igények és témak
meghatarozasaba, valamint a programok rendszeres visszajelzések alapjan tortéend
felllvizsgalata annak érdekében, hogy a biztositott tanulasi lehetéségek valdban a

helyi idéskoru népesség szukségleteire és érdeklédésére reagaljanak.

Az id6sek meglévd tudasanak és élettapasztalatanak atadasa érdekében olyan
programok kialakitasa javasolt, amelyekben az idések aktiv szerepléként adhatjak
at szakmai, munkatapasztalati és egyéb ismereteiket a fiatalabb generacidk
szamara. Ennek részeként az id6sek bevonhatdk példaul palyaorientacios

programokba, szakma bemutatokba.

A képzések kialakitasa soran itt is figyelembe kell venni, hogy a képzések ingyenes
elérhet6ek legyenek, és konnyen megkozelithetdé helyszinen valdsuljanak meg,
valamint kdloén figyelmet érdemes szentelni az I|d6ésugyi Férumon felmerdlt

igényeknek.
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Szabadidds programok
Stratégiai cél

A Kkerilletben él6 id6skoruak szamara valtozatos, kénnyen hozzaférhetd és
megfizethetd szabadidds, kulturalis és kdzosségi lehet6ségek biztositasa, amelyek
lehetéséget biztositanak a szabadidd tartalmas eltoltéséhez. Cél, hogy a
programkinalat ne kizardlag az idések klubjaihoz koét6djon, hanem azok szamara is

elérhetd legyen, akik nem vesznek részt a klubok életében.

Indokoltsag

A kérdbives felmérés alapjan a valaszadok 38%-a nem vesz részt rendszeresen
kerlleti kozosségi programokon. Ennek egyik akadalya az eljutas nehézsége: 41 f6
jelezte, hogy mozgasaban akadalyozott vagy nehezen jut el a programokra, amik
emellett sok esetben nem akadalymentesek. Emellett 27 f6 arrél szamolt be, hogy

nem tudja, milyen programok érheték el a keruletben.

A felmérés soran ugyanakkor egyértelmi igény mutatkozott a k6zds kirandulasok és
tancos események, valamint a kulturalis programok irant. A kérd6iv mellett zajlo
fokuszcsoportos beszélgetések résztvevéi rendszeres, nem alkalomszer( kulturalis
lehet6ségeket, tobb kdzosségi programot, koncerteket, szinhazi eléadasokat, mozit
és régi magyar filmek vetitését is javasoltak. Az idésklubok tagjaival folytatott
Otletelébmiihelyeken pedig tobb senior tanc, kirdandulds, hosszabb udulés és

kézmives foglalkozas irant is igény jelent meg.

A kérdbivet kitoltbk egy része kulturalis programokat, illetve a nyaralast is sokan

olyan kiadasként jelolték meg, amelyet nem feltétlenul engedhetnek meg maguknak.

Fejlesztési iranyok

A szabadidds lehetéségek bévitése érdekében az idésklubokon kivul is szikséges
rendszeres programokat szervezni, amelyekhez a kerllet idéskoru lakossaga
szélesebb korben csatlakozhat. A programkinalatban helyet kaphatnak kulturalis
események, kirandulasok, kézmiives foglalkozasok, irodalmi és ismeretterjesztdé

elbéadasok, valamint tancos és zenés rendezvények.
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A kulturalis programokhoz valé hozzaférés javitasa érdekében indokolt a meglévd
kedvezmények bobvitése, illetve Uj egyuttmiikodések kialakitasa kulturalis
intézményekkel. A felmérés soran felmerult a mozi-, szinhaz- és muzeumjegyek
tamogatasa, valamint a rendszeres koncert-, szinhaz- és filmvetitési lehetéségek

biztositasa is.

Kivalo program lehet6séget biztosit az évenként, tematikusan megszervezett,
idéskoruakhoz kapcsolodo jeles napok linneplése és ezekhez kulturalis, kdzosségi,
egészségmegdrz6é vagy generacidok kozotti alkalmak szervezése. llyen alkalom
lehet példaul a Generacidok Kozotti Szolidaritas Napja, (aprilis 29.), az Id&sekkel
szembeni bantalmazas tudatositasi napja (junius 15.), az Alzheimer-kor Vilagnapja
(szeptember 21.) az ld6sek Vilagnapja (oktdéber 1.) a Lelki Egészség Vilagnapja
(oktéber 10.), az Osteoporosis (csontritkulas) Vilagnapja (oktober 20.), az
Onkéntesség Vilagnapja (december 5.), valamint a Nagysziil6k Vilagnapja (oktéber

masodik vasarnapja).

Az 6nallé szervezédések tamogatasa. Az Onkormanyzatnak nem minden esetben
szikséges sajat maga megszerveznie a programokat; tamogathatja azokat a
lakossagi kezdeményezéseket és kisebb kozOsségeket is, amelyek sajat
érdekl6désuk alapjan szerveznek kulturalis vagy szabadidés eseményt. Ezaltal az
idések alakitdi is lehetnek a helyi kozosseégi életnek. Az Id6sugyi Forum ennek is

hasznos terepe lehet.

Onallo életvitel és sajat otthonban maradas tamogatasa
Stratégiai cél

Az id6skoruak o©nallo életvitelének és otthonuk biztonsagos hasznalatanak
tamogatasa annak érdekében, hogy aki szeretne és allapota lehetdveé teszi, az minél
hosszabb ideig, megszokott kdérnyezetében maradhasson. Része az onellatas
megbrzése, a lakokornyezet Dbiztonsagossa tétele, valamint az otthoni
segitségnyujtas és a korszer(, otthoni biztonsagot tamogaté megoldasok elérhetbvé

tétele.
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Indokoltsag

A sajat otthonban valé élet sok id6skoru lakos jogos igénye. Az id6skor
elérehaladtaval ugyanakkor egyre nagyobb eséllyel jelennek meg olyan egészségi,
fizikai és szocialis korilmények, amelyek megnehezithetik az 6nallé életvitelt. Az
Onellatasi képesség fenntartasa megadja azt a lehetéséget, hogy az érintettnek ne
kelljen elhagyni megszokott kornyezetét, megfelel6 segitséggel, segédeszkozokkel
és a lakas szikseégletekhez torténd igazitasaval szamos esetben hosszabb ideig

fenntarthatd az onallo életvitel.

A sajat otthonban maradast nemcsak az egyén egészségi allapota, hanem a
lakdkornyezet megfeleldsége is meghatarozza. Jozsefvarosban 5 808 olyan
haztartas talalhato, ahol kizarolag 65 év felettiek élnek. Az egyedul él6 id6sek
esetében egy kisebb allapotromlas, egy elesés vagy a mindennapi tevékenységek
elvégzésének nehezebbé valasa is gyorsan az Onallo életvitel elvesztéséhez
vezethet, kulonosen akkor, ha nincs a kozelben megfelel6 csaladi vagy kozosségi
segitség. A lakas allapota, az akadalymentesités hianya, és a lakéépulet fizikai
kornyezete ezért kodzvetlenul befolyasolja, hogy az érintett meddig tud sajat

otthonaban élni.

A jovedelmi helyzet szintén meghataroz6. A KSH adatai szerint 2025 januarjaban az
Oregsegi atlagnyugdij 243 054 Ft volt, ami azt jelenti, nagyon sok 65 év feletti élhet a
[étminumum alatt. Az orszagos atlaghoz hasonldan a sajat felmérésben részt vevék
adatai alapjan is elmondhaté, hogy tobb mint felik havi 250 ezer forint alatti
jovedelembdl él, és sokan jelezték, hogy egy varatlan nagyobb kiadas fedezése
nehézséget okozna szamukra. Ez az jelenti, hogy a lakas életvitelt megkodnnyitd
atalakitasa, segédeszkdzok beszerzése, egyes szolgaltatdsok igénybevétele olyan
kiadast jelenthet, amelyet nem tudnak megfizetni. A ndék joévedelmi helyzetét
vizsgalni idéskorban klléndsen fontos szempont: a gyermeknevelésbdl és mas
gondozasi feladatokbdl adddo, életpalya soran jelenlévé jovedelmi hatranyok miatt
altalaban alacsonyabb nyugdijjal rendelkeznek, igy veszélyeztetettebbek az idéskori

szegényseg altal.
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Fejlesztési iranyok

A Kkeruletben ennek tamogatasara mar jelenleg is rendelkezésre allnak olyan
szolgaltatasok, amelyek az onellatasi képesség fenntartasat segitik pl. hazi
segitségnyujtas keretében, vagy gyogytorna biztositasa altal, azonban ezek

onmagukban nem elegenddek.

Ezek sok esetben jelentdés koltséggel jarhatnak, ezért anyagi tamogatasi
lehetéségek biztositasa, valamint a helyi és allami tamogatasokrol torténé
tajékoztatas is indokolt. A helyi tAmogatas olyan atalakitasokra kell fordithat6 legyen,
amelyek biztonsagosabba teszik az otthoni onallé, akadalymentes életvitelt. llyenek
lehetnek a kapaszkodok felszerelése, a kiuszobmentesités, furdészoba atalakitasa,

csuszasmentes burkolatok.

Az otthoni életvitel biztonsagosabba tételét szolgalhatjak a korszerii technolégiai
megoldasok, igy példaul az okosotthon-rendszerek, érzékel6k és mesterséges
intelligencian alapul6é szolgaltatasok. Ezeket a tamogatasokat olyan csaladok vagy
egyedulallé idések szamara lehet adni, akiknek az anyagi helyzetuk nem teszi
lehetévé, hogy Oner6bél megvaldsitsak. Ezek a megoldasok segithetnek a
veszeélyhelyzet esetén, a hozzatartozokkal vagy segitékkel valé kapcsolattartasban.
llyenek lehetnek példaul az elesésjelz6 rendszerek. Az ilyen szolgaltatasok

kialakitasanal fontos szempont kell legyen a konnyl hasznalhatdsag.

Az komfortérzetet novelheti, ha olyan tavprogramokat biztositunk az otthonukat
nehezen vagy egyaltalan elhagyni nem képes személyek szamara, mint pl. az online
torna, kulturdlis programok, el6adasok online kozvetitése. Ezek hozzaférést
biztosithatnak olyan programokhoz, amelyeken személyesen nem tudnanak részt

venni.

Végul az otthongondozassal kapcsolatos informacionyujtas és edukaciéo a
hozzatartozok szamara is fejlesztési irany. Szakérték bevonasaval tajékoztato
alkalmakon kaphatnak informaciot arrél, milyen segitséget lehet igénybe venni,
hogyan lehet biztonsagosabba tenni az otthoni kdrnyezetet, hogyan hasznalhatok a

segedeszkozok, és milyen helyzetekben szukséges szakember bevonasa.
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Tamogatasi szukséglettel €l6 id6sek

Stratégiai cél

Annak biztositasa, hogy a segitségre szorulé vagy fokozott tAmogatast igényld idés
emberek eljussanak - és elérhetbek legyen a szamukra megfeleld szolgaltatasokhoz
és tamogatasok. Olyan U] szolgaltatasi formak kialakitasa melyek a mindennapi
életet megkonnyitik, tamogatjak az 6nallé életvitelt, valamint olyan alkalomszeri
segitséget biztositanak a nagyobb vagy id6szakosan jelentkez6 feladatok
elvégzeseében, eseti segitségnyujtas jelleggel, amelyekben az idések onalldan mar

nem vagy nehezebben boldogulnak.

Indokoltsag

Az igényfelmérés eredményei alapjan az iddsek jelent6s része életének egyes
terliletein  segitségre szorul, mikdzben az Onkormanyzat mar meglévé
szolgaltatasainak ismertsége és elérése nem minden esetben megfeleld. A kérdbivet
kitolték 32%-a jelenleg nem igényel segitséget, a segitségre szorulok kdrében
leggyakrabban a hazimunkaban, a kozlekedésben és az ugyintézésben valo

segitségnyujtas jelent meg igényként.

A kozlekedés szintén korlatozza az 6nalld életvitelt és a szolgaltatadsokhoz, illetve
k6zdsségi programokhoz valé hozzaférést. A valaszadok tébb mint felének

segitséget jelentene egy iddsbarat kisérd- és szallitd szolgaltatas.

A hozzatartozéi felmérés alapjan az idések tamogatasa gyakran anyagi segitséget,
ugyintézést, hazimunkat és otthoni gondozast is magaban foglal, a napi szinti

segitségnyujtast végzd hozzatartozok pedig nagyobb megterhelésrél szamoltak be.

Indokolt olyan tamogatasi rendszer kialakitasa, amely nemcsak a mar ellatasban
részesulé idéseknek nyujt szolgaltatasokat, hanem képes elérni azokat is, akik
elszigetelten élnek, nehezen kérnek segitséget, vagy még nem kerultek kapcsolatba

a szocialis ellatérendszerrel.
Fejlesztési iranyok

A pénzbeli és természetbeni tamogatasok, a szocialis szolgaltatasok, a népkonyhak,

valamint az atmeneti és tartés bentlakasos ellatasok lehet6ségeirdl konnyen
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érthetd, személyre szabott tajékoztatast szikséges biztositani. Tapasztalataink
azt mutatjak, hogy az idésebbek és a hozzatartozéik sincsenek gyakran tisztaban a
tartos bentlakasos elhelyezési lehet6ségekkel kapcsolatban. Ez a feladatkor
kialakithatd az Id&sek Informacidos Pontjanak szolgaltatasaként, de akar mas

intézmeénynél is megjelenhet ez a feladatkor.

A kerlleti idések karacsonykor, illetve husvétkor ajandékcsomagot kapnak az
onkormanyzattol. Visszajelzések alapjan, ebben sokszor olyan dolgok vannak, amik
az idések szamara nem hasznosak, vagy egészsegugyi allapotuk miatt sokan nem
tudjak fogyasztani. Megvizsgaljuk, hogy hasznosabb-e a korosztaly szamara, ha
utalvany formajaban ajandékozzuk meg 6ket az Unnepek alkalmabdl, igy szamukra

hasznos dolgokat tudnak vasarolni.

A raszoruldé idések tamogatasa és a tarsadalmi szolidaritas erésitése érdekében
évente érdemes adomanygyiijtést szervezni, amelynek keretében elsésorban
inkontinencia betéteket és id6spelenkakat varunk, majd ezeket kiosztani a szocialis

szolgaltatok segitségével.

Az iddsugyi felmérés, valamint az ehhez kapcsoldédd személyes beszélgetések
alapjan, megvizsgaljuk egy olyan komplex segité szolgaltatas létrehozasat, mely
szolgaltatas egyszerre tartalmaz tobb olyan dolgot melyek a mindennapi életet

seqitik.

Ennek egyik része segitségnyujtas az idések szamara nehezen elvégezhet6
nagytakaritasban, jovedelmi helyzettél fuggben, ingyenesen vagy tamogatott aron.
Kialakithaté egy olyan csapat onkéntesekkel, akik kisebb javitasi és karbantartasi
munkakat végeznek el, ehhez parosulna egy olyan lista, amelyen a megbizhato,
keruletben elérhetd szakemberek ajanlasa szerepel a nagyobb munkakhoz.
Kifejezetten célunk, hogy a kisebb javitasi munkakhoz id6skoru onkénteseket is
bevonjunk, ezaltal nemcsak a segitségre szorul6 idések mindennapjait konnyithetjuk
meg, hanem az 6nkéntesek szamara is lehetéséget teremt tudasuk és tapasztalataik
hasznositasara, hozzajarulhat ahhoz, hogy aktivnak, hasznosnak és megbecsultnek

érezzék magukat.

A komplex csomag része lehetne egy olyan iddstaxi, amely nem csak idések
szallitasaval foglalkozik, de kisérét is biztosit mellé, aki segit a kisérésben, az

ugyintézésbe, bevasarlasban vagy egyéb dolgokban, amiben az igénybe vevd
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segitségre szorul. A felmérés alapjan erre jelentés igény mutatkozik, ugyanakkor a
megfizethetdség és a rugalmas idépontok fontos szempontok. A szolgaltatas ezért
kedvezményes, a piaci arnal alacsonyabb téritési dij mellett, kils6é szolgaltatok

bevonasaval érdemes kialakitani.

A keruleti intézményi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a sérilékeny helyzetben él6
idések, akik lakhatassal rendelkeznek, gyakran a hajléktalanellatas nappali
melegedéit veszik igénybe. Emiatt szikséges a két intézményrendszer kozotti

személyes kapcsolatok kialakitasa és egyuttmikodése.

Meglévd szolgaltatasok fejlesztése és partnerségi viszonyok

Stratégiai cél

Az id6sek szamara nyujtott szolgaltatasok magas minéségli megvaldsitasa a
meglévé szolgaltatasok megerdsitésével, a partnerségi egyuttmikddések
bovitésével. A cél olyan ellatorendszer kialakitasa, amely képes rugalmasan reagalni
az id6sek valtozo szukségleteire, és amelyben az 6nkormanyzati, intézmeényi és civil
szereplék egymast kiegészitve vesznek részt. Ennek keretében érdemes a mar
meglévé ellatasi formak rendszeres monitorozasa és kapacitasaik felllvizsgalata,

hogy az dnkormanyzati eréforrasokat a leghatékonyabban hasznaljuk fel.

Indokoltsag

Az igényfelmérés alapjan a kerlletben szamos, az id6ések szamara fontos
szolgaltatas mar jelenleg is mikodik, és azokat igénybe vevék jellemzéen
elégedettek a szolgaltatasokkal. Ugyanakkor a valaszok azt is megmutattak, hogy a
lakosok tajékozottsaga a rendelkezésre allé szolgaltatasokrol alacsony, egyes

szolgaltatasok pedig kevéssé ismertek.

A megfeleld szolgaltatasi rendszer fenntartasahoz szikséges a szakmai
kapacitasok, human eréforras biztositdsa is. Ennek része a munkatarsak
utanpotldsanak tamogatasa, a meglévé dolgozok szakmai tovabbképzése, valamint

a munkatarsak megtartasat és jollétét tamogato intézkedések kialakitasa.
Fejlesztési iranyok

A szakmai egyuttmikodések mellett szikséges a JSZSZGYK idésligyi szakmai

mikodésének folyamatos fejlesztése is. Szikséges a mar meglévd szolgaltatasok
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rendszeres felllvizsgalata mely soran figyelmet kell forditani a lakossagi
visszajelzésekre, melynek alapja a rendszeres és egységes ugyfél-elégedettségi
meérés.

Az 6t keruleti idésklub miikodésének, kommunikaciéjanak (pl. elnevezés) és
kihasznaltsaganak felulvizsgalata egyarant indokolt annak érdekében, hogy azok
kapacitasa, elhelyezkedése és programkinalata megfeleléen igazodik-e a keruleti

idések igényeihez, illetve, hogy a rendelkezésre all6 kapacitasok megfeleléen

vannak-e elosztva.

A szolgaltatasok fejlesztésének fontos eleme a targyi és infrastrukturalis
feltételek javitasa is, amely a JSZSZGYK vezetésétél is aktiv
telephely-menedzsmentet kivan. Kiemelt figyelmet szikséges forditani az lddsek
Atmeneti  Otthonanak infrastrukturdlis feltételeire és az olyan eszk6zok

beszerzésére, ami az ott él6k és dolgozdk mindennapjait megkdnnyiti (pl. emelés

agy).

A min&ségi szolgaltatasok biztositasanak feltétele a megfelel6
szakember-utanpétldas és a munkatarsak megtartasanak tamogatasa. A
JSZSZGYK id6sellatasi szolgaltatasaban dolgozok esetében fontos megemliteni a
dolgozok atlagéletkorat, igy bar kevesen szuntetik meg munkaviszonyukat, mégis
magas a fluktuacio, hiszen minden évben sok kolléga megy nyugdijba. Az utanpoétias
biztositasa érdekében, mar biztositva van a dolgozék képzésének tamogatasa,
azonban fontos, hogy ez az informacié mar az allashirdetésekben ki legyen emelve.
Erdemes lehet az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé, munkaer&piacon
nehezen elhelyezkedd réteg megszdlitasa, hiszen szamukra kifejezetten vonzo lehet
egy olyan munkakdr, ahol végzettséget is szerezhetnek. A tamogatas el6re
meghatarozott feltételekhez, a képzés sikeres elvégzéséhez és az azt kdvetd

meghatarozott id6tartamu munkavégzéshez kotheté.

A munkaerd megtartasa érdekében Dbiztositani kell szakmai fejlédési
lehetéségeket, fontos a tovabbképzések tamogatasa, valamint a munkatarsak
rekreacidjat és kozosségépitését segitdé klubszinti programok, csapatépité és
rekreacios alkalmak szervezése. Mivel az id6sellatasban dolgozé kollégak igen

motivaltak, kompetencidik bévitése lehetbéséget teremthet a szolgaltatasi és
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programkinalat bévitésére. A szakemberek U programokat és foglalkozasokat

épithetnek be a mindennapi mikoédésbe (pl. joga, hangtal-furdd).

Jozsefvarosban 2025 6ta Ovéhely néven létezik az aldozatsegitéi szolgaltatas. Az
Ovohely a Jozsefvarosi Szocialis Szolgaltaté és Gyermekjoléti Kézpont (JSzSzGyK)
csoportja, ahol csaladon bellli er6szak esetén tamogatast tud kérni akar az aldozat,
hozzatartozé vagy szomszéd is. Az id6sek bantalmazasa egy Magyarorszagon is
létezb jelenség, am a probléma rejtettsége okan keveset lehet rola tudni, valamint a
koztudatban, médiaban inkabb az intézményekben tortént bantalmazasok kerulnek
(ritkan) napvilagra. Az idések (és hozzatartozoik) szamara elérhetévé kell tenni
azokat informaciokat, ahol a segitségnyujtas formait és azokat a szervezeteket,
amelyekhez fordulhatnak. Ennek okan érdemes kiemelt figyelmet forditani
aldozatsegitd szolgaltatasok, igy lehetéség szerint az Ovéhely bévitésére, valamint
muikodésének és elérhetbéségének szélesebb korl megismertetése mind az idésebb

korosztaly, mind a hozzatartozéik korében.

Az életkori egyenlbtlenségek és az életkoron alapulo elbitéletek

csokkentése

Stratégiai cél

Az dnkormanyzat célja, hogy tudatosan fellépjen az életkoron alapulé eléitéletek és
hatranyos megkulonboztetés ellen, erdsitse a generaciok kozotti bizalmat és
szolidaritast, valamint biztositsa, hogy az id6sek a kerllet k6zOsségi életének és a

dontéshozatalnak egyarant aktiv alakitoi legyenek.

Indokoltsag

Az emberi méltésaghoz és az onallé élethez valé jog minden embert egyforman
megillet, fuggetlenul attdl, hogy hany éves. Az id6éseknek ugyanugy joguk van 6nallo
dontéseket hozni, részt venni a kdzosség életében, tanulni, dolgozni, onkénteskedni

vagy segitséget kérni, mint barki masnak.

A gyakorlatban azonban az idések gyakran szembesullnek az életkorukbdl fakadd
elbitéletekkel és hatranyos megkulonboztetéssel, vagyis az életkoron alapuld
diszkriminaciéval (a szakirodalomban ageizmus Sokszor ugy gondolkodunk az

idésekrél, mintha mindannyian egyformak lennének: betegnek, kiszolgaltatottnak
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vagy onallé dontésekre képtelennek tekintjuk Oket. Ezek az elképzelések nemcsak
tévesek, hanem azt is befolyasoljak, hogyan viszonyulunk hozzajuk és hogyan
banunk vellk. Valojaban az idések élethelyzete, egészségi allapota, képességei és

szukségletei rendkivul sokfélék.

Az el6itéletek a mindennapi emberi kapcsolatokban és az intézmények
mikodésében egyarant megjelenhetnek. Eléfordulhat, hogy valakihez ugy
beszélnek, mint egy gyermekhez, a megkérdezése nélkul dontenek réla, vagy
életkorara hivatkozva zarjak ki olyan lehet6ségekbdl és szolgaltatasokbdl, amelyekre
egyéni allapota alapjan jogosult lenne. Ezek a helyzetek nemcsak az érintettek jogait
€s méltdsagat sértik, hanem csokkentik onallésagukat és tarsadalmi részvétellket is.
Az életkor onmagaban azonban nem alkalmas arra, hogy barki képesseégeirdl vagy

szukségleteirdl itéletet mondjunk.

Az életkoron alapulé hatranyok gyakran mas egyenlbtlenségekkel s
O0sszekapcsolédnak. A nem, az egészségi allapot, a fogyatékossag, a jovedelmi
helyzet vagy az iskolai végzettség egyuttesen hatarozhatjak meg, hogy egy id6s
ember milyen esélyekkel vesz részt a tarsadalom életében. Mas nehézségekkel
szembesulhet egy egyedul él6 idés nd, egy fogyatékossaggal él6 idés ember vagy
egy alacsony jovedelm( nyugdijas. Ezek a tényez6k 0sszeadodhatnak, és

novelhetik a tarsadalmi kirekeszt6dés kockazatat.

Az elbitéletek nemcsak az id6sek életére vannak hatassal. Azt is alakitjak, hogyan
gondolkodunk sajat oregedésunkrdl, milyen jovét képzelink el magunknak, és
hogyan viszonyulnak egymashoz a kulonb6zd generaciok. A fiatalsagot elbtérbe
helyez6 tarsadalmi normak és az idéskort 6vez6 negativ sztereotipiak miatt sokan
nem szeretnének azonosulni sajat korosztalyukkal, és kerllik azokat a
szolgaltatasokat vagy kdzosségeket is, amelyeket kifejezetten idéseknek hirdetnek.
Ez akadalyozhatja, hogy idében tamogatashoz, kozosségi kapcsolatokhoz vagy
hasznos informaciokhoz jussanak, ami hosszabb tavon életminéséguk romlasahoz

vezethet.

Ezért az onkormanyzat feladata olyan helyi kornyezet kialakitasa, amelyben
mindenki — életkoratdl fuggetlenil — teljes jogu tagjanak érezheti magat a

kozdsségnek. Ennek része az elbitéletek csdkkentése, az idések jogainak tudatos
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érvenyesitése, valamint annak biztositasa, hogy az életkori egyenléség szempontjai

az onkormanyzat mikodésének minden teruletén megjelenjenek.

Fejlesztési iranyok

Az életkori egyenléség érvényesitése az onkormanyzat miikodésében. Az
onkormanyzat rendszeresen attekinti szabalyzatait, eljarasait és szolgaltatasait
abbdl a szempontbdl, hogy azok nem nehezitik-e az idések részvételét vagy jogaik
gyakorlasat. Torekszik arra, hogy az idések szempontjai tudatosan megjelenjenek a
lakossagi felmérésekben, a részvételi folyamatokban és a szolgaltatasok
tervezésében. Az Onkormanyzati munkatarsak szamara képzésekkel és szakmai

mihelyekkel segiti az életkorral kapcsolatos el6itéletek felismerését és kezelését.

Az életkor nem csupan az id6éstugy szempontjabdl fontos. Az Onkormanyzat -
figyelembe véve a kulonb6zd hatranyt okozd tényez6k Osszefonddasat - arra is
torekszik, hogy a lakhatast, a kdzlekedést, a kozterlleteket, az egészségugyet, a
kulturat, a klimavédelmet és mas terlleteket érintd dontések elbkészitésekor is
megvizsgalja, hogyan érintik azok a kulonb6zd életkoru lakosokat. A cél, hogy az
életkori egyenl0ség természetes szempontja legyen a dontéshozatalnak. Ennek
része példaul az, hogy a kozterek, kozépuletek és lakdépuletek fejlesztése soran
kuldn figyelmet kapjanak az id6sek 6nallo életvitelét tdamogaté megoldasok, példaul
a pihenésre alkalmas padok, a biztonsagos gyalogos kozlekedés, valamint a

lakdépuletek akadalymentesitésének 6sztonzése.

Az idéskorrdl alkotott kép formalasa: Az dnkormanyzat kommunikaciojaban és
rendezvényein tudatosan torekszik arra, hogy az idéskor sokszinliségét mutassa be,
és ellensulyozza azokat a leegyszerUsit6 képeket, amelyek az iddéseket kizarolag
gondozasra szoruld vagy masoktol fuggd emberekként abrazoljak. Célja annak
bemutatasa, hogy az id6sek tudasukkal, tapasztalatukkal és kozOsséqi
szerepvallalasukkal a kerulet értékes és aktiv tagjai. Kiemelt cél az is, hogy az
id6ések érezzék: tudasukra, tapasztalataikra és kozOsségi hozzajarulasukra a
kerlletnek szuksége van. A megbecslltség és a hasznossag érzése ugyanis fontos

feltétele a jollétnek és az aktiv k6zdsségi részvételnek.

Ennek érdekében az onkormanyzat palyazati forrasok biztositasaval tamogatja a

szemléletformald programokat, kampanyokat és azokat a helyi kezdeményezéseket,

62



amelyek el6segitik a generaciok kozotti parbeszédet, lathatova teszik az idések

tudasat és tapasztalatat, valamint 6sztonzik kozosségi szerepvallalasukat.

Az Onkormanyzat torekszik arra is, hogy szolgaltatasainak és kozosségi tereinek
elnevezései ne erfsitsék az idéskorhoz kapcsolodd elbitéleteket. Tobb kutatas és
helyi tapasztalat is azt mutatja, hogy sokan éppen az ,id6s” megnevezés miatt nem
veszik igénybe a nekik szo6ld szolgaltatasokat, mert nem szeretnének az ezzel
kapcsolatos sztereotipiakkal azonosulni. Ezért az 6nkormanyzat felllvizsgalja az
intézmények (példaul id6ésklubok) és programok elnevezéseit, és olyan
megoldasokra torekszik, amelyek befogaddbbak, ugyanakkor egyértelmien

tajékoztatnak a szolgaltatas céljardl.

A generaciok kozotti kapcsolatok erdsitése: Az dnkormanyzat 6sztdnzi azokat a
helyi kezdeményezéseket, amelyek kiulonb6z6 korosztalyokat kapcsolnak 6ssze, és
erdsitik a kdlcsonds megismerést, az egyuttmikodést és a szolidaritast. Torekszik
arra, hogy az id6ések ne kizardlag sajat korosztalyuk szamara szervezett
programokon vehessenek részt, hanem a kerulet kdzosségi, kulturalis és kozéleti
eseményeinek természetes résztvevéi legyenek. A rendezvények szervezésekor
gondoskodik a részvétel gyakorlati feltételeirdl, példaul az akadalymentes
megkozelitésrél, az odajutdas tamogatasarél vagy megfelel6 szamu Ul6hely
biztositasardl.

A legfontosabb cél az idésbarat szemlélet beépitése az Onkormanyzati
miikédés egészébe, hiszen az idéskoru lakossag életminéségét nem kizardélag
az idéseknek szo6l6 szolgaltatasok, hanem valamennyi szakpolitikai teriilet és
onkormanyzati dontés alakitja. Vagyis az idésbarat énkormanyzat nem egy
kiilon ,idésigyi alrendszert” jelent, hanem az Onkormanyzati miikédés

minéségének egyik mércéje.

Mellékletek

1. Melléklet: Id&sugyi stratégia igényfelméreés 0sszefoglalé:

https://reszvetel.jozsefvaros.hu/downloads/2026/04/Idosugyi-strategia-igenyfelmeres

-osszefoglaloja.pdf

2. Melléklet: Cselekvési terv
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