Budapest Févaros VIII. keriilet Jozsefvarosi Polgarmesteri Hivatal

Tarsadalmi Kapcsolatok Ugyosztaly Ugyfélszolgalati és Palyazati Iroda

a kdzszolgalati tisztvisel6krél szold 2011. évi CXCIX. térvény 45. § (1) bekezdése alapjan
palyazatot hirdet

irodavezeto
munkakor betoltésére.

ugyszam: 17/7-37/2026

A munkaviszony idétartama: Hatarozatlan ideji kdzszolgalati jogviszony
Foglalkoztatas jellege: Teljes munkaidé
A munkavégzés helye: 1082 Budapest, Baross utca 66-68

Az Ugyfélszolgalati Iroda a lakosok egy részének az elsé kapcsolddasi pont a Polgarmesteri
Hivatallal. Emiatt az Iroda feladata az Onkormanyzathoz fordulé Ugyfelek meghallgatasa,
segitése, pontos és kozérthetd tajékoztatdsa, valamint az Ugyfélbarat onkormanyzati
mikodés szakmai nyomon kovetése és fejlesztése.

A Jézsefvarosi Onkormanyzat olyan hellyé kivanja alakitani a keriletet, ahol a lakosok tudnak
kihez fordulni Otleteikkel, javaslataikkal, problémaikkal, és ahol felkészult és segitbkész
munkatarsakkal kerllnek kapcsolatba Ugyintézésik soran. Ennek az elsédleges
megvaldsitoja az Ugyfélszolgdlati Iroda.

Az iroda fébb tevékenységi korei: Fogadja az ugyfeleket, altalanos tajékoztatast,
segitségnyujtast biztosit az Ugyfélszolgalati térben. Fogadja, kezeli vagy tovabbitja a
telefonon, e-mailben és a Jozsefvaros applikacion érkezett bejelentések. Miikddteti és fejleszti
a Jozsefvaros applikaciot, ellatia a Jézsefvaros Kartya Ugyintézésével kapcsolatos
feladatokat, valamint biztositia az ingyenes jogsegélyszolgalat megszervezését.
Ugyfélelégedettség-mérést, statisztikai kimutatasokat és elemzések készit a lakossagi
bejelentésekrdl, panaszokrol és az ligyfélszolgalaton végzett tevékenységrél. Ugyfélfogadasi
helyszint biztosit a Hivatal szakirodai szamara. Az Ugyfélszolgalati Iroda munkajarol
részletesen itt olvashat: https:/jozsefvaros.hu/otthon/polgarmesteri-hivatal/szervezeti-
egysegek/ugyfelszolgalat/

A kozszolgalati tisztvisel6k képesitési eldirasairol sz616 29/2012. (lll. 7.) Korm. rendelet
alapjan a munkakor beto6ltéje altal ellatandé feladatkorok:
A 29/2012. (lIl. 7.) Korm. rendelet 1. szama melléklet 28. pont ,Ugyfélszolgalati feladatkor”.

Az irodavezeto feladatai:

Az irodavezetd a jogszabalyoknak és kozérdeknek megfelel§ szakmai, partatlan és
igazsagos, egyben ugyfélbarat Ggyintézésért és dnkormanyzati folyamatokért dolgozik. Az
iranyitasa ala tartozé személyek szama: 6 f6. Fébb feladatai:


https://jozsefvaros.hu/otthon/polgarmesteri-hivatal/szervezeti-egysegek/kozossegi-reszveteli-iroda/
https://jozsefvaros.hu/otthon/polgarmesteri-hivatal/szervezeti-egysegek/ugyfelszolgalat/
https://jozsefvaros.hu/otthon/polgarmesteri-hivatal/szervezeti-egysegek/ugyfelszolgalat/

Az iroda napi munkajanak koordinalasa, segitségnyujtas és szakmai tdmogatas az
iroda munkatarsainak az ellatandé feladatokhoz,

részvétel az d6nkormanyzat tgyfélbarat és kézérthetd mikddésének fejlesztésében,
részvetel a vezetdi értekezleteken, vezetdi szintl megbeszéléseken, beszamolok
készitése és adatszolgaltatas az iroda munkajardl,

dontések és jogszabalyvaltozasok figyelemmel kisérése, az iroda feladatkéreét erintd
helyi rendeletekkel, hatarozatokkal kapcsolatos el6terjesztések elkészitése, és az
azokat targyalé bizottsagi és a képvisel6-testileti Gléseken valo részvétel,
kapcsolattartas az dnkormanyzati déntéshozédkkal, intézmények, cégek felelés
munkatarsaival, szerz6dott kiilsé szakértékkel, partnerekkel, rendszeres és ad hoc
megbeszélések szervezése és vezetése.

Palyazati feltételek:

Magyar allampolgarsag,

cselekvOképesseéq,

blntetlen el6élet

fels6foku végzettség kdzszolgalati, szocialis-, bolcsészet-, hit-, tarsadalomtudomanyi,
vagy andragogus, mivel6désszervezdéi tertleten,

legalabb 3 év szakmai tapasztalat igyfélszolgalati munkaban, vagy szocialis terileten,
ebbdl legalabb 1 év vezet6i tapasztalat,

felhasznaléi szinti MS Office (irodai alkalmazasok),

vagyonnyilatkozat-tételi eljaras lefolytatasa sikeres palyazati eredmény esetén,
elkotelezettség az Ugyfélszolgalati Iroda értékei és kildetése irant.

Elényt jelent:

Kdzigazgatasban, illetve dnkormanyzatnal, 6nkormanyzat intézményénél vagy
Onkormanyzat altal alapitott gazdasagi tarsasagnal szerzett szakmai, vagy vezetdi
tapasztalat;

a Jozsefvarosi Onkormanyzat tevékenységének ismerete, VIII. kerlleti lakohely,
vagy a kerulethez kapcsolddo korabbi tevékenyseg,

kdzigazgatasi alap- vagy szakvizsga.

Elvart kompetenciak:

j6 problémamegoldd és kommunikacios készség,
kozértheté kommunikacio

munkatarsak szakmai mentoralasa, tamogatasa,
kreativ, innovativ gondolkodasmaod

precizitas, megbizhatdsag,

konfliktustlrés,

képesség csapatmunkara,

onallésag, proaktivitas

Jogallas, munkabér és juttatasok:



A jogallasra, az illetmény megallapitasara és a juttatasokra a "Kdzszolgalati tisztvisel6k
jogallasardl szolé" 2011. évi CXCIX. térvény, valamint a(z) vonatkozo helyi rendelet, és a
Kbdzszolgalati Szabalyzat rendelkezései az iranyadok.

A palyazat részeként benyujtandé iratok, igazolasok:

e 3 honapnal nem régebbi hatdsagi erkolcsi bizonyitvany a kdzszolgalati tisztvisel6krol
sz0l6 2011.évi CXCIX térvény 258.§ (2) bekezdése szerint, vagy annak megigénylését
igazolo elismervény

e részletes szakmai Onéletrajz, mely tartalmazza: a jelentkezd legfontosabb személyi

adatait; eddigi munkakoreinek, tevékenységének leirasat; jelenlegi munkakorét,
beosztasat

e motivacios levél, amelyben a jelentkez8 kifejti, hogy miért szeretné betdlteni a
munkakort,

a képesitést igazolé dokumentumok masolata,
vagyonnyilatkozat-tételi  kotelezettség  teljesitésének vallalasara vonatkozo
nyilatkozat,

e nyilatkozat arrdl, hogy a palyazat elbiralasaban résztvevék a palyazd személyi
anyagat megismerhetik, palyazati anyagban foglalt személyes adatainak kezeléséhez
a palyazati eljarassal 6sszefliggésben hozzjarul,

e nyilatkozat arrdl, hogy a palyazo nem all cselekvoképességet kizard ok vagy korlatozé
gondnoksag alatt, kinevezése esetén nyilatkozat arra vonatkozdan, hogy munkakori
Osszeférhetetlenség vele szemben nem all fenn (Kttv. 84-85 §), nem all hivatalvesztés
fegyelmi hatélya alatt, amely miatt kdzigazgatasi szervnél nem alkalmazhato.

A munkakor betolthetdségének idépontja: 2026. december 1.

A palyazat benyujtasanak hatarideje: 2026. november 15.

A palyazati kiirassal kapcsolatosan tovabbi informaciot az ugyfelszolgalat@jozsefvaros.hu
email cimen lehet kérni.

A palyazatok benyujtasanak médja:

A humanpolitika.allaspalyazat@jozsefvaros.hu cimre kildott e-mail-ben, minden
csatolandé dokumentummal. A levél targyaban kérjik, tlintesse fel a betdlteni kivant
munkakdr megnevezését (Ugyfélszolgalati Iroda irodavezetd), és a palyazati adatbazisban
szerepl6 azonositd szamot (17/7-37/2026).

A palyazati eljaras, a palyazat elbiralasanak médja, rendje:

A formai feltételeknek nem megfelel6 palyazatokat a Kiird érvénytelennek nyilvanitjia. A
palyazati eljarasban hianypétlasnak nincs helye. A formai és tartalmi feltételeknek megfeleld
palyazatot benyuljték koézil az eléértékelésen kivalasztott palyazok személyes
meghallgatason vesznek részt. A kivalasztasrol és a kinevezésrdl a munkaltatd dont. A
munkaltatéi jogkdr gyakorldja fenntartja a jogot, hogy a palyazatot eredménytelennek
nyilvanitsa. A palyazat eredményérdl a palyazok legkésdbb az elbiralastol szamitott 15 napon
belll irdsban tajékoztatast kapnak.



A palyazat elbiralasanak hatarideje: 2026. november 30.
A munkaltatoval kapcsolatos egyéb Iényeges informacio:

A hivatal vezetése hangsulyt fektet a szervezet mikodése kapcsan a nyilvanossagra, valamint
arra, hogy a hivatali munkavégzés soran érvényesitésre kerlljon az esélyegyenléség, a
teljesitmény tisztelete, a szolidaritas és a méltanyossag.

A Jézsefvarosi Polgarmesteri Hivatalnal az illetményalap 82.555 Ft.
A kbézszolgalati jogviszony 6 honap prébaidd kikotésével jon létre.

A cafetéria juttatas éves 6sszege bruttdé 500.000 Ft.



